
แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กนอ. ระยะ 3 ปี 
(ปีงบประมาณ 2564-2566)

(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565)
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กนอ.
จากการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะ 3 ปี (ปี 2564 - 2566)

1. บุคลากรของ กนอ.

• พนักงานทั้งส่วนกลาง นิคมอุตสาหกรรม และท่าเรืออุตสาหกรรม
• ลูกจ้างประจ า/ลูกจ้างชั่วคราว
• คณะท างาน คณะอนุกรรมการ คณะกรรมการ ชุดต่าง ๆ ของ กนอ.
• สหภาพแรงงานของ กนอ.

3. ผู้ประกอบการ

• ผู้ประกอบการในนคิมอุตสาหกรรม 
• ผู้ประกอบการท่าเรืออตุสาหกรรม

• ผู้พัฒนานิคมอตุสาหกรรม ผู้พัฒนาท่าเรือ
อุตสาหกรรม หรือผู้ร่วมด าเนนิงาน 

4. คู่ค้า

5. ผู้ส่งมอบ

• ผู้ให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ น้ า ไฟฟ้า และโทรคมนาคม
• ผู้ให้บริการสาธารณูปโภคในนิคมฯ และท่าเรือฯ
• ผู้ให้บริการอ่ืน ๆ เช่น ระบบ Call Center ระบบ IT เป็นต้น

2. หน่วยงานภาครัฐ

• หน่วยงานภาครัฐบริหาร
ราชการส่วนกลาง

8. ประชาสังคม
• สื่อมวลชน
• NGOs

9. คู่ความร่วมมือ
• หน่วยงานทั้งรัฐและเอกชนที่ด าเนินงานในประเด็นที่สนใจรว่มกับ กนอ. 

(มี MOU) เช่น สภาอุตสาหกรรมฯ หอการค้า สถาบันการศกึษา  
• พันธมิตรทางธุรกิจที่ด าเนินงานรว่มกัน/สนบัสนนุกัน เช่น บริษัทผู้ตรวจ

ประเมินที่ขึ้นทะเบียนกับ กนอ. เพื่อสนับสนุนงานตรวจประเมินด้านความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม ฯลฯ

6. ชุมชน

• ชุมชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม
ท่าเรืออุตสาหกรรม ที่มีรัศมี 5 กิโลเมตร

>>รัศมีพื้นทีก าหนดเบื้องต้น

7. หน่วยงานราชการ
ระดับภูมิภาคและท้องถิ่น

• หน่วยงานระดับจังหวัดในพื้นที่ทีน่ิคมฯ/ทา่เรือฯ ตั้งอยู่ 
• หน่วยงานราชการ ที่ท าหน้าที่บริหารราชการส่วนภูมภิาค
• หน่วยงานราชการ ที่ท าหน้าที่บริหารราชการส่วนท้องถิ่น

>>ปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจหนา้ที่ ภารกิจของหนว่ยงานต้นสังกัด
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ความเชือ่มโยงของแผนวสิาหกจิ กนอ. ปีงบประมาณ 2561 – 2565 (ทบทวนปีงบประมาณ 2565) 

กบัแผนยทุธศาสตรด์า้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ปี 2564 – 2566

ยกระดบัผลประกอบการขององคก์รและ
สรา้งความแข็งแกรง่ของกลุม่ธรุกจิ

SO1 : 

สรา้งบคุลากรทีม่ศีกัยภาพในการ
สนบัสนนุกลุม่ธรุกจิ และพฒันาสูอ่งคก์ร
แหง่การเรยีนรูแ้ละนวตักรรม 

SO3 : 

SO4 : 

SO5 : 

วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์
(Strategic Objective) ระดบัองคก์ร

วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์
(Strategic Objective) ดา้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

SO2 : ยกระดบัการตอบสนองความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี และสนบัสนนุการท างานของพนกังาน โดยใชเ้ทคโนโลยี

ดจิทิลั การจดัการเรยีนรู ้และนวตักรรม

SO3 : บคุลากรมศีกัยภาพในการด าเนนิงานเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

SO4 : ยกระดบัการบรหิารจดัการท ัง้ 5 มติติามนโยบาย Eco 
Industrial Town มุง่เนน้การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ทกุภาคสว่น

SO1 : พฒันางานดา้นการบรหิารจดัการ/การสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งเป็นระบบ และก ากบั

ดแูลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล

สรา้งความเชือ่ม ัน่ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ทกุกลุม่ตอ่ภาพลกัษณ์และความโปรง่ใส
ในการด าเนนิงานขององคก์ร 

SO2 : 

พลกิโฉมระบบเทคโนโลยเีพือ่กา้วสู ่
องคก์ร และนคิมอตุสาหกรรมในรปูแบบ 
Digital 

ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารสูส่ากล

ข้อเท็จจริง

SO4 : 

SO5 : I-E
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วตัถปุระสงค์
เชงิยทุธศาสตร์
ของ กนอ. 

SO1
SO1: พฒันางานดา้นการบรหิาร

จดัการ/การสรา้งความสมัพนัธก์บัผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งเป็นระบบ และ

ก ากบัดแูลใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล

SO2
ยกระดบัการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และสนบัสนุน
การท างานของพนกังาน โดยใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั การจดัการเรยีนรู ้
และนวตักรรม

SO3
บคุลากรมศีกัยภาพในการ

ด าเนนิงานเพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

SO4
ยกระดบัการบรหิารจดัการท ัง้ 5 มติติาม

นโยบาย Eco Industrial Town มุง่เนน้การ
มสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุภาคสว่น

เป้าประสงค์
เชงิยทุธศาสตร ์

การเพิม่ความเชือ่ม ัน่ของ                 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

การเพิม่และสรา้งมลูคา่ทางเศรษฐกจิ
แกผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

การยกระดบัการบรหิารจดัการนคิมฯ/
ทา่เรอืฯ และโรงงานในนคิมฯ ใหเ้ป็นไป

ตามมาตรฐานสากล

ยทุธศาสตร์
ดา้นผูม้สีว่นได้

สว่นเสยี

ยทุธศาสตรท์ี ่1
เพิม่ความเชือ่ม ัน่ของผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีทกุกลุม่ตอ่ภาพลกัษณแ์ละความ
โปรง่ใสในการด าเนนิงานขององคก์ร

ยทุธศาสตรท์ี ่2
เพิม่และสรา้งมลูคา่ทางเศรษฐกจิของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีดว้ยการพฒันา
การใหบ้รกิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรม 

ยทุธศาสตรท์ี่ 3
สรา้งและรกัษาสมดลุการอยูร่ว่มกนัระหวา่ง
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบันคิมอตุสาหกรรม/

ทา่เรอือตุสาหกรรม

กลยทุธ์
ดา้นผูม้สีว่นได้

สว่นเสยี

แผนยทุธศาสตรด์า้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีปี 2564 – 2566 (ฉบบัทบทวนปีงบประมาณ 2565) 

ตวัชีว้ดั 
และเป้าหมาย*

1. ระบบฐานขอ้มลูผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีทีน่ าขอ้มลูเขา้ระบบครบถว้น
2. ระดบัความเชือ่ม ัน่ของผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี เพิม่ข ึน้ 0.05 จากปีกอ่น
3. คะแนนผลการประเมนิ ITA 
ระดบั A ไมน่อ้ยกวา่ปีกอ่น 

1. รอ้ยละ 80 ของจ านวนองคค์วามรูถ้า่ยทอดและจดัเก็บรปูแบบดจิทิลั
2. จ านวนแนวคดินวตักรรมส าหรบัการสรา้งความสมัพนัธอ์ยา่งนอ้ย 1แนวคดิ/ปี
3. ระดบัความรูค้วามเขา้ใจของ พนง. เกีย่วกบัการสรา้งความสมัพนัธท์ ีเ่พ ิม่ข ึน้
4. ความส าเร็จในการปิด Gap ทรพัยากรทีจ่ าเป็น
5. จ านวนผูน้ าดา้นการสรา้งความสมัพนัธฯ์ เพิม่ข ึน้ 1 คน/สายงาน/ปี

1. ความส าเร็จในการด าเนนิการตาม
แผนการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของคู่
คา้ ผูป้ระกอบการฯ และชุมชน

* สอดคลอ้งกบัแผนวสิาหกจิ กนอ. ปีงบประมาณ 2561 – 2565 (ทบทวนปีงบประมาณ 2565) 

1. กลยทุธจ์ดัท าแผนการบรหิาร
จดัการ/สรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยีตามแนวทางทีเ่ป็น
มาตรฐานสากล

2. กลยทุธพ์ฒันาฐานขอ้มลูผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีอยา่งเป็นระบบ

3. กลยทุธพ์ฒันาภาพลกัษณ์องคก์ร
ดา้นความโปรง่ใส

6. กลยทุธย์กระดบันคิมฯ/ทา่เรอืฯ เขา้สู ่
Eco Industrial Estate

4. กลยทุธน์ าระบบดจิทิลัมาใชใ้น
การใหบ้รกิารลกูคา้ คูค่า้ ระบบ
บรหิารจดัการองคก์ร และ
สนบัสนนุการท างานของ
พนกังาน

5. กลยทุธย์กระดบัศกัยภาพ
บคุลากรในการด าเนนิงานดา้น 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

เพือ่ขบัเคลือ่นการบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มและความ
ปลอดภยัตามมาตรฐานสากลรว่มกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่สรา้งการเตบิโตทางเศรษฐกจิใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

เศรษฐกจิ

เพือ่สรา้งความเชือ่ม ัน่ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ตอ่
ภาพลกัษณ์และความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน

สงัคม สิง่แวดลอ้ม

(1) นคิมอตุสาหกรรมและทา่เรอือตุสาหกรรมทีด่ าเนนิงานอยู ่(2) นคิมอตุสาหกรรมและทา่เรอือตุสาหกรรมทีอ่ยูใ่นกระบวนการจดัต ัง้หรอืขยายพืน้ที ่(3) ทกุสว่นงานของ กนอ.

วตัถปุระสงค ์
(Purpose)

ขอบเขต
(Scope)
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แผนยุทธศาสตรด์้านลูกค้าและตลาดของ กนอ. ระยะ 3 ปี 
(ปีงบประมาณ 2564-2566)

(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565)
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แนวทางการจาํแนกลูกค้า และกาํหนดส่วนตลาดเป้าหมาย

ก าหนดการจ าแนกลูกค้าปัจจุบัน : 
ตามระยะเวลาการด าเนินงานในนิคมอุตสาหกรรม

กลุ่มลูกค้าระยะการด าเนินงาน
ไม่เกิน 3 ปี

กลุ่มลูกค้าระยะการด าเนินงาน
3 - 10 ปี

กลุ่มลูกค้าระยะการด าเนินงาน
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป

เนื่องจากมีประเด็นของความพึงพอใจ ความต้องการ และความคาดหวังแตกต่างกัน
และก าหนดกลยุทธ์ของการด าเนินงานที่แตกต่างกัน เพื่อตอบสนองกลุ่มลูกค้าในแต่ละกลุ่ม

กลุ่มที่ 1 : กลุ่มเริ่มต้น 
(Pre-Industrial)

(ระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี)

กลุ่มที่ 2 : กลุ่มเติบโต
(Growth-Industrial)
(ระยะเวลา 3 – 10 ปี)

กลุ่มที่ 3 : กลุ่มมั่นคง 
(Stable-Industrial)

(ระยะเวลามากกว่า 10 ปี)I-E
A-T



ความเชื่อมโยงของแผนวิสาหกิจ กนอ. ปีงบประมาณ 2561 – 2565 (ทบทวนปีงบประมาณ 2565) 
กับแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้า ปี 2564 – 2566

ยกระดับผลประกอบการขององค์กรและสร้างความแข็งแกร่ง
ของกลุ่มธุรกิจ

SO1 : 

สร้างความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มต่อ
ภาพลักษณ์และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์กร 

SO2 : 

สร้างบุคลากรที่มีศักยภาพในการสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ และ
พัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรม 

SO3 : 

พลิกโฉมระบบเทคโนโลยีเพื่อก้าวสู่ องค์กร และนิคม
อุตสาหกรรมในรูปแบบ Digital 

SO4 : 

ยกระดับมาตรฐานการให้บริการสู่สากลSO5 : 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objective) ระดับองค์กร

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objective) ด้านการตลาด

SO1 : เพ่ือเชื่อมโยงและใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมูลลูกค้า
จนน ามาสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการของ กนอ. 

ในการตอบสนองต่อนักลงทุน

SO2 : เพ่ือมุ่งสู่กลุ่มเป้าหมายนักลงทุนต่างชาติ 
และขยายฐานลูกค้าของ กนอ.

SO3 : เพ่ือสร้างกลยุทธ์ด้านการตลาดที่ตอบสนอง
ต่อกลุ่มเป้าหมาย และขยายโอกาสทางธุรกิจ 
รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมโลก

SO4 : เพ่ือปรับและพลิกโฉมการด าเนินธุรกิจของ กนอ. 
ด้วยเทคโนโลยีและดิจิทัล พร้อมด าเนินธุรกิจร่วมกับพันธมิตร

สู่การเติบโตอย่างยั่งยืนI-E
A-T



* สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ กนอ. ปีงบประมาณ 2561 – 2565 (ทบทวนปีงบประมาณ 2565) I-E
A-T




