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รศ.ดร. วีริศ อัมระปาล
ผูวาการการนิคมอุตสาหกรรม

แหงประเทศไทย

นายนรินทร กัลยาณมิตร
ประธานกรรมการ

การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

01การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

สารจากประธานกรรมการและผูวาการ กนอ.
(102-14, 102-15)

เรียน ผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียทุกทาน

ในฐานะประธานกรรมการ และผูวาการ กนอ. ผมขอนำเสนอรายงานการพัฒนาความยั่งยืนประจำป 2566

ซึ่งสะทอนถึงความมุงมั่นของเราในการบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมอยางยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ตลอดป 2566 ที่ผานมา เราไดเห็นเหตุการณสำคัญหลายอยางที่มีผลกระทบตอโลกของเรา ไมวาจะเปน

การเปลี ่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ การระบาดของโรค และความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ ทั ้งหมดนี ้

ลวนเปนความทาทายที่เราตองเผชิญและปรับตัวอยูเสมอ เพื่อใหองคกรของเราสามารถดำเนินการตอไปได

อยางมั่นคงและสงมอบประสบการณความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูมีสวนไดเสียของเรา

เทรนดในยุคปจจุบันที่เราตองใหความสำคัญ ไดแก การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การพัฒนา

นวัตกรรมที่ยั่งยืนและการสรางความรวมมือกับภาคีเครือขายเพื่อสรางผลกระทบที่ดีตอสังคม

เปาหมายดานความยั่งยืนของเราคือการสนับสนุนและสงเสริมการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)

ของสหประชาชาติ ไดแก SDG 9 การสรางโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง สงเสริมอุตสาหกรรม

และนวัตกรรม SDG 2 การขจัดความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหาร SDG 6 ที่มุ งการจัดการน้ำและ

สุขาภิบาลอยางยั่งยืน SDG 7 การสรางหลักประกันในการเขาถึงพลังงานอยางยั่งยืนในราคาที่เหมาะสม

SDG 8 การสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที ่ยั ่งยืน การจางงานเต็มอัตราและงานที่มีคุณคา SDG 12

การสงเสริมการผลิตและบริโภคที่ยั ่งยืน ตลอดจน SDG 13 การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

บรรลุผลสำเร็จภายในระยะเวลาที่สหประชาชาติสากลกำหนดป พ.ศ. 2573 

กนอ. ยังคงมุงมั่นที่จะสรางสรรคนวัตกรรมและหาทางเลือกใหมๆ เพื่อสนับสนุนการเติบโตที่ยั่งยืนของลูกคาและ

ชุมชน การเปนพันธมิตรกับภาคธุรกิจและสังคมเพื่อสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนคือความมุงมั่นของเราที่จะ

ดำเนินตอไป ขอขอบคุณทุกทานท่ีรวมเดินทางและสนับสนุน กนอ. ในการสรางอนาคตท่ีย่ังยืน ขอใหทุกทานม่ันใจวา

เราจะดำเนินการอยางตอเน่ืองเพ่ือสรางคุณคาท่ีย่ังยืนใหกับผูมีสวนไดเสียของเราอยางเต็มความสามารถตอไป



วิสัยทัศน

เกี่ยวกับ กนอ.

02 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566

“ นำนิคมอุตสาหกรรมสูมาตรฐานสากล ดวยนวัตกรรมอยางยั่งยืน ” 
( Internationalize Standard Industrial Estates with Sustainable Innovation )
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การใหบริการ
ตามมาตรฐานสากล
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BCG Economy

สงเสริมการลงทุนในนิคมฯ
รวมลงทุนกับบริษัทเอกชน
ศึกษาแนวทางการลงทุนใหม



พันธกิจของ กนอ.

03การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

พัฒนานิคมอุตสาหกรรมครบวงจร
อยางย่ังยืน โดยเปนผูนำการพัฒนา
และการใหบริการสาธารณูปโภค
ส่ิงอำนวยความสะดวกอยางตอเน่ือง
ดวยเทคโนโลยี นวัตกรรมและดิจิทัล
ที่ครบวงจรดวยมาตรฐานที่เปนที่
ยอมรับ

ยกระดับความไดเปรียบในการแขงขัน
แกนักลงทุน  พัฒนารูปแบบ  และ
คุณภาพ การใหบริการเพื่อเอื้อตอ
การลงทุนและการประกอบกิจการ
ใหสามารถแขงขันได

เพ่ิมคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสีย สังคม
และสิ่งแวดลอมบนหลักธรรมาภิบาล
สรางความเจริญเติบโตของนิคม
อุตสาหกรรม/ ทาเรืออุตสาหกรรม
สังคมชุมชน และสิ่งแวดลอมอยางมี
สวนรวมท่ีเปนไปตามมาตรฐานสากล
บนพื้นฐานของคุณธรรมและความ
โปรงใส

คานิยมและวัฒนธรรม กนอ. (SMART-ECO)

SKILLED MANAGEMENT TEAM 
มีทักษะในการบริหารทีมงาน

MOVE TOWARD DIGITAL
การขับเคลื่อนสูดิจิทัล

ABLE TO WORK IN NEW WAYS
สามารถทำงาน ในรูปแบบใหม

READY TO CHANGE
พรอมปรับเปลี่ยน

TRANSFORMATION FOR FUTURE
COMPETITIVENESS
เปลี่ยนแปลงเพื่อการแขงขันในอนาคต

ECONOMY & ECOLOGY
สูความสมดุล

ทั้งทางดานเศรษฐกิจ
และระบบนิเวศ
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ระบบคุณคา 5’E

ECONOMY

EQUITABILITY

ENVIRONMENT

EDUCATION

ETHICS

มุงกระจายความเจริญสูภูมิภาคอยางทั่วถึง เทาเทียม

มุงสรางองคความรูใหแกผูประกอบการ ชุมชน และสังคม

มุงสรางจริยธรรม คุณธรรม และรับผิดชอบตอสังคม และประเทศชาติ

มุงรักษาสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย พลังงาน และความปลอดภัย

มุงสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

04 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566



ขอมูลทั่วไปของ กนอ.
(102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7)

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.)
เลขที่ 618 ถนนนิคมมักกะสัน เเขวงมักกะสัน เขตราชเทวี
กรุงเทพมหานคร 10400

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) เปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม จัดตั้งขึ้นตามประกาศ

คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 339 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 และตราเปนพระราชบัญญัติ กนอ. พ.ศ. 2522  ตอมามีการแกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2539 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550 เพื่อขยาย

ขอบเขตของการพัฒนาพื้นที่จากภาคอุตสาหกรรมสูภาคบริการ และแกไข พระราชบัญญัติ กนอ. เพิ่มเติม (ฉบับที่ 5)

พ.ศ. 2562 เพื่อใหการควบคุมดูแลการดำเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพอันจะเปนประโยชน ในการรักษาความ

ม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศ กนอ. มีหนาท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาและจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมโดยจัดพ้ืนท่ีสำหรับ

โรงงานอุตสาหกรรมใหอยูรวมกันอยางมีระบบ รวมถึงเปนกลไกของรัฐบาล ในการกระจายการพัฒนาอุตสาหกรรม

ออกสูภูมิภาคทั่วประเทศโดยมี "นิคมอุตสาหกรรม" เปนเครื่องมือดำเนินการ

นิคมอุตสาหกรรม หมายถึง เขตพื้นที่ดินซึ่งจัดสรรไวสำหรับโรงงานอุตสาหกรรมเขาไปอยูรวมกันอยางเปนสัดสวน

อันประกอบดวย พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ส่ิงอำนวยความสะดวก สาธารณูปโภค และสาธารณูปการครบครัน เชน ถนน ทอ

ระบายน้ำ โรงกำจัดน้ำเสียสวนกลาง ระบบปองกันน้ำทวม ไฟฟา น้ำประปา โทรศัพท นอกจากนั้นยังประกอบดวย

บริการอื่น ๆ ที่จำเปน อาทิ ที่ทำการไปรษณียโทรเลข ธนาคาร ศูนยการคา ที่พักอาศัยสำหรับพนักงาน สถานีบริการ

น้ำมัน เปนตน

ในป 2566 กนอ. มีนิคมอุตสาหกรรมทั้งสิ้น 68 นิคมอุตสาหกรรม กระจายอยู ใน 16 จังหวัด ประกอบดวยนิคม

อุตสาหกรรมที่ กนอ. ดำเนินการเอง จำนวน 16 นิคมอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรมที่รวมดำเนินงานกับผูพัฒนา

จำนวน 52 นิคมอุตสาหกรรม

อยางไรก็ตามเพื่อใหบริการสาธารณูปโภคภายในนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมมีความเพียงพอและตอบสนองตอ

ผูใชบริการไดอยางตอเนื่อง กนอ. ไดจัดใหมีคูคา และผูสงมอบสำคัญเพื่อรวมดำเนินการ ประกอบดวย ผูใหบริการ

ดานโครงสรางพื้นฐานที่สำคัญ ไดแก น้ำ ไฟฟา โทรคมนาคม เชน การประปานครหลวง การประปาสวนภูมิภาค

กรมชลประทาน การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค เปนตน รวมถึงบริษัทที่ใหบริการสาธารณูปโภค

ในนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรม ไดแก บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำ ภาคตะวันออก จำกัด

(มหาชน) (East Water) บริษัท บางปะอินโคเจนเนอเรช่ัน จำกัด (BIC) บริษัท โกลบอล ยูทิลิต้ี เซอรวิส จำกัด (GUSCO)

บริษัท อีสเทิรน ฟลูอิด ทรานสปอรต จำกัด (EFT) บริษัท เจม เอ็นไวรันเมนทัล แมเนจเมนท จำกัด (GEM) บริษัท บริหาร

เพ่ือการพัฒนาเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม จำกัด (มหาชน) (GENCO) บริษัท เรดด บริหารพ้ืนท่ี จำกัด (REDD) บริษัท ไพรม

อินดัสเทรียล เอ็นเนอรยี่ จำกัด (PIE) และ บริษัท อินดัสทรี โปรโมชั่น จำกัด (IP)

05การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย



เสนทางเดินสูการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กนอ.
(Sustainable Roadmap of IEAT)
กนอ. วางแนวทางการพัฒนาและรายงานความยั่งยืนที่ยึดกรอบหลักการสากล Global Reporting Initiative หรือ

GRI เปนพื้นฐานการดำเนินงาน โดยตั้งแตป 2561 คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงไดริเริ่มใหทำการคนหาปจจัย

สำคัญ (Materiality Topics) ที่สงผลให กนอ. เกิดความยั่งยืนทั้งในมิติดานอุตสาหกรรม/ธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม

หรือแมแตส่ิงแวดลอม ภายใตความรวมมือของพนักงานและผูมีสวนไดเสียกับองคกร กอนท่ีตอมาจะนำปจจัยดังกลาว

ผนวกเขาเปนสวนหนึ่งของการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อเสริมสรางใหปจจัยตางๆ เกิดความเขมแข็งและเปนโครงสราง

พ้ืนฐานรองรับการเติบโตขององคกรในระยะยาว และเพ่ือทำใหองคกรมีเปาหมายการพัฒนาความย่ังยืนท่ีสอดคลอง

และบูรณาการไปในทิศทางเดียวกับเปาหมายการพัฒนาความยั่งยืนของประเทศ ภูมิภาค และระดับโลก ในระยะเริ่มตน

ของการวางเสนทางการพัฒนาความยั่งยืนคณะกรรมการ กนอ. ยังไดยอมรับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสากล

Sustainable Development Goals (SDGs) โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับภารกิจจากการที่สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม

มาดำเนินการอยางเปนระบบทั้งองคกรและตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain)

ซ่ึงการขับเคล่ือนความสำเร็จตามเปาหมาย SDGs น้ัน กนอ. ไดกำหนดบทบาทการมีสวนรวมโดยจะเปนผูดำเนินการหลัก

ใน SDG 9 การสรางโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง สงเสริมอุตสาหกรรม และนวัตกรรม ในขณะที่

จะรวมสนับสนุนหนวยงานภาครัฐอื่นในการทำให SDG 2 การขจัดความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหาร SDG 6

ที่มุงการจัดการน้ำและสุขาภิบาลอยางยั่งยืน SDG 7 การสรางหลักประกันในการเขาถึงพลังงานอยางยั่งยืนในราคา

ที่เหมาะสม SDG 8 การสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน การจางงานเต็มอัตราและงานที่มีคุณคา SDG 12

การสงเสริมการผลิตและบริโภคท่ีย่ังยืน ตลอดจน SDG 13 การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศบรรลุผลสำเร็จ

ภายในระยะเวลาที่สหประชาชาติสากลกำหนดป พ.ศ. 2573

นอกเหนือจากการนำ SDGs มาเปนเปาหมายเพ่ือส่ือสารใหทุกกลุมคนท่ีเปนผูรวมทางการพัฒนาความย่ังยืนของ กนอ.

รับรูทิศทางความสำเร็จท่ีชัดเจนแลว องคกรยังไดปรับปรุงใหเสนทางเดินน้ีสอดคลองกับแผนวิสาหกิจเพ่ือการประกอบ

กิจการขององคกรในแตละชวงเวลา โดยนำหลักพัฒนาความย่ังยืนสากลท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจมาผสมผสาน

ในบูรณาการอยางเหมาะสม จัดทำเปนนโยบาย คูมือปฏิบัติการ แผนยุทธศาสตร และรายงานผลความยั่งยืนที่สำคัญ

ท้ัง “ขอกำหนดคุณลักษณะและเกณฑตัวช้ีวัดการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ” และ “โรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

(Eco Factory)” เพ่ือการเสริมสรางนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมใหมีคุณลักษณะองคกรท่ีย่ังยืน มาตรฐาน

ISO 26000 เพื่อการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม กรอบ AA1000 Stakeholder  Engagement Standard

(AA1000SES) สำหรับการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียตามหวงโซคุณคา (Value Chain)

การจัดการประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ในการสงเสริมใหองคกรคำนึงถึงการใชทรัพยากร

อยางคุมคาและรักษาระบบนิเวศ กรอบแนวทาง Environment, Social, and Governance Framework ท่ีเนนบทบาท

การกำกับดูแลของคณะกรรมการ กนอ. ผลักดันผลการพัฒนาความยั่งยืน ควบคูกับการใชหลักการ Social Return

on Investment Framework หรือ SROI และมาตรฐานสากล Global Reporting Initiative Standards 2021

06 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566



(GRI Standards 2021) เพ่ือติดตาม ประเมิน และรายงานผลตอบแทนเชิงสังคมรวมถึงดานเศรษฐกิจ ประชาชน/สังคม

และสิ่งแวดลอมอยางครบถวนสมบูรณ

ลำดับตอมาเพื่อแสดงความมุงมั่นในการทำใหแนวทางพัฒนาความยั่งยืนอยูบนพื้นฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดิจิทัล และนวัตกรรม กนอ. ไดพลิกโฉมองคกรเขาสูการเปน นิคมอุตสาหกรรมอัจฉริยะ (Smart Industrial Estate:

Smart I.E.) อยางเต็มรูปแบบในป 2566 โดยกำหนดเปาหมายท่ีจะเสริมสรางตนเองใหมีระบบจัดการและบริการอัจฉริยะ

5 ดานหลัก อาทิเชน Smart Facilities , Smart IT, Smart Energy, Smart Economy รวมกับระบบอัจฉริยะสนับสนุนอ่ืน

ไดแก Smart Good Corporate Governance, Smart Living และ Smart Workforce ซึ่งองคกรจะขับเคลื่อน

SMART I.E. นี้รวมกับการตอบสนองนโยบายของผูถือหุนภาครัฐ ความตองการและความคาดหวังของลูกคา/

ผูใชบริการ หรือตอบสนองคูแขง/คูเทียบในอุตสาหกรรม ที่ใหความสำคัญกับ การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย

ดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG ท่ีประกอบดวยเศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)

และ เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ตลอดจนนโยบายและแผนการสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ

แผนแมบทรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ นโยบาย Thailand 4.0 และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม เปนตน

ทั้งนี้สามารถสรุปทางเดินสูการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กนอ. (Sustainable Roadmap of IEAT) ที่มีนโยบาย คูมือและ

แผนการดำเนินงาน จนถึงรายงานความยั่งยืนที่ไดรับการพัฒนาในแตละชวงเวลา แสดงในรูปแผนภาพไดดังนี้ 

07การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

2561-2562 2566256525642563
การนำคูมือระบบประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคม
(SROI) สูการปฏิบัติ
ระยะที่ 2

การนำนโยบายและแผน
ยุทธศาสตรดานผูมีสวน
ไดสวนเสียระยะยาว
(2567 - 2571) และแผน
ปฏิบัติประจําป 2567
ไปปฏิบัติ

จัดทํารายงาน
การพัฒนาความยั่งยืน
การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย (กนอ.)
ตาม GRI Standard
2021

นิคมอุตสาหกรรมอัจฉริยะ
(Smart Industrial Estate:
Smart I.E.)

คูมือการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมในกระบวนการ
(CSR in Process) เพื่อ
ความยั่งยืน

จัดทําแผนกลยุทธดาน
การแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ในกระบวนการเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของ กนอ.
(CSR in Process Master
Plan)

จัดทํารายงาน
การพัฒนาความยั่งยืน
การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย (กนอ.)

การนําคูมือและแผนกลยุทธ
ดาน CSR in Process
ตามมาตรฐาน ISO 26000
สูการปฏิบัติจริง

จัดทํารายงาน
การพัฒนาความยั่งยืน
การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย (กนอ.)
ตอเนื่อง

การศึกษาของโครงการ
เสริมสรางภาพลักษณ
ดานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมของ
กนอ. (CSR Image)

คูมือระบบประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคม
(SROI)

คูมือบริหารจัดการบัญชี
เชิงสังคมของ กนอ.

คูมือประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานดานการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมและการ
พัฒนาความยั่งยืน
มาตรฐาน ISO 26000
และ Global Reporting
Initiative (GRI)

จัดทํารายงาน
การพัฒนาความยั่งยืน
การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย (กนอ.)

การนําคูมือระบบประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคม
(SROI) สูการปฏิบัติ
ระยะที่ 1

จัดทํานโยบายและแผน
ยุทธศาสตรดานผูมีสวน
ไดสวนเสียระยะยาว
(2566 - 2570) และแผน
ปฏิบัติ ประจําป 2566

จัดทํารายงาน
การพัฒนาความยั่งยืน
การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย (กนอ.)

ISO 26000 & SROI & GRI 4.0 AA1000SES SMART I.E.ECO
Industrial Town

ESG & GRI
Standard 2021



เสนทางการพัฒนาความยั่งยืนดังกลาวนี้ถูกนำมาผนวกรวมกับตำแหนงยืนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Position)

และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่เปนเปาหมายระยะยาวขององคกร เพื่อเผยแพรใหพนักงานและผูเกี่ยวของปฏิบัติ

จนบรรลุเปาหมายตามที่คาดหวัง สรุปไดดังนี้ 
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“ นำนิคมอุตสาหกรรมสูมาตรฐานสากล ดวยนวัตกรรมอยางยั่งยืน ” 
( Internationalize Standard Industrial Estates with Sustainable Innovation )

2566-2568 2571-25752569-2570
ยกระดับการบริหาร

นิคมอุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยี
นวัตกรรม และดิจิทัล

นิคมอุตสาหกรรม
เพื่อความยั่งยืน

ขับเคลื่อนนิคมอุตสาหกรรม
ดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม

และดิจิทัล

INSPIRE

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) : SO

SO1 SO4SO3SO2
สรางการเติบโต

และสงเสริมการลงทุน
ดวยธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

มุงเนนการบริการ
และการดำเนินงานดวย

Smart I.E.

ยกระดับการบริหาร
พัฒนาองคกรดวยเทคโนโลยี

นวัตกรรม และดิจิทัล

เสริมสรางความเชื่อมั่น
ตอผูมีสวนไดสวนเสีย

Invest
in Business

People
Enhancement

IT &
Innovation

Relation with
Stakeholder &

Eco

Smart I.E./
Service StandardIN S P R

I E



ภายใตการกำกับดูแลที่ดีของคณะกรรมการ กนอ. และผูนำองคกร ที่ไดรับความรวมมือจากผูมีสวนไดเสียทั้งภายใน

และภายนอกองคกรในรอบป ทำใหสิ้นป 2566 องคกรสามารถขับเคลื่อนใหองคกรเกิดผลสำเร็จตามวัตถุประสงค

เชิงยุทธศาสตรที่กำหนด โดยแสดงผานผลลัพธดานความยั่งยืน (Key Results of Sustainability) ที่สำคัญทั้งดาน

การเงินที่สะทอนผานมิติดานเศรษฐกิจ และดานไมใชการเงินที่แสดงในรูปผลลัพธเชิงสังคมและสิ่งแวดลอมใหเห็นได

อยางชัดเจนตามลำดับ

ผลลัพธการพัฒนาความยั่งยืน (Key Results of Sustainability)
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2566-2568
ยกระดับการบริหารนิคมอุตสาหกรรม
ดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล

ดานเศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม ดานประชาชน/ สังคม/ สิทธิมนุษยชน

SO1: 
สรางกำไรเติบโตและสงเสริมการลงทุน

ดวยธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
SO3:

ยกระดับการบริหารพัฒนาองคกร
ดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล

SO2:
มุงเนนการบริการและการดำเนินการ

ดวย Smart I.E.

SO4:
เสริมสรางความเชื่อมั่น

ตอผูมีสวนไดเสีย

•  รายไดที่เกิดจากผูประกอบการ
ในความดูแลของนิคมอุตสาหกรรม
จำนวน 7,840.12 ลานบาท
•  จำนวนผูประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม กนอ. 1,925 ราย

•  ปริมาณกาซเรือนกระจกจำนวน
61,663 tCO2e
•  ปริมาณการใชพลังงงานไฟฟา
จำนวน 30,175,191 kWh

•  จำนวนเงินในการลงทุนพัฒนาชุมชน
และสังคม 24.60 ลานบาท
•  จำนวนโครงการ CSR = 776 กิจกรรม
•  จำนวนขอรองเรียนดานการเลือก
ปฏิบัติของบุคลากรภายใน กนอ. = 0  
•  จำนวนขอรองเรียนดานการละเมิด
สิทธิของชุมชนรอบพื้นที่ปฏิบัติงาน = 0



นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน
ภายใตการเสริมสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย กนอ.
(102-16)

คณะกรรมการ กนอ. ผลักดันงานดานความยั่งยืนโดยยอมรับที่จะปฏิบัติตามหลักมาตรฐานสากลที่อุตสาหกรรม

ใหการยอมรับ และในป 2566 ไดเพิ่มการประยุกตใชแนวคิดการบริหารจัดการดานสิทธิมนุษยชน (Human Right

Management) เปนกรอบแนวทางใหม เพ่ือสะทอนการใหความสำคัญกับสิทธิการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

และจากท่ี กนอ. ไดวิเคราะหกิจกรรมการดำเนินงานตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) ทำใหสามารถระบุผูมีสวนไดเสีย

เปาหมายสำคัญ (Targeted Stakeholders) ที่องคกรตองเรงบริหารจัดการในเชิงยุทธศาสตร พรอมทั้งกำหนด

พฤติกรรมพึงประสงคท่ี กนอ. ควรมี และนำไปใชสรางความสัมพันธและความรวมมือกับผูเก่ียวของ รวมถึงออกแบบ

ระบบพัฒนาความย่ังยืนภายใตหลักการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียอยางเปนข้ันตอนท่ียึดตามมาตรฐานความรับผิดชอบ

ตอสังคม ISO 26000 และ AA 1000 Stakeholder Engagement Standard หรือ AA1000SES ที่เปนมาตรฐาน

เฉพาะดานการจัดการผูมีสวนไดเสีย สรุปเปนกรอบการดำเนินงานภาพรวมขององคกร มีรายละเอียดดังนี้

 1. สงเสริมคานิยมที่เปนพฤติกรรมจริยธรรมพื้นฐาน 7 ประการ (7 Principle) ที่อางอิงไดกับมาตรฐาน

 ISO 26000 นำมาบริหารจัดการผูมีสวนไดเสียและการรับผิดชอบตอสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม (1)

 ความรับผิดชอบ (Accountability) (2) ความโปรงใส (Transparency) (3) การปฏิบัติอยางมีจริยธรรม

 (Ethical Behavior) (4) การเคารพตอผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย (Respect for Stakeholder Interest)

 (5) การเคารพตอหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) (6) การเคารพตอการปฏิบัติตามแนวทาง

 ของสากล (Respect for International Norms of Behavior) และ (7) การเคารพตอสิทธิมนุษยชน

 (Respect for Human Rights)

 2. กำหนดวัตถุประสงค (Purpose) และขอบเขต (Scope) การบริหารจัดการผูมีสวนไดเสียในระดับองคกร

 ท่ีสามารถถายทอดสูวัตถุประสงค (Purpose) และขอบเขต (Scope) การบริหารจัดการผูมีสวนไดเสียในระดับ

 สายงาน/ ฝายงาน/ กองงาน เพื่อรองรับและสนับสนุนแผนวิสาหกิจระยะยาวที่จะนำ กนอ. บรรลุเปาหมาย

 การพัฒนาความยั่งยืนไดตามความคาดหวัง

 3. ระบุกลุมผูมีสวนไดเสียโดยรวมขององคกร โดยวิเคราะหและจำแนกกลุมผูมีสวนไดเสียท่ีครอบคลุม 2 กลุม

 สำคัญ ไดแก 1. กลุมผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของและมีสวนรวมขับเคลื่อนใหนโยบายและทิศทางเชิงยุทธศาสตร

 องคกรเกิดผลสำเร็จ (Top Down) และ 2. กลุมผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับระดับปฏิบัติการตามโครงสราง

 องคกรหวงโซคุณคา (Value Chain) ระบบ/กระบวนการทำงาน และหนาที่ความรับผิดชอบตามคำบรรยาย

 ลักษณะงาน (Job Description) ของสายงาน/ฝายงาน/กองงานท่ีกำหนด (ระดับ Bottom Up) ซ่ึงในป 2566

 ประกอบดวย 8 กลุมบุคคล ไดแก
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  1. พนักงาน / ลูกจาง (รวมสหภาพแรงงาน)

  2. ผูใชบริการ:

   2.1 ผูประกอบการไทยในนิคมอุตสาหกรรม

   2.2 ผูประกอบการตางประเทศในนิคมอุตสาหกรรม ไดแก กลุมญี่ปุน กลุมจีน (สาธารณรัฐ

   ประชาชนจีน ไตหวัน ฮองกง) กลุมสหรัฐอเมริกา กลุมสิงคโปร กลุมสหภาพยุโรป กลุมอินเดีย

   และ อื่นๆ และ

   2.3 ผูใชบริการทาเรืออุตสาหกรรม

  3. หนวยงานกำกับดูแล/ผูถือหุนภาครัฐ:

   3.1 กระทรวงอุตสาหกรรม (สำนักปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม/ กรมโรงงานอุตสาหกรรม/

   สำนักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.))

   3.2 สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง (สคร.) 

   3.3 สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.)

   3.4 สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

   3.5 กรมบัญชีกลาง

   3.6 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)

   3.7 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากร

   ธรรมชาติ/ สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม/ กรมควบคุมมลพิษ/ กรมสงเสริม

   คุณภาพสิ่งแวดลอม)

   3.8 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

   3.9 กระทรวงมหาดไทย (กรมที่ดิน/ กรมโยธาธิการและผังเมือง)

   3.10 กระทรวงแรงงาน (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน)

   3.11 กระทรวงคมนาคม (กรมเจาทา)

   3.12 สำนักงานตรวจคนเขาเมือง (กลุมทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด)

   3.13 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองคกรภาครัฐ (IRDP) และ

   3.14  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

  4. ผูสงมอบ:

    4.1 ผูใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานที่สำคัญ (น้ำ ไฟฟา โทรคมนาคม)

   4.2 บริษัทที่ใหบริการสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรม และ

   4.3 ผูรับเหมาชวง (Outsource) ไดแก สถาบันการศึกษา/ บริษัทท่ีปรึกษา/ บริษัทวิจัย หรืออ่ืนๆ

  5. คูคา:

   5.1 ผูพัฒนานิคมอุตสาหกรรมหรือผูรวมดำเนินงาน

   5.2 ผูพัฒนาทาเรืออุตสาหกรรมเฉพาะกิจ
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  6. คูความรวมมือ:

   6.1 หนวยงานภาครัฐในพื้นที่ที่นิคมอุตสาหกรรมตั้งอยู

   6.2 บริษัทผูตรวจประเมินที่ขึ้นทะเบียนกับ กนอ. เพื่อสนับสนุนงานตรวจประเมิน

   ดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม และ

   6.3 บริษัทรวมทุน

  7. ชุมชน/สังคม (ชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมทาเรืออุตสาหกรรม ที่มีรัศมี 5 กิโลเมตร)

  8. สื่อมวลชน

 4. รวบรวมและระบุประเด็นความตองการและความคาดหวังโดยรวมของผูมีสวนไดเสีย (Voice Of Stakeholder)

 ท่ีมีตอผลิตภัณฑ บริการและการปฏิบัติงานของ กนอ. โดยประยุกตใชกลไก/เคร่ืองมือท่ีมีพ้ืนฐานจากเทคโนโลยี

 สารสนเทศ ดิจิทัล ขอมูลขนาดใหญ (Bid Data) และเครื่องมือที่สำคัญอื่น เชน หวงโซคุณคา (Value Chain)

 ท่ีสอดคลองกับสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) เสนทางเดินของลูกคา (Customer Journey)

 และฐานขอมูลผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Profile) เปนตน

 5. จัดลำดับความสำคัญเพื่อสรุปกลุมผูมีสวนไดเสียจากอิทธิพล (Influence) และความสนใจ (Interest) และ

 ประเด็นความตองการ/ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียเปาหมาย (Targeted Stakeholder & Targeted

 Voice Stakeholder) ท่ีพิจารณาจากโอกาสการเกิดประเด็นท่ีตองการ/คาดหวัง ผลกระทบเชิงบวกดานการเงิน

 จากประเด็นที่ตองการ/คาดหวัง และผลกระทบเชิงบวกดานที่ไมใชการเงินจากประเด็นที่ตองการ/คาดหวัง

 6. กำหนดใหแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดเสียระยะยาวและประจำปท่ีใหความสำคัญกับการพัฒนามาตรฐาน

 และความเพียงพอของ 7 ระบบงาน สำหรับเปนพ้ืนฐานการพัฒนาความย่ังยืนอยางมีสวนรวมของผูเก่ียวของ

 ทุกภาคสวน ไดแก (1) ระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย สังคมและสิ่งแวดลอม

 (2) ระบบการบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน (3) ระบบการปฏิบัติดานแรงงาน (4) ระบบการบริหารจัดการดาน

 สิ่งแวดลอม (5) ระบบการปฏิบัติที่เปนธรรม (6) ระบบการบริหารประเด็นดานผูใชบริการ และ (7) ระบบการมี

 สวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน

 7. ใหความสำคัญอยางยิ่งตอการบริหารจัดการดานสิทธิมนุษยชนที่สอดคลองกับปฏิญญาสากลวาดวย

 สิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR) ไดแก 1. การปองกันและหลีกเลี่ยง

 การละเมิดสิทธิมนุษยชน 2. การบริหารความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน 3. การแกไขปญหาความขัดแยงดาน

 สิทธิมนุษยชน 4. การไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการและการปฏิบัติงาน 5. สิทธิการเปนพลเมืองและสิทธิ

 ทางการเมือง 6. การคำนึงถึงสิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และ 7. หลักการพ้ืนฐานและสิทธิ

 ในการทำงาน
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 8. สายงาน/ ฝายงาน/ กองงานทุกระดับในองคกรกำหนดวัตถุประสงค ขอบเขต ระดับ (Level) และวิธีการ/

 รูปแบบ (Methods) จัดทำเปนแผนปฏิบัติการประจำป เพื่อบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวน

 ไดเสียที่ตนเกี่ยวของและใช 8 รูปแบบ คือ 1. ติดตอตามความจำเปน 2. ติดตาม/เฝาสังเกต 3. แจง/ ใหขอมูล

 หรือสรางความเขาใจ 4. มีการทำงานรวมกัน 5. เปดใหผูมีสวนไดเสียแสดงความเห็นหรือใหคำปรึกษาแนะนำ

 6. เปดใหผูมีสวนไดเสียเขารวมงานกับฝายงานเปนรายครั้ง/ตามโอกาส 7. เปดใหผูมีสวนไดเสียรวมงานกับ

 ฝายงานอยางตอเน่ือง และ 8. ใหอำนาจผูมีสวนไดเสียในการตัดสินใจกับฝายงาน บริหารและสรางความรวมมือ

 ในการพัฒนาอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมตามความคาดหวังทั้งระยะยาวและประจำป

 9. จัดใหมีระบบการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment : SROI) และคูมือประเมิน

 กระบวนการปฏิบัติงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมและการพัฒนาความยั่งยืน

 (ISO 26000 and GRI Self-Assessment Manual) ของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (ที่ กนอ.

 ไดพัฒนาข้ึนต้ังแตป 2564 เปนกลไกเพ่ิมเติม เพ่ือทำใหม่ันใจไดวาการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการ

 และสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียดังกลาวจะครอบคลุมมิติผลสำเร็จทั้งเชิงสังคมและเชิงพาณิชย

 (Social and Economic Return) กอนรายงานแกผูวาการ กนอ. คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวของ และคณะ

 กรรมการ กนอ. พิจารณา/ รับทราบเปนรายไตรมาส

 10. จัดทำผลสรุปการบริหารจัดการและสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดเสียพัฒนาความย่ังยืนท้ังครอบคลุม

 ทั้งผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) ที่เทียบเคียงไดกับวัตถุประสงค ขอบเขต ระดับ (Level) และ

 วิธีการรูปแบบ (Methods) ท่ีฝายงาน สายงาน และองคกรกำหนดผนวกเปนสวนหน่ึงของรายงานการพัฒนา

 ความยั่งยืน (Sustainable Report) ตามกรอบมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) เผยแพรแก

 สาธารณะเปนประจำทุกป ครอบคลุม 4 องคประกอบตามหลักการ Key Concept ของ GRI Version 2021

 ไดแก การกำหนดผลกระทบท้ังเชิงลบและเชิงบวก (Impact) ขององคกร การบริหารจัดการความย่ังยืนในเชิง

 ยุทธศาสตร (Due Diligent) รวมกับผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) เพื่อสามารถระบุไดถึงประเด็นสำคัญตอ

 ความยั่งยืนของ กนอ. (Materiality Topics) ไดอยางครบถวนบูรณในทุกมิติ

 11. กำหนดเปาหมายภาพลักษณดานความยั่งยืนขององคกร ที่ในระยะยาวป 2577 ระบุให กนอ. เปน

 “นักพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีอยางยั่งยืนใหแกชุมชนสำคัญ” และแบงการเสริมสรางภาพลักษณดังกลาว

 ออกเปน 3 ระยะ เพ่ือทำใหม่ันใจวาเปาหมายสุดทายท่ีคาดหวังจะบรรลุผลสำเร็จ ประกอบดวย ป 2565-2568

 ระบุใหเปน “ผูพัฒนาสิ่งแวดลอมชุมชน โดยเนนการลดปญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศของชุมชน”/ 

 ป 2569-2572 ระบุใหเปน “ผูพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืน” และสุดทายป 2573-2576 บรรลุการเปน

 “ผูพัฒนาความปลอดภัยสุขภาพ และอาชีวอนามัย ของชุมชน”

 12. ประยุกตใชระบบการบริหารจัดการความรูและนวัตกรรม (Knowledge and Innovation Management)

 เปนกลไกขับเคลื่อนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานภายใน กนอ. และผูมีสวนไดเสียทุกกลุมภายนอก

 เพ่ือใหไดรับขอมูลยอนกลับสูการยกระดับการสรางการมีสวนรวมและการพัฒนาความย่ังยืนในเชิงบูรณาการ

 ไดอยางตอเนื่องจนมั่นใจไดถึงผลตามความคาดหวังทั้งในปจจุบันและอนาคต 
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CSR Theme:
การบริหารจัดการ
สิ่งแวดลอมชุมชน

CSR Theme:
การพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชนอยางยั่งยืน

CSR Theme:
การจัดการความปลอดภัยสุขภาพ

และอาชีวอนามัยของชุมชน

2565 - 2568 2569 - 2572 2573 - 2576

สิ่งแวดลอม สังคมเศรษฐกิจ ความยั่งยืนของชุมชน

CSR Image 2568 CSR Image 2572 CSR Image 2576 CSR Image 2577

ผูพัฒนาเพื่อลดปญหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

(Climate Change)

การเปนนักพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืน

การเปนนักพัฒนา
สุขภาพอาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัยของชุมชน

ภาพลักษณการเปน
นักพัฒนาคุณภาพชีวิต

ที่ดีอยางยั่งยืนใหแก
ชุมชนสำคัญของ กนอ.

การพัฒนาเพื่อลดปญหา
การเปลี่ยนแปลงของสภาพ

ภูมิอากาศของชุมชน

ภาพลักษณการเปน
นักพัฒนาคุณภาพชีวิต

ที่ดีอยางยั่งยืนใหแก
ชุมชนสำคัญ ของ กนอ.

2577

ผูมีสวนไดสวนเสียเปาหมายของ กนอ.

7 พฤติกรรม
การประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ

ความรับผิดชอบ
(Accountability)

ความโปรงใส
(Transparency)

การปฏิบัติ
อยางมีจริยธรรม
(Ethical Behavior)

การเคารพตอผลประโยชน
ของผูมีสวนไดเสีย

(Respect for
Stakeholder Interest)

การเคารพตอ
หลักนิติธรรม
(Respect for

the Rule of Law)

การเคารพตอการปฏิบัติ
ตามแนวทางของสากล

(Respect for International
Norms of Behavior)

การเคารพตอ
สิทธิมนุษยชน
(Respect for

Human Rights)

7
การกำกับดูแลกิจการที่ดี

การจัดการสิทธิมนุษยชน

การปฏิบัติตอแรงงานและลูกจาง
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัต

การบริหารจัดการทรัพยากร
พลังงานและคำนึงถึงระบบนิเวศ

การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม
ตอตานการติดสินบนและทุจริต

การใหบริการที่รับผิดชอบตอ
ผูประกอบการนิคมอุตสาหกรรม

การรวมพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งใหแกชุมชน

5

1

2

3

4

7

6

ระบบการประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ

1 32 4 65 87
คูคา สื่อมวลชนชุมชน/สังคมคูความรวมมือหนวยงานกำกับดูแล/

ผูถือหุนภาครัฐ
ผูสงมอบผูใชบริการ

(รวมสหภาพแรงงาน)
พนักงาน/ลูกจาง

แผนภาพ สรุปสาระสำคัญของนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนภายใตการเสริมสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย กนอ.



โครงสรางการกำกับดูแล
และบริหารจัดการความยั่งยืนของ กนอ.
(102-19, 102-20 , 102-22)

กนอ. ออกแบบโครงสรางการกำกับดูแลและบริหารจัดการความยั่งยืนตามขอสังเกตและขอเสนอแนะของคณะ

กรรมการองคกร ที่ตองการสะทอนการปฏิบัติตามหลักการ ESG อยางแทจริง ซึ่งการกำกับดูแล (Governance: G)

ความยั่งยืนขององคกรนั้น ไดกำหนดใหมีโครงสราง 2 ระดับรองรับการดำเนินงานครอบคลุมทั้ง 1. คณะกรรมการ

กนอ. และ 2. คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาความยั่งยืน ซึ่งคณะกรรมการ กนอ. มอบหมายและกำหนด

องคประกอบ คุณสมบัติ ความรูความสามารถและหนาท่ีความรับผิดชอบพ้ืนฐานท่ีตองพึงปฏิบัติ เพ่ือรวมกล่ันกรอง

อนุมัติ และสนับสนุนการพัฒนาความยั่งยืนตามกรอบนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนภายใตการเสริมสรางการมี

สวนรวมของผูมีสวนไดเสีย กนอ.และเปาหมายท่ีกำหนดและนำเสนอแกคณะกรรมการองคกรพิจารณาใหความเห็นชอบ

นอกจากโครงสรางในชั้นการกำกับดูแลองคกร กนอ. ไดเพิ่มเติมโครงสรางในระดับบริหารจัดการ และการปฏิบัติงาน

ที่เปนบทบาทรวมของพนักงานและผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยกำหนดบทบาทใหฝายบริหาร

จัดการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงดานความยั่งยืน ผานการแปลงนโยบายและเปาหมายการพัฒนาความยั่งยืนที่ผาน

ความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวของ และคณะกรรมการ กนอ. นำมาจัดทำเปนแผนวิสาหกิจ แผนยุทธศาสตร

หรือแผนแมบทการบริหารจัดการทั้งระยะยาวและประจำป โดยมุงใหเกิดผลสำเร็จในการเสริมสรางอยางนอย ไดแก

คานิยมที่สะทอนพฤติกรรมจริยธรรมพื้นฐาน 7 ประการ (7 Principle) ที่อางอิงไดกับมาตรฐาน ISO 26000 นำมา

บริหารจัดการผูมีสวนไดเสียและการรับผิดชอบตอสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม (1) ความรับผิดชอบ (Accountability)

(2) ความโปรงใส (Transparency) (3) การปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (Ethical Behavior) (4) การเคารพตอผลประโยชน

ของผูมีสวนไดเสีย (Respect for Stakeholder Interest) (5) การเคารพตอหลักนิติธรรม (Respect for the Rule

of Law) (6) การเคารพตอการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for International Norms of Behavior) และ

(7) การเคารพตอสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) และ 7 ระบบงาน สำหรับเปนพื้นฐานการพัฒนา

ความยั่งยืนอยางมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม คือ (1) ระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อรับผิดชอบตอผูมี

สวนไดเสีย สังคมและส่ิงแวดลอม (2) ระบบการบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน (3) ระบบการปฏิบัติดานแรงงาน (4) ระบบ

การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม (5) ระบบการปฏิบัติที่เปนธรรม (6) ระบบการบริหารประเด็นดานผูใชบริการ และ

(7) ระบบการมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน

ซึ่งในระดับปฏิบัติที่มีบุคลากร กนอ. ทั้งสวนกลางรวมถึง 15 นิคมอุตสาหกรรม และ 1 ทาเรืออุตสาหกรรม ซึ่ง

ประกอบดวย 1) นิคมอุตสาหกรรมบางชัน 2) นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 3) นิคมอุตสาหกรรมบางพลี 4) นิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ 5) นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 6) นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 7) นิคมอุตสาหกรรมภาคใต 

8) นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร 9) นิคมอุตสาหกรรมบางปู 10) นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 11) นิคมอุตสาหกรรม

แกงคอย 12) นิคมอุตสาหกรรมสระแกว 13) นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง 14) นิคมอุตสาหกรรมสงขลา 15) นิคม

อุตสาหกรรม Smart Park และ 16) ทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด จะเปนกลไกหลักในการดำเนินงานรวมกับกลุม

15การนิคมอุตสาหกรรม
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ผูมีสวนไดเสียเปาหมาย (Targeted Stakeholders) ซ่ึง กนอ. จะวิเคราะห ทบทวน และระบุไวอยางชัดเจนในแตละรอบป

ตามสภาพแวดลอมและบริบทองคกรท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยในป 2566 ไดระบุกลุมคนสำคัญไว คือ ผูใชบริการ/ หนวยงาน

กำกับดูแล/ ผูถือหุนภาครัฐ/ ผูสงมอบ/ คูคา/ คูความรวมมือ/ ชุมชน/ สังคม และ ส่ือมวลชน ซ่ึงนอกเหนือจากการเปน

ผูรวมพัฒนาความย่ังยืนแลว ผูมีสวนไดเสียภายนอกยังถือเปนตนทางของการสำรวจหาปจจัยย่ังยืนท่ีเปนสาระสำคัญ

ขององคกร (Materiality Topics) ที่สะทอนผานความตองการและความคาดหวังที่ผูมีสวนไดเสียและ กนอ. เห็นวามี

ความสำคัญและควรเรงนำมาดำเนินการเพื่อทำใหเกิดประโยชนเชิงบวกที่สมดุลในมิติอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ สังคม

และสิ่งแวดลอม และเปนผูมีบทบาทในขั้นสุดทายในการติดตามตรวจสอบเพื่อทำใหมั่นใจวา กนอ. สามารถขับเคลื่อน

องคกรใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาความย่ังยืนท้ังในระดับองคกร ประเทศ ภูมิภาค และระดับโลกผานเปาหมาย SDGs

ไดอยางแทจริงตามลำดับ

ซึ่งโครงสราง 4 ระดับนี้ สามารถนำเสนอในรูปแผนภาพที่ระบุถึงบทบาทสำคัญที่แตละกลุมบุคคลเกี่ยวของ ไดคือ

คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดี
และการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคม และคณะกรรมการ กนอ. 

ผูบริหารที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาความยั่งยืน

ของ กนอ.
บุคลากร กนอ. ผูมีสวนไดเสียของ กนอ.

อนุมัติและกำกับการใชนโยบาย
คูมือปฏิบัติงาน แผนพัฒนา
ความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร

อนุมัติและกำกับการใชนโยบาย
แนวปฏิบัติ และแผนบริหารจัดการ
ผูมีสวนไดเสียเชิงยุทธศาสตร

เสริมสรางวัฒนธรรมที่มุงเนน
การปฏิบัติงานเพื่อความยั่งยืน

กำกับและติดตามผลสำเร็จ
ดานการบริหารจัดการผูมี
สวนไดเสีย และการพัฒนา
ความยั่งยืน

อนุมัติและกำกับนโยบายและการ
บริหารจัดการดานสิทธิมนุษยชน
ของผูมีสวนไดสวนเสียของ กนอ.

จัดใหมีและกำกับมาตรฐานและ
ความเพียงพอของระบบ GRC
เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ความยั่งยืน 

เห็นชอบประเด็นสำคัญ
(Materiality Topic) และกำกับ
มาตรฐานและความนาเชื่อถือของ
รายงานความยั่งยืนของ กนอ.

รวมนำเสนอความตองการและ
ความคาดหวังของนำไปจัดลำดับ
ความสำคัญและระบุเปนปจจัย
ที่สงผลตอความยั่งยืนที่สำคัญ
ขององคกร (Materiality Factors)

รวมปฏิบัติและ/หรือติดตาม
ผลสำเร็จของการปฏิบัติตาม
นโยบาย คูมือปฏิบัติงาน
แผนพัฒนาความยั่งยืนเชิง
ยุทธศาสตรของ กนอ.

รวมปฏิบัติและ/หรือติดตาม
ผลสำเร็จของการปฏิบัติตาม
นโยบายแนวปฏิบัติ และแผน
บริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย
เชิงยุทธศาสตรของ กนอ.

ใหการยอมรับวัฒนธรรมองคกร
ที่มุงเนนการปฏิบัติงานเพื่อความ
ยั่งยืนของ กนอ.

ติดตามผลสำเร็จดานสิทธิ
มนุษยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย
ของ กนอ.

ติดตามรายงานความยั่งยืน
ของ กนอ. ที่เปนมาตรฐานและ
มีความนาเชื่อถือ

สรางศักยภาพที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาความยั่งยืน
แกบุคลากรและผูเกี่ยวของ

จัดทำนโยบาย คูมือปฏิบัติงาน
แผนพัฒนาความยั่งยืน
เชิงยุทธศาสตร

จัดทำนโยบายแนวปฏิบัติ และ
แผนบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย
เชิงยุทธศาสตร

ออกแบบและเปนตนแบบ
เพื่อสื่อสารคานิยมและพฤติกรรม
พึงประสงคที่มุงเนนความยั่งยืน

ติดตามและประเมินผลสำเร็จ
ดานการบริหารจัดการผูมี
สวนไดเสีย และการพัฒนา
ความยั่งยืน

จัดทำนโยนบายและบริหารจัดการ
ผลสำเร็จดานสิทธิมนุษยชน
ของผูมีสวนไดสวนเสียของ กนอ.

นำระบบ GRC ไปสนับสนุน
การพัฒนาความยั่งยืน 

รวมพิจารณาและจัดทำรายงาน
ความยั่งยืนของ กนอ. ที่เปน
มาตรฐานและมีความนาเชื่อถือ

มุงมั่นพัฒนาศักยภาพ
ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ความยั่งยืน

สรางผลสำเร็จตามนโยบาย
คูมือปฏิบัติงาน แผนพัฒนา
ความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร

สรางผลสำเร็จตามนโยบาย
แนวปฏิบัติ และแผนบริหารจัดการ
ผูมีสวนไดเสียเชิงยุทธศาสตร

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ตามคานิยมและพฤติกรรม
พึงประสงคที่มุงเนนความยั่งยืน

รายงานผลสำเร็จดานการ
บริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย
และการพัฒนาความยั่งยืน

รายงานผลสำเร็จดานสิทธิ
มนุษยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย
ของ กนอ.

รายงานผลการใชระบบ GRC
เพื่อสนับสนุนกับการพัฒนา
ความยั่งยืน 

จัดทำรายงานความยั่งยืน
ของ กนอ. ที่เปนมาตรฐานและ
มีความนาเชื่อถือ



การพัฒนาอยางยั่งยืนของ กนอ. เชิงยุทธศาสตร

กนอ. พัฒนาความยั่งยืนอยางมียุทธศาสตร โดยมีเปาหมายสูงสุดที่สอดรับกับเปาหมาย SDGs สากลโดยเฉพาะ

การสรางโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง สงเสริมอุตสาหกรรม และนวัตกรรม (SDG9) ท่ีไดรับมอบหมาย

จากกระทรวงอุตสาหกรรมใหเปนหนวยงานหลักในการทำใหบรรลุผล พรอมไปกับสงเสริมและสนับสนุนการจางงาน

การสรางอาชีพท่ีทำใหเศรษฐกิจเกิดเติบโต (SDG8) ดวยการผลิตและบริโภคท่ีย่ังยืน (SDG12) และยกระดับการบริหาร

จัดการพลังงาน น้ำ และอากาศ (SDG6, SDG 7 และ SDG13) เพื่อลดปญหาสภาพการเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ

โดยรวมของประเทศ ซึ่งเปาหมายทั้งหลักและสนับสนุนที่กลาวมานี้คณะกรรมการ กนอ. จะนำมาเปนขอมูลประกอบ

การตัดสินใจ เพื่อกำหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตรของแผนวิสาหกิจรวมถึงแผนยุทธศาสตรและ/หรือแผนแมบทการ

บริหารจัดการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ใหสามารถสรางผลสำเร็จท่ีครอบคลุมทุกปจจัยท่ีสงผลตอความย่ังยืนอยางมีนัยสำคัญ

(Materiality Topics) ไดอยางครบถวนสมบูรณ

เพ่ือม่ันใจไดวาปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอความย่ังยืนขององคกร (Materiality Topics) ในปจจุบันยังเปนปจจัยกลุมเดียวกับ

ป 2565 คณะกรรมการ กนอ. จึงไดมอบหมายใหฝายยุทธศาสตรรวมกับฝายชุมชนสัมพันธทบทวนปจจัยยั่งยืนของ

องคกร โดยพิจารณาจากขอมูลการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมดานอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอมท่ี

กนอ. ตองเผชิญในรอบป บริบททั่วไปของ กนอ. ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและ

ภายนอก ปจจัยยั่งยืนในระดับอุตสาหกรรมหลักและที่เกี่ยวของ (Sector Materiality Topics) รวมถึงขอมูลอื่นๆ

ท่ีสงผลตอความย่ังยืนองคกร เม่ือรวบรวมขอมูลทุกแหลงนำมาผานกระบวนการกล่ันกรองและจัดลำดับความสำคัญ

กับผูมีสวนไดเสียเปาหมาย จึงทำให กนอ. สามารถสรุปปจจัยที่สงผลตอความยั่งยืนในเชิงยุทธศาสตร (Materiality

Topics) ในป 2566 ไดท้ังส้ิน 7 กลุมปจจัย ซ่ึงหากเทียบเคียงกับปจจัยย่ังยืนในปท่ีผานมาจะพบวายังมีรายช่ือเชนเดิม

ยกเวนการจัดลำดับความสำคัญท่ีมุงเนนปจจัยดานนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เปนปจจัยที่มีความสำคัญเปนตนของการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตรของ กนอ. และเพื่อทำใหการพัฒนา

ความย่ังยืนเปนไปอยางมียุทธศาสตร จากการท่ีตองการผูรับผิดชอบหลักในการขับเคล่ือนความสำเร็จ การมีเปาหมาย

และตัวชี้วัดที่ชัดเจนในทุกมิติทั้งระยะยาวและประจำป การประเมินไดถึงขีดความสามารถและความพรอมดานการเงิน

และไมใชการเงินในการพัฒนาความย่ังยืนตาม 7 กลุมปจจัยไดอยางครอบคลุม กนอ. จึงไดนำขอมูล 7 กลุมปจจัยหลัก

ดานความย่ังยืน และขอมูลท่ีจำเปนอ่ืน นำมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับคูแขง/คูเทียบในอุตสาหกรรม เพ่ือระบุไดถึงจุดแข็ง

(Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ตลอดจนความทาทายและความไดเปรียบ

เชิงยุทธศาสตร ความสามารถพิเศษ และความเสี่ยงที่ตองพึงระวังและบริหารจัดการอยางเรงดวนในปปจจุบัน

17การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย
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ผลสรุปท่ีไดการวิเคราะหขอมูลอยางรอบดานทำใหป 2566 กนอ. รับรูท่ีจะใชจุดแข็ง (Strength) นำมาสนับสนุน โอกาส

(Opportunity) และวางแนวทางพัฒนาจุดออน (Weakness) และลดขอจำกัดจากอุปสรรค (Threat) เพื่อตอบสนอง

ตอประเด็นความทาทายและความเสี่ยงสำคัญตอการบรรลุเปาหมายความยั่งยืนของ กนอ. โดยมีรายละเอียดดังนี้ �

1

2

3

4

5

6

7

การจัดการนวัตกรรมบนพื้นฐาน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล

การจัดการดานสิ่งแวดลอม
(สภาพการเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ)

ธรรมาภิบาล

การบริหารและพัฒนาพนักงานและ
ลูกจางใหเกิดทักษะและความผูกพัน

การบริหารความสัมพันธกับชุมชน
และผูมีสวนไดสวนเสีย

การตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูใชบริการอยางมีความรับผิดชอบ

การประกอบกิจการในตลาดอยางเปนธรรม

กลุมปจจัยยั่งยืนของ กนอ. ป 2566



การปฏิบัติดานแรงงาน
(Labour Practices)

7.1  การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในดานการสรางการจางงานและ
การพัฒนา / การศึกษาและวัฒนธรรม / การสรางงานและการเขาถึงเทคโนโลยี /
การสรางความมั่งคั่งและรายได / สุขภาพ และการลงทุนดานสังคม

ประเด็นความเสี่ยงและความทาย :

1.1  ดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี

2.1  การปองกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน
2.2  การบริหารความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน
2.3  การแกไขปญหาความขัดแยงดานสิทธิมนุษยชน
2.4  การไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการและการปฏิบัติงาน
2.5  สิทธิการเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง
2.6  การคำนึงถึงสิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
2.7  หลักการพื้นฐานและสิทธิในการทำงาน

สิทธิมนุษยชน
(Human Rights)

2

3.1  การจางงานและความสัมพันธกับแรงงาน 
3.2  สภาพการทำงานและการคุมครองทางสังคม 
3.3  การสงเสริมการเจรจาตอรองที่เปนธรรม
3.4  สุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน
3.5  การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรในสถานที่ปฏิบัติงาน
3.6  การมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน

3

สิ่งแวดลอม
(Environment)

4
4.1  การปองกันมลพิษ กากของเสีย สารพิษและสารเคมีอันตราย
4.2  การใชทรัพยากรอยางยั่งยืน
4.3  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลดผลกระทบ และการปรับตัวใหเขากับภาวะโลกรอน
4.4  การปกปองสิ่งแวดลอม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการฟนฟูสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติ
4.5  การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

การปฏิบัติที่เปนธรรม
(Fair Operating Practices)

5

การรับผิดชอบตอผูใชบริการ
(Consumer Issues)

6

5.1  การตอตานการทุจริต 
5.2  การมีสวนรวมทางการเมืองอยางรับผิดชอบ
5.3  การแขงขันอยางเปนธรรม
5.4  การสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซแหงคุณคา
5.5  การเคารพตอสิทธิในทรัพยสิน

การมีสวนรวมของชุมชน
และการพัฒนาชุมชน

(Community Involvement
and Development)

7

6.1  การตลาด การปฏิบัติตามขอตกลงที่เปนธรรม และสารสนทศที่เปนจริง
6.2  การคุมครองสุขภาพและความปลอดภัยของผูใชบริการ
6.3  การบริโภคอยางยั่งยืน
6.4  การบริการ การสนับสนุน และการยุติขอรองเรียนและขอโตแยงแกผูใชบริการ
6.5  การปกปองขอมูลและความเปนสวนตัวของผูใชบริการ
6.6  การเขาถึงบริการที่จำเปน

การกำกับดูแลกิจการที่ดี
(Organizational Governance)

1

19การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

แผนภาพกรอบเพื่อการวิเคราะหและระบุประเด็นสำคัญที่สงผลตอความยั่งยืนดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของ กนอ.
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อยางไรก็ตามเพื่อทำใหการจัดการความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตรสอดคลองกับหลักการ Due Diligent ของ GRI

Standards 2021 โดย กนอ. สามารถกำหนดตัวช้ีวัดเพ่ือติดตามและประเมินผลการพัฒนาความย่ังยืนไดอยางครบถวน

และเปนท่ียอมรับท้ังภาครัฐและเอกชน กนอ. จึงไดนำ 7 กลุมปจจัยย่ังยืนสำหรับการบริหารท่ีระบุเปนสวนหน่ึงของแผน

วิสาหกิจองคกรมาทำการพิจารณารวมกับ 8 กลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมาย พรอมปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดในกลุม Sector

Standard ดาน Oil and Gas Sector รวมถึงรายละเอียดตัวชี้วัดที่เกี่ยวของใน Topic Standard จนสามารถสรุปและ

เช่ือมโยง 7 กลุมปจจัยเส่ียงเพ่ือการจัดการเชิงยุทธศาสตรไปสู 15 ปจจัยย่ังยืนสำคัญ (Material Topics) เพ่ือใชจัดทำ

รายงานการพัฒนาความยั่งยืนตาม GRI Standards 2021 ครอบคลุมทุกมิติทั้งดานเศรษฐกิจ/ การกำกับดูแล

(Economy/Governance) ประชาชน/ สังคม (People/Society) และส่ิงแวดลอม (Environment) ท่ีเก่ียวของกับองคกร

ปจจัยยั่งยืนทั้งในรูปแบบกลุมและรายปจจัยยั่งยืนที่สำคัญขางตนนี้ กนอ. ไดนำมาบริหารผานแผนยุทธศาสตรสำคัญ

ท้ังแผนวิสาหกิจ กนอ. ป 2566 – 2570 แผนแมบทดานการบริหารทุนมนุษย แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด กนอ.

แผนบริหารความเส่ียงองคกร แผนปฏิบัติการดิจิทัล และแผนแมบทดานการบริหารจัดการนวัตกรรม เปนตน โดยองคกร

ไดกำหนดตำแหนงเชิงยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 3 ระยะ เพื่อแสดงทิศทางในอนาคตที่ตองการนำนิคม

อุตสาหกรรมสูมาตรฐานสากลดวยนวัตกรรมอยางย่ังยืน โดยระยะเร่ิมตนป 2566-2568 ท่ีเปนระยะเวลาการรายงาน

15 ปจจัยยั่งยืนสำคัญ (Material Topics)
ตาม GRI Standards 2021มิติความยั่งยืน 7 กลุม ปจจัยยั่งยืน

1. การลดการปลอยกาซเรือนกระจก
2. การบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม
3. การบริหารจัดการดานพลังงาน
4. การบริหารจัดการน้ำ และน้ำเสีย

9. การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดิจิทัล และนวัตกรรม
10. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

11. การกำกับดูแลและการตอตานทุจริตคอรรัปชั่น
12. การบริหารความเสี่ยงและความตอเนื่องทางธุรกิจ

13. การรับผิดชอบตอผลิตภัณฑบริการ และการเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืน

14. การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน
15. สิทธิมนุษยชน

5. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
6. สุขภาพ ชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทำงาน

7. การบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูใชบริการและผูมีสวนไดเสีย
8. การพัฒนาชุมชนและสังคม

1. การจัดการสิ่งแวดลอม
(สภาพการเปลี่ยนแปลง
ทางภูมิอากาศ)

เศรษฐกิจ/ การกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

(Economic/ Governance)

สิ่งแวดลอม
(Environmental)

ประชาชน/ สังคม 
(People/ Social)

2. การบริหารและพัฒนา
พนักงานและลูกจางใหเกิดทักษะ
และความผูกพัน

3. การบริหารความสัมพันธ
กับชุมชนและผูมีสวนไดเสีย

4. การจัดการนวัตกรรม
บนพื้นฐานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล

5. ธรรมาภิบาล

6. การตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูใชบริการ
อยางมีความรับผิดชอบ

7. การประกอบกิจการ
ในตลาดอยางเปนธรรม



ผลการพัฒนาความย่ังยืนตาม GRI Standard ในปจจุบันน้ี กนอ. มุงใหองคกรตองสามารถยกระดับการบริหารนิคม

อุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล กอนกาวสูระยะท่ี 2 ป 2569-2570 ท่ีจะทำการขับเคล่ือนการดำเนินงาน

เพ่ือเขาสูความย่ังยืนไดอยางแทจริงในระยะท่ี 3 ป 2571-2575  และเพ่ือสรางการรับรูท่ีชัดเจนในการดำเนินงานสำหรับ

ระยะเริ่มตนป 2566-2568  กนอ. ไดระบุ 4 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร เปนเปาหมายที่ทุกภาคสวนตองรวมผลักดัน

ความสำเร็จ โดยแตละวัตถุประสงคไดกำหนดยุทธศาสตรเพ่ือสรางความสำเร็จอยางเหมาะสมกับขีดความสามารถและ

ความพรอมดานทรัพยากรขององคกร แสดงไดตามแผนภาพดังนี้

21การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

2566-2568 2571-25752569-2570
ยกระดับการบริหาร

นิคมอุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยี
นวัตกรรม และดิจิทัล

นิคมอุตสาหกรรม
เพื่อความยั่งยืน

ขับเคลื่อนนิคมอุตสาหกรรม
ดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม

และดิจิทัล

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) : SO

SO1 SO4SO3SO2
สรางการเติบโต

และสงเสริมการลงทุน
ดวยธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

มุงเนนการบริการ
และการดำเนินงานดวย

Smart I.E.

ยกระดับการบริหาร
พัฒนาองคกรดวยเทคโนโลยี

นวัตกรรม และดิจิทัล

เสริมสรางความเชื่อมั่น
ตอผูมีสวนไดสวนเสีย

ยุทธศาสตร (Strategy)

1. ยกระดับผลประกอบการ

2. แสวงหาโอกาสในการ
ลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

3. เพิ่มรายไดจากธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง

1. ยกระดับความพึงพอใจ
และความผูกพันของลูกคา

2. การสงเสริมนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ใหบริการ

3. สงเสริมการดําเนินงาน
ตาม Smart I.E.

1. ยกระดับการบริหารและ
ศักยภาพของทุนมนุษย

2. สงเสริมและพัฒนา
ขีดความสามารถดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Technology)
เพ่ือการขับเคล่ือนองคกร
อยางมีประสิทธิภาพ (Digital
Transformation)

3. เสริมสรางความม่ันคง
ปลอดภัยและมีเสถียรภาพ
ของเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Sustainable and Secured
Digital Technology)

4. พัฒนาระบบจัดการ
องคความรูและนวัตกรรมองคกร
(Corporate Innovation
System: CIS)

1. ยกระดับการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย

2. การสงเสริมภาพลักษณ
ที่ดีขององคกรเพื่อใหเกิด
ความยั่งยืน
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เพื่อทำให กนอ. และผูมีสวนไดเสียสามารถติดตามความกาวหนาของการพัฒนาความยั่งยืนไดจริง องคกรจึงได

กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จในแตละวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร โดยการสรางกำไรเติบโตและสงเสริมการลงทุนดวย

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (SO1) มีตัวชี้วัดสำคัญ เชน กำไรสุทธิ รายไดธุรกิจเกี่ยวเนื่องโดยใชกลไกของบริษัทในเครือ จำนวน

พ้ืนท่ีท่ีไดรับการพัฒนา และความสำเร็จของการกำหนดสิทธิประโยชนการลงทุนรูปแบบใหม การมุงเนนการบริการและ

การดำเนินการดวย Smart I.E. (SO2) เชน สัดสวนของกระบวนการที่พัฒนาเปน Digital Process จำนวนระบบงาน

ดาน HCM ท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัล และผลลัพธท่ีเกิดจากการนำองคความรูมาพัฒนากระบวนการความสำเร็จในการพัฒนา

การจัดการความรู สำหรับตัวช้ีวัดดานยกระดับการบริหารพัฒนา องคกรดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล (SO3)

เชน ความพึงพอใจลูกคา และ Smart I.E. Implementation สุดทายคือการเสริมสรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดเสีย

(SO4) ท่ีมีตัววัดผลลัพธหลัก เชน  ความผูกพันและความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย คาแฟคเตอรของคาประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) และการไดรับการรับรอง Eco-World Class ตามลำดับ

การจัดการท่ีเปนระบบน้ี ทำใหม่ันใจไดวา กนอ. มีการกำหนดกรอบแนวทางการพัฒนาความย่ังยืนท่ียืนอยูบนพ้ืนฐาน

ยุทธศาสตรอยางแทจริง โดยทุกยุทธศาสตรมีความสอดรับกับศักยภาพและความเส่ียงท่ีองคกรตองเผชิญในปจจุบัน

และมีสาระสำคัญมุงตอบสนองตอปจจัยยั่งยืนสำคัญขององคกร (Materiality Topics) รวมถึงมีการกำหนดตัววัด

เพื่อเปนเครื่องชี้ความสำเร็จในแตละชวงเวลาตามหลักการ Due Diligent ซึ่งการดำเนินงานที่กลาวถึงทั้งหมดนี้

จึงสรางความมั่นใจใหแกคณะกรรมการ ผูนำองคกร พนักงาน ตลอดจนผูมีสวนไดเสียที่รวมพัฒนาความยั่งยืน

เกิดการยอมรับและเห็นถึงความมุงมั่นของ กนอ. ที่นำปรับเปลี่ยนการทำงานภายในองคกรและทำใหการพัฒนา

ความย่ังยืนกลายเปนกระบวนการปฏิบัติงานประจำวัน (Daily Operation) และวัฒนธรรมองคกรไดอยางแทจริงในท่ีสุด

วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตรป 2566

การรับผิดชอบ
ตอผูใชบริการ

การกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

ยุทธศาสตรพัฒนาความยั่งยืน
ป 2566

ปจจัยยั่งยืนที่สำคัญของ
กนอ. (Materiality Topics)

SDGs ที่เกี่ยวของ
กับ กนอ.

ความเสี่ยง/ ความทาทายที่สงผล
ตอความยั่งยืนของ กนอ.

SO1:
การสรางกำไรเติบโต
และสงเสริมการลงทุน
ดวยธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

SO2:
การมุงเนนการบริการ
และการดำเนินการดวย
Smart I.E.  

1. ยกระดับผลประกอบการ
2. แสวงหาโอกาสในการลงทุน
ในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
3. เพิ่มรายไดจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

• การบริหารความเสี่ยง
และความตอเนื่องทาง
ธุรกิจ
• การบริหารจัดการ
ความสัมพันธและ
รับผิดชอบตอลูกคาและ
ผลิตภัณฑ/ บริการ

SDG8
SDG9

1. ยกระดับความพึงพอใจ
และความผูกพันของลูกคา
2. การสงเสริมนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการใหบริการ
3. สงเสริมการดำเนินงาน
Smart I.E.

• การบริหารจัดการ
หวงโซคุณคา (Value
Chain) อยางยั่งยืน

SDG8
SDG9

สิ่งแวดลอม การปฏิบัติ
ที่เปนธรรม
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ภายใตกรอบแนวทางพัฒนาความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตร กนอ. ท้ังสำนักงานใหญ 15 นิคมอุตสาหกรรม และ 1 ทาเรือ

อุตสาหกรรม ตลอดจนผูเก่ียวของ ไดรวมดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปท่ีถูกจัดทำข้ึนเพ่ือผลักดันความสำเร็จ

ของแตละยุทธศาสตรความย่ังยืน จนสงผลใหสามารถเก็บรวบรวมผลการดำเนินงานแสดงในรูปแบบเชิงเปรียบเทียบ

กับเปาหมายรายป 2566 ที่คาดหวัง สรุปรายละเอียดไดดังนี้

วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตรป 2566

ยุทธศาสตรพัฒนาความยั่งยืน
ป 2566

ปจจัยยั่งยืนที่สำคัญของ
กนอ. (Materiality Topics)

SDGs ที่เกี่ยวของ
กับ กนอ.

ความเสี่ยง/ ความทาทายที่สงผล
ตอความยั่งยืนของ กนอ.

SO4:
การเสริมสราง
ความเชื่อมั่นตอผูมี
สวนไดเสีย  

1. ยกระดับการบริหารและศักยภาพ
ของทุนมนุษย
2. สงเสริมและพัฒนาขีดความ
สามารถดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
(Digital Technology) เพื่อการ
ขับเคลื่อนองคกรอยางมีประสิทธิภาพ
(Digital Transformation)
3. เสริมสรางความมั่นคงปลอดภัย
และมีเสถียรภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล
(Sustainable and Secured Digital
Technology)
4. พัฒนาระบบจัดการองคความรู
และนวัตกรรมองคกร (Corporate
Innovation System : CIS)

• การพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดิจิทัล และ
นวัตกรรม
• ความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอรและการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล
• การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

SDG21. ยกระดับการสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดเสีย
2. การสงเสริมภาพลักษณที่ดี
ขององคกรเพื่อใหเกิดความยั่งยืน

• กำกับดูแลกิจการที่ดี
เพื่อความยั่งยืน
• การรับผิดชอบและ
สรางการมีสวนรวมกับ
ผูมีสวนไดเสีย

• การลดการปลอยกาซ
เรือนกระจก
• การบริหารจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม
• การบริหารจัดการน้ำ
และควบคุมมลภาวะดาน
สิ่งแวดลอม
• ความปลอดภัยอาชีว
อนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทำงาน
• การพัฒนาชุมชมและ
สังคม

SDG6
SDG7

SDG12
SDG13

การกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

การรับผิดชอบ
ตอผูใชบริการ

การกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

การปฏิบัติ
ดานแรงงาน

สิทธิมนุษยชน

การพัฒนาชุมชน

SO3:
การยกระดับการบริหาร
พัฒนาองคกรดวย
เทคโนโลยี นวัตกรรม
และดิจิทัล

SDG9
SDG12

สิทธิมนุษยชน

การปฏิบัติ
ที่เปนธรรม

การปฏิบัติ
ดานแรงงาน

สิทธิมนุษยชน

สิ่งแวดลอม
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ปจจัยยั่งยืนที่สำคัญของ
กนอ. (Materiality Topics)

วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตรป 2566

ยุทธศาสตรพัฒนา
ความยั่งยืนป 2566

เปาหมายความยั่งยืนป 2566
ผลการพัฒนา

ความยั่งยืน ป 2566

• การบริหารความเสี่ยง
และความตอเนื่องทาง
ธุรกิจ
• การบริหารจัดการ
ความสัมพันธและ
รับผิดชอบตอลูกคาและ
ผลิตภัณฑ/ บริการ

SO1:
การสรางกำไรเติบโต
และสงเสริมการลงทุน
ดวยธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

1. ยกระดับผลประกอบการ
2. แสวงหาโอกาสในการ
ลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
3. เพิ่มรายไดจากธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง

• การบริหารจัดการ
หวงโซคุณคา (Value
Chain) อยางยั่งยืน

SO2:
การมุงเนนการบริการ
และการดำเนินการดวย
Smart I.E.  

1. ยกระดับความพึงพอใจ
และความผูกพันของลูกคา
2. การสงเสริมนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ใหบริการ
3. สงเสริมการดำเนินงาน
Smart I.E.

• การพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทัลและนวัตกรรม
• ความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอรและการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล
• การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

SO3:
การยกระดับการบริหาร
พัฒนาองคกรดวย
เทคโนโลยี นวัตกรรม
และดิจิทัล

1. ยกระดับการบริหารและ
ศักยภาพของทุนมนุษย
2. สงเสริมและพัฒนาขีด
ความสามารถดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital
Technology) เพื่อการ
ขับเคลื่อนองคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ (Digital
Transformation)
3. เสริมสรางความมั่นคง
ปลอดภัยและมีเสถียรภาพ
ของเทคโนโลยีดิจิทัล
(Sustainable and Secured
Digital Technology)
4. พัฒนาระบบจัดการ
องคความรูและนวัตกรรม
องคกร (Corporate
Innovation System: CIS)

• กำไรสุทธิ = 2,677 ลานบาท
• รายไดธุรกิจเกี่ยวเนื่องโดยใชกลไกของบริษัทในเครือ
= 88 ลานบาท
• ความสำเร็จในการต้ัง Holding Company = ไดแผน
ธุรกิจ และ Business Model ในการจัดตั้ง Holding
Company
• จำนวนพื้นที่ที่ไดรับการพัฒนา = 500 ไร
• ความสำเร็จของการพัฒนากระบวนการกำกับฯ =
ศึกษาและกำหนด Way of Conduct ระหวาง กนอ.
กับบริษัทในเครือเพื่อพรอมใช
• ความสำเร็จของการทบทวนกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับ = การติดตามความสำเร็จของการดำเนินงาน
ตาม พ.ร.บ. ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปเมื่อป 2562 และ
ทบทวนกฎระเบียบภายในใหมีความคลองตัวในการ
ดำเนินงาน
• ความสำเร็จของการกำหนดสิทธิประโยชนการลงทุน
รูปแบบใหม

• ระบบ TSC ที่สมบูรณและบูรณาการการดำเนินงาน
ไดครบถวน
• Analytic Models Implementation ไดครบถวน
ทุกบริการ
• ความพึงพอใจลูกคา = มากกวาหรือเทากับ 4.50
• Smart I.E. Implementation = ติดตั้งระบบนน้ำเสีย
สวนกลาง 4 นิคมฯ ที่ กนอ. ดำเนินการเอง

บรรลุเปาหมาย

• จำนวนระบบงานดาน HCM ที่ใช เทคโนโลยีดิจิทัล =
พัฒนาระบบ HRIS 5 ระบบงาน จำนวน 14 Modules
• Functional Competency ของบุคลากรผานระดับ
คาดหวัง
• ความสำเร็จของการพัฒนา Successor/ Talent
• สัดสวนของกระบวนการที่พัฒนาเปน Digital
Process (ตาม EA) ไดอยางสมบูรณ
• ความสำเร็จของการพัฒนา EA ที่แลวเสร็จ
• การไดรับการรับรองมาตรฐานและไมเกิดเหตุการณ
• ผลลัพธที่เกิดจากการนำองคความรูมาพัฒนา
กระบวนการความสำเร็จในการพัฒนาการจัดการ
ความรู
• ความสำเร็จของการพัฒนาระบบนวัตกรรมองคกร
• จำนวนนวัตกรรมที่นำไปใชประโยชนเชิงพาณิชย

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย



25การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

ปจจัยยั่งยืนที่สำคัญของ
กนอ. (Materiality Topics)

วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตรป 2566

ยุทธศาสตรพัฒนา
ความยั่งยืนป 2566

เปาหมายความยั่งยืนป 2566
ผลการพัฒนา

ความยั่งยืน ป 2566

SO4:
การเสริมสราง
ความเชื่อมั่นตอผูมี
สวนไดเสีย  

• กำกับดูแลกิจการที่ดี
เพื่อความยั่งยืน
• การรับผิดชอบและสราง
การมีสวนรวมกับผูมี
สวนไดเสีย

• การลดการปลอยกาซ
เรือนกระจก
• การบริหารจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม
• การบริหารจัดการน้ำ
และควบคุมมลภาวะดาน
สิ่งแวดลอม
• ความปลอดภัย
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการ
ทำงาน
• การพัฒนาชุมชมและ
สังคม

1. ยกระดับการสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดเสีย
2. การสงเสริมภาพลักษณ
ที่ดีขององคกรเพื่อใหเกิด
ความยั่งยืน

• ความผูกพันและความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสีย
• การดำเนินงานตามขอกฎหมายดานความปลอดภัย
ครบถวน
• คะแนน ITA ระดับ A (85.00 - 94.99) แตตองไม
นอยกวาป 65

• คาแฟคเตอรของคาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
(Eco-Efficiency) เพิ่มขึ้นจากป 2565
• การไดรับการรับรอง Eco-World Class

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย
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การรับผิดชอบและสรางการมีสวนรวม
กับผูมีสวนไดเสียเพื่อความยั่งยืน
(IEAT’S Due Diligent and Stakeholder Management)  
(102-40, 102-42)

ผูมีสวนไดเสียเปนปจจัยสำคัญตอการพัฒนาความยั่งยืนในโลกยุค Digital Transformation 2.0 ซึ่งมุงใหเกิดการ

ทำงานและการใหบริการแบบผสมผสานมากกวาหน่ึงวิธีการ ยืดหยุนท่ีจะทำงานไดทุกท่ีทุกเวลาโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล

เปนกลไกพื้นฐานในการขับเคลื่อน (Distributed Enterprise) พรอมทั้งสงเสริมใหองคกรตองสามารถสราง

ประสบการณที่มากเกินกวาความพึงพอใจใหเกิดแกผูมีสวนไดเสีย โดยเฉพาะพนักงาน และลูกคา/ ผูใชบริการที่เปน

ผูสรางรายไดหลักใหแกองคกร (Total Experience) จนสุดทายคือการพัฒนานวัตกรรมที่หลากหลายและมีคุณคา

เพิ่มขึ้นดวยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตรงกับความตองการและความคาดหวังของลูกคา/ผูใชบริการและผูมีสวนไดเสียเปน

รายบุคคล (Digital Service Innovation) จากกรณีดังกลาวจึงสะทอนการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและสังคม

ในปจจุบันที่เปดใหผูมีสวนไดเสียเขามามีบทบาทมากขึ้นในการสรางการเติบโตและความยั่งยืนขององคกร ดังนั้นเมื่อ

กนอ. ไดริเริ่มที่จะกาวสูการเปน SMART I.E. ตามทิศทางเชิงยุทธศาสตรที่กำหนด ในป 2566 คณะกรรมการและผูนำ

ระดับสูงจึงไดมอบหมายใหฝายชุมชนสัมพันธดำเนินการสำรวจและระบุผูมีสวนไดเสียท้ังภาพรวมและเปาหมายรวมไปกับ

การสำรวจหาประเด็นความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียจากการใชบริการ หรือปฏิบัติงานและทำธุรกิจ

รวมกันในระหวางป

ในการปฏิบัติจริงฝายชุมชนสัมพันธภายใตการกำกับดูแลของคณะอนุกรรมการดานผูมีสวนไดเสีย ลูกคา ตลาด และ

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมไดออกแบบกลไกในรูปแบบสอบถามและแบบฟอรมการวิเคราะหมาตรฐาน จัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ (Workshop) ในเดือนเมษายน-พฤษภาคม  2566 รวมกับผูแทนฝายงานทั้ง 33 ฝายงานของ กนอ.

พรอมรวบรวมขอมูลจากทุกแหลงท่ีเก่ียวของ เชน การสัมมนากลุมยอย (Focus Group) การสัมภาษณเชิงลึก การลง

พื้นที่ตรวจเยี่ยมนิคมและทาเรืออุตสาหกรรม การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นรวมถึงขอเสนอแนะจากผูปฏิบัติงานทั้ง

สวนกลางและภูมิภาค รวมถึงผูประกอบการท่ีเปนลูกคาและผูใชบริการท้ังในและตางประเทศ ตลอดจนรายงานผลการ

สำรวจความพึงพอใจความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียและชุมชนรอบพื้นที่ปฏิบัติงาน เปนตน เพื่อ

ทำการวิเคราะหผูมีสวนไดเสียท้ังหมดของ กนอ. โดยมุงใหครอบคลุมท้ังระดับ Top Down ท่ีเปนกลุมคนท่ีมีสวนไดเสีย

จากการดำเนินงานตามยุทธศาสตรองคกร และ Bottom Up ที่เปนกลุมคนในระดับปฏิบัติงานตามระบบงานและ

กระบวนการทำงาน (Work System & Work Process) ของ กนอ. ซึ่งการพิจารณาจะครอบคลุมทั้งหวงโซคุณคา

(Value Chain) และคำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ที่แสดงขอบเขตบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ

แตละฝายงานที่เกี่ยวของ

จากการดำเนินงานภายใตเคร่ืองมือ ข้ันตอน และแหลงขอมูลตางๆ กนอ. จึงระบุไดถึงผูมีสวนไดเสียภาพรวม (Stakeholders

Universe) ในขณะเดียวกันยังพบประเด็นผลกระทบเชิงลบ ความตองการ ความกังวลและความคาดหวังโดยรวม
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ท่ีแตกตางกันตามกลุมบุคคล (Voice of Stakeholders : VOSs) เพ่ือนำมาใชเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีจะตอยอดสูการวางแผน

บริหารและสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิผลตามความคาดหวังตอไป

อยางไรก็ตามจากความพรอมดานทรัพยากรและขีดความสามารถที่จำกัด และเพื่อเปนการสะทอนการปฏิบัติงาน

ในกลุมคนที่สงผลตอยุทธศาสตรอยางแทจริง กนอ. ไดเพิ่มกระบวนการจัดลำดับความสำคัญผูมีสวนไดเสีย รวมถึง

ประเด็นความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม เพื่อหาเปาหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนในรอบป

ซึ่งในที่นี้ไดกำหนดใชเกณฑดานอิทธิพลของผูมีสวนไดเสียตอองคกร (Influence) และความสนใจ/ ความพึ่งพิงที่ผูมี

สวนไดเสียมีตอ กนอ. (Interest) ตามหลักการ Power/ Interest Grid ทำการคัดเลือกผูมีสวนไดเสียเปาหมาย

(Targeted Stakeholder) และใชเกณฑ 3 มิติ ไดแก 1. โอกาสในการเกิดประเด็นที่ตองการ/ คาดหวัง 2. ผลกระทบ

เชิงบวกดานการเงินหากเกิดประเด็นท่ีตองการ/ คาดหวัง และ 3. ผลกระทบเชิงบวกดานท่ีไมใชการเงินหากเกิดประเด็น

ท่ีตองการ/ คาดหวัง เพ่ือจัดลำดับความสำคัญของความตองการและความคาดหวังรวมกับผูเก่ียวของท้ังภายในและ

ภายนอกองคกรผาน Materiality Matrix ดวยการพิจารณาทุกเกณฑใน 3 ระดับคะแนน (Scale) ท่ีแสดงความสำคัญ

จากนอย พอควร ไปจนถึงมาก 

ผลสรุปจากเกณฑขางตน กนอ. จึงสามารถสรุปกลุมคนหลัก (Targeted Stakeholders) ท่ีตองเรงบริหารความสัมพันธ

ทั้งสิ้น 8 กลุม และ มี 10 กลุม 23 ประเด็นความตองการและความคาดหวังเปาหมาย (Targeted VOSs) ที่ตองนำมา

พัฒนาตอยอดดวยการดำเนินงานของบุคลากรทั่วประเทศทั้งที่ประจำสำนักงานใหญ 15 นิคมอุตสาหกรรม และ

1 ทาเรืออุตสาหกรรม รวมกับผูมีสวนไดเสียกลุมเปาหมายที่สรุปได ภายหลังการจัดลำดับความสำคัญ กนอ. ไดพบ

ประเด็น 2 ประเด็นเพ่ิมเติมจากผูมีสวนไดเสียขององคกรเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา คือ ความตองการใหเสริมสราง กนอ.

เขาสูการเปนนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอัจฉริยะ (SMART I.E.) และการมุงให กนอ. การประกอบธุรกิจที่คำนึงถึง

สิทธิมนุษยชนของผูมีสวนไดเสีย 

2 2

เกณฑการจัดลำดับ
ความสำคัญของผูมีสวนไดเสีย

ดานอิทธิพลของผูมีสวนไดเสียตอองคกร
(Influence)

ดานความสนใจ/ ความพึ่งพิง
ที่ผูมีสวนไดเสียมีตอ กนอ. (Interest)

เกณฑการจัดลำดับ
ประเด็นความตองการและความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดเสีย

1. โอกาสในการเกิดประเด็นที่ตองการ/ คาดหวัง

2. ผลกระทบเชิงบวกดานการเงิน
หากเกิดประเด็นที่ตองการ/ คาดหวัง

3. ผลกระทบเชิงบวกดานที่ไมใชการเงิน
หากเกิดประเด็นที่ตองการ/ คาดหวัง

แผนภาพหลักเกณฑการจัดลำดับความสำคัญผูมีสวนไดเสียเปาหมายและประเด็นความตองการและความคาดหวังเปาหมายของ กนอ.
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แผนภาพผูมีสวนไดเสียเปาหมายและประเด็นความตองการและความคาดหวังเปาหมายของ กนอ. ป 2566

หนวยงานกำกัับดูแล/
ผูถือหุนภาครัฐ

พนักงาน/ ลูกจาง
(รวมสหภาพแรงงาน)

ผูใชบริการ

คูความรวมมือ

คูคา

สื่อมวลชน

ชุมชน/ สังคม

ผูสงมอบ

18

7

6

5 4

3

2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

การยกระดับการนิคมอุตสาหกรรมสูรัฐวิสาหกิจที่ยั่งยืน
ดวยพื้นฐานการกำกับดูแลกิจการและการนำองคกรที่ดี
การแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย เศรษฐกิจ
สังคม และสิ่งแวดลอม/ ระบบนิเวศ

การบริหารจัดการการนิคมอุตสาหกรรมเชิงยุทธศาสตร
เพื่อตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตรผูถือหุน ภาครัฐ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

การบริหารและพัฒนาบุคลากร/ ลูกจางอยางรับผิดชอบ
เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ

การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคม
ที่ตรงกับความตองการ/ คาดหวัง ดวยการมีสวนรวม
และการประยุกตใชความสามารถพิเศษของ กนอ.

การบูรณาการเครือขายความรวมมือ บริหารจัดการ
ขอรองเรียน และสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
เพื่อการเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน

การสรางมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑ การใหบริการ และ
หวงโซคุณคาของ กนอ. ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูล
ขนาดใหญ การแลกเปลี่ยนเรียนรูและจัดการนวัตกรรม

การสื่อสาร ประชาสัมพันธ และเปดเผยขอมูลขาวสาร
กับผูมีสวนไดสวนเสียอยางโปรงและรับผิดชอบ

การยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ และเสริมสรางมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและการใหบริการในราคาที่เปนธรรม

การเสริมสรางบุคลากรที่มีศักยภาพ จริยธรรม และ
ความรับผิดชอบ

การประกอบกิจการที่เปนธรรมและรับผิดชอบตอคูคา
ผูสงมอบ และเจาหนี้
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การบริหารความรวมมือกับผูมีสวนไดเสียเปาหมาย กนอ. ประยุกตใชมาตรฐาน ISO 26000 นำมาผนวกกับกรอบแนวคิด

International Association for Public Participation (IAP2) พรอมปฏิบัติตามขั้นตอนที่อางอิงไดกับหลักการ

AA1000SES สงผลใหข้ันตน กนอ. ไดระบุวัตถุประสงคท่ีเปนเปาหมายสูงสุดในการจัดการผูมีสวนไดเสียไวท้ังส้ิน 5 ดาน

ตั้งแตเพื่อทำให 1. ผูมีสวนไดเสียรับรู ยอมรับและเชื่อมั่นตอภาพลักษณองคกร 2. การสรางความรวมมือกับผูมีสวน

ไดสวนเสีย เพื่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ บริการ รวมถึงรูปแบบ/ กระบวนการประกอบธุรกิจที่มีมูลคาสูง (High Value

Innovation) 3. การลดความเส่ียงและสรางมูลคาเพ่ิมจากการรวมปฏิบัติงานเชิงยุทธศาสตรกับ กนอ. 4. การแบงปน

แลกเปล่ียน เรียนรูและพัฒนานวัตกรรมระหวาง กนอ. กับผูมีสวนไดสวนเสีย และ 5. การทำใหบุคลากร ผูใชบริการ และ

ผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจและความผูกพันตอ กนอ. ซึ่งการจะทำใหบรรลุวัตถุประสงค กนอ. ไดกำหนดขอบเขต

การดำเนินงานที่ประกอบทั้งมิติดานกลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมาย 8 กลุม ใชพื้นที่ กนอ. สำนักงานใหญ สำนักนิคม

อุตสาหกรรม 15 แหง และ สำนักทาเรืออุตสาหกรรม 1 แหง เปนแกนหลักในการจัดการ โดยกำหนดระยะเวลาใหเกิด

ผลสำเร็จทั้ง 5 เปาหมายในป 2570 ซึ่งสอดคลองกับแผนวิสาหกิจและแผนยุทธศาสตรที่สำคัญอื่นขององคกร

นอกจากนั้น กนอ. ยังไดกำหนดแนวทางการจัดการผูมีสวนไดเสียที่สอดคลองกับกรอบแนวคิด IAP2 โดยเนน

การออกแบบไลระดับตามอิทธิพล (Influence) และความสนใจ/ ความพึ่งพิงของผูมีสวนไดเสีย (Interest) ที่มีขนาด

และความสำคัญแตกตางกัน ซึ่ง 8 แนวทางเพื่อสรางสัมพันธที่จะนำผูมีสวนไดเสียเขารวมพัฒนาความยั่งยืนกับ

กนอ. น้ีเร่ิมต้ังแตแนวทางข้ันต่ำท่ีสุดเพียงการติดตอตามความจำเปน จนไปสูการติดตาม/ เฝาสังเกต การแจง/ ใหขอมูล

หรือสรางความเขาใจ การทำงานรวมกัน การเปดใหผูมีสวนไดเสียแสดงความเห็นหรือใหคำปรึกษาแนะนำ การเปดให

ผูมีสวนไดเสียเขารวมงานกับฝายงานเปนรายครั้ง/ ตามโอกาส การเปดใหผูมีสวนไดเสียรวมงานกับฝายงาน

อยางตอเน่ือง และข้ันสูงสุดไดแกการใหอำนาจผูมีสวนไดเสียท่ี กนอ. จะใหแกผูมีสวนไดเสียท่ีมีความสำคัญสูงสุด เชน

พนักงาน หรือภาครัฐที่เปนหนวยกำกับและผูถือหุน เปนตน ในที่นี้จึงสามารถสรุปแนวทางการจัดการความรวมมือ

กับผูมีสวนไดเสียตามความสำคัญที่แตกตางกันจากการประยุกตใชหลักการและแนวคิด Power/Interest Grid และ

IAP2 แสดงในรูปตารางไดดังนี้
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สำหรับการปฏิบัติจริงน้ัน กนอ. ไดแปลงวัตถุประสงคดานผูมีสวนไดเสีย รวมถึง 8 แนวทางการจัดการท่ีจะดำเนินการ

ภายใตขอบเขตดานกลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมาย พ้ืนท่ีท่ีอยูภายใตการกำกับดูแล และกรอบเวลาในรอบป 2566-2570

จัดทำเปนแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาว ปงบประมาณ 2566-2570 และแผนปฏิบัติการประจำป 2566

ท้ังน้ีเพ่ือทำใหม่ันใจวาองคกรจะสามารถตอบสนองตอผูมีสวนไดเสียสำคัญในเชิงลึกตามแตละประเด็นความตองการ

และความคาดหวังท่ีผูมีสวนไดเสียแตละกลุมสนใจหรือไดรับผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบในมิติ (อุตสาหกรรม/ เศรษฐกิจ

ประชาชน/ สังคม และสิ่งแวดลอม) และขนาดที่แตกตางกันในรอบป 

แผนภาพ 8 แนวทางการจัดการความรวมมือกับผูมีสวนไดเสียตามลำดับความสำคัญของผูมีสวนไดเสียของ กนอ.

แนวทาง/ รูปแบบ (Method) การบริหารจัดการ:
3. แจง/ ใหขอมูลหรือสรางความเขาใจ

Keep informed

ระดับอิทธิพลมาก (Influence)
ระดับความสนใจนอย (Interest)

(3x1 = 3 คะแนน)

ระดับอิทธิพลพอควร (Influence)
ระดับความสนใจนอย (Interest)

(2x1 = 2 คะแนน)

ระดับอิทธิพลนอย (Influence)
ระดับความสนใจนอย (Interest)

(1x1 = 1 คะแนน)

ระดับอิทธิพลมาก (Influence)
ระดับความสนใจพอควร (Interest)

(3x2 = 6 คะแนน)

ระดับอิทธิพลพอควร (Influence)
ระดับความสนใจพอควร (Interest)

(2x2 = 4 คะแนน)

ระดับอิทธิพลนอย (Influence)
ระดับความสนใจพอควร (Interest)

(1x2 = 2 คะแนน)

ระดับอิทธิพลมาก (Influence)
ระดับความสนใจมาก (Interest)

(3x3 = 9 คะแนน)

ระดับอิทธิพลพอควร (Influence)
ระดับความสนใจมาก (Interest)

(2x3 = 6 คะแนน)

ระดับอิทธิพลนอย (Influence)
ระดับความสนใจมาก (Interest)

(1x3 = 3 คะแนน)

4. มีการทำงานรวมกัน/ 5. เปดใหผูมีสวนไดสวนเสีย
แสดงความเห็นหรือใหคำปรึกษาแนะนำ/

6. เปดใหผูมีเขารวมงานกับฝายงานเปนรายครั้ง/ ตามโอกาส

Keep Satisfied

แนวทาง/ รูปแบบ (Method) การบริหารจัดการ:
7. เปดใหรวมงานกับฝายงานอยางตอเนื่อง และ

8. ใหอำนาจในการตัดสินใจกับฝายงาน

Manage Closely

แนวทาง/ รูปแบบ (Method) การบริหารจัดการ:
3. แจง/ ใหขอมูลหรือสรางความเขาใจ

Keep informed

แนวทาง/ รูปแบบ (Method) การบริหารจัดการ:
1. ติดตอตามความจำเปน/ 2. ติดตาม/ เฝาสังเกต

Monitor (Minimum effort)

มาก = 3พอควร = 2นอย = 1
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ตารางการวิเคราะหและจำแนกประเด็นความตองการและความคาดหวัง
แยกตามกลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมายป 2566 ของ กนอ.

กลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมายของ กนอ. ป 2566
ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย

เพื่อระบุประเด็นความยั่งยืนทั้งเชิงลบและเชิงบวก
(Negative and Positive Impacts) (102-44)

หนวยงาน
กำกัับดูแล /

ผูถือหุน
ภาครัฐ

พนักงาน /
ลูกจาง

(รวมสหภาพ)
ผูใชบริการ คูความ

รวมมือคูคา สื่อมวลชนชุมชน/
สังคมผูสงมอบ

      ดานเศรษฐกิจ

1. การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทัล และนวัตกรรม

2. การกำกับดูแลและการตอตานทุจริตคอรรัปช่ัน

3. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล

4. การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางย่ังยืน

5. การบริหารความเส่ียงและความตอเน่ืองทางธุรกิจ

6. ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ

7. การบริหารจัดการและสรางความสัมพัน
กับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

      ดานประชาชน/ สังคม

8. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

9. การพัฒนาชุมชนและสังคม

10. สุขภาพ ชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทำงาน

11. การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน ความเหล่ือมล้ำ
และความเทาเทียม

      ดานสิ่งแวดลอม

12. การจัดการการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และธุรกิจคารบอนต่ำ

13. การบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และ
ขยะอุตสาหกรรม

14. การบริหารประสิทธิภาพเชิงเศรษฐกิจนิเวศ
ของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม

15. การบริหารจัดการน้ำ และน้ำเสีย

16. การบริหารจัดการดานพลังงาน
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ประเด็นท่ีสงผลตอความย่ังยืนซ่ึงระบุไดจากความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย กนอ. ไดนำมาตอยอด

โดยใชเปนขอมูลประกอบการออกแบบแนวทางเพ่ือเสริมสรางศักยภาพและยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการประเด็น

ความย่ังยืนท่ีสามารถสรางท้ังผลกระทบเชิงลบหรือเชิงบวก (Negative and Positive Impacts) แกผูเก่ียวของทุกกลุม

ขององคกร โดยการดำเนินงาน กนอ. ไดใหความสำคัญอยางยิ่งกับการทำงานในรูปแบบบูรณาการความรวมมือ

ระหวาง กนอ. กับผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคา (Value Chain) ในขณะที่ยังคงจัดแบงแนวทางตางๆ ใหสอดคลอง

กับความสำคัญ (Influence) และความสนใจ (Interest) ซึ่งผูมีสวนไดเสียมีตอ กนอ. ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

ตารางแนวทางเสริมสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย
เพื่อบริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนทั้งเชิงลบและเชิงบวก (Negative and Positive Impacts)

กลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมายของ กนอ. ป 2566

หนวยงาน
กำกัับดูแล /

ผูถือหุน
ภาครัฐ

พนักงาน /
ลูกจาง

(รวมสหภาพ)
ผูใชบริการ คูความ

รวมมือคูคา สื่อมวลชนชุมชน/
สังคมผูสงมอบ

ตารางแนวทางเสริมสราง
การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย เพื่อบริหารจัดการ

ประเด็นความยั่งยืนทั้งเชิงลบและเชิงบวก
(Negative and Positive Impacts) (102-43)

1. การยกระดับทักษะความรูความสามารถ
(Reup & Reskill) ของบุคลากร

2. การเตรียมความพรอมเพ่ือปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติใหมของ กนอ.

3. การส่ือสารและสรางตนแบบท่ีมุงเนน
การประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรมและความ
รับผิดชอบ เพ่ือการพัฒนาความย่ังยืน

4. การเสริมสรางความโปรงใสและเปนธรรม
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป
และการสรางความเติบโตในสายอาชีพ

5. การสรางสภาพแวดลอมและบริหารจัดการ
เพ่ือสรางประสบการณท่ีดี และความผูกพัน
กับองคกร

6. การประเมินระดับการรับรู และการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองคกร
(SMART ECO) ของ กนอ.

7. การจัดทำแผนอัตรากำลังเพ่ือทดแทน
ผูเกษียณอายุ และพรอมรองรับการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชภายในองคกร

8. การสรางสภาพแวดลอมใหมีสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตท่ีปลอดภัยและท่ีดีในการทำงาน

9. การจัดทำและปฏิบัติใหเปนไปตามสัญญา
การใหบริการ

10. การประชุมรับฟงความคิดเห็น และถาย
ทอดทิศทางการประกอบธุรกิจเชิงยุทธศาสตร
เพ่ือการพัฒนาความย่ังยืนของ กนอ.

1-2 คร้ัง
1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง
1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง
1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง
1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง

รายเดือน

รายเดือน

ราย
ไตรมาส

รายคร่ึงป

และรายป

ราย
ไตรมาส

รายป

รายป

ราย
ไตรมาส

1-2 คร้ัง
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กลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมายของ กนอ. ป 2566

หนวยงาน
กำกัับดูแล /

ผูถือหุน
ภาครัฐ

พนักงาน /
ลูกจาง

(รวมสหภาพ)
ผูใชบริการ คูความ

รวมมือคูคา สื่อมวลชนชุมชน/
สังคมผูสงมอบ

ตารางแนวทางเสริมสราง
การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย เพื่อบริหารจัดการ

ประเด็นความยั่งยืนทั้งเชิงลบและเชิงบวก
(Negative and Positive Impacts) (102-43)

11. การตรวจเย่ียมโรงงานในพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรม และการตรวจเย่ียมทาเรือ
อุตสาหกรรม

12. การอำนวยความสะดวกเพ่ือสงเสริม
การผลิตและการลงทุนของผูประกอบการ

13. การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมโอกาส
เขาถึงขอมูลสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอ
การประกอบธุรกิจและการใชบริการของ กนอ.

14. การยกระดับทักษะและศักยภาพ
การแขงขันของผูประกอบการใหพรอมรับ
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ

15. การพัฒนาความรูความเขาใจ
เก่ียวกับหลักการและกรอบแนวปฏิบัติท่ีดี
ดานการผลิตและการบริโภคท่ีย่ังยืน

16. การกำกับและควบคุมการปลอยมลพิษ
ของโรงงานท้ังดานอากาศ ขยะ และน้ำเสีย
ใหเปนไปตามมาตรฐานดานส่ิงแวดลอม

17. การเตรียมความพรอมรับมือกับภัยพิบัติ 

18. การฝกซอมแผนบรรเทาสาธารณภัย
ใหทุกนิคมและทาเรืออุตสาหกรรม

19. การใหบริการเรือ และส่ิงอำนวยความ
สะดวกแกเรือ

20. การสำรวจความพึงพอใจและความผูกพัน

21. การรวมดำเนินการจัดต้ังนิคม
อุตสาหกรรมกับภาคเอกชนในพ้ืนท่ีท่ีมี
ศักยภาพ และพ้ืนท่ีเปาหมายของประเทศ

22. การพัฒนาศักยภาพนิคมและทาเรือ
อุตสาหกรรมรวมดำเนินงานเพ่ือรองรับ
การขยายตัวของอุตสาหกรรม และเขต
เศรษฐกิจพิเศษตามนโยบายภาครัฐ

23. การปรับปรุงกฎ ระเบียบ ใหเอ้ือตอ
การทำธุรกิจและการแขงขันอยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ

24. การรวมจัดทำแผนการลงทุนดาน
สาธารณูปโภค

ตลอดป

1-2 คร้ัง

ตลอดป

1-2 คร้ัง

รายเดือน

1-2 คร้ัง

รายป

รายป

ตลอดป

1-2 คร้ัง

รายป

1-2 คร้ัง

ตลอดป

1-2 คร้ัง

รายป

ตลอดป

รายป

รายป

1-2 คร้ัง

ตลอดป

ตลอดป

รายป

1-2 คร้ัง

รายเดือน

1-2 คร้ัง

รายป

ตลอดป

รายป

รายป

ตลอดป

1-2 คร้ัง

รายป

3-4 คร้ัง

1-2 คร้ัง

ตลอดป

ตลอดป

รายป

1-2 คร้ัง

รายเดือน

1-2 คร้ัง

รายป

รายป

รายป

รายป

3-4 คร้ัง
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กลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมายของ กนอ. ป 2566

หนวยงาน
กำกัับดูแล /

ผูถือหุน
ภาครัฐ

พนักงาน /
ลูกจาง

(รวมสหภาพ)
ผูใชบริการ คูความ

รวมมือคูคา สื่อมวลชนชุมชน/
สังคมผูสงมอบ

ตารางแนวทางเสริมสราง
การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย เพื่อบริหารจัดการ

ประเด็นความยั่งยืนทั้งเชิงลบและเชิงบวก
(Negative and Positive Impacts) (102-43)

25. การรวมมือจัดการส่ิงแวดลอมและ
ความปลอดภัยในนิคมและทาเรืออุตสาหกรรม

26. การจัดทำแผนพัฒนาพ้ืนท่ี จัดต้ัง
และขยายนิคมอุตสาหกรรม

27. การรวมลงนามความรวมมือ เพ่ือ
เสริมสรางการจางงาน และพัฒนาเศรษฐกิจ
ระดับทองถ่ินท่ีนิคมอุตสาหกรรมต้ังอยู

28. การรวมมือเพ่ือสงเสริมการมีสุขภาพ
อนามัย และความปลอดภัย รวมถึงการรักษา
ส่ิงแวดลอมของทองถ่ิน

29. การปฏิบัติตามนโยบายผูถือหุนภาครัฐ

30. การเปดเผยขอมูลสารสนเทศ รายงาน
ผลการดำเนินงานดานการเงินและไมใชการเงิน
ตามวัตถุประสงคจัดต้ัง ภารกิจ และนโยบายรัฐ
ท่ีไดรับมอบหมาย

31. การนำสงรายไดแผนดิน

32. การประชุมหารือกับผูถือหุนภาครัฐและ
กระทรวงตนสังกัด

33. การเขารวมรับการประเมินผล
การดำเนินงานประจำป

34. การจัดประชุมหารือเพ่ือรับฟง
ความคิดเห็นจากชุมชน

35. การสรางความรู และทักษะเพ่ือ
การประกอบอาชีพแกชุมชน

36. การเสริมสรางอาชีพแกสมาชิกและ
ผูดอยโอกาสภายในชุมชน เชน ผูหญิง
ผูพิการ และคนชรา เปนตน

37. การส่ือสาร โฆษณา ประชาสัมพันธ
และทำตลาดมีจริยธรรม

38. การรวมมือในกิจกรรมดานเศรษฐกิจ
สังคม ส่ิงแวดลอมตามท่ีรัฐรองขอ

39. การจัดแถลงขาว

ตลอดป

รายเดือน

รายเดือน

ตลอดป

รายเดือน

1-2 คร้ัง

ตลอดป

รายเดือน

รายเดือน

ตลอดป

ตลอดป

รายเดือน

2 คร้ัง

1-2 คร้ัง

ตลอดป

รายเดือน

1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง

รายเดือน

ตลอดป

ตลอดป

รายเดือน

ตลอดป

รายเดือน

ตลอดป

ตลอดป

รายป

รายเดือน

รายป

ราย
ไตรมาส

2 คร้ัง

รายป
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นอกจากแนวทางการดำเนินงานอยางเปนระบบตลอดท้ังปแลว กนอ. ยังไดจัดทำแผนบริหารจัดการประเด็นความย่ังยืน

รายปในรูปแบบของแผนปฏิบัติการประจำปท่ีระบุเปนสวนหน่ึงของแผนวิสาหกิจระยะยาวขององคกร เพ่ือใหคณะกรรมการ

กนอ. และผูบริหารระดับสูง สามารถติดตามความคืบหนาของการบริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนทั้งในระยะสั้น

และระยะยาวไดอยางเปนระบบ ทั้งนี้หากองคกรสามารถบรรลุไดตามเปาหมายของแผนบริหารจัดการความยั่งยืน

เปนประจำทุกป จะทำใหมั่นใจไดวาองคกรจะบรรลุเปาหมายการพัฒนาความยั่งยืนโดยรวมขององคกร และเปาหมาย

SDGs ที่เปนเปาหมายระยะยาวไดอยางแทจริงในที่สุด ซึ่งในป 2566 กนอ. ไดรวมกับผูเกี่ยวของผลักดันจนทำให

แผนงาน/ โครงการสำคัญรายปประสบความสำเร็จไดตามความคาดหวัง คิดเปนรอยละ 100 ของจำนวนแผนงาน/

โครงการที่จัดทำขึ้นทั้งหมด 

แผนงาน/โครงการเพื่อบริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนของ กนอ. ป 2566

แผนงาน/ โครงการ
ป 2566 เปาหมายป 2566 ผลสำเร็จป 2566

ประเด็นความตองการและ
ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย

ป 2566

กลุมผูมีสวนไดเสียที่ไดรับ
การตอบสนองของ กนอ.

โครงการพัฒนาระบบการ
แสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม และส่ิงแวดลอมใน
กระบวนการตามมาตรฐาน
ISO 26000

1. ประเมินความสอดคลอง
การดำเนินงานตามมาตรฐาน
ISO ที่เกี่ยวของ 
2. รักษาความเปนมาตรฐาน
Surveillance
3. ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสียเพิ่มขึ้นจากป
ที่ผานมา 0.05

1. หนวยงานที่เกี่ยวของ
ดำเนินการพัฒนาประเด็น
ตามมาตรฐาน ISO 26000
ที่เกี่ยวของแลวเสร็จ 
2. กพช. สรุปผลการรวบรวม
ขอมูลการพัฒนาจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของแลวเสร็จ

• การยกระดับการนิคม
อุตสาหกรรมสูรัฐวิสาหกิจ
ที่ยั่งยืนดวยพื้นฐานการกำกับ
ดูแลกิจการและการนำองคกรท่ีดี
การแสดงความรับผิดชอบตอ
ผูมีสวนไดสวนเสียเศรษฐกิจ
สังคม และส่ิงแวดลอม/ระบบนิเวศ 

• พนักงาน/ ลูกจาง
(รวมสหภาพแรงงาน)
• ผูใชบริการ 
• คูคา
• ผูสงมอบ
• คูความรวมมือ
• หนวยงานกำกับดูแล/
ผูถือหุนภาครัฐ
• ชุมชน/ สังคม
• ส่ือมวลชน

โครงการจัดทำฐานขอมูล
ผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชน
และ สังคม ของ กนอ.
(Stakeholder Community
and Social Profile
Database)

1. จัดทำรายงานการวิเคราะห
เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลเชิง
สังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย
(Social and Stakeholder
Profile Database) ของ กนอ. 
ได สำเร็จ 
2. จำนวนนิคมและทาเรือ
อุตสาหกรรมที่สามารถประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคมไดตาม
แนวทางที่ กนอ. กำหนด 1 แหง 
3. ระบบฐานขอมูลเชิงสังคม
และผูมีสวนไดสวนเสีย (Social
and Stakeholder Profile
Database) ของ กนอ.

1. ไดจัดทำรายงานการวิเคราะห
เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลเชิง
สังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย
(Social and Stakeholder
Profile Database) ของ กนอ.
ก.ค. 66 
2. หารือการจัดเก็บขอมูล 
SROI ในรูปแบบดิจิตอลรวมกับ
ฝดจ. ในการสำรวจการ
ออกแบบระบบบริหารจัดการ
ขอมูลชุมชนสัมพันธ 
3. รวบรวมขอมูลความตองการ
และความคาดหวังของ กนอ. และ
ผลการดำเนินงานจากโครงการ
ดานการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม และส่ิงแวดลอมป 2566
เพื่อพิจารณาเปนขอมูลสำหรับ
การกำหนดสาระสำคัญ 
4. ไดแนวทางและรายละเอียด
สำคัญเพื่อนำไปใชประกอบการ
พัฒนาระบบฐานขอมูล โดย
ครอบคลุมวัตถุประสงค และ
เปาหมายการพัฒนา ระบบฐาน
ขอมูลเชิงสังคมและผูมีสวนได
สวนเสีย ไดแก รายชื่อชุดขอมูล/
รายการขอมูลของ กนอ.

• การพัฒนาและใชประโยชน
เทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูลขนาดใหญ
เพ่ือพัฒนานวัตกรรมทุกกิจกรรม
การใหบริการใหตอบสนองตอ
ภาคอุตสาหกรรม ผูประกอบการ
นิคมและทาเรืออุตสาหกรรม
รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียกลุม
ตางๆ เชน การจัดใหมีการยื่น
เอกสาร การขออนุมัติ-อนุญาต
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส และเพิ่ม
การใหบริการผาน Mobile Service
หรือ Online Securities เปนตน
• การบริหารจัดการการนิคม
อุตสาหกรรมเชิงยุทธศาสตร
เพื่อตอบสนองนโยบายและ
ยุทธศาสตรผูถือหุน ภาครัฐและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

• พนักงาน/ ลูกจาง
(รวมสหภาพแรงงาน)
• ผูใชบริการ 
• คูคา
• ผูสงมอบ
• คูความรวมมือ
• หนวยงานกำกับดูแล/
ผูถือหุนภาครัฐ
• ชุมชน/ สังคม
• ส่ือมวลชน
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แผนงาน/ โครงการ
ป 2566 เปาหมายป 2566 ผลสำเร็จป 2566

ประเด็นความตองการและ
ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย

ป 2566

กลุมผูมีสวนไดเสียที่ไดรับ
การตอบสนองของ กนอ.

เพื่อจัดทำคำอธิบายชุดขอมูล
(Meta Data) ของระบบฐาน
ขอมูลเชิงสังคม และผูมีสวน
ไดเสีย 
5. มีนิคมที่สามารถประเมินผล
ตอบแทนทางสังคมไดตาม
แนวทางที่ กนอ. กำหนด ในป
2566 จำนวน 1 แหง ไดแก
สำนักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ

โครงการจัดทำคูมือ
และแผนเสริมสรางระบบ
การบริหารจัดการและ
สรางความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย
ตามมาตรฐาน A1000SES

1. ความสำเร็จการจัดทำคูมือ
และแผนเสริมสรางระบบการ
บริหารจัดการและสรางความ
สัมพันธกับ ผูมีสวนไดสวนเสีย
ตาม มาตรฐาน AA1000SES
2. ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสียเพิ่มขึ้นจากป
ที่ผานมา 0.05

1. เสนอแผนตอคณะอนุกรรมการ
ดานผูมีสวนไดเสีย ลูกคา ตลาด
และการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมเพื่อทราบและเสนอ
คณะกรรมการ กนอ. เพื่อทราบ
แลวเสร็จ 
2. ดำเนินการสื่อสารเพื่อสราง
การรับรูกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกองคกร
แลวเสร็จ วันท่ี 23 สิงหาคม 2566
ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พารค กทม.

• การบูรณาการเครือขาย
ความรวมมือ และสรางความ
สัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
เพื่อการเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน
• การสื่อสาร ประชาสัมพันธ
และเปดเผยขอมูลขาวสารกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางโปรง
และรับผิดชอบ
• การประกอบธุรกิจที่คำนึงถึง
สิทธิมนุษยชนของผูมีสวนได
สวนเสีย

• พนักงาน/ ลูกจาง
(รวมสหภาพแรงงาน)
• ผูใชบริการ 
• คูคา
• ผูสงมอบ
• คูความรวมมือ
• หนวยงานกำกับดูแล/
ผูถือหุนภาครัฐ
• ชุมชน/ สังคม
• ส่ือมวลชน

โครงการจัดทำแนวทาง
การติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานดานการ
บริหารจัดการและสราง
ความสัมพันธ กับผูมีสวน
ไดสวนเสีย

1. ความสำเร็จของการจัดทำ
แนวทางการติดตามและการ
ประเมินผลการดำเนินงาน
ตามแผนงานอยางเปนระบบ 
2. ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสียเพิ่มขึ้นจากป
ที่ผานมา 0.05

จัดทำแนวทางการติดตาม
และประเมินผลการดำเนินงาน
ดานการบริหารจัดการและสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสีย และสื่อสารแนวทาง
การติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานแลวเสร็จ

• การบูรณาการเครือขาย
ความรวมมือ และสรางความ
สัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
เพื่อการเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน
• การสื่อสาร ประชาสัมพันธ
และเปดเผยขอมูลขาวสารกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางโปรง
และรับผิดชอบ

• พนักงาน/ ลูกจาง
(รวมสหภาพแรงงาน)
• ผูใชบริการ 
• คูคา
• ผูสงมอบ
• คูความรวมมือ
• หนวยงานกำกับดูแล/
ผูถือหุนภาครัฐ
• ชุมชน/ สังคม
• ส่ือมวลชน
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แหงประเทศไทย

การคัดเลือกประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน
(Materiality Topics)
1. การระบุประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน

ในป 2566 กนอ. ยังคงใชแนวทางการระบุประเด็นความยั่งยืนที่เปนสาระสำคัญ (Materiality Topics) ตามกรอบ

มาตรฐานของ GRI Standards 2021 ที่ถูกเผยแพรใหองคกรตางๆ ใชสำหรับการเผยแพรรายงานความยั่งยืนตั้งแต

วันที่ 1 มกราคม 2566 เปนตนมา โดยประยุกตใชแนวทาง Due Diligent ซึ่งเปนสวนสำคัญของ Key Concept 

ตามมาตรฐานดังกลาว โดยกระบวนการดำเนินงานเริ่มตนจากการทำความเขาใจบริบทที่เกี่ยวของกับความยั่งยืน

ขององคกรในปจจุบัน ซ่ึงเกิดจากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีสำคัญท้ังภายในและภายนอกองคกร โดยขอมูลภายใน

เชน พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2562 ที่ไดมีการปรับบทบาทของ กนอ.

ใหครอบคลุมท้ังการจัดต้ัง “นิคมอุตสาหกรรม” จัดสรรพ้ืนท่ีสำหรับโรงงานอุตสาหกรรมใหเขาไปอยูรวมกันอยางมีระบบ

การสงเสริมการพัฒนาพื้นที่จากภาคอุตสาหกรรมสูภาคบริการ และเพิ่มมูลคาการลงทุนของภาคอุตสาหกรรม

เพ่ือทำใหระบบเศรษฐกิจเกิดการเติบโตอยางย่ังยืนและสมดุลในการไมทำลายระบบนิเวศและรับผิดชอบตอชุมชนสังคม

รอบพื้นที่ปฏิบัติงาน

ในสวนของขอมูลภายนอกที่นำมาวิเคราะหรวมกัน ไดแก การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลตอการพัฒนา

ความยั่งยืนในรอบป ทั้งเปาหมายการพัฒนาความยั่งยืน SDGs การเปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครัฐ กรอบทิศทาง/

แผนยุทธศาสตรภาครัฐ ยุทธศาสตรการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG และกฎหมาย/

กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวกับการพัฒนาและบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรม เชน กฎหมายดิจิทัลเพ่ือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัล และพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ (Economic)

ส่ิงแวดลอม (Environmental) ภูมิศาสตรการเมืองโลก (Geopolitics) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technological)

ของ กนอ. นอกจากนั้นยังเพิ่มการติดตามพัฒนาการของมาตรฐานดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี การแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม การบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย และการพัฒนาความย่ังยืน ท่ีเปนมาตรฐานหลัก

ที่ กนอ. ใชกับการเพิ่มมูลคาในกระบวนการผลิต การใหบริการ และการปฏิบัติงานในหวงโซคุณคา (Value Chain)

ของกนอ. ทั้งในปจจุบันและอนาคตอยางครอบคลุมทุกมิติ

โดยขอมูลขางตน กนอ. ไดกำหนดแนวทางการจัดเก็บจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือได รวมถึงการรับฟงความคิดเห็น

ขอสังเกตและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูเช่ียวชาญในธุรกิจการบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมท้ังภายในและภายนอก

องคกร โดยเฉพาะผูแทนหนวยงานกำกับดูแลภาครัฐที่มีหนาที่ใหการสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาความยั่งยืนของ

รัฐวิสาหกิจใหเกิดผลสำเร็จไดอยางแทจริง ซึ่งสามารถสรุปแนวทางและแหลงที่มาในการจัดเก็บและรวบรวมขอมูล

ท่ีทำให กนอ. และผูเก่ียวของเขาใจบริบทองคกรในเชิงลึก กอนนำไปสูการกำหนดผลกระทบหรือประเด็นท่ีมีสาระสำคัญ

ตอความยั่งยืนของ กนอ. ไดดังนี้

 •  การประชุมรับฟงความคิดเห็น และถายทอดทิศทางการประกอบธุรกิจเชิงยุทธศาสตร ของ กนอ. 

 •  การประชุมหารือกับผูถือหุนภาครัฐและกระทรวงตนสังกัด
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 •  การสำรวจความคิดเห็นประจำป 2566 เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความยั่งยืนของ กนอ. 

 •  การลงพื้นที่เพื่อตรวจเยี่ยมโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม และการตรวจเยี่ยมทาเรืออุตสาหกรรม 

 •  การสัมมนาบุคลากรประจำป 

 •  การสำรวจและประเมินความผูกพันของบุคลากร 

 •  การประเมินระดับการรับรู และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองคกร 

 •  การสำรวจความพึงพอใจผูมีสวนไดเสียประจำป

 •  การประชุมเพื่อจัดทำขอตกลงความรวมมือ (MOU) กับผูมีสวนไดเสีย เชน การรวมลงนามความรวมมือ

    เพื่อเสริมสรางการจางงาน และพัฒนาเศรษฐกิจระดับทองถิ่นที่นิคมอุตสาหกรรมตั้งอยู รวมถึง

    ความรวมมือเพื่อสงเสริมการมีสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัย รวมถึงการรักษาสิ่งแวดลอม

    ของทองถิ่น เปนตน

 •  การประชุมเพื่อรวมจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมกับภาคเอกชนในพื้นที่ที่มีศักยภาพ และพื้นที่เปาหมาย

    ของประเทศ เชน การจัดทำแผนพัฒนาพื้นที่ จัดตั้ง และขยายนิคมอุตสาหกรรม เปนตน

 •  การประชุมเพื่อพัฒนาศักยภาพนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมรวมดำเนินงานเพื่อรองรับการขยายตัว

    ของอุตสาหกรรม และเขตเศรษฐกิจพิเศษตามนโยบายภาครัฐ

 •  การประชุมรวมกับผูมีสวนไดเสียเพื่อจัดทำแผนการลงทุนดานสาธารณูปโภค

 •  การประชุมความรวมมือเพื่อจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในนิคมอุตสาหกรรมและทาเรือ

    อุตสาหกรรม เชน การรวมมือเพื่อสงเสริมการมีสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัย รวมถึงการรักษา

    สิ่งแวดลอมของทองถิ่น เปนตน

 •  การจัดประชุมหารือเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากชุมชน

 •  การติดตามผลการปฏิบัติงานตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และสัญญาของบุคลากรและ

    ผูเกี่ยวของในหวงโซคุณคา 

 •  การติดตามผลการดำเนินงานตามนโยบาย คูมือปฏิบัติงาน และแผนยุทธศาสตรรวมถึง

    แผนปฏิบัติงานประจำปดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

 •  การจัดกิจกรรมความรวมมือเพื่อยกระดับความรูความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดี

 •  การเปดรับขอรองเรียน/แจงเบาะแส 

 •  การสนทนากลุมยอย (Focus Group) 

 •  การประเมินผลการดำเนินงานประจำปของ กนอ. ตามระบบประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ

    หรือ  State Enterprise Assessment Model (SE-AM) ของกระทรวงการคลัง 

 •  การจัดแถลงขาว

 •  การประชุมรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียภายในองคกรและภายนอกองคกรทั้งแบบเปนทางการ

    และไมเปนทางการ 

 •  โทรศัพทเพื่อสอบถามความคิดเห็นเปนรายบุคคล

 •  การสำรวจความคิดเห็นเพิ่มเติมภายหลังการอบรม/ สัมมนาหรือจัดกิจกรรมเสริมสรางศักยภาพตางๆ

    ประจำปของ กนอ.
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  •  การสำรวจปจจัยยั่งยืนของคูเทียบหรือองคกรชั้นนำในภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจการจัดการ

    นิคมอุตสาหกรรมที่ผานหลักเกณฑพิจารณาที่ชัดเจน สำหรับหาตัวแทนคูแขงคูเทียบที่เหมาะสม

 •  อื่น ๆ 

จากขอมูลท้ังหมดขางตนท่ีเช่ือถือได เม่ือนำมาวิเคราะหเพ่ือประเมินตนเองของ กนอ. ทำใหพบประเด็นท่ีสามารถสงผล

ตอความยั่งยืนและเพื่อทำใหมั่นใจยิ่งขึ้น กนอ. ไดทำการยืนยันความเกี่ยวของของประเด็นตางๆ โดยเทียบเคียงกับ

GRI 11: Oil and Gas Sector 2021 ซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่มีบริบทครอบคลุมการพัฒนาและบริหารจัดการนิคม

อุตสาหกรรมตามบริบทองคกรในปจจุบัน โดยจาก 22 ประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสำคัญที่ระบุไวในภาคอุตสาหกรรม

Oil and Gas ดังกลาว กนอ. ไดประชุมหารือกับผูเชี่ยวชาญภายในองคกร และที่ปรึกษาดานการพัฒนารายงาน

ความย่ังยืนภายนอกท่ีไดรับการรับรองความรูความเช่ียวชาญจาก Global Reporting Initiative (GRI) รวมวิเคราะห

และลงความเห็นวามี 17 ประเด็นความยั่งยืนที่เกี่ยวของกับ กนอ. อยางมีนัยสำคัญทั้งที่เปนผลกระทบที่เกิดขึ้นแลว

และอาจมีโอกาสเกิดจากการดำเนินยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจระยะยาวขององคกร ประกอบดวย

จากกระบวนการขางตน ทำให กนอ. สามารถระบุประเด็นที่สงผลตอความยั่งยืน เพื่อนำมาจัดลำดับความสำคัญ

ใหไดประเด็นที่มีสาระสำคัญอยางแทจริงในขั้นตอนตอไปไดดังนี้

11.1 GHG emissions 

 Climate adaptation, resilience,
 and transition

11.3 Air emissions 

11.4 Biodiversity

11.5 Waste 

11.6 Water and effluents 

 Asset integrity and critical
 incident management 

11.9 Occupational health and safety 

11.10 Employment practices

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

   Non-discrimination and
   equal opportunity 

   Freedom of association and
   collective bargaining

11.14   Economic impacts 

11.15   Local communities 

11.16   Land and resource rights 

11.18   Conflict and security 

11.19   Anti-competitive behavior

11.20   Anti-corruption 

Topic           หัวขอ Topic           หัวขอ

11.2

11.8

11.11

11.13
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ตารางแสดงประเด็น เพื่อการพัฒนาและรายงานความยั่งยืนของ กนอ. ป 2566

ประเด็นความยั่งยืน ADVANC
AGE AKP

AMATA
BANPU

GULF
PTT EA EGCO

BGRIM FrequencyBCP SCG

1. การบริหารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดิจิทัล และนวัตกรรม

2. การกำกับดูแลและการตอตาน
ทุจริตคอรรัปชั่น

3. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

4. การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน
อยางยั่งยืน

5. การบริหารความเสี่ยงและ
ความตอเนื่องทางธุรกิจ

6.  ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ

7. การบริหารจัดการและสราง
ความสัมพันธกับผูใชบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

8. การเติบโตของธุรกิจอยางตอเนื่อง
และยั่งยืน

9. จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำเนินธุรกิจ

10. การปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบขอบังคับ และสัญญา

11. การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

12. การพัฒนาชุมชนและสังคม

13. สุขภาพ อาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัยในการทำงาน

14. การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน
ความเหลื่อมล้ำและความเทาเทียม

15. ความปลอดภัยในการใชบริการ
และความนาเชื่อถือของบริการ

      ดานเศรษฐกิจ

     ดานประชาชน/ สังคม

9

9

8

7

7

6

6

4

4

3

12

11

11

10

3
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ประเด็นความยั่งยืน ADVANC
AGE AKP

AMATA
BANPU

GULF
PTT EA EGCO

BGRIM FrequencyBCP SCG

16. การจัดการการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และธุรกิจคารบอนต่ำ

17. การบริหารจัดการของเสีย
ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม

18. การบริหารประสิทธิภาพ
เชิงเศรษฐกิจนิเวศของทรัพยากร
และสิ่งแวดลอม

19. การบริหารจัดการน้ำ และน้ำเสีย

20. การบริหารจัดการดานพลังงาน

21. ความหลากหลายทางชีวภาพ
และระบบนิเวศ

22. เศรษฐกิจหมุนเวียน

23. การบริหารจัดการที่ดิน

24. การปฏิบัติตามกฎหมาย
ดานสิ่งแวดลอม

      ดานสิ่งแวดลอม

10

5

5

5

3

2

2

2

1
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2.   การจัดลำดับความสำคัญ  

การจัดลำดับความสำคัญของปจจัยท่ีสงผลตอความย่ังยืนอยางมีสาระสำคัญ (Materiality Topics) ในรายงานฉบับน้ี

กนอ. ยังคงยึดแนวทางการดำเนินงานตามหลักมาตรฐาน GRI Standards 2021 ซึ่งเปนกรอบการดำเนินงาน

ที่ใชตอเนื่องจากปที่ผานมา โดยกระบวนการดำเนินงานที่ กนอ. ใหความสำคัญประกอบดวย 3 ขั้นตอน ไดแก

โดยในป 2566 กนอ. ไดทบทวนหลักเกณฑที่ใชในการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความยั่งยืน กนอ. และพบวา

หลักเกณฑเดิมจากปท่ีผานมายังมีความเหมาะสม จึงกำหนดใหพิจารณาความครบถวนท้ังระดับความเปนไปได โอกาส

หรือความถ่ีในการเกิดผลกระทบจากประเด็นความย่ังยืน และระดับความรุนแรงของผลกระทบของแตละประเด็นความย่ังยืน

แยกเปน 3 มิติ และ 3 ระดับ คือ นอย ปานกลาง และมาก โดยประเด็นท่ีสงผลตอความย่ังยืนตอ กนอ. กำหนดใหแสดงผาน

แกนนอน และประเด็นที่สงผลตอผูมีสวนไดเสียระบุในแกนตั้ง ดังนี้

 1. แกนนอน: ประเด็นความยั่งยืนที่สำคัญตอองคกร พิจารณาจากหลักเกณฑยอย ไดแก

  1.1) ความเปนไปไดหรือโอกาสเกิดผลกระทบตอ กนอ. 

  1.2) ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่มีตอ กนอ. ดานการเงินทั้งปจจุบัน และอนาคต

  1.3) ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่มีตอ กนอ. ดานที่ไมใชการเงินทั้งปจจุบัน และอนาคต  

 2. แกนตั้ง: ประเด็นความยั่งยืนที่สำคัญตอผูมีสวนไดเสีย พิจารณาจากหลักเกณฑยอย ไดแก

  2.1) ความเปนไปไดหรือโอกาสเกิดผลกระทบตอภายนอก

  2.2) ระดับความรุนแรงของผลกระทบดานการเงิน โดยพิจารณาจาก

  คาใชจายเพื่อการชดเชยและฟนฟู 

  2.3) ระดับความรุนแรงของผลกระทบดานไมใชการเงิน โดยพิจารณาจาก

  ความหลากหลายของกลุมผูมีสวนไดเสียที่ไดรับผลกระทบ ขอบเขต/ขนาดพื้นที่

  และระยะเวลาความตอเนื่องในการเกิดผลกระทบ

การเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากองคกร
รวมแสดงความคิดเห็นทั้งการระบุและคัดเลือกประเด็นความยั่งยืนที่มีสาระสำคัญกับองคกร

ผานกระบวนการจัดทำแผนวิสาหกิจระยะยาว แผนปฏิบัติการประจำปและแผนยุทธศาสตร
ดานผูมีสวนไดเสียเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนของ กนอ.

การนำผลสำรวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียในขั้นตอนที่ 1 มาเทียบเคียงซ้ำกับประเด็น
Materiality Topics 17 ประเด็นที่เกี่ยวของกับ กนอ. ที่ระบุไวในภาคอุตสาหกรรม Oil and Gas

ของ GRI Sector Standards

การนำเสนอแกผูบริหารระดับสูงที่เกี่ยวของกับการจัดทำรายงานความยั่งยืน ผูวาการ กนอ.
ตลอดจนคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และ

คณะกรรมการ กนอ. เห็นชอบตามลำดับ

1

3

2
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จากการวิเคราะหเมื่อนำมาระบุในตาราง Materiality Matrix จึงทำใหสามารถสรุปประเด็นที่สงผลตอความยั่งยืน

ของ กนอ. อยางมีนัยสำคัญ (Materiality Topics) ทั้งในมุมมองของ กนอ. และผูมีสวนไดเสียไดทั้งสิ้น 16 ประเด็น

ดังนี้

เศรษฐกิจ

สิ่งแวดลอม

สังคม

1. การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดิจิทัล และนวัตกรรม
2. การกำกับดูแลและการตอตานทุจริตคอรรัปชั่น
3. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
4. การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน
5. การบริหารความเสี่ยงและความตอเนื่องทางธุรกิจ
6. ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ
7. การบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

8. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
9. การพัฒนาชุมชนและสังคม
10. สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทำงาน 
11. การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน ความเหลื่อมล้ำและความเทาเทียม

12. การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และธุรกิจคารบอนต่ำ
13. การบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม
14. การบริหารประสิทธิภาพเชิงเศรษฐกิจนิเวศของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม
15. การบริหารจัดการน้ำ และน้ำเสีย
16. การบริหารจัดการดานพลังงาน
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โดยขอบเขตการรายงานของประเด็นความยั่งยืนที่ไดผานการจัดลำดับความสำคัญนี้ กนอ. ไดนำแนวทางตาม GRI

Topic Standards มาพิจารณาควบคูกับบริบทองคกร เพ่ือทำใหม่ันใจวาทุกประเด็นจะไดรับการเปดเผยอยางครบถวน

และสอดคลองกับการปฏิบัติงานที่เกิดจริงในรอบป 

4

5

1

2

3

การบริหารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดิจิทัล และนวัตกรรม

การกำกับดูแลและการตอตาน
ทุจริตคอรรัปชั่น

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน
อยางยั่งยืน

การบริหารความเสี่ยงและ
ความตอเนื่องทางธุรกิจ

การรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ
บริการ และการเติบโตของธุรกิจ
อยางยั่งยืน

การบริหารจัดการและสราง
ความสัมพันธกับผูใชบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

การพัฒนาชุมชนและสังคม

สุขภาพ อาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัยในการทำงาน

การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน
ความเหลื่อมล้ำและความเทาเทียม

การจัดการการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และธุรกิจ
คารบอนต่ำ

การบริหารจัดการของเสีย
ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม

การบริหารประสิทธิภาพ
เชิงเศรษฐกิจนิเวศของทรัพยากร
และสิ่งแวดลอม

การบริหารจัดการน้ำ และน้ำเสีย

การบริหารจัดการดานพลังงาน

9
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3.   การทวนสอบประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน (Materiality Topics) 

การทวนสอบประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนของ กนอ. คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม และคณะกรรมการ กนอ. ไดใหความสำคัญและเขารวมมีบทบาทสำคัญผานการกำกับและมอบหมาย

ใหฝายชุมชนสัมพันธ รวมกับฝายพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ และฝายยุทธศาสตรองคกร เปนหนวยงานหลัก

ในการนำเสนอประเด็นความย่ังยืนท่ีมีสาระสำคัญ (Materiality Topics) ท่ีผานการคัดเลือกตามกระบวนการจัดลำดับ

ความสำคัญ (Prioritization) ท่ีแบงเปน 3 ลำดับข้ัน โดยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียภายในและภายนอก ท่ีปรึกษา

ท่ีเปนผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาและรายงานความย่ังยืนตามกรอบมาตรฐาน GRI การเปรียบเทียบยืนยันกับประเด็น

ความยั่งยืนที่เปนสาระสำคัญในภาคอุตสาหกรรม Oil and Gas ของ GRI Sector Standardห รวมถึงการผาน

ความเห็นชอบในระดับคณะผูบริหารระดับสูงของ กนอ. กอนที่คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม และคณะกรรมการ กนอ. จะรวมพิจารณาในที่ประชุมอยางเปนทางการเพื่อยืนยันประเด็น

สำคัญตางๆ ในลำดับสุดทาย

ท้ังน้ีในการทวนสอบคณะกรรมการ กนอ. ไดใหความสำคัญกับประเด็นท่ีสงผลตอความสำเร็จท้ังเปาหมายการพัฒนา

ความย่ังยืนในระดับสากลตาม SDGs และเปาหมายความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตรขององคกรท่ีระบุไวในแผนวิสาหกิจของ

กนอ. ป 2566-2570 ฉบับทบทวนป 2566 รวมถึงประเด็นท่ีสงผลตอกระบวนการในหวงโซคุณคา (Value Chain) ของ

กนอ. ที่มีหนาที่หลักในการพัฒนาและบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมใหเปนไปตามที่ภาครัฐ

กำหนด โดยเนนการรับผิดชอบตอชุมชนสังคมและส่ิงแวดลอมโดยรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ท้ังประเด็นท่ีอาจเปนความเส่ียง

ตอการคุกคามดานสิทธิมนุษยชน สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของชุมชนและสังคมรอบพื้นที่ปฏิบัติงาน

จนถึงประเด็นท่ีสามารถสงผลใหเกิดโอกาสใหมแกภาคอุตสาหกรรม ระบบเศรษฐกิจ การจางงานและพัฒนาอาชีพท่ีมี

คุณคาท่ีจะทำใหชุมชนสังคมเกิดความเขมแข็ง หรือการปกปองและรักษาสภาพส่ิงแวดลอมจากการทำงานของโรงงาน

และผูประกอบการนิคมอุตสาหกรรมที่เปนไปตามกรอบการพัฒนาความยั่งยืนตามนโยบายที่คณะกรรมการ กนอ.

จัดทำและเผยแพรโดยทั่วไป

การทบทวนทำให กนอ. มั่นใจไดถึงประเด็นที่สงผลตอความยั่งยืนของ กนอ. ที่มีสาระสำคัญ (Materiality Topics)

ที่จะใชเพื่อการพัฒนาและรายงานความยั่งยืนขององคกรในป 2566 ที่มีทั้งสิ้น 16 ประเด็น สรุปไดดังนี้

ประเด็นความยั่งยืน
ตาม GRI Aspect

ประเด็นสำคัญ
ดานความยั่งยืน

ขอบเขตผลกระทบตอ กนอ. และผูมีสวนไดเสีย
หัวขอที่นำเสนอในรายงาน หนา

กนอ. ผูมีสวนไดเสียภายนอก

Ethics and integrity
(GRI 102-16, GRI 102-17) 

Governance Structure
& (GRI 102-18,
GRI 102-19, GRI 102-20,
GRI 102-22, GRI 102-23,
GRI 102-24, GRI 102-27,
102-28, GRI 102-35)

1. การกำกับดูแลและการ
ตอตานทุจริตคอรรัปชั่น

ผูมีสวนไดเสีย
ทุกกลุม

กนอ. การกำกับดูแลกิจการที่ดี
เพ่ือการพัฒนาความย่ังยืน

54-81
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ประเด็นความยั่งยืน
ตาม GRI Aspect

ประเด็นสำคัญ
ดานความยั่งยืน

ขอบเขตผลกระทบตอ กนอ. และผูมีสวนไดเสีย
หัวขอที่นำเสนอในรายงาน หนา

กนอ. ผูมีสวนไดเสียภายนอก

Anti-corruption
(GRI 205-1,  GRI 205-2,
GRI 205-3)

บุคลากร, คูคา,
ผูสงมอบ, คูแขง,
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล

กนอ. การตอตานทุจริตและประกอบ
กิจการดวยความเปนธรรม

Strategy
(GRI 102-11, GRI 102-15,
GRI 102-29)

2. การบริหารความเสี่ยง
และความตอเน่ืองทางธุรกิจ

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

ผูประกอบการ/
ผูใชบริการ, คูคา,

ผูสงมอบ,
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล

การบริหารความเสี่ยงและ
ความตอเนื่องทางธุรกิจ

Supply Chain
(GRI 102-9, GRI 102-10,
GRI 102-40, GRI 102-42,
GRI 102-43, GRI 102-44,
GRI 204-1)

3 .การบริหารจัดการ
หวงโซอุปทานอยางย่ังยืน

การบริหารจัดการหวงโซ
คุณคา (Value Chain) อยาง
ยั่งยืน

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

ผูประกอบการ/
ผูใชบริการ, คูคา,

ผูสงมอบ

1. การกำกับดูแลและการ
ตอตานทุจริตคอรรัปชั่น

Activities, Brands,
Products, and Services
(GRI 102-2)

Markets served
(GRI 102-6)

4. การบริหารจัดการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทัล และนวัตกรรม

5. ความรับผิดชอบ
ตอผลิตภัณฑ

บุคลากร,
ผูประกอบการ/

ผูใชบริการ, คูคา,
คูความรวมมือ,
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล

การบริหารจัดการนิคมและ
ทาเรืออุตสาหกรรมดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล และการ
จัดการนวัตกรรม

Economic Performance
(GRI 201-1, GRI 201-4,
GRI 203-1)

6. ความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร และการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล

คูความรวมมือ,
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล

การบริหารความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอรและการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล

กนอ.

กนอ.

82-90

95-101

91-95

109-116

117-131
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ประเด็นความยั่งยืน
ตาม GRI Aspect

ประเด็นสำคัญ
ดานความยั่งยืน

ขอบเขตผลกระทบตอ กนอ. และผูมีสวนไดเสีย
หัวขอที่นำเสนอในรายงาน หนา

กนอ. ผูมีสวนไดเสียภายนอก

Local Communities
(GRI 413-1, GRI 413-2),

Proportion of
spending on local
suppliers
(GRI 204-1)

7. การบริหารจัดการ
และสรางความสัมพันธ
กับผูใชบริการและ
ผูมีสวนไดเสีย

8. การพัฒนาชุมชม
และสังคม

คูความรวมมือ,
ชุมชน/สังคม

การพัฒนาชุมชนและสังคม
ดวยความคิดสรางสรรคและ
เทคโนโลยีสมัยใหม

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

Employment
(GRI 401-1, GRI 401-2,
GRI 401-3) 

Labor/Management
Relations
(GRI 402-1)

Training and Education
(GRI 404-1, GRI 404-2,
GRI 404-3)

Diversity and Equal
Opportunity
(GRI 405-1, GRI 405-2)

Ratios of standard
entry level wage by
gender compared to
local minimum wage
(GRI 202-1)

Proportion of
senior management
hired from the local
community
(GRI 202-2)

Defined benefit plan
obligations and other
retirement plans
(GRI 201-3)

9. การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

บุคลากร,
ผูประกอบการ/

ผูใชบริการ, ผูถือหุน
ภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล

การบริหารจัดการบุคลากร
เพื่อกาวสูนิคมอุตสาหกรรม
เชิงนิเวศที่ยั่งยืน

กนอ.

132-162

163-186
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ประเด็นความยั่งยืน
ตาม GRI Aspect

ประเด็นสำคัญ
ดานความยั่งยืน

ขอบเขตผลกระทบตอ กนอ. และผูมีสวนไดเสีย
หัวขอที่นำเสนอในรายงาน หนา

กนอ. ผูมีสวนไดเสียภายนอก

Emissions
(GRI 305-1, GRI 305-2,
GRI 305-4, GRI 305-5,
GRI 305-7)

12. การจัดการ
การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และธุรกิจ
คารบอนต่ำ

13. การบริหารจัดการ
ของเสีย ขยะมูลฝอย
และขยะอุตสาหกรรม

14. การบริหารจัดการ
น้ำ และน้ำเสีย

15. การบริหาร
ประสิทธิภาพเชิง
เศรษฐกิจนิเวศของ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม

การจัดการการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และธุรกิจ
คารบอนต่ำ

Water and Effluents
(GRI 303-1, GRI 303-2,
GRI 303-3, GRI 303-4) 

ผูประกอบการ/
ผูใชบริการ, คูคา,
คูความรวมมือ
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล,

ชุมชน/สังคม

การบริหารจัดการน้ำ
อยางยั่งยืน

Effluents and Waste
(GRI 306-1, GRI 306-2,
GRI 307-1) 

Human Rights
Assessment
(GRI 412-1, GRI 412-2)

16. การบริหารจัดการ
สิทธิมนุษยชน
ความเหลื่อมล้ำและ
ความเทาเทียม

การบริหารจัดการ
สิทธิมนุษยชนของ กนอ.

ผูประกอบการ/
ผูใชบริการ, คูคา,

กนอ.

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

ผูประกอบการ/
ผูใชบริการ, คูคา,
คูความรวมมือ
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล,

ชุมชน/สังคม

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

ผูมีสวนไดเสีย
ทุกกลุม

การบริหารจัดการของเสีย
ขยะมูลฝอย และขยะ
อุตสาหกรรม

Materials
(GRI 301-1)

Energy
(GRI 302-1, GRI 302-2,
GRI 302-3, GRI 302-4)

11. การบริหารจัดการ
ดานพลังงาน

ผูประกอบการ/
ผูใชบริการ, คูคา,
คูความรวมมือ,
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล,

ชุมชน/สังคม

การบริหารจัดการดาน
พลังงาน

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

Occupational Health
and Safety
(GRI 403-1, GRI 403-2,
GRI 403-3)        

Customer Health 
and Safety
(GRI 416-1, GRI 416-2)

10. สุขภาพ ชีวอนามัย
และความปลอดภัยในการ
ทำงาน

บุคลากร
ผูประกอบการ/

ผูใชบริการ, คูคา,
คูความรวมมือ,
ชุมชน/สังคม

การบริหารจัดการความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

การบริหารประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจของ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม

187-201

210-214

215-216

217-224

225-230

206-209

49-53

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

ผูประกอบการ/
ผูใชบริการ, คูคา,
คูความรวมมือ
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล,

ชุมชน/สังคม
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การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนของ กนอ.
(102-17, 102-23, 102-24, 102-25, 412-1, 412-2) 

การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) ทำใหสามารถระบุ
กลุมผูมีสวนไดเสียที่ไดรับผลกระทบและอาจไดรับผลกระทบดาน
สิทธิมนุษยชนทั้งสิ้น 8 กลุม ไดแก 1.พนักงาน/ ลูกจาง ที่รวมถึง
กลุมสหภาพ 2. ผูใชบริการ 3. คูคา 4. ผูสงมอบ 5. คูความรวมมือ
6. หนวยงานกำกับดูแล/ ผูถือหุนภาครัฐ 7. ชุมชน/ สังคม และ
8. สื่อมวลชน เมื่อเก็บรวบรวมความตองการและคาดหวังของผูมี
สวนไดเสียขางตน ทำให กนอ. สรุปประเด็นที่สงผลตอความยั่งยืน
ดานการบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน ไดดังนี้ 

        •  การประกอบธุรกิจที่คำนึงถึงสิทธิมนุษยชนของผูมี
        สวนไดสวนเสีย 

        •  การประกอบกิจการที่เปนธรรมและรับผิดชอบตอคูคา
        ผูสงมอบ และเจาหนี้ 

Stakeholder/ Impact

กนอ. บริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนดานการบริหารจัดการ
สิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

        •  การออกแบบและพัฒนาระบบการปองกันและหลีกเลี่ยง
        การละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เปนมาตรฐาน

        •  การเสริมสรางระบบการบริหารจัดการขอรองเรียน/
        ความขัดแยง การแกไขปญหา และการเยียวยาผูมีสวนได
        สวนเสียที่ไดรับผลกระทบเชิงลบจากผลิตภัณฑ บริการและ
        การปฏิบัติงานของ กนอ. ที่หลากหลาย เขาถึงไดงาย และ
        ตอบสนองไดอยางรวดเร็ว เทาเทียม เปนธรรมตามระยะเวลา
        ที่กำหนดจนเกิดความพึงพอใจ

        •  การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตอองคกรในดานตางๆ
        ที่ไมละเมิดสิทธิของผูอื่นไดอยางเปนอิสระ เชน การจัดตั้ง
        ขยายพื้นที่ และบริหารจัดการนิคมและทาเรืออุตสาหกรรม
        โดยการจัดทำประชาพิจารณ และเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวม
        วางแผนและแสดงความคิดเห็น ดวยการไดรับและเขาถึงขอมูล
        อยางครบถวน โปรงใส เปนธรรม และทั่วถึง เปนตน

        •  การบริหารและปฏิบัติตามสัญญาตามหลักธรรมาภิบาล
        อยางโปรงใส เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงประโยชน
        ของผูมีสวนไดสวนเสียอยางสมดุล

Due Diligent
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การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนเปนประเด็นสำคัญหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึงการมีความรับผิดชอบขององคกรและ

แสดงถึงความยั่งยืนขององคกรไดตามมาตรฐาน GRI Standards ซึ่ง GRI ไดใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ

เร่ืองสิทธิมนุษยชนเปนอยางย่ิง เพ่ือใหองคกรสามารถประเมินความเส่ียงและลดผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนอันจะเปน

กระบวนการท่ีชวยใหองคกรสามารถดำเนินการบริหารจัดการไดอยางมีจริยธรรมและเคารพในสิทธิพ้ืนฐานของบุคลากร

กนอ. ในฐานะหนวยงานของรัฐมีความตระหนักและใหความสำคัญเปนอยางย่ิงกับการบริหารจัดการดานสิทธิมนุษยชน

โดยแนวทางการดำเนินงาน กนอ. ไดกำหนดโครงสรางผูรับผิดชอบที่ครอบคลุมทั้งระดับการกำกับดูแลจนกระทั่ง

ระดับการบริหารจัดการ ซึ่งคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม คณะ

อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการ กนอ. จะทำหนาที่เปนผูกำกับดูแลผลสำเร็จ และมอบหมายใหฝาย

ชุมชนสัมพันธ และฝายพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ กองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ฝายกฎหมาย

ฝายทรัพยากรบุคคล กองนวัตกรรมและพัฒนาองคกร และฝายพัฒนา ฝายการตลาด ฝายบริการผูประกอบการ

และฝายอำนวยการปฏิบัติการ รวมถึงฝายตรวจสอบภายใน รวมกันบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนขององคกรอยางเปน

รูปธรรมและสอดคลองไปกับหลักการ/แนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานสากล ไดแก Universal Declaration of Human

Rights, International Covenant on Economic Social and Cultural Rights, International Covenant on Civil

and Political Rights, International Labour Organization’s Declaration on Fundamental Principle and Rights

at Work ซึ่งเสนอแนะใหองคกรตองใสใจกับสิทธิการเปนคนของประเทศ สิทธิทางการเมือง สิทธิในดานเศรษฐกิจ

สังคม หรือวัฒนธรรมประเพณีที่บุคคลยึดถือแตกตางกัน ตลอดจนสิทธิของพนักงานและแรงงานที่ กนอ. จัดจาง

เพื่อทำงานใหแกองคกร 

นอกจากน้ี กนอ. ยังไดจัดใหมีนโยบายดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ซ่ึงระบุไวเปนหมวดหน่ึงท่ีสำคัญใน 7 หมวด

ของนโยบายและคูมือการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ ่งแวดลอมในกระบวนการ (Corporate Social

Responsibility (CSR) in Process) เพ่ือความย่ังยืน ของ กนอ. ซ่ึง กนอ. ไดออกประกาศใหพนักงานในองคกรรับทราบ

และยึดถือเปนแนวปฏิบัติอยางเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคกรอยางเปนทางการมาต้ังแตป 2561 โดยหลักปฏิบัติ

ดานสิทธิมนุษยชนทั้ง 7 ดานที่ กนอ. มุงเนนใหเกิดการดำเนินอยางชัดเจน ประกอบดวย

การปองกันและหลีกเลี่ยง
การละเมิดสิทธิมนุษยชน

การบริหารความเสี่ยง
ดานสิทธิมนุษยชน

การแกไขปญหาความขัดแยง
ดานสิทธิมนุษยชน

การไมเลือกปฏิบัติในการ
ใหบริการและการปฏิบัติงาน

สิทธิการเปนพลเมืองและ
สิทธิทางการเมือง

การคำนึงถึงสิทธิทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

หลักการพื้นฐานและ
สิทธิในการทำงาน 1

2

4

3

6

5

7
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อยางไรก็ตาม เพ่ือใหเกิดผลลัพธของการดำเนินงานดานการบริหารสิทธิมนุษยชนอยางเปนรูปธรรมในป 2566 กนอ.

ไดใหความสำคัญกับการทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติท่ีดีและการแผนกลยุทธการจัดการสิทธิมนุษยชนท่ีระบุเปนสวนหน่ึง

ของแผนกลยุทธดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ กนอ. ปงบประมาณ 2563 – 2566

อยางสม่ำเสมอทุกป การบริหารความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชน การเตรียมพรอมท้ังแนวทางและกลไกการรับขอรองเรียน

และชดเชยจากการถูกเลือกปฏิบัติหรือละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูมีสวนไดเสีย รวมถึงการพัฒนาฐานขอมูลการจัดการ

สิทธิมนุษยชน เพื่อทำให กนอ. มีขอมูลสารสนเทศที่เพียงพอจะนำไปใชสำหรับการพัฒนาและนวัตกรรมกระบวนการ

เพื่อทำใหการปองกันและลดผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนขององคกรบรรลุผลสำเร็จไดตามเปาหมายที่กำหนด

นอกจากนี้ กนอ. ยังไดยกระดับการดำเนินงานดานการบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนผานการกำหนดคานิยม “การ

ปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียโดยสุจริตและเทาเทียมกัน (Equitable Treatment)” ใหเกิดการปฏิบัติจริงอยางชัดเจน ระบุไว

เปนสวนหนึ่งของคูมือจริยธรรมองคกร และไดใชหลักการ SMART ECO เปนกลไกสรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดผล

สำเร็จไดในที่สุด

ในสวนของการประเมินผลการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชนประจำป 2566 เพื่อใหเห็นถึงผลสำเร็จที่เกิดขึ้นจริง

อยางเปนรูปธรรมในระดับของกระบวนการทำงาน กนอ. ไดวาจางที่ปรึกษาภายนอกทำการวิเคราะหความเพียงพอ

และมาตรฐานดานการจัดการสิทธิมนุษยชนขององคกร กอนระบุเปนขอมูลชองวาง (GAPs) ท่ีอาจกอใหเกิดความเส่ียง

และผลกระทบเชิงลบตอสิทธิมนุษยชนของผูเกี่ยวของในรอบป เพื่อใชประกอบการวางแผนกลยุทธการดำเนินงาน

ซึ่ง กนอ. พบประเด็นที่ตองจัดการเรงดวนแสดงในรูปตารางไดดังนี้ (412-1,412-2)

กรอบหลักการดำเนินการ & ความคาดหวัง ตาม ISO 26000 Unsystematic
Approach

Quality
Approach Deployment Integration Learning

1. การไตรตรองอยางรอบคอบ

1. การจัดทำนโยบายดานสิทธิมนุษยชนเพื่อการปฏิบัติจริง

2. การประเมินผลกระทบจากกิจกรรมการปฏิบัติงานที่สงผลตอ
สิทธิมนุษยชนขององคกร

3. การบูรณาการนโยบายดานสิทธิมนุษยชนกับการปฏิบัติงาน
ทั่วทั้งองคกร

4. มีการติดตามผลการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชน
ของคณะอนุกรรมการ/ผูบริหารระดับสูง

5. การบริหารจัดการผลกระทบเชิงลบดานสิทธิมนุษยชน
จากการดำเนินงานขององคกร

2. การบริหารความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน

3. การหลีกเลี่ยงการรวมกระทำความผิดดานสิทธิมนุษยชน

1. การกำหนดประเด็นดานสิทธิมนุษยชนในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง

2. การไมรวมงานกับองคกรที่ละเมิดสิทธิมนุยชนทั้งทางตรงและทางออม

3. การระบุไดถึงแหลงที่มาของผลิตภัณฑและการบริการที่องคกร
จัดซื้อจัดจาง
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กรอบหลักการดำเนินการ & ความคาดหวัง ตาม ISO 26000 Unsystematic
Approach

Quality
Approach Deployment Integration Learning

4. การไมรวมกระทำผิดในการยายบุคคลที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน
ออกจากพื้นที่ และมีการบริหารจัดการใหผูไดรับการละเมิดไดรับ
การชดเชยอยางเหมาะสม

5. การแถลงการณนโยบายการไมตอตานการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ตอสาธารณะ

6. การหลีกเลี่ยงการมีความสัมพันธกับหนวยงานที่เปนอันตราย
ตอสังคม/ละเมิดสิทธิมนุษยชน

4. การแกไขปญหาความขัดแยง

5. การเลือกปฏิบัติและกลุมผูดอยโอกาส

1. มีนโยบาย และแนวปฏิบัติเพื่อไมใหเกิดการเลือกปฏิบัติ

2. การตรวจสอบการเลือกปฏิบัติดวยตนเอง และหนวยงานภายนอก
ที่เปนที่ยอมรับ

3. การไมสงเสริมการเลือกปฏิบัติภายในองคกร

4. การยกระดับความตระหนักดานสิทธิตางๆในกลุมผูดอยโอกาส
ที่เกี่ยวของกับองคกร

5. การสงเสริมการแกไขการเลือกปฏิบัติ หรือการชดเชย

การเลือกปฏิบัติที่เกิดขึ้นในอดีต 

6. การเพิ่มความสามารถในการเขาถึงการศึกษา สิ่งสาธารณูปโภค
หรือการบริการทางสังคมสำหรับกลุมดอยโอกาส

7. การดำเนินการดานสิทธิมนุษยชนอยางเต็มรูปแบบ

6. สิทธิการเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง

1. การใหอิสระในการแสดงความคิดและการแสดงออก

2. การใหอิสระในการรวมกลุมอยางสงบและรอบคอบ

3. การใหอิสระในการแสวงหา ไดรับและรวบรวมขอมูล
และแนวความคิดจากชองทางตางๆ 

4. การใหสิทธิในการรับฟงการชี้แจงดวยความเปนธรรมกอนการลงโทษ

7. สิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

1. ความสะดวกในการเขาถึง และการสนับสนุนอำนวยความสะดวก
การศึกษาและการเรียนรู แกสมาชิกในชุมชน

2. การรวมมือกับองคกรอิสระ และหนวยงานภาครัฐในการสนับสนุน
สิทธิดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน

3. การสนับสนุนการใชสิทธิดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

8. หลักการพื้นฐานและสิทธิในการทำงาน

1. การจัดใหมีสิทธิในการรวมกลุมโดยไมตองขออนุญาตลวงหนา 

2. การไมบังคับใชแรงงาน
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ทั้งนี้ คณะกรรมการ กนอ. ใหความสำคัญกับผลประเมินขางตนเปนอยางยิ่ง และมอบหมายให กนอ. ตองนำประเด็น

ที่ไดรับจากการประเมินมาเปนปจจัยหลักในการวิเคราะห และปรับปรุงผลการดำเนินงานเพื่อใหเกิดการพัฒนาองคกร

อยางตอเนื่อง โดยระบุเปนสวนหนึ่งของแผนวิสาหกิจองคกร แผนกลยุทธดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม ตลอดจนแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดเสียที่ กนอ. ไดจัดทำขึ้น

กรอบหลักการดำเนินการ & ความคาดหวัง ตาม ISO 26000 Unsystematic
Approach

Quality
Approach Deployment Integration Learning

3. ความเทาเทียมทางโอกาสและไมมีการเลือกปฏิบัต

- การจัดใหมีนโยบายการไมการเลือกปฏิบัติ

- การดำเนินกิจกรรมเชิงบวกในการสนับสนุนใหเกิดการปองกันและ
การใหประโยชนแกกลุมผูดอยโอกาส

4. การบังคับใชแรงงานเด็ก 

- การไมมีสวนรวมหรือรับประโยชนจากการใชแรงงานเด็ก 

- การมีนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อใชแรงงานเด็กอยางเหมาะสม
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ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ
การกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อการพัฒนาความยั่งยืน
 (102-17, 102-23, 102-24, 102-25)

จากการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) อยางเปนระบบ
ขององคกรทำใหสามารถระบุกลุมผูมีสวนไดเสียที่ไดรับผลกระทบ
และอาจไดรับผลกระทบดานการกำกับดูแลกิจการที่ดีทั้งสิ้น 8 กลุม
ไดแก 1. พนักงาน/ ลูกจาง ที่รวมถึงกลุมสหภาพ 2. ผูใชบริการ
3. คูคา 4. ผูสงมอบ 5. คูความรวมมือ 6. หนวยงานกำกับดูแล/
ผูถือหุนภาครัฐ 7. ชุมชน/ สังคม และ 8. สื่อมวลชน  โดยประเด็น
ที่สงผลตอความยั่งยืนดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี และแนวทาง
การบริหารจัดการขององคกรสามารถสรุปไดดังนี้

        •  การยกระดับการนิคมอุตสาหกรรมสูรัฐวิสาหกิจที่ยั่งยืน
        ดวยพื้นฐานการกำกับดูแลกิจการและการนำองคกรที่ดี
        การแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย เศรษฐกิจ
        สังคม และสิ่งแวดลอม/ ระบบนิเวศ

        •  การเสริมสรางบุคลากรที่มีศักยภาพ จริยธรรม และ
        ความรับผิดชอบ

        •  การประกอบกิจการที่เปนธรรมและรับผิดชอบตอคูคา
        ผูสงมอบ และเจาหนี้

        •  การยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ และเสริมสรางมาตรฐาน
        การปฏิบัติงานและการใหบริการ ในราคาที่เปนธรรม
 

Stakeholder/ Impact

กนอ. บริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนดานการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ 

        •  การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติที่ดีจนเกิดภาพลักษณที่ดี
        ดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี การแสดงความรับผิดชอบ
        ตอสังคมและสิ่งแวดลอม และการเปนเมืองอุตสาหกรรม
        เชิงนิเวศที่ยั่งยืน

        •  การเสริมสรางบุคลากรที่มีความซื่อสัตย สุจริต ไมเลือกปฏิบัติ
        และคำนึงถึงชุมชนในการปฏิบัติหนาที่

        •  การมีขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง และเพียงพอ รวมถึงมีความรู
        ความเชี่ยวชาญในงานที่ใหบริการ สามารถใหคำแนะนำปรึกษา

        และแกไขปญหาไดตรงตามที่ตองการ 

        •  กระบวนการจัดซื้อจัดจางที่โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได

        •  การบริหารและปฏิบัติตามสัญญาตามหลักธรรมาภิบาล อยาง
        โปรงใส เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงประโยชนของผูมี
        สวนไดสวนเสียอยางสมดุล

Due Diligent
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การกำกับดูแลกิจการที่ดีถือเปนหนึ่งในประเด็นความยั่งยืนที่ กนอ. ใหความสำคัญเนื่องจากปจจัยดังกลาวสามารถ

สงเสริมการดำเนินงานขององคกรใหมีการเจริญเติบโต และเพ่ิมความนาเช่ือถือแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซ่ึงเปนประโยชน

ตอการขับเคล่ือนการพัฒนาสูการเปนนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือความย่ังยืนตามท่ีองคกรคาดหวังไดสำเร็จในป 2566 น้ี

คณะกรรมการ กนอ. จึงไดมอบหมายใหฝายชุมชนสัมพันธ รวมกับ ฝายยุทธศาสตร และฝายทรัพยากรบุคคลทบทวน

นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี คานิยมอันเปนแนวทางการสรางพฤติกรรมจริยธรรมที่ดีของบุคลากรในองคกร

เพ่ือดำเนินการจัดทำแผนแมบทดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ กนอ. ปงบประมาณ 2566–2570 และแผนปฏิบัติการ

ดานการกํากับกิจการที่ดีของ กนอ. ปงบประมาณ 2566 ขึ้นโดยไดกำหนดใหใชทั้งบริบทภายใน และ บริบทภายนอก

ที่เหมาะสมเปนปจจัยนำเขา ซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้

ท้ังน้ีเพ่ือใหการดำเนินงานขับเคล่ือนดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดีสามารถครอบคลุมถึงการปองกัน/ ตอตานการทุจริต

รวมถึงการสงเสริม คุณธรรม จริยธรรม แกบุคลากรในองคกรอยางเปนรูปธรรม มีระบบและไดมาตรฐาน คณะกรรมการ

กนอ. จึงไดกำหนดใหแผนปฏิบัติการดานการกํากับกิจการท่ีดีตองมีสาระสำคัญท่ีครอบคลุมอยางนอยตามมาตรฐาน

ดานการกำกับดูแลกิจการที่ดีที่เปนที่ยอมรับทั้งภาครัฐวิสาหกิจและเอกชน ไดแก OECD Guidelines on Corporate

Governance of State-Owned Enterprise (OECD) 2015 EDITION, หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม (มอก. 26000-2553) หรือ ISO 26000, Environment,

Social and Governance Framework (ESG Framework), หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ

พ.ศ. 2562 โดยคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง, ประมวลจริยธรรมสำหรับผูบริหารและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ โดย สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และ การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ

ตามระบบ SE-AM (State Enterprise Assessment Model) ดานการกำกับดูแลที่ดีและการนำองคกร (Corporate

Governance & Leadership) กล่ันกรองมาเปน 4 ยุทธศาสตรดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดีประจำปงบประมาณ 2566

อันไดแก การพัฒนากลไกในการขับเคล่ือนการกำกับดูแลกิจการท่ีดีสูมาตรฐาน (Process), การเสริมสรางองคความรู

เพ่ือปองกันการกระทำผิด กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของ (Knowledge), การสงเสริมวัฒนธรรมดานการปฏิบัติงาน

อยางถูกตองและมีจริยธรรม (Behavior) และการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารขอมูลการดำเนินงานของ กนอ.

เพื่อสรางการยอมรับจากผูมีสวนไดเสีย (Communication)

บริบทภายใน

ทิศทาง วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ
ตัวชี้วัด คาเปาหมายของแผนวิสาหกิจ กนอ.

นโยบาย คูมือ สถิติ และ
ผลการดำเนินงานดานตางๆ ของ กนอ.

บริบทภายนอก

ขอกฎหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร
มาตรฐาน หลักการ เกณฑประเมิน

ของหนวยงานกำกับตางๆ
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นอกจากนี้กระทรวงการคลังในฐานะผูถือหุนภาครัฐยังไดคาดหวังใหองคกรเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาประเทศ

จนสามารถสรางคุณคาสำหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ยั่งยืน จึงไดกำหนดให กนอ. มีแนวปฏิบัติในขณะที่ยังตอง

สะทอนตัวตนของ กนอ. ผานหลักพื้นฐานของ 5’E โดยมีรายละเอียดดังนี้

ECONOMY

EQUITABILITY

ENVIRONMENT

EDUCATION

ETHICS

มุงกระจายความเจริญสูภูมิภาคอยางทั่วถึง เทาเทียม

มุงสรางองคความรูใหแกผูประกอบการ ชุมชน และสังคม

มุงสรางจริยธรรม คุณธรรม และรับผิดชอบตอสังคม และประเทศชาติ

มุงรักษาสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย พลังงาน และความปลอดภัย

มุงสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

กนอ. ตระหนักถึงความสำคัญในการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง

และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Governance, Risk Management and Compliance: GRC) เปนประจำทุกป เนื่องจาก

สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากปจจัยเส่ียงมากมาย เชน ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ และ การเปล่ียนแปลงจาก

ปจจัยตางๆ อาทิ กฎหมาย/ ระเบียบ/ ขอบังคับ สภาพภูมิอากาศ (Climate Change) รวมไปถึง นวัตกรรม และเทคโนโลยี

(Digital Disruption) ซ่ึงครอบคลุมถึง เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) และ ฐานขอมูลขนาดใหญ

(Big Data) ลวนผลักดันใหองคกรตองพิจารณาและพัฒนากระบวนการดำเนินงานใหมใหมีความเหมาะสม ลดความ

ซ้ำซอน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อสรางความเชื่อมั่นให สอดคลองกับความตองการและคาดหวังของผูมี

สวนไดเสียวาระบบการดำเนินงานท้ังหมดในดานการกำกับดูแล (Governance) ความเส่ียง (Risk) และการปฏิบัติงาน

ตามระเบียบ (Compliance) ขององคกรมีคุณภาพและประสิทธิผลเพียงพอตอการปองกันและลดผลกระทบเชิงลบ

(Impact) โดยใหครอบคลุมทั้ง 9 หมวดการดำเนินงานขององคกรประกอบดวย 1. บทบาทภาครัฐ 2. สิทธิและความ

เทาเทียมกันของผูถือหุน 3. คณะกรรมการ 4. บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 5. ความย่ังยืนและนวัตกรรม 6. การเปดเผย

ขอมูล 7. การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 8. จรรยาบรรณ และ 9. การติดตามผลการดำเนินงาน ซ่ึงการ

ทบทวนสามารถสรุปเปนประเด็นสำคัญตางๆ ไดดังนี้
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นโยบายปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ของ กนอ.

กรอบการกำกับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Governance, Risk Management

and Compliance: GRC) มีสาระสำคัญ คือ

 1. กนอ. มีเจตนารมณท่ีจะบริหารกิจการตามหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใส และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

 โดยคำนึงถึงการรับฟงความคิดเห็นตอความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

 2. กนอ. จะดูแลและสงเสริมการแขงขันท่ีเปนธรรม ตอตานการเลือกปฏิบัติทางการคา การทุจริตและรับสินบน

 ตลอดจนดำเนินการปองกันการใชขอมูลภายในและการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนอันจะนำไปสู

 การสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการตลาด

 3. กนอ. กำหนดใหมีการรายงานผลการดำเนินงานทั้งดานการเงินและไมใชการเงินตามหลักการกำกับดูแล

 กิจการที่ดีตอภาครัฐ ตลอดจนการเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะทั้งดานการเงินและที่ไมใชการเงิน

 ตอสังคมและผูมีสวนไดเสีย อยางถูกตอง เหมาะสม และเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ

 4. กนอ. กำหนดใหมีกระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ัวท้ังองคกรท่ีเปนระบบเพ่ือใหบรรลุ

 เปาหมายเชิงยุทธศาสตรองคกรตามกรอบมาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงและการกำกับดูแลที่ดี

 เพื่อเปนเครื่องมือในการเพิ่มคุณคา (Value Enhancement) และสรางสรรคมูลคาเพิ่ม (Value Creation) 

 5. กนอ. มุงเนนใหมีระบบการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

 สอดคลองกับสภาพแวดลอมในการดำเนินธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองคกร

 6. คณะกรรมการ กนอ. จะเปนผูพิจารณากำหนดทิศทาง กลยุทธ แผนยุทธศาสตรระยะยาวและแผนปฏิบัติการ

 ประจำปขององคกร รวมท้ังระบุความเส่ียงในระดับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และพิจารณามาตรการบริหาร

 จัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม

 7. คณะกรรมการ กนอ. จะเปนผูพิจารณากำหนดจรรยาบรรณและแนวประพฤติปฏิบัติท่ีดีของคณะกรรมการ

 ผูบริหาร ตลอดจนพนักงานและลูกจางของ กนอ. ทุกระดับ ใหสอดคลองตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดี

 และมาตรฐานทางจริยธรรมอยางครบถวน

 8. คณะกรรมการ กนอ. มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการพิจารณากำหนดระบบบริหารจัดการองคกรท่ีสำคัญ

 รวมถึงระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Governance,

 Risk Management and Compliance: GRC) ใหมีความเพียงพอและเหมาะสมสามารถขับเคลื่อนใหองคกร

 มีนวัตกรรมและเกิดความยั่งยืน ตลอดจนบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามกำกับผล

 การดำเนินงานดานการเงินและไมใชการเงินอยางครบถวนและเปนระบบ

 9. คณะกรรมการ กนอ. ผูบริหาร ตลอดจนพนักงานและลูกจางของ กนอ. ทุกระดับจะปฏิบัติหนาท่ีดวยความ

 รับผิดชอบอยางเต็มศักยภาพภายใตหลักการการกำกับดูแลกิจการที่ดี ดังตอไปนี้

  •  ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ (Accountability)

  •  การปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถและประสิทธิภาพดวยความสำนึกในหนาท่ี (Responsibility)

  •  การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียโดยสุจริตและเทาเทียม (Equitable Treatment)
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  •  การปฏิบัติงานที่ตรวจสอบได และการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส (Transparency)

  •  การสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อการแขงขัน (Value Creation)

  •  การสงเสริมพัฒนาการกำกับดูแลและจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ (Ethics)

  •  การสงเสริมใหเกิดการกระจายโอกาสแกประชาชนใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

  การดำเนินการใดๆ ที่อาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สุขภาพ อนามัย และคุณภาพชีวิตของชุมชน

  หรือทองถิ่น (Participation)

 10. คณะกรรมการ กนอ. ผูบริหาร ตลอดจนพนักงานและลูกจางของ กนอ. ทุกระดับมีหนาที่ปฏิบัติตาม

 นโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงาน

 ตลอดจนการทบทวนปรับปรุงประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามคูมือการ

 บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ กนอ. กำหนด

 11. คณะกรรมการ กนอ. ผูบริหาร ตลอดจนพนักงานและลูกจางของ กนอ. ทุกระดับ ตองมีความตระหนัก

 และปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางเครงครัด โดยใหผูบังคับบัญชาทุกระดับช้ันมีหนาท่ีควบคุมและปองกันความเส่ียง

 ที่อาจเกิดขึ้น

 12. คณะกรรมการ กนอ. มีอำนาจหนาที่ในการพิจารณาใหความเห็นชอบนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับ

 ดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ซ่ึงกำหนดใหมีการทบทวนอยางนอยปละ

 1 ครั้ง โดยให กนอ. รายงานผลการบูรณาการ GRC ในทุกระดับขององคกรทั้งระดับคณะกรรมการ ระดับ

 บริหาร และระดับปฏิบัติการ ตอคณะกรรมการ กนอ. อยางนอยปละ 1 ครั้งเพื่อใหกรอบการดำเนินงานดาน

 GRC ของ กนอ. มีความเหมาะสมกับสภาพการดำเนินงานขององคกรที่อาจเปลี่ยนแปลงไป

เนื่องจากหลายองคกรทั่วโลกตางนำแนวความคิดเรื่องความยั่งยืน (Sustainability) ซึ่งถือเปนหนึ่งในกระแสสำคัญ

มาใชผนวกเปนแกนหลักในนโยบายพัฒนาธุรกิจและยุทธศาสตรระยะยาว จึงผลักดันให กนอ. ไมอาจเพิกเฉยตอหลักการ

ดังกลาวได โดยในปจจุบันคณะกรรมการ กนอ. ไดกำหนดใหแผนปฏิบัติการขององคกรตองไดมาตรฐานตามกรอบ

การดำเนินงานท่ีย่ังยืนท่ีไดรับการยอมรับจากหลากหลายองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

นั้นก็คือ Environment, Social and Governance Framework (ESG Framework)  Sustainable Development

Goals  (SDGs) และ Global Reporting Initiative (GRI) กลาวคือเปนการรวมมิติเศรษฐกิจ/การกำกับดูแลกิจการ

(Economic/ Governance) สังคม (Social) และส่ิงแวดลอม (Environmental) เขาไวดวยกัน ซ่ึงธุรกิจไมควรสนใจเพียง

แคกำไรระยะสั้น แตยังคงตองคำนึงถึงการสรางคุณคาระยะยาวกับผูมีสวนไดเสีย สังคม และสิ่งแวดลอมในภาพรวม

อีกดวย สังเกตไดจากการเผยแพรนโยบายและคานิยมดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ กนอ. น้ัน ไมเพียงมุงเนนท่ีจะ

สงเสริมเฉพาะบุคลากรองคกรเทานั้น แตยังใหความสำคัญกับผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคา (Value Chain) รับรูจน

กอใหเกิดความรวมมือระหวางกันเปนแรงผลักดันใหการกำกับดูแลกิจการท่ีดีสามารถบรรลุเปาหมายไดสำเร็จอีกทางหน่ึง

ดังน้ันในป 2566 น้ี กนอ. จึงเพ่ิมบทบาทในการตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียตาม

แนวปฏิบัติ AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) มาเปนหนึ่งในปจจัยนำเขาสำหรับการ

ทบทวนคูมือการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในกระบวนการทำงาน (Corporate Social Responsibility

in Process Manual) ที่จัดทำตั้งแตป 2561 รวมถึงการออกแบบกระบวนการและระบบการทำงานขององคกร เพื่อ
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แผนภาพนโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนป 2566 ของ กนอ.

การจัดใหมีทิศทางและแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดเสีย
ระยะยาวและประจำปที่สอดคลองกับบริบทของ กนอ. 
และเปนไปตามมาตรฐาน AA1000SES รวมถึง ISO 26000,
Eco Industrial Town, GRI และ ESG ที่ กนอ. ยึดปฏิบัติ
มาอยางตอเนื่อง

1

3

5

7

9

2

4

6

8

การกำหนดวัตถุประสงค (Purpose) และขอบเขต (Scope)
การบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย

การระบุกลุมผูมีสวนไดเสียโดยรวมขององคกร

การกำหนดให กนอ. รวบรวมประเด็นความตองการและ
ความคาดหวังโดยรวมของผูมีสวนไดเสียท่ีมีตอ กนอ.

การจัดลำดับความสำคัญเพ่ือสรุปไดถึงกลุมผูมีสวนไดเสีย
และประเด็นความตองการ/ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
เปาหมาย (Stakeholder Target & Voice Stakeholder Target)

เนนใชมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน ISO 26000 เปนกรอบ
แนวทางการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับ

ผูมีสวนไดเสียในเชิงยุทธศาสตร

การจัดทำแผนปฏิบัติการของเพ่ือรองรับแผนยุทธศาสตร
ดานผูมีสวนไดเสียระยะยาวและประจำปขององคกร

การพัฒนาระบบและกลไกติดตามและประเมินผลสำเร็จ
ดานการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมี
สวนไดเสียและรายงานผลการพัฒนาความยั่งยืน
มาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI)

การวิเคราะหและระบุทรัพยากร (Resource) ทั้งดาน
การเงินและไมใชการเงิน รวมถึงขีดความสามารถ

(Capacity) ที่เกี่ยวของกับดานผูมีสวนไดเสีย

สำหรับการเผยแพรนโยบาย คูมือปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติที่ดี และแผนแมบทดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ที่ไดรับการ

ทบทวนและจัดทำใหมในป 2566 ใหเกิดการรับรูในวงกวางเปนส่ิงท่ี กนอ. ตระหนักถึงความสำคัญ เน่ืองจากกระบวนการ

ดังกลาวสามารถสรางความนาเช่ือถือและภาพลักษณท่ีดีขององคกร ถือเปนหน่ึงในแรงขับเคล่ือนสำคัญในการบรรลุ

เปาหมายตามยุทธศาสตรการยกระดับระบบการกำกับดูแลองคกรสูมาตรฐานสากล (Good Governance Strategy)

สูการเปนวิสาหกิจแหงธรรมาภิบาลที่เปนที่ยอมรับอยางยั่งยืน รวมถึงเปนหนึ่งในเกณฑประเมินที่สำคัญสำหรับการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment:

ITA) ในป 2566 กนอ. จึงไดนำรูปแบบการส่ือสารแบบ multi-dimensional communication มาประยุกตใชกับชองทาง

ปรับปรุงการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธระหวาง กนอ. กับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม โดยคณะกรรมการ กนอ.

ไดมอบหมายใหฝายชุมชนสัมพันธทบทวนเน้ือหาใหทันสมัยครอบคลุมถึงความตองการและความคาดหวังของผูมีสวน

ไดเสีย ดวยความถ่ีอยางนอยปละหน่ึงคร้ัง
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การส่ือสารในปจจุบันใหสอดคลองกับพฤติกรรมและทัศนคติของผูมีสวนไดเสียท่ีเปล่ียนแปลงไปหลังจากตองดำเนินชีวิต

อยูภายใตสถานการณแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่กระตุนใหผูมีสวนไดเสียพรอมเปดรับเทคโนโลยี

และชองทางการส่ือสารใหมๆ  โดยไดกำหนดใหมีการใชรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายในเชิงบูรณาการท้ัง การส่ือสาร

ทิศทางเดียว (One Way Communication) และสองทิศทาง (Two Way Communication) และการใชสื่อออฟไลน

(Offline) และสื่อออนไลน (Online) อาทิ การลงพื้นที่เพื่อตรวจเยี่ยมโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม และการตรวจเยี่ยม

ทาเรืออุตสาหกรรม การสัมมนาบุคลากรประจำป การประชุมรับฟงความคิดเห็น และถายทอดทิศทางการประกอบธุรกิจ

เชิงยุทธศาสตร ของ กนอ. สำหรับการสื่อสารภายในองคกร ในขณะที่ภายนอกไดกำหนดใหมีการจัดกิจกรรมความ

รวมมือเพื่อยกระดับความรูความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดี  การประชุมเพื่อจัดทำขอตกลง

ความรวมมือ (MOU) กับผูมีสวนไดเสีย รวมถึง การเผยแพรผานส่ือส่ิงพิมพ วารสาร เว็บไซต เปนตน ซ่ึงทุกชองทาง

กนอ. ไดมีการติดตามประสิทธิผลและความพึงพอใจในการส่ือสารเปนประจำทุกป เพ่ือนำไปปรับปรุงประสิทธิภาพของ

ชองทางการสื่อสารใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่มีพลวัตการเปลี่ยนแปลงสูงและสรางความมั่นใจไดวาผูปฏิบัติมี

ความเขาใจ สามารถปฏิบัติตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีขององคกรไดอยางแทจริง
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โครงสรางการกำกับดูแลกิจการที่ดี
เพื่อนำ กนอ. สูความยั่งยืน
(102-18,102-19,102-26,102-27)

คณะกรรมการ กนอ. มีการออกแบบ/ทบทวนโครงสรางการกำกับดูแลกิจการที่ดีเปนประจำทุกปเพื่อสรางความมั่นใจ

แกผูมีสวนไดเสียวาองคกรมีโครงสราง บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ อยางเปนมาตรฐาน ชัดเจนเพียงพอ และพรอม

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความทาทายที่เกิดขึ้นในหลากหลายอุตสาหกรรมหลังสถานการณการแพรระบาดของ

เชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยเฉพาะแนวโนมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปสูอุตสาหกรรมดิจิทัล และการเพิ่มขึ้น

ของประชากรผูสูงอายุทั่วโลก (Silver Economy) จนสามารถเปนกลไกหลักในการสนับสนุนใหผูใชบริการและผูที่

เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก รวมถึงสังคมโดยรวมไดประโยชนควบคูกันอยางยั่งยืน ดังนั้นในป 2566 กนอ. จึงได

ทำการทบทวนโครงสรางการกำกับดูแลที่ดีใหมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ดังนี้

คณะกรรมการ กนอ. เปนผูกำกับดูแล
การพัฒนาความยั่งยืนในระดับนโยบาย

ระดับบริหารจัดการและปฏิบัติการ:
20 ฝายงานภายใตการบริหารจัดการ

ของผูวาการ กนอ.

ระดับบริหารจัดการและปฏิบัติการ:
7 ฝายงานภายใตการบริหารจัดการ

ของรองผูวาการ กนอ.

นำนโยบาย คูมือปฏิบัติงานและ
แผนยุทธศาสตรดานการกำกับดูแล

กิจการที่ดี การแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการ

รวมถึงการบริหารจัดการและสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย
ไปปฏิบัติไดตามความคาดหวัง 
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โครงสรางการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กนอ. (102-18)
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ผังโครงสรางการจัดแบงสวนงานทายขอบังคับ
คณะกรรมการการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

วาดวยการจัดแบงสวนงาน พ.ศ. 2566

หมายเหตุ
* กำหนดเปนหัวหนากลุมระดับ 10 ที่ดูแลสำนักงานนิคมฯ ในกลุมสำนักนิคมฯ ในพื้นที่ทั้งหมด
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และเพ่ือใหคณะกรรมการ กนอ. และคณะอนุกรรมการชุดตางๆมี ทักษะ ความรู ประสบการณ และพฤติกรรมจริยธรรม

เพียงพอสอดคลองตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และคานิยมท่ีกำหนด จนสามารถตอบสนองความตองการ/

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียไดสำเร็จ ซ่ึงนับเปนหน่ึงในแรงขับเคล่ือนสำคัญขององคกรสูการเปนนิคมอุตสาหกรรม

เพื่อความยั่งยืน กนอ. จึงไดปรับปรุงและทบทวนเกณฑการคัดเลือกและแตงตั้งผูดำรงตำแหนงกรรมการใหเหมาะสม

กับบริบทสภาพแวดลอม และมีองคประกอบ คุณสมบัติ และวาระการดำรงตำแหนงครอบคลุมอยางนอยตามพระราชบัญญัติ

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. (ฉบับที่ 5)

พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2550

รวมไปถึง ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยบัญชีการเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548 โดยสามารถสรุปไดดังนี้

 องคประกอบของคณะกรรมการ กนอ. ในป 2566

  •  คณะกรรมการ กนอ. ตองประกอบดวย ประธานกรรมการ และกรรมการอื่นอีกไมเกินสิบคน

  รวมทั้งผูวาการซึ่งเปนกรรมการโดยตำแหนง

  •  จำนวนไมนอยกวา 1 ใน 3 ของกรรมการอื่นตองพิจารณาแตงตั้งจากบุคคลในบัญชีรายชื่อ

  กรรมการรัฐวิสาหกิจซึ่งกระทรวงการคลังจัดทำขึ้น

  •  จำนวน 1 คน ตองเปนผูแทนกระทรวงการคลัง

เนื่องจาก กนอ. ดำเนินธุรกิจอยูในยุคดิจิทัล ซึ่งความกาวหนาของเทคโนโลยีโดยเฉพาะดานการติดตอสื่อสารและ

ระบบอัตโนมัติในอุปกรณตางๆ สงผลกระทบตอวิถีชีวิต/พฤติกรรมของผูคนเปนอยางมาก ถือเปนแรงกระตุนหลัก

สำหรับการพัฒนารูปแบบการดำเนินงานใหมีความทันสมัยและมีขีดความสามารถในการแขงขันที่มากยิ่งขึ้น กนอ.

จึงไดกำหนดใหมีการวิเคราะห ทบทวน และปรับปรุง Skill Matrix เพื่อใหองคกรมีเครื่องมือในการพัฒนา ศักยภาพ

รวมไปถึงความรูเฉพาะดานที่เหมาะสม เปนกรอบการคัดเลือกกรรมการใหมีทักษะและประสบการณสอดคลองกับการ

ดำเนินธุรกิจของ กนอ. ในปจจุบัน



ขั้นตอนการคัดเลือกกรรมการ กนอ. โดยประยุกตใช Skill Matrix เพื่อการกำกับดูแลความยั่งยืนของ กนอ.

นำเสนอ Skill Matrix

พิจารณารายชื่อ

นำสงรายชื่อ

กลั่นกรอง แตงตั้ง

กนอ. พิจารณารายชื่อที่กระทรวงตนสังกัดเสนอใหมีจำนวนไมนอยกวา
สองเทาของจำนวนตำแหนงกรรมการที่ตองแตงตั้ง

คณะอนุกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณาคัดเลือก
และประธานกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจแตงตั้งอยางเปนทางการ

กนอ. นำสงรายชื่อทั้งหมดแกฝายเลขานุการคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ

กนอ. มีการนำเสนอ Skill Matrix ใหสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) พิจารณาใหความเห็นชอบ (กระทรวงการคลังในฐานะ
ผูถือหุนพิจารณาความเห็นชอบ)

1
STEP

2
STEP

3
STEP

4
STEP

ความหลากหลายของทักษะความรูความสามารถของคณะกรรมการ  กนอ.
เศรษฐศาสตร

ความหลากหลายของคณะกรรมการ กนอ. (102-27, 405-1)

เพศ (ราย)

หญิง
ชาย

อายุ (ราย) จำนวนกรรมการตาม
Skill Matrix (ราย)

ประสบการณปฏิบัติงาน
ในภาครัฐและเอกชน (ราย)

2
9

อายุ 40-49 ป
อายุ 50-59 ป
อายุ 60-69 ป

1
6
4

Skill ดานเศรษฐกิจ
Skill ดานสังคม
Skill ดานสิ่งแวดลอม

ภาครัฐ
ภาคเอกชน

8
5
-

6
5
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Skill ของคณะกรรมการ กนอ.

จำนวน (ราย) 1          1          3          1          2          1          4          2          2          2          2

การเงิน
บัญชี

กฎหมาย
เทคโนโลยี

สารสนเทศ

บริหารธุรกิจ

อุตสาห
กรรม

วิศวกรรม

การตลาด

ผังเมือง

เศรษฐศาสตร

การคลัง

วิทยาศ
าสตร
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นอกจากนี้ เพื่อใหการดำเนินงานของคณะกรรมการ กนอ. มีความคลองตัว สามารถผลักดันใหองคกรพรอมรับมือ

กับความเปลี่ยนแปลงไดอยางยั่งยืน ในป 2566 นี้ กนอ. จึงจัดใหมีคณะอนุกรรมการรวม 12 ชุด ทำหนาที่สนับสนุน

การกำกับดูแลของคณะกรรมการ กนอ. โดยแตละชุดมีโครงสรางและอำนาจหนาที่ดังตอไปนี้

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ กนอ.

โครงสรางและองคประกอบ

•  กำกับ ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามเกณฑการประเมินผล
Core Business Enablers ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State
Enterprise Assessment Model: SE-AM)

•  พิจารณาจัดทำกฎบัตรวาดวยการตรวจสอบภายในของ
คณะกรรมการตรวจสอบใหสอดคลองกับขอบเขตความรับผิดชอบ
ในการดำเนินการของ กนอ. และมีการสอบทานความเหมาะสมของ
กฎบัตรดังกลาวอยางนอยปละหนึ่งครั้ง

•  สอบทานให กนอ. มีระบบบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุม
ภายในที่เหมาะสม รวมทั้งบริหารตามหลักการกำกับดูแลที่ดี

•  สอบทานให กนอ. มีระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ โดยสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน
ใหมีความเปนอิสระ

•  สอบทานให กนอ. มีการรายงานทางการเงินอยางถูกตองและนาเช่ือถือ

•  สอบทานการดำเนินงานของ กนอ. ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับ ประกาศคำสั่ง หลักเกณฑหรือวิธีปฏิบัติงานของ กนอ.
และมติคณะรัฐมนตรี

•  พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยง
ทางผลประโยชนหรือมีโอกาสเกิดทุจริตที่อาจมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานของ กนอ.

•  เสนอแนะตอคณะกรรมการ กนอ. ในการพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย
เลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนตำแหนงและประเมินผลงานของผูอำนวยการ
ฝายตรวจสอบภายใน

•  ประสานงานเกี่ยวกับผลการตรวจสอบกับผูสอบบัญชี และ
อาจเสนอแนะใหสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดที่เห็นวาจำเปน
รวมถึงเสนอคาตอบแทนของผูสอบบัญชีตอคณะกรรมการ กนอ. 

•  รายงานผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของ
คณะกรรมการตรวจสอบตอคณะกรรมการ กนอ. อยางนอยไตรมาส
ละหนึ่งครั้งภายในหกสิบวัน นับตั้งแตวันสิ้นสุดในแตละไตรมาส
ยกเวนรายงานผลการดำเนินงานในไตรมาสที่สี่ ใหจัดทำเปนรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปพรอมทั้งสงรายงานดังกลาวใหกระทรวง
อุตสาหกรรมและกระทรวงการคลังเพื่อทราบภายในเกาสิบวันนับตั้งแต
วันสิ้นบัญชีการเงินของ กนอ.

•  ประเมินผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของ
คณะกรรมการตรวจสอบอยางนอยปบัญชีการเงินละหนึ่งครั้ง
รวมทั้งรายงานผลการประเมิน ปญหา อุปสรรคตลอดจนแผนการ
ปรับปรุงการดำเนินงานใหคณะกรรมการ กนอ. ทราบ

•  เปดเผยผลการดำเนินงานประจำปของคณะกรรมการตรวจสอบ
และคาตอบแทนของผูสอบบัญชีในรายงานประจำปของ กนอ.

•  ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดหรือคณะกรรมการ
กนอ. มอบหมาย

•  ประธานกรรมการตรวจสอบ 1 คน และกรรมการตรวจสอบ
ไมนอยกวา 2 คน แตไมเกิน 4 คนและใหผูอำนวยการฝายตรวจสอบ
ภายในเปนเลขานุการโดยตำแหนง

•  กรรมการตรวจสอบอยางนอย 1 คนตองมีความรู ความเขาใจ และ
ประสบการณดานบัญชีหรือการเงิน สามารถสอบทานความนาเช่ือถือ
ของงบการเงินได กรรมการตรวจสอบคนอื่นๆตองมีความรูหรือ
ประสบการณที่จำเปนตอภารกิจของ กนอ. เชน วิศวกรรมศาสตร
สถาปตยกรรมศาสตร และผังเมือง วิทยาศาสตร สิ่งแวดลอม
อุตสาหกรรม เศรษฐศาสตร และความรูดานอื่นที่เกี่ยวของ เชน
กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน



อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ

โครงสรางและองคประกอบ

•  พิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงานของ กนอ. ตลอดจนสงเสริมและพัฒนาการ
แรงงานสัมพันธ

•  หาทางปรองดองและระงับขอขัดแยงในการนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

•  พิจารณาปรับปรุงระเบียบ ขอบังคับในการทำงานอันเปนประโยชน
ตอนายจาง ลูกจางและการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

•  ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาตามคำรองทุกขของลูกจางหรือ
สหภาพแรงงาน รวมทั้งการรองทุกขที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย

•  ปรึกษาหารือเพื่อพิจารณาปรับปรุงสภาพการจาง

•  กรรมการ กนอ. จำนวน 1 คน เปนประธานกรรมการ 

67การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารความเสี่ยง

โครงสรางและองคประกอบ

•  กำกับ ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามเกณฑการประเมินผล
Core Business Enablers ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State
Enterprise Assessment Model: SE-AM)

•  ตรวจสอบ กำกับ ดูแล และใหขอเสนอแนะการบริหารความเสี่ยง
ของ กนอ. ที่ดำเนินการโดยคณะกรรมการกำกับ ดูแลกิจการที่ดี
การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

•  จัดใหมีและทบทวนความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง

•  อำนวยการในการประเมินผลการควบคุมภายใน

•  กำหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในในภาพรวม
ของหนวยงานรัฐ

•  รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง และสรุปผลการประเมินการควบคุม
ภายในในภาพรวมของหนวยงานรัฐ

•  ประสานงานการประเมินผลการควบคุมภายในกับหนวยงาน
ในสังกัดที่เกี่ยวของ

•  จัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในในระดับ
หนวยงานของรัฐ

•  เรียกหรือเชิญบุคคลที่เห็นวาเกี่ยวของมารวมประชุมเพื่อสอบถาม
แสดงความคิดเห็นหรือใหขอมูลเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณา
ของคณะอนุกรรมการฯ

•  รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการ กนอ. เปนประจำ
ทุก 3 เดือน

•  กรรมการจำนวน 3 คน 



68 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
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อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะอนุกรรมการดานผูมีสวนไดเสียลูกคา ตลาด และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

โครงสรางและองคประกอบ

•  กำกับ ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามเกณฑการประเมินผล
Core Business Enablers ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State
Enterprise Assessment Model: SE-AM)

•  เสนอแนะนโยบายและแนวทางปฏิบัติดานกำกับ ดูแลกิจการที่ดี
ผูมีสวนไดเสีย และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมตอคณะกรรมการ
กนอ. เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ

•  พิจารณากลั่นกรอง ทบทวน และใหขอเสนอแนะตอแผนแมบท
และแผนปฏิบัติการดานการกำกับ ดูแลกิจการที่ดี ผูมีสวนไดเสีย และ
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ กนอ. เพื่อใหสอดคลอง
กับแนวปฏิบัติสากล และขอเสนอแนะของผูมีสวนไดเสีย

•  เสนอแนะขอกำหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณจริยธรรม และขอพึงปฏิบัติ
ของผูบริหารและพนักงานของ กนอ. เพื่อใหการดำเนินกิจการของ กนอ.
เปนไปตามหลักการกำกับ ดูแลกิจการที่ดี

•  ติดตามการดำเนินงานดานการกำกับ ดูแลกิจการที่ดี ผูมีสวนไดเสีย
และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ กนอ. อยางสม่ำเสมอและ
รายงานตอคณะกรรมการ กนอ. อยางนอยรายไตรมาส

•  ใหคำแนะนำและเสนอแนวทางแกฝายบริหารในประเด็นความเสี่ยง
ที่อาจสงผลกระทบตอการกำกับ ดูแลกิจการที่ดี ผูมีสวนไดเสีย และ
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ กนอ. รวมถึงการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี ที่เชื่อมโยงและบูรณาการกับการบริหารความเสี่ยง
และสอดคลองกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย
ไดอยากถูกตองครบถวน

•  แตงตั้งคณะทำงานเพื่อทำหนาที่สนับสนุนงานดานการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี ผูมีสวนไดเสีย และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
ตามความเหมาะสม

•  ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่คณะกรรมการ กนอ. มอบหมาย

•  กรรมการจำนวน 4 คน 

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะอนุกรรมการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

โครงสรางและองคประกอบ

•  กำกับ ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามเกณฑการประเมินผล
Core Business Enablers ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State
Enterprise Assessment Model: SE-AM)

•  กำหนดนโยบาย กลยุทธ เปาหมาย และแนวทางการดำเนินงาน
ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ.

•  กำหนดนโยบาย และแนวทางการเชื่อมตอระบบงานตางๆของ
กนอ. เพื่อใหการดำเนินงานเปนมาตรฐานเดียวกัน

•  พิจารณากลั่นกรอง ทบทวน ใหขอเสนอแนะตอแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปของ กนอ. เพื่อให
สอดคลองกับแนวปฏิบัติสากลและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดเสีย

•  กรรมการจำนวน 4 คน



อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ โครงสรางและองคประกอบ

•  กำกับ ดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ
ที่เกี่ยวของ

•  กำกับ ดูแลกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร (Cyber Security)

•  ติดตาม ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนิน
โครงการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของ กนอ.

•  แตงตั้งคณะทำงานเพื่อทำหนาที่สนับสนุนงานดานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ. ตามความเหมาะสม

•  ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่คณะกรรมการ กนอ. มอบหมาย

•  รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการ กนอ. เพื่อทราบ
อยางนอยเปนรายไตรมาส

69การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะอนุกรรมการการเงิน งบประมาณ และการลงทุน

โครงสรางและองคประกอบ

•  พิจารณากลั่นกรองเรื่องเสนอคณะกรรมการ กนอ. ที่เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการดานการเงิน งบประมาณ และการลงทุนในนิคม
อุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรม

•  พิจารณากำหนดกลยุทธดานการเงินที่เหมาะสมและตอบสนอง
ตอยุทธศาสตรในการพัฒนาและบริหารนิคมอุตสาหกรรมและ
ทาเรืออุตสาหกรรม

•  พิจารณากำหนดกลยุทธและแนวทางการลงทุนในธุรกิจเสริม
ที่เอื้ออำนวยตอการพัฒนาธุรกิจของผูประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม ทาเรืออุตสาหกรรม และผูประกอบการโดยทั่วไปและ
มีผลตอบแทนตอ กนอ. ทั้งในรูปการเงินและสังคมที่สมดุล

•  พิจารณากำหนดแนวทางการใชประโยชนจากทรัพยสินของ กนอ.
เพื่อสรางรายไดและมูลคาเพิ่ม

•  แตงตั้งคณะทำงานเพื่อทำหนาที่สนับสนุนงานดานการเงิน
งบประมาณ และการลงทุน ตามความเหมาะสม

•  เสนอความเห็นประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ กนอ.

•  กรรมการจำนวน 5 คน



70 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะอนุกรรมการกฎหมาย

โครงสรางและองคประกอบ

•  ตรวจสอบและใหความเห็นตอคณะกรรมการ กนอ. เกี่ยวกับเรื่อง
ซึ่งมีประเด็นที่ตองพิจารณาอันเกี่ยวของกับกฎหมาย ระเบียบ และ
ขอสัญญาตางๆ

•  พิจารณาตรวจสอบ รวมทั้งบรรดากฎขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ
หรือหลักเกณฑตางๆซึ่งใชบังคับอยูในปจจุบันที่เกี่ยวของกับการบริหาร
การดำเนินงานภายในของ กนอ. มีความไมเหมาะสมหรือไมอยางไร
และสมควรใหมีความปรับปรุงแกไขในเรื่องใด เพื่อใหเกิดความคลองตัว
และเปนกลไกในการบริหารการจัดการภายใน กนอ. ใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

•  เชิญบุคคลซึ่งเห็นวาเกี่ยวของมารวมประชุมเพื่อสอบถาม แสดง
ความคิดเห็น หรือใหขอมูลเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาของ
คณะอนุกรรมการฯ

•  ใหคณะอนุกรรมการฯรายงานผลการปฏิบัติงานตอคณะกรรมการ
กนอ. เพื่อทราบหรือพิจารณาแลวแตกรณี

•  กรรมการจำนวน 5 คน

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะอนุกรรมการดานทรัพยากรบุคคล การจัดการความรู และนวัตกรรม

โครงสรางและองคประกอบ

ดานทรัพยากรบุคคล

•  พิจารณากลั่นกรองแผนแมบทดานการบริหารทุนมนุษยระยะสั้น
และระยะยาวที่สอดคลองกับทิศทางที่สอดคลองกับทิศทางและ
ยุทธศาสตรขององคกร เพื่อนำเสนอคณะกรรมการ กนอ. พิจารณา
เห็นชอบหรืออนุมัติ

•  พิจารณากลั่นกรองกลยุทธและแผนงานดานการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กนอ. ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เชน โครงสรางองคกรและอัตรากำลังการวางแผนสืบทอดตำแหนง
(Succession Plan) การบริหารจัดการคนเกง (Talent Management)
การจัดการความกาวหนาในอาชีพ (Career Management & Planning)
เปนตน เพ่ือนำเสนอคณะกรรมการ กนอ. พิจารณาเห็นชอบหรืออนุมัติ

•  ติดตามผลการดำเนินงานดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของ กนอ. อยางนอยรายไตรมาส เพื่อนำเสนอคณะกรรมการ
กนอ. เพื่อทราบ

ดานการจัดการความรู

•  พิจารณากลั่นกรองนโยบาย วิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย
รวมทั้งแผนแมบทการจัดการความรูระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคลอง
กับทิศทางและยุทธศาสตรขององคกร เพื่อนำเสนอคณะกรรมการ กนอ.
พิจารณาเห็นชอบหรืออนุมัติ

•  สงเสริม สนับสนุน พัฒนาระบบงานดานการจัดการความรู
ที่สรางคุณคาใหแกองคกร

•  กรรมการจำนวน 4 คน



อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ โครงสรางและองคประกอบ

•  ติดตามผลการดำเนินงานดานการจัดการความรูของ กนอ.
อยางนอยรายไตรมาส เพื่อนำเสนอคณะกรรมการ กนอ. เพื่อทราบ

ดานนวัตกรรม

•  พิจารณากลั่นกรองนโยบายและคูมือการปฏิบัติงานเพื่อบริหาร
จัดการนวัตกรรมพรอมกำกับการดำเนินงานตามนโยบายดานการใช
ความคิดสรางสรรคและการจัดการนวัตกรรมขององคกร เพื่อนำเสนอ
คณะกรรมการ กนอ. พิจารณาเห็นชอบ 

•  จัดทำกฎบัตรของคณะอนุกรรมการในดานนวัตกรรม เพื่อนำเสนอ
คณะกรรมการ กนอ. พิจารณาเห็นชอบ

•  พิจารณากลั่นกรองแผนแมบทดานนวัตกรรม ระยะยาวและประจำป
ที่สอดคลองกับทิศทางยุทธศาสตรขององคกร  เพื่อนำเสนอคณะ
กรรมการ กนอ. พิจารณาเห็นชอบ 

•  พิจารณากลั่นกรองแผนการเสริมสรางนวัตกรรมระยะยาวและ
ประจำป ที่มุงเนนความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม
เพื่อนำเสนอคณะกรรมการ กนอ. พิจารณาเห็นชอบ 

•  ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนแมบทดานนวัตกรรม
และแผนปฏิบัติการประจำป อยางนอยรายไตรมาส เพื่อใหไดบรรลุ
ไดตามเปาหมายที่กำหนดและนำเสนอคณะกรรมการ กนอ. เพื่อทราบ

•  กำกับ ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามเกณฑการประเมินผล
Core Business Enablers ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State
Enterprise Assessment Model: SE-AM)

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะอนุกรรมการกําหนดแผนงานกระบวนการ และประเมินผลการปฏิบัติงานของผูวาการ

โครงสรางและองคประกอบ

•  พิจารณากลั่นกรองแผนวิสาหกิจ ใหคำปรึกษาแนะนำในการกำหนด
กลยุทธนโยบายของ กนอ. ในเบื้องตนกอนนำเสนอคณะกรรมการ
กนอ. พิจารณา

•  พิจารณาแผนบริหารงาน กนอ. ของผูวาการ กนอ. รวมทั้งกำหนด
เปาหายตัวชี้วัดการดำเนินงานตามแผนงานดังกลาว

•  พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของผูวาการ กนอ. ตามแผน
บริหารงาน กนอ. ของผูวาการที่คณะกรรมการ กนอ. ใหความ
เห็นชอบแลว ทั้งนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูวาการ กนอ.
ดังกลาวใหเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดไวในสัญญาจางผูบริหาร
ตำแหนงผูวาการทุกๆ 6 เดือน และประเมินตามหลักเกณฑและวิธีการ
ประเมินที่คณะกรรมการ กนอ. กำหนด แลวนำเสนอคณะกรรมการ 
กนอ. พิจารณาตอไป

•  ทบทวนคุณภาพ ประสิทธิผลของกระบวนการการประเมินผลงาน
และการกำหนดคาตอบแทนของผูวาการและผูบริหารระดับสูง (2 ระดับ
รองจากผูวาการ) และปรับปรุงนโยบายแนวปฏิบัติ กระบวนการปฏิบัติ
งานในระดับ ขั้นตอน องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใช
ผบการประเมินกระบวนการฯที่ผานมาเปนขอมูลพื้นฐานประกอบ
การพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม

•  กรรมการจำนวน 4 คน

71การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย



อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ โครงสรางและองคประกอบ

•  เรียกหรือเชิญบุคคลซึ่งเห็นวาเกี่ยวของมารวมประชุมเพื่อสอบถาม
แสดงความคิดเห็นหรือใหขอมูลเอกสารเพื่อประกอบการพิจาณาของ
คณะอนุกรรมการฯ

•  รายงานผลการปฏิบัติงานตอคณะกรรมการ กนอ. เพื่อทราบหรือ
พิจารณา แลวแตกรณี

•  ใหอนุกรรมการลำดับที่ 4 มีอำนาจหนาที่ตามขอ 1. 5. และ 6.

72 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566

คณะอนุกรรมการสรรหาและคัดเลือกผูบริหารระดับ 12

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ โครงสรางและองคประกอบ

•  กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และเงื่อนไขในการสรรหา
และคัดเลือก

•  ประกาศรับสมัคร พรอมกับแจงหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข
ตามขอ 1 ใหทราบลวงหนากอนวันเปดรับสมัครไมนอยกวา 3 วัน
และใหมีระยะเวลาในการรับสมัครไมนอยกวา 10 วันทำการ

•  พิจารณาคุณสมบัติ สมรรถนะ ความสามารถของพนักงาน
ผูสมัครเขารับการคัดเลือก ดังนี้
    
    1.1. คุณสมบัติตามที่กำหนดไวในระเบียบการนิคมอุตสาหกรรม
    แหงประเทศไทย วาดวยคุณสมบัติเฉพาะตำแหนงสำหรับพนักงาน
    พ.ศ. 2560
    1.2. ความรู ความสามารถ ประสบการณผลการปฏิบัติงาน
    ความสามารถทางการบริหารและคุณสมบัติอื่นๆ ที่จำเปนสำหรับ
    ตำแหนงนั้น
    1.3. ประเมินสมรรถนะทางการบริหารสมรรถนะที่เกี่ยวของกับงาน
    1.4. ผลสัมฤทธิ์ของงานเปนที่ประจักษในความสามารถ
    โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานยอนหลังไมนอยกวา 3 ป
    รวมทั้งความประพฤติ และคุณลักษณะอื่นๆที่เกี่ยวของกับการ
    ปฏิบัติงาน

•  ใหดำเนินการเสนอชื่อพนักงานผูที่มีความเหมาะสมเพื่อรับการ
คัดเลือกตอคณะกรรมการ กนอ. เพื่อพิจารณาโดยเรียงตามลำดับ
ผูที่มีความเหมาะสม หากเห็นวามีผูที่สมควรไดรับการพิจารณา
การคัดเลือกแตไดไมครบตามอัตราตำแหนงที่วาง หรือกรณีที่ไมมี
ผูสมควรไดรับการพิจารณาคัดเลือกใหเสนอเหตุผลตอคณะกรรมการ
กนอ. ดวย

•  กรณีการประชุม มติหรือการวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุม วาระการ
ประชุมของคณะอนุกรรมการสรรหาและคัดเลือกผูบริหารระดับ 12
ใหเปนไปตามท่ีกำหนดไวในระเบียบการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
วาดวยหลักเกณฑการสรรหา คัดเลือก และสับเปล่ียนหมุนเวียนผูบริหาร
ระดับ 9 ถึงระดับ 12 พ.ศ. 2560

•  กรรมการ กนอ. ที่คณะกรรมการมอบหมายเปนประธาน
อนุกรรมการ

•  กรรมการ กนอ. ที่คณะกรรมการมอบหมายเปนอนุกรรมการ

•  ผูวาการ เปนอนุกรรมการและเลขานุการ



อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะกรรมการสรรหาผูวาการ กนอ.

โครงสรางและองคประกอบ

•  พิจารณาดำเนินการสรรหาบุคคลที่มีความรู ความสามารถ
และประสบการณเหมาะสมที่จะเปนผูวาการ กนอ. และเมื่อสรรหาได
ผูที่มีความเหมาะสมแลวใหเสนอชื่อตอคณะกรรมการ กนอ.
พิจารณาตอไป ทั้งนี้ ตามมาตรา 8 จัตวา แหงพระราชบัญญัติวาดวย
คุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ
พ.ศ. 2518 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวาดวยคุณสมบัติ
มาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 6)
พ.ศ. 2550

•  กรรมการจำนวนไมเกิน 5 คน 

•  คณะกรรมการควรจัดตั้งคณะอนุกรรมการสรรหากรรมการ
ซึ่งอนุกรรมการสวนใหญและประธานอนุกรรมการสรรหาควรเปน
กรรมการที่เปนอิสระ

73การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะอนุกรรมการพิจารณากำหนดผลตอบแทนและรางสัญญาจางผูวาการ กนอ.

โครงสรางและองคประกอบ

•  พิจารณากำหนดผลตอบแทนและเจรจาตอรองผลตอบแทน
กับบุคคลที่ไดรับการเสนอชื่อเปนผูวาการ กนอ. ตามหลักเกณฑ
และแนวทางการจายคาตอบแทนฯ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่
13 มิถุนายน 2543 และเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2547

•  เสนอผลการพิจารณาตามขอ 1. พรอมรางสัญญาจางผูวาการ
กนอ. ตอคณะกรรมการ กนอ. เพื่อพิจารณากอนนำเสนอกระทรวง
การคลังพิจารณาใหความเห็นชอบตอไป

•  กรรมการจำนวน 3 คน



การประเมินตนเอง และพัฒนาทักษะ
และความสามารถของคณะกรรมการ 
(102-27, 102-28)

คณะกรรมการ กนอ. กำหนดใหใชระบบการประเมินตนเองเปนหน่ึงในเคร่ืองมือสำคัญสำหรับการวัดผลสำเร็จการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดี โดยไดมอบหมายใหสำนักผูวาการ/ กองประชุม ทำการทบทวนประเด็นคำถามภายในแบบประเมินให

ครอบคลุมทั้งประเด็นในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมไปถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติหนาที่ใหครบถวนตามบทบาท

ที่คณะกรรมการ กนอ. ไดรับมอบหมาย ครอบคลุมถึง ทักษะ ความรู และความเชี่ยวชาญ ที่จำเปนตองมี ดังที่กำหนด

ไวใน Skill Matrix ซ่ึงกลไกดังกลาวตองสอดคลองอยางนอยตามหลักเกณฑดานการกำกับดูแลท่ีดีและการนำองคกร

หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

กระทรวงการคลัง และ มาตรฐานท่ียอมรับโดยท่ัวไป อาทิ ASEAN CG Scorecard เปนตน นอกจากน้ี กนอ. ไดประเมิน

การปฏิบัติหนาท่ีของตัวเองใน 3 รูปแบบท่ีครอบคลุมท้ังการประเมิน ไดแก 1. รายบุคคล (Self-Assessment) 2. รายคณะ

(Board Evaluation)  3. แบบไขว (Cross Evaluation) โดยมีความถี่เปนจำนวน 1 ครั้งตอป เพื่อสรางความเชื่อมั่น

แกผูมีสวนไดเสียวาการกำกับดูแลกิจการที่ดีขององคกรนั้นมีความเพียงพอ สามารถขับเคลื่อน กนอ.สูการเปนนิคม

อุตสาหกรรมเพื่อความยั่งยืนไดสำเร็จ

จากการวิเคราะหผลการประเมินทั้ง 3 รูปแบบพบวาคะแนนโดยรวมของการประเมินในทุกรูปแบบมีคาเกินกวารอยละ

90 โดยมีคะแนนสูงสุดในดาน บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการรายบุคคล ในขณะที่มีโอกาส

ในการพัฒนาในประเด็นที่เกี่ยวของโดยเฉพาะ ความถี่และการประชุมคณะกรรมการ ซึ่งมีผลคะแนนต่ำกวาขออื่นโดย

เปรียบเทียบ โดยตารางสรุปผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ กนอ. ป 2566 สามารถสรุปไดดังนี้

74 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566

รูปแบบการประเมิน ประเด็นการประเมิน ผลการประเมินในป 2566

1. รายบุคคล
(Self-Assessment)

2. ประเมินรายคณะ
(Board Evaluation)

3. ประเมินแบบไขว
(Cross Evaluation)

•  โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการรายบุคคล
•  การประชุมของคณะกรรมการรายบุคคล
•  บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
รายบุคคล

รอยละ  96.50
รอยละ  97.25
รอยละ  99.00

•  โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
•  บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
•  ความถี่และการประชุมคณะกรรมการ
•  การทำหนาที่ของกรรมการ
•  ความสัมพันธกับฝายจัดการ
•  การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนา
ผูบริหาร กนอ.
•  ความสำเร็จของการปฏิบัติงานตอ กนอ.

รอยละ 95.25
รอยละ 95.50
รอยละ 94.50
รอยละ 98.00
รอยละ 97.75
รอยละ 95.25

รอยละ 97.00

•  การประชุมของคณะกรรมการ
•  บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

รอยละ 97.50
รอยละ 97.50



คณะกรรมการ กนอ. ตระหนักถึงความสำคัญของการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการกำกับดูแลกิจการที่ดี จึง

กำหนดใหมีการนำผลการประเมินตัวเองมาพิจารณาในท่ีประชุมคณะกรรมการเปนประจำทุกป เพ่ือกำหนดเปนแนวทาง

เพิ่มประสิทธิภาพทั้งในระดับองคคณะ รายบุคคล และแบบไขว ผานแผนงาน/โครงการในป 2566 ดังตอไปนี้

 แผนงาน/ โครงการเพื่อเพิ่มมาตรฐานกระบวนการกำกับดูแลกิจการที่ดี

  1.  Orientation กรรมการใหมทุกครั้ง

  2.  การตรวจเย่ียมนิคมอุตสาหกรรมและทาเรือของ กนอ. หรือการดูงานในนิคมอุตสาหกรรม

  ของเอกชนท่ีมีความโดดเดน

  3.  หลักสูตรท่ีเก่ียวกับการสรางความโปรงใสหรือ ธรรมาภิบาลหรือการบริหารความยุติธรรม

  ไดแก หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) จัดโดย สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ

  บริษัทไทย/ หลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) จัดโดย CAC รวมกับ IOD

  4.  หลักสูตร Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) ของสมาคมสงเสริม

  สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

  5.  การสงเสริมนวัตกรรมในองคกร

 แผนงาน/ โครงการเพื่อยกระดับทักษะ ความรูความเชี่ยวชาญ เพื่อการกำกับ กนอ. สูความยั่งยืน 

  1.  การดูงาน Best Practice ในตางประเทศ

  2.  การสัมมนาเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลและความรูในเชิงนโยบายรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย

  (Stakeholders) เชน ผูพัฒนานิคมฯ หรือผูประกอบการในนิคมฯ

  3.  หลักสูตร การเงิน/ การบัญชี ไดแก หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD)

  จัดโดย สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หรือหลักสูตรท่ีเทียบเคียงได

  4.  หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) จัดโดยสมาคมสงเสริมสถาบัน

  กรรมการบริษัทไทย
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การกำหนดคาตอบแทน
ของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ กนอ.  
(102-35)

การกำหนดคาตอบแทนของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการทุกชุดในรอบปถือเปนหน่ึงในตัวช้ีวัดของความโปรงใส

ดานการกำกับดูแลกิจการสำหรับองคกรทั้งทางภาครัฐและเอกชนที่ผูมีสวนไดเสียในทุกภาคสวนตางใหความสำคัญ

ดังนั้นคณะกรรมการ กนอ. จึงไดระบุการจัดทำแนวปฏิบัติในการกำหนดคาตอบแทนของคณะกรรมการและคณะ

อนุกรรมการสำคัญสอดคลองกับกรอบหนังสือของกระทรวงการคลัง ดวนที่สุด ที่กค 0803.2/ว90 ลงวันที่ 

19 สิงหาคม 2562 เร่ืองแจงเวียนแนวทางปฏิบัติเร่ืองอัตราและหลักเกณฑการจายคาตอบแทนรายเดือนและเบ้ียประชุม

กรรมการรัฐวิสาหกิจ และกรรมการอื่นในคณะกรรมการชุดยอย คณะอนุกรรมการ หรือคณะทำงานอื่น ตามมติคณะ

รัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562 โดยการกำหนดคาตอบแทนขององคกรนั้นไดมีการพิจารณาจากระดับคะแนน

ผลการประเมินการปฏิบัติงานประจำป (KPIs) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ี้

 รูปแบบคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานประจำป (KPIs)

 1. Organization KPIs

  •  บันทึกขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงานกับกระทรวงการคลัง

  •  ผลคะแนนประเมินหมวด Core Business Enablers

  •  ผลการเบิกจายงบลงทุนของ กนอ.

 2. Working KPIs

  •  แผนงาน/ โครงการที่สำคัญตามแผนปฏิบัติการประจำป

  •  แผนการบริหารประจำปของผูวาการ

  •  แผนงานจัดการความเสี่ยงแบะควบคุมภายในขององคกร

  •  ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาและ Stakeholders ขององคกร

  •  ภารกิจที่สำคัญของสายงานหรือที่ไดรับมอบหมาย

 3. การประเมิน Competency

  •  ผูบริหารประเมิน Managerial Competency และ Core Competency

  •  พนักงานประเมิน Core Competency

สำหรับรูปแบบคาตอบแทนท่ีกำหนดใหกับคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการในชุดตางๆขององคกรน้ันสามารถจำแนก

ไดออกเปน 3 ประเภท ไดแก 1. คาตอบแทนรายเดือน 2. เบ้ียประชุม และ 3. โบนัสประจำป ท้ังน้ี  กนอ. ไดใหความสำคัญ

กับการกำหนดคาตอบแทนที่เหมาะสม ตามผลการดำเนินงานทั้งดานการเงินและไมใชการเงินที่เกิดขึ้นจริง ณ สิ้นป

รวมไปถึงบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการในแตละชุด เพ่ือสราง

แรงจูงใจสำหรับปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหมากย่ิงข้ึน มีความชัดเจน โปรงใส และเปนธรรม สอดคลองกับแนวปฏิบัติ
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ดานการกำกับดูแลกิจการที่ดีขององคกร โดยโครงสรางของรูปแบบคาตอนแทนประจำป 2566 ของ กนอ. สามารถ

สรุปไดดังนี้

โครงสรางคาตอบแทนของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ กนอ.

คาตอบแทนรายเดือน
ประธานกรรมการไดรับเดือนละ 20,000 บาท
กรรมการไดรับเดือนละ 10,000 บาท

คาเบี้ยประชุม
ประธานกรรมการไดรับเบี้ยประชุมเดือนละ 12,500 บาท
กรรมการไดรับเบี้ยประชุมเดือนละ 10,000 บาท

โบนัส
ประธานกรรมการไดรับ รอยละ 25 ของกำไรสุทธิ
กรรมการไดรับ รอยละ 12.5 ของกำไรสุทธิ

รายละเอียดคาตอบแทนคณะกรรมการ/ คณะอนุกรรมการ กนอ. ในป 2566
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คาตอบแทน
รายเดือน

1,419,999.98
บาท

เบี้ยประชุม
3,620,000.00

บาท

โบนัส
1,489,112.92

บาท

คาตอบแทนคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ กนอ. รวม

2,942,500.00 บาท

คาตอบแทนคณะกรรมการ ภาพรวม รายละเอียด
เชน โบนัส คาเบี้ยประชุมคณะกรรมการและ

คณะอนุกรรมการ 9,471,612.90 บาท



การเสริมสรางวัฒนธรรมที่มุงเนน
จริยธรรมและความยั่งยืน   
(102-16, 102-19)

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีจริยธรรมและความย่ังยืนเปนสวนสำคัญสำหรับการสรางเสถียรภาพขององคกร

ใหอยูในกระแสความนิยมภายใตสภาพแวดลอมที่มีพลวัตการเปลี่ยนแปลงสูงในปจจุบัน เนื่องจากการมีวัฒนธรรม

องคกรที่ชัดเจนสามารถทำใหการดำเนินงานขององคกรมีความกาวหนา ชัดเจน และเปนระบบ สงผลใหองคกรไดรับ

ความเช่ือถือจากสังคมโดยรวม จนผลักดันใหองคกรกาวสูการเปนองคกรแหงธรรมาภิบาลท่ีเปนท่ียอมรับอยางย่ังยืน

สอดคลองตามเปาหมายของยุทธศาสตร Good Governance Strategy และ Great Strategy (People) ซึ่งมุงหวัง

ใหบุคลากรใน กนอ. ทุกระดับ มีพฤติกรรมที่ไมกอความเสียหายแกผูมีสวนไดเสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม

ทั้งทางตรงและทางออม รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถใหรองรับกับการปรับตัวทางธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ

ดังนั้น คณะกรรมการ กนอ. จึงกำหนด คานิยม/ วัฒนธรรมองคกร (Core Value) ภายใตแนวคิด SMART ECO

เปนพลังขับเคลื่อนสูความยั่งยืน โดยประกอบดวย S: มีทักษะในการบริหารทีมงาน (Skills management team),

M: ขับเคลื่อนสูดิจิทัล (Move Toward Digital), A: สามารถทำงานในรูปแบบใหม (Able to work in the new ways),

R: พรอมปรับเปลี่ยน (Ready to change), T: เปลี่ยนแปลงเพื่อการแขงขันในอนาคต (Transformation for future)

และ ECO: สูความสมดุลทั้งทางดานเศรษฐกิจและระบบนิเวศ (Economy & Ecology) นอกจากนี้ยังกำหนดใหคานิยม

ดังกลาวตองเช่ือมโยงกับหลักพ้ืนฐาน 5’E ท่ีประกอบดวย 1) Equitability มุงกระจายความเจริญสูภูมิภาคอยางท่ัวถึง

เทาเทียม 2) Economy มุงสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 3) Environment มุงรักษาส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย

พลังงานและความปลอดภัย 4) Ethics มุงสรางจริยธรรม คุณธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม และประเทศชาติ และ

5) Education มุงสรางองคความรูใหแกผูประกอบการ ชุมชนและสังคม เพื่อใหมั่นใจไดวาการดำเนินงานอยางมี

พฤติกรรมจริยธรรมขององคกรจะสามารถสรางมูลคาเพิ่มแกผูประกอบการ ชุมชนและสังคม ครอบคลุมถึงชุมชน

ที่นิคมและทาเรืออุตสาหกรรม เศรษฐกิจระดับภูมิภาค และสิ่งแวดลอมไดอยางครบถวนและสมดุล

ท้ังน้ีเพ่ือใหคูมือการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในกระบวนการ (Corporate Social Responsible

in Process Guideline : CSR in Process) ขององคกรมีความสอดคลองตามมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับในประเทศและ

ตางประเทศ อาทิ ISO 26000 และการกำกับดูแลท่ีดีเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนตามกรอบการดำเนินงานดานส่ิงแวดลอม

สังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Environment, Social and Governance Framework: ESG Framework)

คณะกรรมการ กนอ. จึงกำหนดใหคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี ผูมีสวนไดเสีย และการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคม ผนวกมาตรฐานดังกลาวใหเขากับคานิยมหลัก และจรรยาบรรณ กนอ. ใหมีเนื้อหาที่ ทันสมัย/ สมบูรณ

เทียบเทาสากล รวมถึงถายทอดคูมือดังกลาวใหบุคลากรทุกระดับในองคกรไปปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีอยางเครงครัด
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1.  การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม
2.  การมีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย สุจริต และรับผิดชอบ
3.  การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตนและไมมีผลประโยชนทับซอน
4.  การยึดหยัดกระทำในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
5.  การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ
6.  การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตองและไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
7.  การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใสและตรวจสอบได
8.  การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
9.  การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพองคกร

คานิยมหลัก 9 ประการ
(มาตรฐานจริยธรรม กนอ.)

จรรยาบรรณ กนอ. 1.  พึงมีความรับผิดชอบตอสาธารณะที่นิคมอุตสาหกรรมตั้งอยูและ/ หรือไดรับผลกระทบ
อันเกิดจากการดำเนินงานขององคกร
2.  พึงรักษา/ธำรงไวซึ่งจารีตประเพณีและศิลปวัฒนธรรที่ดีงามของชาติ ใหความรวมมือ
สนับสนุนนโยบายและกิจกรรมของทางราชการและชุมชมดวยความเอื้ออาทร โดยจัดสรร
กำไรใหแกสังคมอยางสม่ำเสมอ
3.  พึงรักษาความลับของนักลงทุน ผูใชบริการ ผูเกี่ยวของและประชาชนอยางจริงจัง และ
ไมนำไปใชประโยชนเพื่อองคกรหรือบุคคลโดยมิชอบ
4.  พึงใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว ถูกตอง ดวยคุณภาพที่ไดมาตรฐาน
ราคาที่เปนธรรม และสรางความประทับใจ 
5.  พึงยึดถือและปฏิบัติในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมที่ดี
เพื่อการพัฒนาอยางสมดุลและยั่งยืน
6.  พึงสรางคุณคาเพิ่มในเชิงเศรษฐศาสตรใหแกประเทศชาติ และผูมีสวนไดเสีย
7.  พึงใหการสนับสนุนชวยเหลือผูรวมดำเนินงานและผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม
อยางเทาเทียมและเปนธรรม 
8.  พึงกำหนดเงื่อนไขกับคูสัญญาอยางเปนธรรม
9.  พึงใหขอมูลขององคกรตอผูมีสวนไดเสียหรือสาธารณะอยางเพียงพอ เปนจริงและถูกตอง
10.  ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
11.  พึงเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานอยางเครงครัด
12.  พึงใหความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้งดานความรู
ความสามารถและปลูกจิตสำนึกใหมีคุณธรรม ซื่อสัตย พากเพียร อดทนและรับผิดชอบ
อยางจริงจังและตอเนื่อง

นอกจากนี้คณะกรรมการ กนอ. ยังกำหนดใหผูวาการและผูบริหารทุกระดับรวมทำตนเปนตนแบบ (Role Model)

เพ่ือเปนแบบอยางใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามกรอบจริยธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยในป 2566 ไดมีการ

ส่ือสารคานิยมและพฤติกรรมท่ีคาดหวังใหเกิดการรับรูแกบุคลากรท่ัวท้ังองคกรผานชองทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย

ในเชิงบูรณาการท้ัง การส่ือสารทิศทางเดียว (One Way Communication) และสองทิศทาง (Two Way Communication)

หรือ Multi-dimension Communication ใหเหมาะสมกับรูปแบบการทำงานในปจจุบันภายหลังสถานการณแพรระบาด

ของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท่ีสนับสนุนใหบุคลากรมีการปฏิบัติงานนอกพ้ืนท่ี (Work from Home, Work form
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Anywhere) มากยิ่งขึ้น มาใชในการอบรมและถายทอดทิศทางการประกอบธุรกิจเชิงยุทธศาสตรและคานิยมประจำป

การสัมมนาบุคลากรประจำป และการลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจเย่ียมโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรม รวมถึง

ไดมีการเสริมสรางสภาพแวดลอมผานกิจกรรมท่ีเปนทางการและไมเปนทางการท่ีหลากหลายเพ่ือสรางความตระหนัก

ใหบุคลากร กนอ. ทุกระดับเกิดความรวมมือในการใชพฤติกรรมจริยธรรมจนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรไดอยางแทจริง

เชน

 •  กิจกรรม Workshop "ITA Levels up" ยกระดับการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใส (ITA)

 ของ กนอ. ปงบประมาณ 2566

 •  รายการเสียงตามสาย "เรื่องเลาจากจากผูบริหาร" ในหัวขอ "ถูกตอง ถูกวิธี วิถี กนอ."

 •  กิจกรรม รอบดานการนิคมฯ ประจำป 2566 (ผานเสียงตามสาย กนอ. สำนักงานใหญ) ในหัวขอ

 "การ สงเสริมจริยธรรม คุณธรรม และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน"

 •  งาน GRC Day 2023 หัวขอ "GRC DAY GRC WAY"

 •  กิจกรรม"|-EA-T Ways: ถูกตอง ถูกวิธี วิถี กนอ. ปงบประมาณ 2566

 •  กิจกรรม KM Compliance : Talk with NACC การเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมกับสำนักงาน ป.ป.ช.

 •  การสรางวัฒนธรรมไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy)

 •  ประชุมชี้แจงวิธีการจัดทำฐานขอมูล Compliance ตาม 10 กระบวนการสำคัญที่กำหนด

 ใน Work system

 •  งาน Ethics Day ปงบประมาณ 2566

 •  สื่อประชาสัมพันธสงเสริมพฤติกรรมพึงประสงคดาน GRC ผาน Line Official Account

 •  การเผยแพร นโยบายการกำกับดูแลการที่ดี นโยบายการปองกันการทุจริตและการตอตาน

 การทุจริตการรับสินบนและความขัดแยงผลประโยชน คูมือการกำกับดูแลกิจการที่ดี คูมือจริยธรรม

 คูมือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กนอ. และคูมือการปฏิบัติตามกฎเกณฑของ กนอ.

 (Compliance Manual)

สำหรับการติดตามการรับรูและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรใหปฏิบัติตามกรอบจริยธรรม คณะกรรมการ

กนอ. กำหนดใหฝายทรัพยากรบุคคลนำการติดตามดังกลาวระบุเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการดำเนินงาน

ประจำปของบุคลากรเปนรายบุคคล โดยไดแบงเกณฑการประเมินใหครอบคลุมทั้ง 2 ดาน ไดแก ผลสำเร็จของงาน

ตามภารกิจ และพฤติกรรมที่องคกรคาดหวัง ซึ่งมีความถี่ในการประเมินทั้งสิ้น 2 ครั้งตอป ในเดือนมีนาคม และเดือน

กันยายนของทุกป

จากความไมหยุดนิ่งที่จะปรับปรุงองคกรใหมีธรรมาภิบาลจนไดรับความยอมรับอยางยั่งยืนตามเปาหมายของ

ยุทธศาสตร Good Governance Strategy และ Great Strategy (People) ที่กำหนดจึงสงผลให ในป 2566 กนอ.

ไมไดรับขอรองเรียนในดานพฤติกรรมจริยธรรมและการกำกับดูแลกิจการที่ดี นอกจากนี้ยังไดใชผลประเมิน Integrity

and Transparency Assessment (ITA) จากสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ

(สำนักงาน ป.ป.ช.) อันประกอบดวย 10 ดัชนี ไดแก 1. การปฏิบัติหนาที่ 2. การใชงบประมาณ 3. การใชอำนาจ



4. การใชทรัพยสินของหนวยงาน 5. การแกไขปญหาทุจริต 6. คุณภาพการดำเนินงาน 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร

8. การปรับปรุงการทำงาน 9. การเปดเผยขอมูล 10. การปองกันการทุจริต มาเปนหนึ่งในตัวชี้วัดสำคัญสำหรับ

การพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร โดยใหความสำคัญอยางมากกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานและ

การใหบริการโดยเฉพาะการเรียกรับส่ิงของและการเลือกปฏิบัติ รวมถึงการใชอำนาจเพ่ือสรางประโยชนสวนตนท่ีจะเปน

สาเหตุสำคัญในการนำไปสูปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงในป 2566 น้ี ไดรับผลคะแนนเฉล่ียในทุกๆ ดานในระดับ

ดีเทากับ 92.02 คะแนน เทียบเทากับระดับ A (85-94.99 คะแนน) สามารถสะทอนถึงความโปรงใสสำหรับการดำเนิน

ธุรกิจของ กนอ. ไดเปนอยางดี

81การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย
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การตอตานทุจริตและประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 
(205-1, 205-2, 205-3)

กนอ. ตระหนักถึงความสำคัญของการตอตานทุจริตและประกอบกิจการดวยความเปนธรรมดวยการสนับสนุน

การดำเนินงานตามมาตรฐานสากลดานการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่ยอมรับทั่วไป อันไดแก COSO 2013

(Committee of Sponsoring Organizations 2013) รวมไปถึงนโยบายภาครัฐ และแผนการปฏิรูปประเทศดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สงผลใหในป 2566 คณะกรรมการ กนอ. จึงไดกำหนดนิยามของ

การทุจริตในแตละรูปแบบ และ 3 แนวทางการพัฒนาที่ดีผานแผนปฏิบัติการดานปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบปงบประมาณ 2566 โดยมีรายละเอียดดังนี้

รูปแบบของการทุจริต นิยาม

การกระทำของเจาหนาที่รัฐ ระดับสูงในการบิดเบือนนโยบายหรือใชอำนาจ
ในทางที่ไมสมควร เพื่อแสวงหาประโยชนจากทรัพยากรของชาติ

การกระทำของเจาหนาที่ระดับกลางและลางตอประชาชนทั่วไปโดยเปนการ
ใชอำนาจโดยมิชอบ เพื่อแสวงหาประโยชนสวนตนหรือพวกพอง

การเสนอใหหรือสัญญาวาจะใหผลประโยชนตางๆ ทั้งในรูปแบบของทรัพยสิน
สิ่งของ หรือสิ่งตอบแทน เพื่อเปนแรงจูงใจ ใหเกิดการกระทำที่ผิดกฎหมาย
หรือศีลธรรม

การนำเอาทรัพยสินหรือสิ่งของที่เปนทางราชการหรือหนวยงานมาใชเพื่อ
ประโยชนสวนตนโดยไมไดเกี่ยวของกับงาน

การใชความสัมพันธสวนตัวหรือการเลนพรรคเลนพวก เพื่อเอื้อประโยชน
ใหพวกพองไดเขามามีอำนาจหรือเขามาทำงานเพื่อประโยชนสวนตน โดยไมได
คำนึงถึงความเหมาะสมรวมทั้งการเลือกที่รักมักที่ชัง (Nepotism) ที่เปนการ
เอื้อประโยชนหรืออำนาจหนาที่แกพวกพองคนใกลชิด

การขัดกันของผลประโยชนสวนตนกับสวนรวมซึ่งเปนการกระทำโดยใชอำนาจ
ที่ไดรับมอบหมายใหเกิดประโยชนที่เชื่อไดวาเปนสวนรวมแตตนเองหรือพวกพอง
ก็ไดรับประโยชนทั้งทางตรงหรือทางออมตอการกระทำนั้นดวย

การทุจริตขนาดใหญ
(Grand Corruption)

การทุจริตขนาดเล็ก
(Petty Corruption)

การติดสินบน
(Bribery)

การยักยอก
(Embezzlement)

การอุปถัมภ
(Patronage)

ผลประโยชนทับซอน
(Conflict of Interest)



แนวทางการพัฒนาที่ดี รายละเอียดกิจกรรม

•  ประกาศตนเปนหนวยงานที่เจาหนาที่ของรัฐทุกคนไมรับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566

•  การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตประจำปงบประมาณ
พ.ศ. 2566 ระดับหนวยงาน

•  การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต

•  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA)
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566

•  การจัดทำแผนปฏิบัติการดานปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบปงบประมาณ พ.ศ.2566 ระดับหนวยงาน

•  การกำกับ ติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบปงบประมาณ พ.ศ.2566
ระดับหนวยงาน

เสริมสรางองคความรูดานการปองกันและตอตานการทุจริต
สรางจิตสำนึก ปรับฐานความคิด ปลูกฝงความซื่อสัตยสุจริต
การพัฒนา ระบบบริหารและกลไกการปองกันการทุจริต

การเสริมสรางความเขมแข็ง ความรวมมือทุกภาคสวน
ในการปองกันและตอตานการทุจริต

•  การเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการขออนุมัติ
อนุญาตใหแกผูประกอบการ

•  เผยแพรตัวอยางการกระทำที่เขาขายการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ที่ไดรับโทษทางกฎหมายผานทางเว็บไซตของหนวยงาน

จากแนวทางการพัฒนาที่ดีดังกลาว จะเห็นไดวา กนอ.ใหความสำคัญกับการเปนหนึ่งในหนวยงานของรัฐที่บุคลากร

ทุกระดับในองคกรตองไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ จึงไดออกประกาศนโยบายไมรับ

ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) ขึ้นเพื่อแจงใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถ

รับทราบและปฏิบัติตามนโยบายนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังตอไปนี้

 นโยบายไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy)

  1.  เพื่อใหทราบถึงเจตนารมณและความมุงมั่นในการเปนหนวยงานที่ผูบริหาร พนักงาน และลูกจาง

  กนอ. จะไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่

  2.  เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมในการปฏิบัติงานของผูบริหาร พนักงานและลูกจาง กนอ.

  ดวยความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส เปนธรรม และคำนึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน

  โดยไมรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดอันอาจคำนวณเปนเงินไดจากผูใด นอกเหนือจากทรัพยสินหรือ

  ประโยชนอันควรไดตามกฎหมาย กฎระเบียบ หรือขอบังคับที่ออกโดยอาศัยอำนาจตามบัญญัติ

  แหงกฎหมาย เวนแตการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยาตามหลักเกณฑและจำนวน

  ที่คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติกำหนด
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  3.  ผูบริหาร พนักงานและลูกจาง กนอ. ตองไมแสวงหาเพื่อใหไดมาซึ่งของขวัญ ของกำนัลหรือ

  ผลประโยชนที่มิชอบดวยกฎหมาย และมีหนาที่ในการแจงใหบุคคลภายนอกไดทราบถึงนโยบาย

  ดังกลาวอยางทั่วถึง

ซึ่งในป 2566 นี้ กนอ. ไดทำการติดตั้งปายประชาสัมพันธ การตอตานการทุจริต การรับสินบนและความขัดแยง

ผลประโยชนโดยมีเนื้อหาครอบคลุมถึงแนวทางปองกันการทุจริต การรับมือตอเหตุการณการทุจริต และรูปแบบ

การกระทำผิด เพื่อสรางวัฒนธรรมความตระหนัก และสรางความรูความเขาใจแกบุคลากรใน กนอ. ใหมีพฤติกรรม

ตามแนวปฏิบัติการปองกันการทุจริตหรือกระทำผิดในหนาท่ี งดรับ-งดใหของขวัญ/ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ

หนาที่ รวมถึงสื่อสารใหบุคลากร กนอ.ทุกทานไมเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทำผิดที่อาจเกิดขึ้นในองคกร

นอกจากนี้ กนอ. ยังไดคาดหวังใหบุคลากรทุกระดับไมวาผูบริหาร พนักงานและลูกจางตองเปนแรงขับเคลื่อนสำคัญ

ในการผลักดันให กนอ. เปนองคกรคุณธรรมโดยยึดมั่นและปฏิบัติหนาที่ตามหลักคุณธรรมและจริยธรรมสอดคลอง

กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมไปถึงการสงเสริมและรักษาไวซึ่งคุณธรรม 4 ประการ อันประกอบดวย พอเพียง

วินัย สุจริต จิตอาสา เพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงที่ดี และเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร จนเกิดประโยชนสูงสุดแก

ประเทศชาติ
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สำหรับการปองกันการเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนนั้น กนอ. ไดจัดใหมีแนวทางการบริหารเพื่อปองกันเรื่อง

ผลประโยชนทับซอนคลอบคลุมครบถวนทั้งสิ้น 4 ดาน ไดแก

 1.  การปองกันผลประโยชนทับซอนในการซื้อจัดจาง เพื่อสงเสริมการแขงขันที่เปนธรรม และปฏิบัติตาม

 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการแขงขันทางการคาอยางเครงครัด ไมมีการกระทำใดๆที่กอใหเกิดการกีดกันทาง

 การคา โดยมีแนวทางสอดคลองกับพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

 รวมถึงจรรยาบรรณผูปฏิบัติงานพัสดุ ตามหนังสือสำนักนายกรัฐมนตรีท่ี นร(กวพ.) 1305/ว 2324 ลงวันท่ี

 13 มี.ค. 43 เร่ือง แจงใหทราบถึงจรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานดานพัสดุ พ.ศ. 2543 ท่ีคณะกรรมการวาดวย

 การพัสดุ (กวพ.) ไดกำหนดขึ้น อีกทั้งยังกำหนดใหกองพัสดุจัดทำแบบฟอรมการเปดเผยความขัดแยงทาง

1. บริหารงานและปฏิบัติหนาที่
ดวยความซื่อสัตย สุจริต โปรงใส
และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล

2. ดำเนินชีวิตโดยยึดถือและ
ปฏิบัติตามหลักธรรม ศาสนา
ตลอดจนทำนุบำรุงศาสนา

3. แตงการสุภาพเรียบรอย
สวมใสผาไทย และสืบสาน

วัฒนธรรมไทย

4. มีจิตสาธารณะในการ
บำเพ็ญประโยชนตอผูอื่น

และสังคม



 ผลประโยชนในการจัดซ้ือ/จัดจาง/จางท่ีปรึกษา ของ กนอ. เพ่ือใหบุคลากรทุกคนในองคกรไดทำการประเมิน

 ตนเองพรอมใหคำมั่นในทุกครั้งที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดซื้อจัดจาง

 2.  การปองกันผลประโยชนทับซอนในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดย กนอ. ไดวางระบบการบริหารทรัพยากร

 บุคคลดวยความเอาใจใส เปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได ซ่ึงกำหนดใหฝายทรัพยากรบุคคลเปนผูรับผิดชอบ

 ดำเนินการรวมถึงจัดทำแบบฟอรมรายงานการขัดกันของผลประโยชนของพนักงาน กนอ. เพ่ือใชในการแตงต้ัง

 โยกยาย และปองกัน โอกาสเกิดผลประโยชนทับซอนในการบริหารทรัพยากรบุคคล

 3.  การปองกันการเกิดรายการเกี่ยวโยง โดยกำหนดใหมีแนวปฏิบัติดังนี้

  •  กองการประชุมจัดใหมีแบบฟอรมการรับรองคุณสมบัติของกรรมการ กนอ. ประจำปและแบบฟอรม

  รับรองความเปนอิสระของกรรมการ กนอ. ประจำปเพื่อรับรองการไมมีตำแหนง หรือความสัมพันธ

  ทางธุรกิจใดๆ และสามารถใชดุลพินิจที่เปนอิสระในการตัดสินใจโดยปราศจากความคาดหวังใน

  ผลประโยชนสวนตัวอยางแทจริง

  •  กองการประชุม จัดใหมีแบบฟอรมเปดเผยความเก่ียวของหรือการมีสวนไดสวนเสียในวาระการประชุม

  คณะกรรมการ กนอ. ทุกคร้ัง เพ่ือขอความรวมมือในการไมรวมประชุมพิจารณาในเร่ืองท่ีมีสวนไดเสีย

  หรือรายการเก่ียวโยง ไมวาทางตรงหรือทางออม อันอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับ

  กนอ. ได

  •  กองการประชุม จัดใหมีแบบฟอรมการแจงขอมูลการถือหุน การดำรงตำแหนงในบริษัทจดทะเบียน

  และไมจดทะเบียนของคณะกรรมการ กนอ. ประจำปเพื่อใหกองการเงินตรวจสอบรายการเกี่ยวโยง

  จัดสงเปนขอมูลใหกองประชาสัมพันธใชในการเปดเผยขอมูลการทำรายการเก่ียวโยงในรายงานประจำป

 4.  การปองกันการใชขอมูลภายใน โดย กนอ. กำหนดแนวทางใหบุคลากรทุกระดับในองคกรปฏิบัติใหเปนไป

 ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทาง

 ราชการ พ.ศ. 2544 และระเบียบการรักษาความลับของทางราชการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ดังนี้

  •  บุคลากร กนอ. มีหนาที่เก็บรักษาความลับ/ขอมูลภายในของ กนอ. ที่ตนไดทราบจากการปฏิบัติ

  หนาที่ โดยไมเปดเผยแกบุคคลอื่นใดที่ไมเกี่ยวของ และหามมิใหนำขอมูลความลับ/ขอมูลภายในของ

  กนอ. ไปใชประโยชนหรือแสวงหาประโยชนโดยมิชอบแกตนเองหรือผูอื่น ไมวาทางตรงหรือทางออม

  แมการเปดเผยขอมูลนั้นจะไมทำให กนอ. เสียหายก็ตาม ยกเวนกรณีที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ

  ไดรับอนุมัติจากผูมีอำนาจแลว

  •  การเปดเผยขอมูลตอสาธารณชนตองไดรับความเห็นชอบจากผูวาการ หรือบุคคลที่ผูวาการ

  มอบหมาย

  •  บุคลากร กนอ. จะไมใหขอมูล/ ตอบคำถาม/ แสดงความคิดเห็นตอสาธารณะและบุคคลภายนอก

  เวนแตมีหนาท่ีหรือไดรับมอบหมายใหตอบคำถามเหลาน้ัน หากไมมีหนาท่ีหรือไดรับมอบหมาย บุคลากร

  กนอ.จะตองปฏิเสธการตอบคำถามหรือแสดงความคิดเห็นดวยความสุภาพ โดย กนอ. กำหนดให

  กองประชาสัมพันธเปนหนวยงานหลักที่มีหนาที่ใหสัมภาษณ และเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ
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  •  กำหนดใหฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ รับผิดชอบกำหนดแนวทางการรักษาความปลอดภัยของ

  ขอมูลในระบบสารสนเทศ โดยรวมกับหนวยงานภายในท่ีรับผิดชอบขอมูลภายในแตละประเภท กำหนด

  ช้ันความลับของขอมูลแตละประเภท ตลอดจนสิทธิในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศในแตละช้ันความลับ

  ตามอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานระดับตางๆ และควบคุม/ปองกันการเขาถึง

  ขอมูลของ กนอ. จากบุคคลภายนอก

นอกจากน้ี กนอ. ยังไดเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมมากข้ึนในการติดตามการทำงานอยางโปรงใสขององคกร

ผานการเพ่ิมชองทางรับขอเสนอแนะท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือรับทราบถึงความตองการ/ ความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม จนสามารถปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอนการดำเนินงานและการบริการใหมีความทันสมัย และ

ตรงใจผูใชบริการไดอยางครบถวน อีกทั้งไดกำหนดใหมีการบริหารจัดการสมรรถนะ (Competency Management)

ประจำป เพ่ือนำมาใชเปนเคร่ืองมือในการประเมิน/เปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามหลักจริยธรรมท่ีเก่ียวของ

กับการปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบของบุคลากรทุกกลุม ซ่ึงไดระบุไวในคูมือการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

และส่ิงแวดลอมในกระบวนการ (Corporate Social Responsible in Process Guideline : CSR in Process) เปนประจำ

อยางนอยปละ 2 ครั้งตามระบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป

จากความมุงม่ันพัฒนาอยางไมหยุดย้ังตอการตอตานทุจริตและประกอบกิจการดวยความเปนธรรมสงผลใหป 2566

กนอ. มีผลคะแนนประเมิน Integrity & Transparency Assessment (ITA) จากสำนักงาน ป.ป.ช. ดานการแกไขปญหา

ทุจริตเทากับ 85.00 และมีคะแนนดานของการปองกันการทุจริตเทากับ 100 คะแนน
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ผลคะแนนประเมิน ITA

การแกไขปญหาทุจริต
การปองกันการทุจริต

2564 2565 2566

82.38
100

85.77
100

85.00
100
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การรับขอรองเรียนและแจงเบาะแส
(205-3)

กนอ. กำหนดใหมีการจัดทำนโยบายการบริหารจัดการขอรองเรียน (Compliance Management) เพื่อใหมั่นใจไดวา

องคกรมีกระบวนการ/ระบบการรับขอรองเรียนและการบริหารจัดการขอรองเรียนที่มีประสิทธิภาพสอดคลองกับ

มาตรฐานอยางนอยตาม ISO 10002 Quality management - Customer satisfaction - Guidelines for complaints

handling in organizations ซ่ึงไดเผยแพรผานคูมือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการขอรองเรียนแกผูปฏิบัติงาน/

ผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของในดานดังกลาว โดยคาดหวังวา กนอ. จะสามารถแกไขปญหาและตอบสนองขอรองเรียนที่

รวดเร็วทันกาล มีประสิทธิภาพ รวมถึงปองกันไมใหเกิดเหตุซ้ำ นำไปสูการเพิ่มความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย

และการเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการขององคกร

 นโยบายการบริหารจัดการขอรองเรียน (Compliance Management)

  •  กนอ. กำหนดใหมีระบบการบริหารจัดการขอรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ISO 10002

  Quality management – Customer satisfaction – Guidelines for complaints handling in

  organizations เพื่อนำไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของ กนอ.

  •  กนอ. กำหนดใหมีผูรับผิดชอบดานการบริหารจัดการขอรองเรียนขององคกร เพื่อใหปฏิบัติตาม

  ขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียนที่กำหนดไว

  อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ

  •  กนอ. กำหนดใหมีนโยบายความเปนสวนตัวในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูรองเรียนและ

  พยาน เพ่ือใหม่ันในวา กนอ. มีชองทางและกระบวนการรับขอรองเรียนท่ีโปรงใส ปลอดภัย และเปนธรรม

  •  กำหนดใหมีคูมือการจัดการขอรองเรียนเพื่อใชเปนระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียน

  •  กำหนดใหมีตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียน เพื่อใหการ

  บริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปตามมาตรฐานและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

  •  กำหนดใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการจัดการ ติดตาม รายงานสถานะ และสรุปผล

  การจัดการขอรองเรียนอยางเหมาะสม

ในปจจุบัน ขอรองเรียนของ กนอ. สามารถจำแนกออกไดเปน 4 ประเภท ไดแก

1. ดานสิ่งแวดลอมและ
    ความปลอดภัย

4. ดานอุบัติเหตุ3. ดานการใหบริการ 

2. ดานบริหารจัดการ
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ในป 2566 กนอ. ไดจัดใหมีขอกำหนดที่สำคัญและมาตรฐานในการจัดการขอรองเรียนลงในคูมือการปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดการขอรองเรียนตามมาตรฐาน ISO 10002 Quality management - Customer satisfaction -

Guidelines for complaints handling in organizations โดยมีเนื้อหาครอบคลุม 3 กระบวนการหลักไดแก การรับ

ขอรองเรียนและการอำนวยความสะดวกใหแกผูรองเรียน (Facilitate), การตอบรับและการตอบกลับขอรองเรียน

(Respond), การแกไขขอรองเรียน (Manage) ดังนี้

ขอกำหนดที่สำคัญและมาตรฐาน
ในการจัดการขอรองเรียน รายละเอียด

•  ลูกคาสามารถเขาถึงชองทางการรองเรียนไดงายและสะดวก
•  ทุกขอรองเรียนของลูกคาไดรับการบันทึกเขาระบบการรองเรียน
•  ทุกขอรองเรียนไดรับการตรวจสอบความถูกตองและครบถวน
ของขอมูลภายหลังการรับขอรองเรียนจากลูกคา
•  ทุกขอรองเรียนไดรับการจำแนกประเภทและระดับความรุนแรง
เรงดวนของขอรองเรียนภายในวันที่ไดรับเรื่อง

•  ทุกขอรองเรียนของลูกคาไดรับการตอบกลับภายใน 24 ชั่วโมง
•  ทุกขอรองเรียนที่แกไขแลวเสร็จไดมีการแจงกลับไปยังผูรองเรียน/
ลูกคา ภายใน 15 วัน หลังจากแกไขขอรองเรียนแลวเสร็จ

•  ทุกขอรองเรียนไดรับการแกไข/จัดการขอรองเรียนเบื้องตน
•  ทุกขอรองเรียนไดรับการแกไขภายใน 15 วัน (กรณีไมเรงดวน)
นับจากการบันทึกเขาระบบการรองเรียน
•  ทุกขอรองเรียนไดรับการแกไขภายในระยะเวลาที่กำหนด
(กรณีเรงดวน) นับจากการบันทึกเขาระบบการรองเรียน
•  ทุกขอรองเรียนที่มีการอุทธรณความไมพึงพอใจ ไดรับ
การแกไขจนลูกคาพึงพอใจ
•  ทุกขอรองเรียนไดรับแกไขและปดขอรองเรียน และลูกคามีความ
พึงพอใจตอการแกไขขอรองเรียน

การรับขอรองเรียนและ
การอำนวยความสะดวกใหแก

ผูรองเรียน (Facilitate)

การตอบรับและการตอบกลับ
ขอรองเรียน (Respond)

การแกไขขอรองเรียน
(Manage)
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โดยกระบวนการจัดการขอรองเรียนทั้ง 3 กระบวนการไดเผยแพรแกบุคลากรและสาธารณะใหรับรูผานรูปแผนภาพ

การทำงานที่เขาใจไดโดยงาย ดังนี้ี้

1. กระบวนการรับขอรองเรียน

2. กระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริงและแกไขขอรองเรียน

3. กระบวนการติดตามและรายงานผลขอรองเรียน

ดำเนินการจัดการ
เรื่องรองเรียน

สงเรื่องใหหนวยงาน
ที่มีหนาที่จัดการ

เรื่องรองเรียนและดำเนินการ
จัดการเรื่องรองเรียน

กรณีเรื่องรองเรียน
ที่ “ไมมี” หนวยงานทำหนาที่

จัดการขอรองเรียน

กรณีเรื่องรองเรียน
ที่ “มี” หนวยงานทำหนาที่

จัดการขอรองเรียน

หนวยรับเรื่องรองเรียน
แจงรับเรื่องรองเรียน

ผูรองเรียนยื่นเรื่อง
ผานชองทางตางๆ

หนวยงานรับเรื่องรองเรียน
สายงานปฎิบัติการและกองสื่อสารองคกร

เมื่อหนวยงานที่มีหนาที่จัดการขอรองเรียนดำเนินการเรียบรอยแลว
ใหดำเนินการแจงกลับไปยังผูรองเรียน และรายงานผลจัดการขอรองเรียนแกผูบังคับบัญชาทราบ

หนวยงานที่มีหนาที่
จัดการเรื่องรองเรียน
ตรวจสอบขอเท็จจริง

หาสาเหตุการเกิดปญหา

Input

หาแนวทางแกไข
ดำเนินการแกไขขอรองเรียน

แจงผลการจัดการกลับผูรองเรียน

Process

ผลการติดตาม/ ประเมินผล
การติดตามขอรองเรียน

Output

รายงานผลจัดการ
เรื่องรองเรียน

ผูบังคับบัญชาทราบ
กองสื่อสารองคกร

รวบรวมผลการจัดการ
เรื่องรองเรียน

หนวยงานที่มีหนาที่
จัดการขอรองเรียน รายงานผล

จัดการขอรองเรียน

ผูบังคับบัญชาทราบ

กองสื่อสารองคกร
รวบรวมผลการจัดการ

เรื่องรองเรียน

สรุปรวบรวมรายงาน
และวิเคราะหผลการจัดการ

เรื่องรองเรียน
คณะกรรมการ กนอ.ราย 6 เดือน

ผูวาการฯ และฝายตรวจสอบภายใน รายไตรมาส

นอกจากนี้ กนอ. ยังกำหนดให กองสื่อสารองคกร (กสอ.) เปนหนวยงานที่รับผิดชอบนำแนวทางการปฏิบัติงาน

เชิงปองกัน (Preventive actions) เสนอตอคณะผูบริหารเพ่ือขอความเห็นชอบและจัดสรรทรัพยากรในการนำแนวทาง

การปฏิบัติงานเชิงปองกันไปใชปรับปรุงการดำเนินงานท่ัวท้ังองคกรพรอมนำเขาระบบการจัดการความรูขององคกร

(Knowledge management system) ตอไป ใหมั่นใจไดวา กนอ. จะสามารถแกปญหาและตอบสนองขอรองเรียน

อยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล นำไปสูการลดความไมพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียและการปองกันมิใหเกิดเหตุซ้ำ
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www.ieat.go.th
complaint@ieat.mail.go.th

Facebook กนอ.

Application
I-EA-T Touch

Call Center
02 207 2700
02 253 0561

Line กลุมผูประกอบการ

สายดวน 1111
สำนักนายกรัฐมนตรี

ยื่นหนังสือ/โทรศัพทโดยตรง
1. กนอ. สำนักงานใหญ

2. สำนักงานนิคมฯ ทั่วประเทศ

จากความพยายามของ กนอ. ท่ีพรอมเปดโอกาสในการรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ/ ผูมีสวนไดเสียอยางสม่ำเสมอ

รวมกับความมุงมั่นในการบริหารจัดการขอรองเรียนและเบาะแสตางๆ ตามคูมือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการ

ขอรองเรียนที่ไดมาตรฐานตามหลักสากล สงผลใหในป 2566 กนอ. สามารถดำเนินการปดเรื่องรองเรียนทั้งหมด

จำนวนรวม 42 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 100 แสดงใหเห็นถึงความประสบผลสำเร็จในการยกระดับความโปรงใสและ

การดำเนินงานตามความเปนธรรมของ กนอ.

1

ซ่ึงในปจจุบัน กนอ. จัดใหมีชองทางท่ีหลากหลายท้ังในรูปแบบออฟไลน (Offline) และออนไลน (Online) ใหเหมาะสมกับ

บริบทสภาพแวดลอมและความตองการ/ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่เปลี่ยนแปลงไปหลังสถานการณการแพร

ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) เพ่ือรับฟงและบริหารจัดการขอรองเรียนรวมถึงเบาะแสตางๆ  ไดอยางรวดเร็ว

และทันกาล ดังนี้
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การบริหารจัดการหวงโซคุณคา
(Value Chain) อยางยั่งยืน   
(102-9, 102-10)

การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืนเปนกระบวนการที่ กนอ. ใชเพื่อรับรองวาการดำเนินงานโดยรวมตั้งแต

การจัดหาวัตถุดิบ/ วัสดุอุปกรณ การพัฒนานิคมและทาเรืออุตสาหกรรม จนถึงการสงมอบบริการขั้นสุดทายแกผูใช

บริการอยางมีความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดลอม การบริหารจัดการนี้ไมเพียงแตชวยลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม แตยังชวยเพิ่มความเชื่อมั่นและความภักดีของผูใชบริการ รวมถึงการสรางความยั่งยืนในระยะยาวใหกับ

ธุรกิจ ซ่ึง กนอ. คำนึงถึงการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัดใหเกิดความคุมคาสูงสุดอยางตอเน่ือง เร่ิมต้ังแตข้ันตอน

การจัดหาวัตถุดิบเปนขั้นตอนแรกในหวงโซอุปทาน โดย กนอ.ไดพิจารณาคัดเลือกซัพพลายเออรจากการดำเนินงาน

ท่ีมุงเนนดานความย่ังยืน ซ่ึงหมายรวมถึงการใชทรัพยากรอยางมีความรับผิดชอบ การลดการปลอยกาซเรือนกระจก

และการมีมาตรฐานการทำงานที่เปนธรรม รวมไปถึงการตรวจสอบและการไดรับรองจากองคกรที่เปนอิสระเปนสิ่งที่

สามารถชวยยืนยันไดวาซัพพลายเออรที่ กนอ. คัดเลือกมานั้นไดปฏิบัติตามมาตรฐานที่กำหนดไวอยางดีแลว

โดยในป 2566 กนอ. ไดดำเนินการทบทวนมาตรฐานของหวงโซคุณคา (Value Chain) รวมถึงเปาหมายความสำเร็จ

ทั้งในกระบวนการหลัก (Core Process) ที่มี 13 กระบวนการ และ 11 กระบวนการสนับสนุน (Support Process) โดย

คาดหวังใหทุกกระบวนการทำงานสามารถขับเคลื่อน กนอ. สูนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศที่จะสามารถสรางมูลคาเพิ่ม

อยางยั่งยืนใหแกเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมไดอยางแทจริง (Sustainable Value Creation) ซึ่งหวงโซคุณคา

(Value Chain) ที่ผานการทบทวนนี้ กนอ. ไดนำเสนอแกผูบริหาร และคณะกรรมการ กนอ. เพื่อประกอบการวางแผน

วิสาหกิจแผนวิสาหกิจ กนอ. ปงบประมาณ 2566-2570 (ฉบับทบทวนปงบประมาณ 2567) และใชเปนกรอบเพื่อการ

บริหารจัดการผูมีสวนไดเสียตลอดกระบวนการทำงาน

การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) ของ กนอ. ทำใหพบวา
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม
จากองคกร เมื่อเก็บรวบรวมความตองการและคาดหวังที่เกี่ยวของ
ทำให กนอ. สรุปประเด็นท่ีสงผลตอความย่ังยืนในดานการบริหารจัดการ
หวงโซคุณคา (Value Chain) ไดดังนี้ 

        •  การเสริมสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อมุงสู
        นิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอัจฉริยะ (SMART I.E) ท่ีมีมูลคาสูง
        และโอกาสใหมทางธุรกิจ  

        •  การรวมบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อลดผลกระทบเชิงลบ
        และสรางมูลคาเพิ่มทางธุรกิจที่ยั่งยืนแก กนอ.   
 

Stakeholder/ Impact
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รายละเอียดหวงโซคุณคา (Value Chain) เพ่ือการบริหารจัดการผูสวนไดสวนเสียและความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตรของ

กนอ. แสดงในรูปแผนภาพ ไดคือ 

กนอ. บริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนดานบริหารจัดการ
หวงโซคุณคา (Value Chain) อยางยั่งยืน ดังนี้ 

        •  การเสริมสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสีย ยกระดับ
        คุณภาพและมาตรฐานองคกรสูนิคมอุตสาหกรรมนิเวศอัจฉริยะ
        ที่มีขีดความสามารถในการแขงขันเหนือคูแขงอยางยั่งยืน

        •  การรวมพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล
        เปนพื้นฐานสรางมูลคาเพิ่มและแสวงหาโอกาสใหมทางธุรกิจ
        จากผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการปฏิบัติงานของ กนอ.
        จนทำใหผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจสูงสุด

        •  การยกระดับทักษะความรูความสามารถ และการมี
        สวนรวมของพนักงานและลูกจางในการบริหารจัดการและสราง
        ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ กนอ.

        •  การทำใหผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซคุณคา (Value Chain)
        รวมปฏิบัติตามมาตรฐานเพื่อสรางภาพลักษณการเปนนิคม
        อุตสาหกรรมเชิงนิเวศอัจฉริยะที่ประกอบธุรกิจบนมาตรฐาน
        สากลดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี การรับผิดชอบตอผูมีสวนได
        สวนเสีย สังคมและสิ่งแวดลอม การคำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน
        และการพัฒนาที่ยั่งยืนไดตามที่กำหนด

        •  การรวมพัฒนาระบบและบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน
        ใหเปนโครงสรางพื้นฐานขับเคลื่อนผลสำเร็จดานการกำกับ
        ดูแลกิจการที่ดี การรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย สังคมและ
        สิ่งแวดลอม และการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กนอ.

Due Diligent

Work Systems – IEAT 4.0 จากแผนวิสาหกิจ กนอ. ปงบประมาณ 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2567)  
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เปาหมายการพัฒนาหวงโซคุณคา
(Value Chain) ของ กนอ.    
กนอ. มีเปาหมายการพัฒนาหวงโซคุณคา คือการสรางองคกรท่ีย่ังยืนและมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม

โดย. กนอ. มุงหวังใหองคกรสามารถรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย สังคม และสิ่งแวดลอม และเปนตนแบบองคกร

ที่ยั่งยืน ดวยความมุงมั่นในการดำเนินการบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมสูมาตรฐานสากล กนอ. มุงเนนการให

ความสำคัญกับการจัดการของเสีย การใชทรัพยากรอยางสมดุลและมีประสิทธิภาพ นำไปสูความย่ังยืนและความสามารถ

ในการแขงขันบนเวทีโลก นอกจากน้ี กนอ. ยังมุงเนนการนำเทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัลมาผลักดันใหองคกรสามารถ

อยูไดอยางย่ังยืน รวมถึงมุงเนนการพัฒนาและยกระดับนิคมอุตสาหกรรมสูการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco

Industrial Town) ท่ีสามารถอยูรวมกันอยางเก้ือหนุนของภาคอุตสาหกรรม ชุมชน และส่ิงแวดลอม ตามแนวทางการ

พัฒนาที่ยั่งยืน

โดยการดำเนินงานเพื่อยกระดับหวงโซคุณคาในป 2566 นั้น กนอ. จัไดดใหมีการทบทวนและระบุผูมีสวนไดเสียสำคัญ

ในหวงโซคุณคา (Value Chain) ดังกลาว โดยเฉพาะผูใชบริการที่เปนกลุมผูประกอบการ/โรงงานกลุมญี่ปุน กลุมจีน

(สาธารณรัฐประชาชนจีน ไตหวัน ฮองกง) กลุมสหรัฐอเมริกา กลุมสิงคโปร กลุมสหภาพยุโรป กลุมอินเดียและอื่นๆ

ผูพัฒนานิคมอุตสาหกรรมรวมดำเนินงาน คูคา ผูสงมอบ คูความรวมมือ หนวยงานภาครัฐ และชุมชน/ สังคมรอบพ้ืนท่ี

ปฏิบัติการ ซ่ึงตางเปนกลุมคนท่ีไดสามารถสรางผลกระทบและไดรับผลกระทบจากการทำงานของ กนอ. ดังน้ันเพ่ือทำให

มั่นใจวาองคกรสามารถตอบสนองความตองการ ความกังวล และความคาดหวังไดทุกกลุมผูมีสวนไดเสียตลอด

หวงโซคุณคา (Value Chain) กนอ. จึงไดรวบรวม วิเคราะห ประเมิน และจัดลำดับความสำเร็จของเสียงของผูมีสวนได

เสียเปาหมายขางตน (Voice of Stakeholder) นำมาเปนขอมูลเพื่อเสริมสรางคุณภาพ มาตรฐาน ขอกำหนดและ

เปาหมายของระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงาน (Work Process) ที่จะทำใหผูมีสวนไดเสียเกิดความ

พึงพอใจและผูกพันองคกรไดตามลำดับ

จากการดำเนินงานท่ีมีกรอบแนวทางชัดเจนและเปนมาตรฐาน จึงทำใหในป 2566 กนอ. สามารถสรางบรรลุผลสำเร็จ

ตามแผนปฏิบัติการประจำปที่เชื่อมโยงไดกับแผนวิสาหกิจและแผนยุทธศาสตรอื่นที่เกี่ยวของ ไดดังนี้

ผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการปงบประมาณ 2566 จากการบริหารจัดการหวงโซคุณคา (Value Chain) ของ กนอ.

แผนงาน/ โครงการป 2566 เปาหมายป 2566 ผลสำเร็จป 2566

โครงการพัฒนาระบบ
การแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม และสิ่งแวดลอม

ในกระบวนการ ตามมาตรฐาน
ISO 26000

1. ประเมินความสอดคลอง การดำเนินงาน
ตามมาตรฐาน ISO ที่เกี่ยวของ 
2. รักษาความเปนมาตรฐาน Surveillance
3. ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียเพิ่มขึ้น
จากป ที่ผานมา 0.05

1. หนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการพัฒนา
ประเด็น ตามมาตรฐาน ISO 26000 ที่เกี่ยวของ
แลวเสร็จ 
2. กพช. สรุปผลการรวบรวมขอมูลการพัฒนา
จากหนวยงานที่เกี่ยวของแลวเสร็จ
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แผนงาน/ โครงการป 2566 เปาหมายป 2566 ผลสำเร็จป 2566

โครงการจัดทำฐานขอมูล
ผูมีสวนไดสวนเสีย

ชุมชน และ สังคม ของ กนอ.
(Stakeholder Community

and Social Profile Database)

1. จัดทำรายงานการวิเคราะหเพื่อพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลเชิงสังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย
(Social and Stakeholder Profile Database)
ของ กนอ. ไดสำเร็จ 
2. จำนวนนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมที่สามารถ
ประเมินผลตอบแทนทางสังคมไดตามแนวทาง
ที่ กนอ. กำหนด 1 แหง 
3. ระบบฐานขอมูลเชิงสังคมและผูมีสวนได
สวนเสีย (Social and Stakeholder Profile
Database) ของ กนอ.

1. ไดจัดทำรายงานการวิเคราะหเพื่อพัฒนา
ระบบฐานขอมูลเชิงสังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย
(Social and Stakeholder Profile Database)
ของ กนอ. ก.ค. 66 
2. หารือการจัดเก็บขอมูล SROI ในรูปแบบ
ดิจิตอลรวมกับ ฝดจ. ในการสำรวจการออกแบบ
ระบบบริหารจัดการขอมูลชุมชนสัมพันธ 
3. รวบรวมขอมูลความตองการและความ
คาดหวังของ กนอ. และผลการดำเนินงานจาก
โครงการดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมป 2566 เพื่อพิจารณาเปนขอมูล
สำหรับการกำหนดสาระสำคัญ 
4. ไดแนวทางและรายละเอียดสำคัญเพื่อนำไปใช
ประกอบการพัฒนาระบบฐานขอมูล โดย
ครอบคลุมวัตถุประสงค และเปาหมายการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลเชิงสังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย
ไดแก รายชื่อชุดขอมูล/ รายการขอมูลของ กนอ.
เพื่อจัดทำคำอธิบายชุดขอมูล (Meta Data)
ของระบบฐานขอมูลเชิงสังคม และผูมีสวนไดเสีย 
5. มีนิคมที่สามารถประเมินผลตอบแทน
ทางสังคมไดตามแนวทางที่ กนอ. กำหนดในป
2566 จำนวน 1 แหง ไดแก สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรม ภาคเหนือ

โครงการจัดทำคูมือ
และแผนเสริมสรางระบบ
การบริหารจัดการ และ
สรางความสัมพันธกับ

ผูมีสวนไดสวนเสีย
ตามมาตรฐาน A1000SES

1. ความสำเร็จการจัดทำคูมือ และแผนเสริมสราง
ระบบการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียตามมาตรฐาน AA1000SES
2. ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียเพิ่มขึ้น
จากปที่ผานมา 0.05

1. เสนอแผนตอคณะอนุกรรมการดาน
ผูมีสวนไดเสีย ลูกคา ตลาด และการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อทราบและ
เสนอคณะกรรมการ กนอ. เพื่อทราบแลวเสร็จ 
2. ดำเนินการสื่อสารเพื่อสรางการรับรูกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร
แลวเสร็จ วันที่ 23 สิงหาคม 2566 ณ โรงแรม
เซ็นจูรี่ พารค กทม.

โครงการจัดทำแนวทาง
การติดตามและประเมินผล

การดำเนินงานดาน
การบริหารจัดการและ
สรางความสัมพันธกับ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. ความสำเร็จของการจัดทำแนวทาง
การติดตามและการประเมินผลการดำเนินงาน
ตามแผนงานอยางเปนระบบ 
2. ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียเพิ่มขึ้น
จากป ที่ผานมา 0.05

จัดทำแนวทางการติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานดานการบริหารจัดการและ
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและ
สื่อสารแนวทางการติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานแลวเสร็จ
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การบริหารความเสี่ยงและความตอเนื่องทางธุรกิจ
(102-11)

ปจจุบันการดำเนินธุรกิจขององคกรท่ัวโลกตางเผชิญกับสถานการณความทาทายจากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว

ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม รวมถึงเหตุการณความไมแนนอนในรูปแบบตางๆ ท่ีธุรกิจไมสามารถคาดเดาได

สงผลใหหลายองคกรตองปรับตัว กำหนดแนวทางการบริหารจัดการเพื่อปองกัน บรรเทา หรือลดผลกระทบที่อาจ

จะเกิดขึ้น

กนอ. ตระหนักถึงภัยคุกคามนี้ จึงตั้งเปาหมายการเติบโตอยางยั่งยืน โดยใชระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคุม

ภายในและความตอเนื่องทางธุรกิจเปนกลไกหลักในการสรางความแข็งแกรงตั้งแตโครงสรางพื้นฐานและระบบการ

บริหารงานทั่วทั้งงองคกร ซึ่งในทางปฏิบัติ กนอ. ไดยึดมาตรฐานทั้ง COSO 2017 และ COSO 2013 เปนกรอบ

มาตรฐานหลักในการดำเนินงาน ควบคูกับหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business

Enablers) ดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ที่สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)

พัฒนาขึ้นและเผยแพรเพื่อใชในการประเมินผลการดำเนินงานของทุกรัฐวิสาหกิจรวมถึง กนอ. เปนประจำทุกป

นอกจากน้ัน กนอ. ไดกำหนดใหมีโครงสรางผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเส่ียง ท่ีประกอบดวยคณะกรรมการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Corporate Governance, Risk Management

& Compliance : GRC) ทำงานรวมกับคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการบริหารความเส่ียง เพ่ือพิจารณา

กล่ันกรองและกำกับใหฝายงานผูเปนเจาของความเส่ียง (Risk Owner) นำนโยบาย คูมือ และแผนการบริหารความเส่ียง

ของ กนอ. ไปปฏิบัติจนเกิดผลสำเร็จ โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบทำหนาที่ยืนยันความเพียงพอของมาตรฐาน

การทำงาน ผานการดำเนินการตามแนวทางปองกัน 3 ชั้น (Three Lines of Defense) เพื่อตรวจสอบและถวงดุล

(Check and Balance) ในลำดับสุดทาย ดังน้ี
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โครงสรางการกำกับดูแลและการบริหารความเสี่ยงตามหลัก Three Lines of Defense (102-18)

คณะกรรมการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี

การบริหารความเสี่ยง และ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

•  กำกับ ดูแล ติดตาม และทบทวนคูมือบริหารความเสี่ยง แผนบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
•  ทบทวนและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
พรอมเสนอแนะแนวทางแกไข
•  รายงานตอคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการบริหาร
ความเสี่ยง คณะกรรมการ กนอ. อยางสม่ำเสมอ

คณะอนุกรรมการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี และ

การบริหารความเสี่ยง

•  กำหนดนโยบาย กำกับ ติดตาม และใหขอเสนอแนะใหเกิดการบูรณาการ
อยางมีประสิทธิภาพ
•  กำหนดแนวปฏิบัติ และแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร
•  รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการ กนอ. อยางสม่ำเสมอ

คณะกรรมการตรวจสอบ

•  ดำเนินการเพื่อใหมั่นใจไดวามีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม
ตอการจัดการความเสี่ยง
•  สอบทานการบริหารความเสี่ยงของ กนอ. ใหมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม
•  ประสานกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มีผลกระทบหรืออาจมี
ผลกระทบตอ กนอ.
•  ชี้แจงประสิทธิภาพของการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงที่สำคัญใหคณะกรรมการ กนอ. พิจารณา
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แนวทางการจัดการความเสี่ยง
และเสริมสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง    
ในป 2566 คณะกรรมการ กนอ. จัดใหมีการทบทวนคูมือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยปรับเกณฑ

ประเมินดานผลกระทบ (Impact) ใหสอดคลองกับระบบประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ และสามารถนำไป

ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผล และปรับแบบฟอรมความเสี่ยงสำหรับการวิเคราะห Root Cause รายงานการวิเคราะห

การจัดทำแผน และการประเมินติดตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดย กนอ. ไดทบทวนเกณฑประเมิน

ดานผลกระทบ (Impact) โอกาสเกิด (Likelihood) และไดกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) ทั้งใน

เชิงคุณภาพและปริมาณ ซึ่งในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของ กนอ. มีความครอบคลุมความเสี่ยงทั้ง 4 ดาน

ไดแก  1. ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 2. ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 3. ความเส่ียง

ดานการเงิน (Financial Risk) และ 4. ความเสี่ยงดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance Risk)

ในป 2566 กนอ. ไดมีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่มีความสำคัญตอความยั่งยืนขององคกร ไดจำนวนทั้งสิ้น

11 ปจจัย จำแนกตามประเภทของความเสี่ยงทั้ง 4 มิติ สรุปไดดังนี้

4. ความเสี่ยงดาน
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ

(Compliance Risk)

2. ความเสี่ยงดาน
การปฏิบัติงาน
(Operational Risk)

1. ความเสี่ยง
ดานกลยุทธ

(Strategic Risk)

3. ความเสี่ยง
ดานการเงิน

(Financial Risk) 

ความเสี่ยงของ
กนอ.
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1. รายไดธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
ไมเปนไปตามเปาหมาย
2. Analytic Model ไมสมบูรณ
สงผลใหการทำการตลาด
ไมชัดเจน และทำใหจำนวน
นักลงทุนรายใหมไมเปนไป
ตามเปาหมาย
3. ไมสามารถยกระดับ
Digital Transformation
ไดตามเปาหมาย
4. การเปลี่ยนผานการบริหาร
โครงขายทอสงน้ำภาคตะวันออก
ไมเปนไปตามเปาหมาย

การเบิกจายงบลงทุน
ไมเปนไปตามแผน

1. ความพรอมและศักยภาพ
ของบุคลากร ไมรองรับตอ
การขยายตัวทางธุรกิจ
2. การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Cyber Security)
3. การยกระดับนิคมฯ เขาสู
Eco I.E. ไมเปนไปตามเปาหมาย
4. การพัฒนานวัตกรรม
ระดับองคกรลาชา และ
5. ไมสามารถยกระดับ TSC
สู Super TSC ไดตามเปาหมาย

ความเสี่ยงดานกลยุทธ
(Strategic Risk)

ความเสี่ยงดาน
การดำเนินงาน

(Operational Risk)
ความเสี่ยงดานการเงิน

(Financial Risk)
ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ

(Compliance Risk)

การกำกับติดตามโรงงาน
ที่มีความเสี่ยงสูง ไมเปนไป

ตามเปาหมาย

นอกจากนี้ คณะกรรมการ กนอ. ยังคงมุงมั่นเสริมสรางใหเกิดวัฒนธรรมองคกรดานการบริหารความเสี่ยงผานการ

ปลูกฝงแนวคิดใหบุคลากรทุกกลุมของ กนอ. ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการ

ปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนอยูเสมอ ไมวาจะเปนความเสี่ยงในดานบวกหรือลบ โดย กนอ. ไดวางแนวทางยกระดับทักษะ

ความรูความสามารถของบุคลากรทั่วทั้งองคกร เพื่อรวมบริหารจัดการความเสี่ยงใหบรรลุไดเปาหมายที่องคกร

คาดหวัง ดังนี้

 •  Workshop บูรณาการความเชื่อมโยงเกณฑตามระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM)

 วันที่ 17 มีนาคม 2566 และวันที่ 10 เมษายน 2566 

 •  Workshop สายงานเพื่อยกรางแผนบริหารความเสี่ยงฯ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสื่อสารขั้นตอน

 การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประเมินความเพียงพอของปจจัยเสี่ยง จัดทำแผนบริหารความสี่ยง

 ทั้ง 7 สายงาน และ จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงองคกร ในชวงเดือนเมษายน – เดือนมิถุนายน 2566 

 •  หลักสูตรตามแผนการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม (Learning & Development Roadmap)

 ของ กนอ. ฉบับ ปรับปรุง ปงบประมาณ 2566 ซึ่งมีหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง

 คือ โครงการพัฒนาผูบริหาร กนอ. หลักสูตร 3002 Systematic Thinking and Strategic into Action



การบริหารความเสี่ยงดานสังคมและสิ่งแวดลอม
(Environment & Social Risk Management)    
ในยุคที่ความยั่งยืนเปนหัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจ จากการตรวจพบเหตุการณเชิงลบจำนวนมากตางมีที่มา

จากปญหาดานสังคมและสิ่งแวดลอมอยางมีนัยสำคัญ ดวยการเล็งเห็นและเขาใจถึงสถานการณที่เกิดขึ้นนี้ กนอ.

จึงไดทำการยกระดับบริหารความเสี่ยงดานสังคมและสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง ผานการทำหนาที่ของฝายบริหาร

ความเสี่ยงที่จะวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงองคกรครอบคลุมถึงประเด็นดานสังคมและสิ่งแวดลอมในเชิงบูรณาการ

โดยการประยุกตใชกรอบมาตรฐาน COSO 2017 และ COSO 2013 รวมกับมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคม ISO 26000 แนวคิดการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Industrial Estate) และกรอบการบริหาร

จัดการดานสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐาน GRI Standards ป 2021 ท่ี กนอ. ใชบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย สังคม

และสิ่งแวดลอมในปจจุบัน

โดยในป 2566 การบริหารความเสี่ยงดานสังคม ไดรับการพัฒนาผานการระบุหนวยงานที่รับผิดชอบ การติดตาม

และการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบและคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

ที่ทำงานอยางใกลชิดรวมกับคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีฯ เพื่อสรางความโปรงใสและรับผิดชอบในการ

ดำเนินงาน ในสวนของการบริหารความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม กนอ. ไดทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารจัดการน้ำ

อยางย่ังยืน การกอสรางอางเก็บน้ำ และการขุดเจาะน้ำบาดาลเพ่ิมเติม เพ่ือปองกันการขาดแคลนน้ำภาคอุตสาหกรรม

นอกจากน้ียังมีการติดตามตรวจสอบการเคล่ือนยายกากอุตสาหกรรมอยางเขมงวด เพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

ซึ่งผลจาการดำเนินงานดังกลาว ทำให กนอ. สามารถลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชนโดยรอบและสิ่งแวดลอม

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังชวยสรางความไววางใจจากสังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งเปนสิ่งสำคัญที่จะนำไปสู

ความสำเร็จในระยะยาวของ กนอ. และภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย

กนอ. ไดกำหนดแผนการบริหารความเส่ียงเปนประจำทุกป ซ่ึงในป 2566 ภายใตความรวมมือของทุกฝายงานไดทำให

เกิดผลสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนด สรุปไดดังนี้
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เปาหมาย และผลสำเร็จของการบริหารความเสี่ยง (102-29)

การบริหารความเสี่ยงป 2566 เปาหมาย ผลสำเร็จ

เปาหมาย
การบริหารความเสี่ยง

ทางเศรษฐกิจ

• ความสามารถในการเบิกจายงบลงทุน
ไดรอยละ 100
• รายไดธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 88 ลานบาท
• จำนวนนวัตกรรมที่ใชประโยชนเชิงพาณิชย
1 นวัตกรรม

• ผลการเบิกจาย รอยละของภาพรวม
การเบิกจายที่เกิดขึ้นจริงในชวงป 92.86
• รายไดธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 92.06 ลบ.
จาก 4 บริษัท ไดแก EAST WATER, GUSCO,
GEM และ EFT
• จำนวนนวัตกรรมที่ใชประโยชนเชิงพาณิชย
2 นวัตกรรม ไดแก
1. BLINK (Optical Character Recognition:
OCR)
2. Automation Networking Development
for You

เปาหมาย
การบริหารความเสี่ยง

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม

• ระบบงานที่จะพัฒนาได จำนวน 3 ระบบ
• ความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและประเมิน
องคกรตามมาตรฐานสากล รอยละ 100
• การกำกับดูแลและตรวจสอบโรงงานตาม
กฎหมายที่เกี่ยวของ ครบถวน รอยละ 100 
• จำนวนนิคมที่ไดรับรอง Eco-World Class 
7 แหง
• ความพึงพอใจลูคามากกวาหรือเทากับ 4.50
• Competency เพิ่มขึ้นรอยละ 2 จากป 2565
(3.50)
• กนอ. ไมมีผูประกอบการในนิคมฯ ที่ไดรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนผานการบริหาร
โครงขายทอสงน้ำภาคตะวันออก

• ระบบงานที่สามารถพัฒนาได จำนวน 2 ระบบ
ไดแก IEAT Sandbox และ Digital Twin
• ดำเนินการตามขอกำหนดของ ISO 27001
เพื่อรักษามาตรฐานการรับรองในป 2565
Surveillance Audit และรับการตรวจประเมิน
เพื่อรักษามาตรฐาน ISO/ IEC27001
เรียบรอยแลว
• ดำเนินการสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนด
• ดำเนินการสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนด
• ผลสำรวจความพึงพอใจของลูกคา ป 2567
เทากับ 4.57
• ผลการประเมิน Competency เทากับ 3.72
(เพิ่มขึ้นรอยละ 8 จากป 2565)
• ไมมีผูประกอบการไดรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนผาน การบริหารโครงขายทอสงน้ำ
ภาคตะวันออก
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การบริหารจัดการความเสี่ยงจากคูคา
(102-12)

กนอ. ไดใหความสำคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงจากคูคาอยางตอเนื่อง ผานการมอบหมายใหฝายบริหาร

ความเสี่ยงดำเนินการรวมกับฝายพัสดุอาคารและสถานที่ดำเนินการทบทวนและเพิ่มหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจาง

ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการความเส่ียงดานเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเปนมาตรฐานในบริษัทคูคา เปนหน่ึง

ในประเด็นพิจารณาหลักขององคกร รวมถึงมีการประเมินความเส่ียงจากคูคาอยางสม่ำเสมอ พิจารณาจากปจจัยตางๆ

เชน ความเสี่ยงทางการเงิน ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม และความเสี่ยงดานสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งในป 2566

ที่พบความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operational Risk) ที่เกี่ยวของกับคูคาโดยตรง คือ การยกระดับนิคมฯ เขาสู

Eco I.E. ไมเปนไปตามเปาหมาย และความเส่ียงดานกฎ ระเบียบ (Compliance Risk) ท่ีพบวาการกำกับติดตามโรงงาน

ท่ีมีความเส่ียงสูง ไมเปนไปตามเปาหมาย ทำให กนอ. ตองมีการวางแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือให กนอ. สามารถวางแผน

และจัดการกับสถานการณที่อาจเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ

จากการวางแผนบริหารความเส่ียงท่ีไดดำเนินการ รวมถึงการสรางมาตรการปองกัน การจัดฝกอบรมพนักงาน และ

การสรางความตระหนักในหมูคูคา การติดตามและการประเมินผลความเสี่ยงจากคูคา โดยฝายบริหารความเสี่ยงและ

เจาของความเสี่ยงไดรวมกันดำเนินงานจนสามารถบรรลุผลตามแผนงานไดสำเร็จ และนำเสนอผลการดำเนินงานตอ

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Corporate Governance,

Risk Management & Compliance : GRC) และคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารความเสี่ยง

เจาของความเสี่ยง (Risk Owner) พิจารณากอนรายงานแกคณะกรรมการ กนอ. อยางสม่ำเสมอเปนรายไตรมาส

ตามลำดับ

นอกจากน้ีการส่ือสารเร่ืองนโยบาย กฎระเบียบตาง ๆ ในเร่ืองการจัดซ้ือจัดจางกับคูคาอยางตอเน่ือง ไมเพียงแตชวยให

กนอ. ดำเนินงานไดอยางย่ังยืนเทาน้ัน แตยังชวยใหสามารถสรางความไววางใจและความม่ันคงในหมูคูคา ซ่ึงเปนปจจัย

สำคัญที่จะนำไปสูความสำเร็จในระยะยาวของ กนอ. และคูคาที่เกี่ยวของอยางยั่งยืน
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ผลสำเร็จทางเศรษฐกิจ
(201-1, 201-4, 203-1)

การพัฒนาภาคอุตสาหกรรมเปนหนึ่งในกลยุทธหลักของประเทศไทย เพื่อสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน

ในป 2566 กนอ. ไดดำเนินการตามแผนงานที่มุงเนนการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมใหมีความสามารถทางการ

แขงขันสูง พรอมทั้งสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม โดย กนอ. ไดริเริ่มโครงการตางๆ เพื่อสนับสนุนการ

เติบโตของภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยางย่ิงในอุตสาหกรรมเปาหมาย เชน อุตสาหกรรมยานยนต อิเล็กทรอนิกส

และเคมีภัณฑ ซ่ึงเปนภาคสวนท่ีมีศักยภาพในการสรางมูลคาเพ่ิมและการสงออก ซ่ึงผลจากการดำเนินงานแสดงใหเห็น

ถึงการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมที่มั่นคง และการฟนตัวของเศรษฐกิจที่เริ่มตนดีขึ้น

โดยผลประกอบการจากการดำเนินงานทางดานการเงินของ กนอ. ประจำป 2566 สามารถสรุปไดดังนี้

 ผลการดำเนินงานทางดานการเงิน

 วิเคราะหฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงาน ประจำป 2566

 ฐานะทางการเงิน กนอ. ป 2566

การสรางการเติบโตภาคอุตสาหกรรม
และระบบเศรษฐกิจของประเทศ

 ผลการดำเนินงานป 2566

 กนอ. มีกําไรสุทธิจํานวน 3,897 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2565 จํานวน 630 ลานบาท หรือเพิ่มขึ้น

 รอยละ 19 ประกอบดวย รายไดรวมจํานวน 8,796 ลานบาท เพิ่มขึ้นจํานวน 922 ลานบาท และ

 คาใชจายรวม จํานวน 4,899 ลานบาท เพิ่มขึ้น จํานวน 292 ลานบาท

 รายไดรวม เพิ่มขึ้น จํานวน 922 ลานบาท ประกอบดวย รายไดจากการดําเนินงานหลักเพิ่มขึ้น

 จํานวน 793 ลานบาท

ลานบาท
45,282
สินทรัพยรวม

ลานบาท
26,529

สวนของทุนรวม

ลานบาท
18,753

หนี้สินรวม

0.71
สัดสวนหนี้สินตอทุน

เทา
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1 รายไดจากการขายที่ดิน
เพิ่มขึ้น จำนวน

15 ลานบาท

5 รายไดคาธรรมเนียม
เพิ่มขึ้น จำนวน

7ลานบาท

2 รายไดคาเชาสินทรัพย
เพิ่มขึ้น จำนวน

 421 ลานบาท

6 รายไดจากการรับบริจาค
สินทรัพยที่กอใหเกิดรายได
เพิ่มขึ้น จำนวน

3 ลานบาท

3 รายไดจากการรวมดำเนิน
งาน เพิ่มขึ้น จำนวน

112 ลานบาท

7 รายไดคาบริการ
สาธารณูปโภค ลดลง 
จำนวน

114 ลานบาท

8 รายไดอื่น
เพิ่มขึ้น จำนวน

129 ลานบาท

4 รายไดคาบริการจากการ
ดำเนินงานทาเทียบเรือ
เพิ่มขึ้น จำนวน

349 ลานบาท

 คาใชจายรวมเพิ่มขึ้น จํานวน 292 ลานบาท เปนการเพิ่มขึ้นของตนทุนขายและบริการซึ่งแปรผัน

 ตามรายไดที่เพิ่มขึ้นจํานวน 274 ลานบาท คาใชจายในการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้นจํานวน 306 ลานบาท

 และตนทุนทางการเงินเพิ่มขึ้น 7 ลานบาท ในขณะที่คาใชจายอื่น ลดลงจํานวน 295 ลานบาท

 ซึ่งเปนผลจากผลขาดทุนจากการดอยคาสินทรัพยลดลง

1,535

เงินนำสงรัฐ ป 2566

กนอ. นำสงรัฐในป 2566

ตามหลักเกณฑการนำเงิน
สงรัฐของกระทรวงการคลัง

จำนวน        ลานบาท
5,411

EBITDA ป 2566

จำนวน        ลานบาท

690
ตามผลประกอบการ กนอ.
จำนวน     ลานบาท

เพิ่มขึ้น จากป 2565
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ฐานะทางการเงิน
(201-1)

2564 2565 2566 Chg
Y66-Y65

%Chg
Y66-Y65

หนวย : ลานบาท

สินทรัพยรวม
หนี้สินรวม
สวนของทุน

      ฐานะการเงิน

37,788
14,604
23,184

39,569
15,495
24,074

45,282
18,753
26,529

5,713
3,258
2,455

14%
21%
10%

      งบกำไรขาดทุน

รายไดจากการดำเนินงานหลัก
รายไดรวม
คาใชจายรวม
กำไรสุทธิ
กำไร (ขาดทุน) กอนดอกเบี้ย ภาษีเงินได คาเสื่อมราคา
และคาตัดจำหนาย Earnings before Interest, Tax,
Depreciation and Amortization (EBITD)
เงินนำสงรัฐ

6,833
7,369
4,064
3,305

4,298

1,235

7,352
7,874
4,607
3,267

4,721

1,634

8,145
8,796
4,899
3,897

5,411

1,535

793
922
292
630

690

(99)

11%
12%
6%

19%

15%

(6%)

      อัตราสวนทางการเงิน

ผลตอบแทนตอสินทรัพยรวมเฉลี่ย (ROA)
กำไรสุทธิตอรายไดจากการดำเนินงาน
อัตราสวนหนี้สินตอทุน (D/E) (เทา)
ความสามารถในการชำระหนี้ (DSCR) (เทา)

8.75%
48.37%

0.63
12

8.26%
44.44%

0.64
13

8.61%
47.85%

0.71
29

0.35%
3.41%

-
-
-
-

หมายเหตุ : 1. 2566 งบการเงินผานการรับรองจาก สดง. แลว

 เงินงบประมาณที่ไดรับและการจายเงินนำสงรัฐ

 รายละเอียดงบประมาณแผนดินที่ไดรับ 3 ปยอนหลัง (2564-2566)

แผนงาน/ งบรายจาย/ รายการ ประเภทงบประมาณ
ป 2564

ไมไดรับงบประมาณในชวงป 2564-2566

ป 2565 ป 2566

งบประมาณที่ไดรับ

หนวย : ลานบาท
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 การจายเงินนำสงรัฐที่จายใหกระทรวงการคลัง 3 ปยอนหลัง (2564-2566)

แผนงาน/ งบรายจาย/ รายการ
ป 2564

หนวย : ลานบาท

งบประมาณที่ไดรับ

ป 2566ป 2565

เงินนำสงรัฐ 1,235.06 1,535.351,634.30

หมายเหตุ : ป 2564 นำสงจากผลการดำเนินงานงวดครึ่งปแรก + เพิ่มเติม

 หนี้เงินกูของรัฐวิสาหกิจ

 ขอมูลหนี้เงินกู จากธนาคารออมสิน

การค้ำประกัน
โดย กระทรวงการคลัง ป 2560

หนวย : ลานบาท

ยอดหนี้เงินกู ณ 30 กันยายน ของทุกป (หนวยลานบาท/ ทศนิยม 2 ตำแหนง)

ป 2562ป 2561

ค้ำประกัน
ไมค้ำประกัน
       ยอดยกมาตนป
       เบิกเพิ่มเงินกู
       ชำระคืนเงินกู
       ยอดคงเหลือปลายป

ป 2563 ป 2565ป 2564 ป 2566

-

2,006.42
-
-

2,006.42

-

1,959.32
-

(384.17)
1,575.15

-

2,006.42
12.00

(59.10)
1,959.32

-

1,575.15
-

(354.63)
1,220.52

-

865.90
-

(354.62)
511.28

-

1,220.52
-

(354.62)
865.90

-

511.28
-

(354.63)
156.65

นิิคมอุตสาหกรรม จำนวนผูประกอบการ
ในนิคมอุตสาหกรรม กนอ. ป 2566 (ราย)

รายไดที่เกิดจากผูประกอบการในความดูแล
ของนิคมอุตสาหกรรม ป 2566  (บาท)

1. นิคมอุตสาหกรรมบางชัน
2. นิคมอุตสาหกรรมบางปู
3. นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
4. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
5. นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
6. นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด
7. นิคมอุตสาหกรรมบางพลี
8. นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
9. นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร
10. นิคมอุตสาหกรรมภาคใต 
11. นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย
12. นิคมอุตสาหกรรมสระแกว
13. นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง
14. ทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด
15. นิคมอุตสาหกรรมสงขลา

97
530
286
282
105
161
144
153
20
45
7

11
54
27
3

116,687,489.52
303,873,495.38
353,215,719.60

1,047,529,586.70
117,300,989.40

3,056,703,536.03
28,393,755.72

162,649,622.65
14,209,964.51
59,702,065.31
12,034,917.47
4,948,722.64

34,664,108.83
2,457,209,997.44

70,997,000.00

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน
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กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการลงทุนโครงสรางพื้นฐานตางๆ
(203-1)

กนอ. มีแผนการลงทุนที่จะขับเคลื่อนใหอุตสาหกรรมเปาหมายตามยุทธศาสตรภาครัฐเกิดการขยายตัว เพื่อสงผล

ตอเนื่องถึงการเติบโตของภาคเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมไดตามลำดับ ดังนี้

โครงการพัฒนานิคมอุสาหกรรมในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก: นิคมอุตสาหกรรม Smart Park

โครงการพัฒนาทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดระยะที่ 3

อยูระหวางการกอสรางโครงการ โดยปจจุบัน (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) มีความคืบหนา
กอสรางแลวรอยละ 29.61 โดยในปงบประมาณ 2566 มีเปาหมายกอสรางรอยละ 60 และในป 2567
มีเปาหมายกอสรางรอยละ 100 คาดเปดดำเนินการนิคมฯ Smart Park ไดในป 2568

• ชวงที่ 1 ภาพรวมกอสรางมีความคืบหนา รอยละ 25.46 ปจจุบันการกอสรางโครงสรางพื้นฐาน
อยูระหวางการกอสรางเขื่อนกันทราย (Revetment) รวมระยะทางกอสรางไปได 3,590 เมตร จากทั้งหมด
5,410 เมตร (รอยละ 66.36)
• คณะกรรมการคัดเลือกเอกชนรวมลงทุนมีมติเห็นชอบหลักการการปรับปรุงเอกสาร ERP

แผนงานรวมลงทุน/จัดตั้งบริษัทในเครือ
กนอ. เห็นวาเปนแนวทางที่นาจะเปนไปไดในการลงทุนอีกรูปแบบหนึ่งที่มีความเสี่ยงนอย คือ การกระจาย
การลงทุนที่เกี่ยวของกับธุรกิจการคาและอุตสาหกรรมในรูปแบบรวมลงทุน/จัดตั้งบริษัทในเครือ

โครงการศึกษาความเปนไปไดในการบูรณาการระบบ e-PP รวมกับระบบ ERP และ
แนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสม
จัดใหมีการดำเนินโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกร (ERP) และศึกษา
ความเปนไปไดการบูรณาการรวมกับระบบการอนุมัติ อนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส (e-PP)

แผนงานพัฒนาและบูรณาการฐานขอมูลที่สำคัญในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนระบบการทำงาน
กนอ. ตองการใหมีการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน
เพื่อสงเสริมการทำงานรวมกันระหวางหนวยงาน

106 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566



โดยตัวชี้วัดที่สำคัญ เพื่อสะทอนผลสำเร็จของแผนการลงทุนในโครงการตาง 

มูลคาการลงทุนของโรงงาน
อุตสาหกรรมที่เพิ่มขึ้น

จำนวนพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมที่เพิ่มขึ้น

จำนวนนิคมอุตสาหกรรม
ที่ไดรับการรับรองการ

เปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

มูลคาการลงทุนของโรงงาน
อุตสาหกรรมที่เพิ่มขึ้น

จากปที่ผานมา รอยละ 94

จำนวนพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมที่เพิ่มขึ้น

จากปที่ผานมา
จำนวน 5,157.47 ไร

มีนิคมอุตสาหกรรมที่ไดรับ
การรับรองการเปนเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

จำนวน 38 แหง

ซึ่งบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการที่กำหนดไว

1 2 3
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แผนการลงทุนที่เกี่ยวของกับดานความยั่งยืน
การลงทุนที่สำคัญในปจจุบันและอนาคตของ กนอ. ในป 2566 ดังนี้

โครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม
พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก
นิคมอุตสาหกรรม Smart Park

พื้นที่โครงการ
ประมาณ  1,383.76  ไร

งบลงทุนรวม
2,370.7  ลานบาท

ปงบประมาณ 2566
997.556  ลานบาท
แหลงท่ีมาของงบประมาณ: งบประมาณ กนอ.

การดําเนินการ:
ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2566 มีความกาวหนา
งานกอสรางโครงการสะสม รอยละ 76.06 (ขอมูล ณ 24
กันยายน 2566) และ กนอ. อยูระหวางพิจารณารายงาน
การศึกษาแนวทางการพัฒนาและใหบริการระบบสาธารณูปโภค
เพื่อประกอบการกําหนดอัตราคาเชาที่ดินของ Smart Park

ผลประโยชนที่ไดรับจากโครงการ:
•  ระยะกอสราง:  มีการจางงานประมาณ 200 คน ทําใหมีเงิน
หมุนเวียนเพิ่มขึ้นในชุมชน ประมาณ 23,760,000 บาทตอป
•  ระยะดําเนินการ:  มีการจางงานประมาณ 7,459 คน จะสง
ผลใหมีเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจในพื้นที ่ประมาณ
1,342,620,000 บาทตอป
•  ผลประโยชนอื่นๆ:  มีการใชวัสดุอุปกรณในการกอสราง
นํ้ามันเช้ือเพลิง และอ่ืนๆ ทําใหเกิดการหมุนเวียนเงินในทองถ่ิน

โครงการพัฒนาทาเรืออุตสาหกรรม
มาบตาพุด ระยะที่ 3

การดําเนินการ:
ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2566 แบงออกเปน 2 ชวง
ไดแก
ชวงที่ 1:  มีความกาวหนาการขุดลอกถมทะเล รอยละ 63.67
เปนไปตามแผน (ขอมูล ณ 25 กันยายน 2566)
ชวงท่ี 2:  กนอ.อยูระหวางดําเนินการคัดเลือกเอกชนรวมลงทุนฯ

ผลประโยชนที่ไดรับจากโครงการ:
•  มิติเศรษฐกิจ:  เปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงและ
โลจิสติกสทางน้ําของอาเซียนสูเศรษฐกิจนานาชาติ รวมถึง
เปนประตูการคา (Gateway) เชื่อมโยงกับภูมิภาคอาเซียน
รองรับการลงทุนอุตสาหกรรมหลักของประเทศ S-Curve
และ New S-Curve
•  มิติสังคม: มีสวนตอการพัฒนาพื้นที่และทองถิ่น เกิดการ
จางงาน สรางเศรษฐกิจชุมชน เกิดการหมุนเวียนของรายได
สนับสนุนแผนของกระทรวงพลังงานในการสรางความม่ันคง
ทางพลังงานของประเทศ

พื้นที่โครงการ
ประมาณ  1,000  ไร

งบลงทุนรวม
55,400  ลานบาท

108 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
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การบริหารจัดการนิคมและทาเรืออุตสาหกรรม
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม    
กนอ. มุงมั่นกาวสูการเปนนิคมอุตสาหกรรมอัจฉริยะ (Smart Industrial Estate : Smart IE) โดยกำหนดเปนทิศทาง

การทำธุรกิจท่ีชัดเจนต้ังแตป 2565 ปจจุบันจึงไดจัดใหมีและดำเนินการตามแผนแมบทและแผนปฏิบัติการท่ีมุงเนนการ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมเพื่อพัฒนานิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมใหมีบริการเทียบเทา

สากล โดย กนอ. ไดนำเสนอยุทธศาสตรป 2566-2570 ที่มุงเนนการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมดวยนวัตกรรมอยาง

ย่ังยืน โดยมีวิสัยทัศน “นำนิคมอุตสาหกรรมสูมาตรฐานสากล ดวยนวัตกรรมอยางย่ังยืน” (Internationalize Standard

Industrial Estates with Sustainable Innovation) ดังน้ัน กนอ. จึงจัดต้ังสำนักบริการเบ็ดเสร็จครบวงจร (One Stop

Service Center: OSS) เพื่อใหบริการแบบเบ็ดเสร็จตั้งแตตนจนจบกระบวนการในการทำธุรกรรมรวมกับ กนอ. ไมวา

จะเปนการซ้ือหรือเชาท่ีดิน การแนะนำพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมในการต้ังโรงงาน การอนุมัติคำขออนุญาตและการออกใบรับรอง

ที่จำเปนตาง ๆ เพื่อการจัดตั้งโรงงานในทุกขั้นตอนโดยงาย สะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่นที่จะพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการใหบริการใหทันสมัยและประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมใหมากขึ้น

การวิเคราะหระบบ/กระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ ทำให กนอ.
พบวา ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมตางสามารถไดรับผลกระทบจากการ
บริหารจัดการนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและ
การจัดการนวัตกรรม โดยเมื่อทำการเก็บรวบรวมความตองการ
และคาดหวังโดยรวม ทำให กนอ. สรุปประเด็นท่ีสงผลตอความย่ังยืน
ในดานการบริหารจัดการนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม ไดดังนี้

        •  การเสริมสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อมุงสู
        นิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอัจฉริยะ (SMART I.E) ที่มีมูลคาสูง
        และโอกาสใหมทางธุรกิจ

        •  การรวมบริหารจัดการความรูและพัฒนานวัตกรรม เพ่ือกาวสู
        การเปนนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอัจฉริยะ (SMART I.E.) ได
        อยางแทจริง

Stakeholder/ Impact

กนอ. บริหารจัดการประเด็นความย่ังยืนดานการบริหารจัดการนิคมและ
ทาเรืออุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม ดังน้ี 

        •  การเสริมสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสีย ยกระดับ
        คุณภาพและมาตรฐานองคกรสูนิคมอุตสาหกรรม นิเวศอัจฉริยะ
        ที่มีขีดความสามารถในการแขงขันเหนือคูแขงอยางยั่งยืน

        •  การรวมพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล
        เปนพื้นฐานสรางมูลคาเพิ่มและแสวงหา โอกาสใหมทางธุรกิจ
        จากผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการปฏิบัติงานของ กนอ.
        จนทำใหผูใชบริการและผู มีสวนไดสวนเสียพึงพอใจสูงสุด

        •  การทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศและองคความรู
        รวมถึงการเรียนรูระหวางกัน จนนำไปสูการ นวัตกรรมระบบ
        นวัตกรรมองคกร (Corporate Innovation System)
        สภาพแวดลอมการใหบริการ (Eco System) ผลิตภัณฑ บริการ
        รูปแบบการประกอบธุรกิจ และกระบวนการปฏิบัติงาน สำหรับ
        ตอบสนองความ ตองการและความคาดหวังของทุกกลุมผูมี
        สวนไดสวนเสียไดอยางยั่งยืน

Due Diligent
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นอกจากนี้เพื่อสงเสริม กำกับ และติดตามผลการดำเนินงานดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมได

ในภาพรวม คณะกรรมการ กนอ. จึงกำหนดใหมีการทบทวนนโยบายการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร

นโยบายการกำกับดูแลที่ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) และนโยบายดานการจัดการ

นวัตกรรม ใหมีหลักการและแนวปฏิบัติที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณในปจจุบันเปนประจำทุกป

และกำหนดใหยังยึดกรอบแนวทางการดำเนินงานที่เปนไปตามมาตรฐานสากลที่เกี่ยวของ เชน หลักการการกำกับ

ดูแลดานดิจิทัลตามมาตรฐาน COBIT 2019 และมาตรฐาน ISO 38500 ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่เชื่อมโยงไดกับแนวคิดการกำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Governance) การบริหาร

จัดการนวัตกรรมตาม Innovation Capabilities Assessment Model และ CEN/TS 16555-1: 2013 และหลักเกณฑ

ดานการบริหารจัดการความรูและนวัตกรรมท่ีสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลังในฐานะ

ตัวแทนผูถือหุนภาครัฐกำหนด โดยนโยบายดังกลาวมีแนวปฏิบัติที่ดีและมีสาระสำคัญ ดังนี้คือ

1. กำหนดกรอบแนวทางและยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากล
2. ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลผนวกเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทำงานองคกร
3. เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภายในและภายนอกในเชิงบูรณาการ
4. กำกับดูแลขอมูลและบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญใหเกิดมูลคาเพิ่ม
5. บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย และจัดการความเสี่ยงที่มีตอสารสนเทศ 
การติดตอสื่อสาร และเครือขายของ กนอ.
6. มุงเนนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
7. การบริหารจัดการทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางคุมคาและเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม

1. กนอ. มุงมั่นและสนับสนุนการสรางบรรยากาศดานความคิดริเริ่มสรางสรรคและสงเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมทั้งจากภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมทั้งมิติดานผลิตภัณฑและบริการ
กระบวนการทำงาน รูปแบบการดำเนินธุรกิจใหม ซึ่งสามารถสรางคุณคาใหม (Value) ใหแกองคกรและ
ผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรไดอยางเปนธรรม
2. สงเสริมการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาสนับสนุนการดำเนินงานในทุกกระบวนการทำงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพผลผลิต (Productivity) สรางมูลคาเพิ่ม และเพิ่มโอกาสในการดำเนินงานขององคกรสู
ความยั่งยืน
3. สงเสริมคานิยมและเสริมสรางวัฒนธรรมที่ทำใหเกิดพฤติกรรมที่มุงเนนการใชความคิดสรางสรรคและ
การจัดการนวัตกรรมจนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรอยางยั่งยืน
4. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและพนักงานใหสามารถคิดคนและประยุกตใช
นวัตกรรม รวมถึงผลักดันใหเกิดการพัฒนาและตอยอดองคความรูและยกระดับผลการดำเนินงานอยาง
ตอเนื่องจนสามารถนำความคิดสรางสรรค (creativity) ไปขยายผลปรับปรุงและคิดคนใหเกิดนวัตกรรม
ทั้งผลิตภัณฑ การบริการ และกระบวนการทำงานรูปแบบธุรกิจใหมในทุกระดับ เพื่อรองรับการเปนองคกร
แหงนวัตกรรมอยางยั่งยืน (Innovation Organization)
5. กนอ. ใหความสำคัญกับการจัดการองคความรู (Kowledge Management) และการจัดการนวัตกรรม
(Innovtion Management) เพื่อเชื่อมโยงการสรางองคความรูและนวัตกรรมใหเกิดการแบงปนและสะสม
ความรูภายในองคกร สามารถนำความรูไปประยุกตใชงานใหเกิดประโยชนตอองคกร รวมถึงสนับสนุนกิจกรรม
ดานนวัตกรรม การสรางแรงจูงใจ การจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอและเหมาะสมตอการพัฒนานวัตกรรม
6. กนอ. สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม รวมถึงระบบนวัตกรรมองคกร (Corporate
Innovation System: CIS) ที่สอดคลองกับทิศทางและยุทธศาสตรขององคกร โดยจัดใหมีโครงสรางผูรับ
ผิดชอบในการจัดทำแผนและติดตามประเมินผล เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกร

นโยบายการ
พัฒนานวัตกรรม

นโยบายการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
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ในสวนของแนวทางการพัฒนานวัตกรรมที่เปนสวนสำคัญในการสรางองคกรใหมีความยั่งยืน เนื่องจากปจจุบัน

องคกรตองเผชิญกับการแขงขันท่ีสูงข้ึน การเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอมท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม

สงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขัน ดังนั้น กนอ. จึงจำเปนตองแสวงหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม

เพื่อเสริมสรางความมั่นคงขององคกร และเพื่อใหการดำเนินงานมีความตอเนื่องและมีการจัดการที่เปนระบบ กนอ.

จึงจัดใหมีกลไกการกำกับดูแลเพื่อสงผานนโยบายไปสูการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร และใหเกิดผลลัพธของ

การดำเนินงานดานการบริหารจัดการนวัตกรรมตามเปาหมาย และสรางคุณคา ใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย ผานกลไก

การดำเนินงานใน 2 รูปแบบ ดังนี้

 1. กลไกการกำกับดูแลตามโครงสรางองคกร กนอ. โดยจัดใหมีการกำหนดยุทธศาสตร แผนการดำเนินงาน

 ตัวชี้วัด เปาหมายในระดับองคกร และมีการถายทอดไปสูระดับสายงาน ฝายงาน และหนวยงาน ตามลำดับ

 เพื่อวางแผนการดำเนินงานและดำเนินงานใหสอดคลองเชื่อมโยงไปกับยุทธศาสตร และสงเสริมการบรรลุ

 เปาหมายดานนวัตกรรมขององคกรในภาพรวม

  2. กลไกการกำกับดูแลโดยคณะอนุกรรมการดานทรัพยากรบุคคล การจัดการความรู และนวัตกรรม ทำหนาท่ี

 กำหนดกลยุทธและแผนงานดานการบริหารจัดการนวัตกรรม และเปาหมายใหสอดคลองและสนับสนุน

 ยุทธศาสตรขององคกร รวมถึงการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรดานนวัตกรรม การนำเสนอความคิดสรางสรรค

 และนวัตกรรมจากพนักงาน เพื่อนำองคกรไปสูองคกรแหงนวัตกรรมตามวิสัยทัศน

โดยสามารถแสดงโครงสรางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการนวัตกรรม ไดดังนี้
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คณะทํางานการบริหารจัดการความรูและนวัตกรรม
(Knowledge Management and Innovation Working Committee: KM & Innovation)

คณะอนุกรรมการดานทรัพยากรบุคคล การจัดการความรู และนวัตกรรม
(Human Resources, Knowledge Management and Innovation Subcommittee)

คณะกรรมการ กนอ.
(IEAT'S Board of Directors: BOD)

Bottom-up Initiative Approach Top-down Approach

BU BUBUBUBU BU BUBUBUBU

TALENTS TEAM

INNOVATOR TEAM

กองการจัดการความรู และนวัตกรรม
ฝายพัฒนาองคกร

ภาพ: โครงสรางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการนวัตกรรม
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นอกจากนี้เพื่อแสดงใหเห็นถึงความเปนผูนำในการมุงมั่นพัฒนานวัตกรรม กนอ. จึงไดจัดใหมีการทบทวนคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work Manual) การบริหารจัดการนวัตกรรม ฉบับทบทวนป 2566 และจัดทำกรอบในการดำเนินงาน

ที่แสดงถึงความเปนระบบ สะทอนแสดงใหเห็นถึงกระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมของ กนอ. หรือที่เรียกวา

ระบบนวัตกรรมองคกร (Corporate Innovation System: CIS) โดยมีวัตถุประสงคหลัก ดังนี้

ซึ่งจากกรอบแนวคิดและโครงสรางผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการนวัตกรรมของ กนอ. สามารถสรุปเปน

ระบบนวัตกรรมองคกร (Corporate Innovation System: CIS) ของ กนอ. ประกอบดวย 1) บทบาทของผูบริหาร

(Leadership and Management) และผูรับผิดชอบ 2) การกำหนดยุทธศาสตร (Strategic Alignment) 3) คานิยม

และวัฒนธรรมองคกร (Corporate Values and Culture) 4) องคกรและบุคลากร (Corporate and People)

5) กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) 6) การบริหารจัดการความรูและการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล

(Knowledge and Technology Management) 7) กลไกในการกำหนดเปาหมาย กำกับ และติดตาม (Metric Mechanism)

ทั้งนี้ ระบบนวัตกรรมองคกรของ กนอ.ไดกำหนดบทบาทผูรับผิดชอบ ระบบการบริหาร จัดการนวัตกรรม ระบบการ

สนับสนุนสงเสริม และระบบติดตาม ประเมินและรายงาน โดยจะเช่ือมโยงถึงลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหม่ันใจวา

กนอ. จะสามารถบรรลุวิสัยทัศนในการเปนผูนำนิคมอุตสาหกรรมสูสากล ดวยนวัตกรรมอยางยั่งยืน ดังนี้

เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ
สื่อสารแนวทางการดำเนินงาน
ดานบริหารจัดการนวัตกรรม
ใหกับหนวยงานภายใน กนอ.
ไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ

เปนแนวทางเดียวกัน

เพื่อพัฒนาศักยภาพทางดาน
นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค
เพ่ือตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง
และผลักดันองคกรใหบรรลุเปาหมาย

เชิงยุทธศาสตรขององคกรทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว

เพื่อสรางและประสาน
กระบวนการตางๆ ภายใต

ระบบบริหารจัดการนวัตกรรม
ของ กนอ. ใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอองคกร

เพื่อใหการบริหารจัดการ
ดานนวัตกรรม (Innovation
Management) เปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ อยางตอเนื่อง
เพื่อเสริมสรางความยั่งยืน

ใหกับองคกรในระยะยาว

1 2 3 4
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กนอ. ยังมีการสงเสริม สรางแรงจูงใจ และกระตุนใหบุคลากรมุงเนนการใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหเกิดข้ึน

อยางชัดเจนเปนรูปธรรม ผานการดำเนินงานกิจกรรมตางๆ เชน คะแนน Handicap ท่ีกำหนดอยูในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน กนอ. โครงการประกวดนวัตกรรมองคกร ประจำป 2566 โครงการตามแผนปฏิบัติการดาน

การบริหารจัดการนวัตกรรมของ กนอ. งานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ KM INNO's Behavior and Culture งาน Kick Day

2023 เปนตน โดยในป  2566 สามารถสรุปกิจกรรมไดดังนี้

นอกจากนี้ ในป 2566 กนอ. มีนวัตกรรมที่ผานการประกวด และจัดใหมตาม Stage Gate รวมทั้งสิ้น 12 นวัตกรรม

โดยสามารถนำนวัตกรรมดังกลาวมาจัดทำ Innovation Portfolio ของ กนอ. ได ดังนี้

โครงการประกวด
นวัตกรรมองคกรประจำป 2566

กิจกรรมสงเสริม
ความคิดสรางสรรค และยกระดับ
การพัฒนาโครงการนวัตกรรม

การอบรมภายใตโครงการ
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการตามแผน
ปฏิบัติการดานการบริหารจัดการ

นวัตกรรม ประจำป 2566

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
KM INNO's Behavior and Culture

จัดทำระเบียบ กนอ. วาดวย
การสรรหา  คัดเลือก และการบริหารพนักงาน

ผูมีศักยภาพสูง พ.ศ. 2566

 การศึกษาดูงาน
จากหนวยงาน Bset Practice

จัดงาน KICK DAY 2023:
KM Innovation Culture to

Key Success Day

1

2

4

3

5

6

7
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คะแนนรวม %ชื่อโครงการ

Product Innovation
2) กากที่ไมกาก

Business Model Innovation
(7) Your space by I-EA-T
(9) Data Center

Process & Service Innovation
(10) APEX
(12) I-EA-T E-budgeting
(14) การจัดทําฐานขอมูลรายงานระบบ SharePoint
ขอมูลโรงงานอุตสาหกรรมสีเขียวของ กนอ.
(15) One Dashboard for New Safety & Envi GEN
(16) ระบบจัดการพัสดุสํานักงานเพื่อใชในการปฏิบัติงาน
(17) การพัฒนากระบวนการทํางานโครงการกํากับดูแล
และบริหารจัดการดานความปลอดภัย
(18) พัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียน (Complaint
Management System)
(19) การแจงเตือนการตรวจสอบอาคารตามมาตรา 32 ทวี
(20) HR We grow UP

112

104
94

94
94
98

102
94

102

106

106
94

75%

69%
63%

63%
63%
65%

68%
63%
68%

71%

71%
63%

TRANSFORMATIONALตลาดใหม และธุรกิจ/
อุตสาหกรรมใหม

ตลาดใหมและลูกคาในธุรกิจ/
อุตสาหกรรม ปจจุบัน

ตลาดปจจุบัน

ผูรับบริการภายใน

ผลิตภัณฑ บริการใหม รูปแบบธุรกิจใหม

(2) กากที่ไมกาก

(9) Data Center/ 10) APEX (12) I-EA-T E-budgeting (16) ระบบจัดการ
พัสดุสํานักงานเพื่อใชในการปฏิบัติงาน (20) HR Ve grow

(7) Your space by I-EA-T

(18) Complaint Management System)
(19) การแจงเตือนการตรวจสอบอาคาร (32 ทวี)

(15) One Dashboard for New Safety & Envi GEN
(17) การพัฒนากระบวนการทํางานโครงการกํากับดูแลและ
บริหารจัดการดานความปลอดภัย

(14) การจัดทําฐานขอมูลรายงานระบบ SharePoint ขอมูลโรงงาน
อุตสาหกรรมสีเขียวของ กนอ.

CORE

ADJACENT
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การบริหารความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
(103-1, 103-2, 418-1)

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลโดยเฉพาะดานการส่ือสารในรูปแบบส่ือสังคมออนไลนน้ันมีการพัฒนาไปอยางกาวกระโดด

ซึ่งเห็นไดจากขอมูลทางสถิติที่นับตั้งแต ป 2562 เปนตนมาประเทศไทยมีผูใชอินเทอรเน็ตมากกวา 47.5 ลานคน หรือ

คิดเปนประมาณรอยละ 70 ของประชากรโดยรวมทั้งหมด จากกรณีนี้จึงกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศไดกลายเปน

หนึ่งในปจจัยดำรงชีวิตของคนในสังคม ซึ่งรวมถึงกลุมบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของกับ กนอ. เชน บุคลากรภายใน ผูใช

บริการ ผูประกอบ คูคา คูความรวมมือ คูแขง หรือแมแตชุมชนโดยรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน และย่ิงเม่ือการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ทำใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในวงกวาง อาทิ การทำธุรกรรมออนไลน การซื้อของ

การหาขอมูล การติดตอสื่อสาร และความบันเทิง เปนตน ก็ยิ่งสงผลใหขอมูลสวนบุคคลงายตอการนำไปเผยแพร

ผานชองทางตางๆ และกอใหเกิดความเสี่ยงในการนำไปแสวงหาประโยชนสวนบุคคล การคุกคาม โจรกรรม หรือกอ

อาชญากรรมในพื้นที่ที่เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลหรือทางไซเบอรเขาถึง จากการตระหนักถึงปญหาดานความ

ม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cybersecurity) ท่ีกลาวถึงน้ีและดวยการเปนความเส่ียงในรูปแบบใหมท่ี กนอ. ตองเผชิญ

จึงทำใหองคกรไดวางแนวทางการจัดการตั้งแตการรวบรวมความรูและกำหนดนิยามของความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอรที่สอดคลองกับศูนยความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติของสหราชอาณาจักร (National Cyber Security

Centre: NCSC) หนวยงานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและความมั่นคงปลอดภัยของโครงสรางพื้นฐานของสหรัฐ

อเมริกา (Cybersecurity & Infrastructure Security Agency) ตลอดจนพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 เผยแพรทั้งภายในและภายนอกองคกร ในรูปตารางความหมาย คือ

นิยามของความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cybersecurity)

หนวยงาน นิยาม

วิธีที่บุคคลหรือหนวยงานทำเพื่อลดความเสียงตอการถูกโจมตีทางไซเบอร

ศิลปะในการปองกันเครือขาย อุปกรณ และขอมูลจากการเขาถึงโดย
ไมไดรับอนุญาตหรือการนำไปใชทางอาชญากรรม และการทำใหมั่นใจ
วาขอมูล (information) ไดรับการรักษาความลับ (confidentiality)
การรักษาความครบถวน (Integrity) และสภาพพรอมใชงาน (Availability)

มาตรการหรือการดำเนินการที่กำหนดขึ้นเพื่อปองกัน รับมือ และ
ลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศอันกระทบตอความมั่นคงของรัฐ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
ความมั่นคงทางทหาร และความสงบเรียบรอยภายในประเทศ

ศูนยความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
แหงชาติของสหราชอาณาจักร

(National Cyber Security Centre: NCSC)

หนวยงานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
และความมั่นคงปลอดภัย

ของโครงสรางพื้นฐานของสหรัฐอเมริกา
(Cybersecurity & Infrastructure Security Agency)

พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562
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1

รวมถึงไดระบุภัยคุกคามทางไซเบอรที่กอใหเกิดอันตรายตอ กนอ. โดยแบงออกมา 5 ประเภทหลัก ไดแก ซอฟตแวร

ท่ีประสงคราย (Malware), ฟชชิง (Phishing), การโจมตีดวยการแทรกกลาง (Man-in-the-middle attack), การโจมตี

ดวยการปฏิเสธการใหบริการ (Denial-of-service attack) และ การโจมตีแบบซีโรเดย (Zero-day attack) ที่มีสาระ

สำคัญประกอบดวยนี้

ประเภทของภัยคุกคามทางไซเบอร

ประเภทของภัยคุกคาม นิยาม

ซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อรบกวนหรือทำใหเกิดความเสียหายผาน
ชองโหวในเครือขายขององคกรหรือเจาของขอมูล เชน สปายแวร
(spyware) ไวรัสเรียกคาไถ (ransomware) และไวรัสคอมพิวเตอร 
(viruses) และ Trojans (โทรจัน) เปนตน

การหลอกลวงโดยใชอีเมลหรือหนาเว็บไซตปลอมเพื่อใหไดมาซึ่ง
ขอมูลผานการคลิก และหลอกลอใหองคกรหรือเจาของขอมูล
สงขอมูลที่ละเอียดออนไปยังเปาหมาย

การจูโจมระหวางโหนด (Node) การสื่อสารของอุปกรณ เพื่อดักจับ
ขอความหรือขอมูลระหวางผูสงและผูรับขอมูล โดย อาชญากรไซเบอร
ที่เขามาจะอยูระหวางการเชื่อมตอขององคกรหรือเจาของขอมูล
มักจะกระทำผานเครือขาย Wi-Fi สาธารณะที่ไมปลอดภัย

การจูโจมของอาชญากรไซเบอรโดยเขาควบคุมอุปกรณเครือขาย
หรือเซิรฟเวอรขององคกรหรือเจาของขอมูลไมใหทำงาน

การโจมตีทั่วไปของอาชญากรไซเบอรระหวางรอการประกาศการ
อัปเดตความปลอดภัย หรือโปรแกรมแกไข

ซอฟตแวรที่ประสงคราย
(Malware)

ฟชชิง 
(Phishing)

การโจมตีดวยการแทรกกลาง 
(Man-in-the-middle attack)

การโจมตีดวยการปฏิเสธการใหบริการ 
(Denial-of-service attack)

การโจมตีแบบซีโรเดย 
(Zero-day attack)
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ท้ังน้ีเพ่ือนำขอมูลขางตนมากำหนดกลไกปองกันการเขาถึงขอมูลความลับท่ีสามารถกอความเสียหายอยางมีนัยสำคัญ

ตอธุรกิจและผูมีสวนไดเสียเปาหมายที่เปนระบบ จนเกิดความปลอดภัยในขอมูลของทุกกลุมผูมีสวนไดเสีย โดยเฉพาะ

ขอมูลของพนักงาน ผูใชบริการ คูคาและคูความรวมมือขององคกร ซ่ึงในป 2566 กนอ. จึงไดทำการทบทวนนโยบาย

การกำกับดูแลที่ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ประกาศใชตั้งแตป 2565 ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือเปนแนวทางในการจัดสรรและใชทรัพยากรสำหรับจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัลที่มีเหมาะสมกับบริบทขององคกรใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber

Security) ตลอดจนบริหารจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี

ของ กนอ. โดยนโยบายดังกลาว มีวัตถุประสงคและสาระสำคัญ ดังตอไปนี้

วัตถุประสงคของนโยบายการกำกับดูแลที่ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดีจิทัล (Digital Governance)

 •  เพ่ือใหมีการกำหนดกลยุทธดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของ กนอ.

 •  เพ่ือใหการดำเนินการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ. สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ

 ที่เกี่ยวของ

 •  เพื่อใหการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ. ตลอดจนการบริหารจัดการ

 ความเสี่ยงเปนไปตามแนวทางปฏิบัติที่ดีและเปนระบบ

 •  เพื่อให กนอ. มีการบริหารจัดการขอมูลที่สำคัญอยางเปนระบบ

 •  เพื่อให กนอ. มีการบริหารจัดการดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security)

 ที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล

 •  เพ่ือใหการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนประโยชนและมีคุณคาสูงสุดตอ กนอ. ตลอดจนสอดคลอง

 กับเปาหมาย พันธกิจ และวัตถุประสงคขององคกร

 •  เพื่อใหมีการดำเนินโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความโปรงใส ตรวจสอบได สอดคลองกับ

 นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) ของ กนอ.

 •  เพื่อสรางความมั่นใจและการยอมรับจากผูมีสวนไดสวนเสียของ กนอ. ในดานการกำกับดูแลและ

 บริหารจัดการที่ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)

สาระสำคัญของนโยบายการกำกับดูแลที่ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) เพื่อใชเปนกรอบ

ในการบริหารกิจการของ กนอ. มีรายละเอียดดังตอไปนี้

 1.  กนอ. กำหนดใหมีการกำกับดูแลและบริหารจัดการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคลองกับ

 วัตถุประสงคเชิงธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และ ขอบังคับ

 ที่เกี่ยวของ

 2.  กนอ. กำหนดใหมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจ และสามารถสงมอบ

 ผลประโยชนใหแกธุรกิจภายใตการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับผลประโยชนที่ไดรับ โดยมีตนทุน

 ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได
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 3.  กนอ. กำหนดใหมีการบริหารจัดการความเส่ียงดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหอยูในระดับท่ียอมรับไดและลดความ

 ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร รวมทั้งมีการรักษาความมั่นคง

 ปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) ที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับมาตรฐานสากล

 4.  กนอ. กำหนดใหมีการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดรวมทั้งมีการ

 บริหารจัดการความเสี่ยงอันเกี่ยวเนื่องกับการขาดทรัพยากรในการดำเนินงาน โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

  •  จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กนอ. และการจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสอดคลอง

  กับแผนวิสาหกิจของ กนอ.

  •  จัดทำกรอบแนวทางการจัดสรรและบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งการประเมิน

  ประสิทธิผลและความคุมคาการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล

  •  จัดใหมีทรัพยากรบุคคลอยางเพียงพอ และเหมาะสมรวมทั้งการพัฒนาความรูความสามารถ

  ดานดิจิทัลของบุคลากรในองคกร

  •  จัดทำกรอบแนวทางการจัดทำและกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA)

 5.  กนอ. กำหนดใหมีการรายงานและการสื่อสารผลการดำเนินงานและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล

 กับผูมีสวนไดสวนเสียที่มีประสิทธิผล และทันเวลา โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

  •  การประเมินความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในการรายงานผลการดำเนินงานและการบริหาร

  จัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล

  •  การสื่อสารผลการดำเนินงานและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม

  •  การติดตามและประเมินผลการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียของ กนอ.
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โครงสรางการกำกับดูแลที่ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (102-18)

คณะอนุกรรมการ
ดานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล

•  ติดตาม ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน
ดานการบริหารและการ
•  พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และรายงานผลการปฏิบัติงานของคณะ
อนุกรรมการฯ ตอคณะกรรมการ กนอ. อยางนอยเปนรายไตรมาส

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ กนอ.

•  รายงานผลการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (ISMS Audit) และผลการตรวจสอบดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Audit) หรือ Computer Audit  
•  สอบทานการดำเนินงานตามนโยบาย และรายงานผลตอกรรมการ
ตรวจสอบ (Audit Committee) พรอมขอเสนอแนะ เพื่อนำไปสูการ
ปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น

คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

•  ตรวจสอบกำกับ ดูแล รายงานผล และใหขอเสนอแนะการบริหาร
จัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security)

คณะกรรมการ กนอ.

•  กำหนดนโยบายการกำกับดูแลที่ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
(Digital Governance) ของ กนอ.
•  กำกับ ดูแล และพิจารณาใหขอเสนอแนะ ตลอดจนใหความเห็นชอบตอ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปของ กนอ.
•  กำกับ ดูแลการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการ คณะกรรมการ และ
คณะทำงานท่ีเก่ียวของใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกำหนดไว
•  ทบทวนนโยบายการกำกับดูแลที่ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
(Digital Governance) ของ กนอ. อยางนอยปละหนึ่งครั้ง หรือเมื่อมี
เหตุการณใด ๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการกำกับดูแลดานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีนัยสำคัญ

คณะกรรมการ
บริหารดานพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล

•  พิจารณากล่ันกรองและกำหนดแผนงานและโครงการตามแผน
ปฏิบัติการดิจิทัลประจำป
•  กำกับ ควบคุม ดูแล ประเมินผลการดำเนินงานและการลงทุนดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลท้ังหมด
•  กำกับดูแลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ทั้งนี้คณะกรรมการ กนอ. ไดสื่อสารความคาดหวังและเพิ่มการกำกับใหผูบริหาร ตลอดจนพนักงานและลูกจางของ

กนอ. ที่เกี่ยวของทุกระดับตองปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ เต็มศักยภาพ และสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล

ที่สำคัญ ประกอบดวย (1) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) (2) หลักกลยุทธ (Strategy) (3) หลักการจัดซื้อ

จัดหา (Acquisition) (4) หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Performance) (5) หลักความสอดคลองกับนโยบาย

กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ (Conformance) และ (6) หลักการคำนึงถึงผูใชงาน (Human Behavior)
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นโยบายการกำกับดูแลและการบริหารจัดการขอมูล (Data Governance Policy) ของ กนอ.

กนอ. กำหนดนิยามการกำกับดูแลท่ีดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Data Governance) ท่ีสอดคลองกับ Data Governance

Framework หรือกรอบการกำกับดูแลขอมูล Version 1.0 ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) สพร.

(Digital Government Development Agency (DGA)) รวมถึงหลักปฏิบัติของ Intragovernmental Group on

Geographic Information (IGGI, 2005) กนอ. ไววา “การกำกับดูแลการบริหารจัดการบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ

และโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ กนอ. ใหสอดคลองกับกลยุทธและเปาหมาย

ขององคกร โดยมีการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม กอใหเกิดประโยชนและคุณคาสูงสุด ตลอดจนมีการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) และมีแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลอง

กับนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ กนอ.”  ซ่ึงนิยามดังกลาวไดเผยแพรแกบุคลากรทุกระดับขององคกรไดรับรู

เพื่อปฏิบัติตนและรับผิดชอบตอกระบวนการจัดทำ การใชงาน และบริหารจัดการขอมูลสำคัญตางๆขององคกร โดย

ใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานที่ กนอ. กำหนด ผานกรอบพื้นฐานเพื่อพัฒนาระบบการกำกับดูแลขอมูลที่ดีของ

องคกร ไดแก  มีความม่ันคงปลอดภัยและรักษาความเปนสวนบุคคล การกำหนดมาตรการควบคุมและจัดการวงจรชีวิต

ของขอมูล การกำหนดนโยบายและกฎเกณฑของขอมูลเปนกรอบสำหรับการบริหารจัดการและกำกับดูแลขอมูลการ

แตงตั้งและระบุบทบาทหนาที่ของผูดูแลขอมูลหรือเจาของขอมูลที่ชัดเจน การเสริมสรางเมทาดาตา (Metadata) เพื่อ

สนับสนุนใหบุคลากรของ กนอ. รับรูและเขาใจจำนวนและประเภทของชุดขอมูล ความสามารถในการนำไปใชประโยชน

และขอจำกัดในการใชงาน จนถึงการออกมาตรการเพื่อควบคุมคุณภาพของขอมูลใหมีคุณภาพสูงเพียงพอตอการ

นำไปประกอบการตัดสินใจทั้งในเชิงนโยบาย การบริหาร และการปฏิบัติงานทั่วทั้งองคกร

ในป 2566 กนอ. ไดทำการทบทวนและเผยแพรนโยบายการกำกับดูแลและการบริหารจัดการขอมูล (Data Governance

Policy) แกบุคลากรทุกระดับในองคกร และผูมีสวนไดเสียทุกกลุมใหมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการบริหารงาน

และการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวของ ซ่ึงนโยบายดังกลาวมีวัตถุประสงค

ดังนี้

 •  เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการบริหารจัดการขอมูลของ กนอ. สำหรับผูบริหารพนักงาน ลูกจาง

 ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสีย

 •  เพื่อใหการบริหารจัดการขอมูลของ กนอ. สอดคลองกับกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ และ

 ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ

 •  เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลของ กนอ.

 ที่เปนไปตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ

กนอ. กำหนดนโยบายการกำกับดูแลและการบริหารจัดการขอมูล (Data Governance Policy) ใหครอบคลุมการบริหาร

จัดการและการบูรณาการขอมูลประกอบดวยนโยบายท่ีเก่ียวกับเง่ือนไขและวิธีการสราง การจัดเก็บรักษา การควบคุม

คุณภาพ การประมวลผล การใช การแลกเปลี่ยน การเชื่อมโยง การเปดเผย การรักษาความลับ และการทำลายขอมูล

ซึ่งมีผลบังคับใชกับ ผูบริหาร พนักงาน ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร
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การบริหารจัดการและการบูรณาการขอมูลของ กนอ.

การบริหารจัดการและการบูรณาการขอมูล วัตถุประสงค

เพื่อใหการสราง การจัดเก็บรักษาขอมูล และการทำลายขอมูล
เปนไปอยางมีคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพขอมูล สำหรับการใช
ประโยชนจากขอมูลในการบริหารงานและการใหบริการของ กนอ.
โดยเปนไปตามอำนาจหนาที่และวัตถุประสงคในการดำเนินงานของ
กนอ. รวมถึงการกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยของขอมูลและความเปนสวนบุคคล ซึ่งจะตองสอดคลองกับ
นโยบายความมั่นคงปลอดภัยและความเปนสวนบุคคลของขอมูล

เพื่อใหการประมวลผลขอมูลและการใชขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ถูกตอง
ตรงตามวัตถุประสงคของการใชขอมูลใหเกิดประโยชน รวมถึงวิธีการ
และแนวทางในการขอขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและ
ภายนอก เพื่อนำมาใชในการประมวลผลและนำมาใช ทั้งนี้ การนำขอมูล
มาใชใหเปนไปตามวัตถุประสงคตามที่แจง หากนอกเหนือจากเหตุผล
ดังกลาวขางตน จะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอน

เพื่อใหการแลกเปลี่ยนขอมูลทั้งภายในและระหวางหนวยงานมีความ
มั่นคงปลอดภัย และขอมูลมีคุณภาพ สามารถนำไปใชประโยชนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีและแนวทางการนำขอมูลไปเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนกับหนวยงานภายนอก ใหสอดคลองกับระเบียบ หลักเกณฑ
และกฎหมายที่กำหนดบนพื้นฐานของประโยชนสวนรวมเปนสำคัญ

เพื่อกำหนดนโยบายในการเปดเผยขอมูล รวมถึงการแจกจายขอมูล
ที่สามารถแจกจายไดใหสามารถเปดเผยขอมูลไดอยางถูกตอง ตรงตาม
วัตถุประสงคของการใหนำขอมูลไปใชประโยชน ซึ่งจะตองกำหนดวิธีการ
และแนวทางการเปดเผยขอมูลสำหรับเอกชน และสำหรับหนวยงาน
ภาครัฐที่รองขอขอมูล

การจัดเก็บขอมูลและ
ทำลายขอมูล

การประมวลผลและ
การใชขอมูล

การแลกเปลี่ยนและ
การเชื่อมโยงขอมูล

การเปดเผยขอมูล
  

นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของ กนอ.

กนอ.  จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศท่ีชัดเจน โดยกำหนดสาระสำคัญ

อยางครบถวนครอบคลุมอยางนอยตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เร่ืองมาตรฐานการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามวิธีแบบปลอดภัย พ.ศ. 2555, มาตรฐาน ISO/IEC 27001:

2013 (Annex A), พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 และ คูมือการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ปงบประมาณ 2565 แกบุคลากรทุกระดับในองคกร และผูมีสวน
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ไดเสียทุกกลุม ซึ่งกำหนดใหผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer : CIO) เปน ผูรับผิดชอบ

ในการกำกับ ดูแลใหเปนไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของ กนอ.

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้

 •  เพ่ือจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการ

 และแกไขปญหาหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ.

 •  เพื่อเผยแพรใหพนักงานของ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. ไดรับทราบเพื่อสรางความ

 เขาใจ ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ

 •  เพ่ือใชเปนกรอบมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติดานสารสนเทศสำหรับพนักงานของ กนอ.และบุคคลภายนอก

 ที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. ถือปฏิบัติโดยเครงครัด

 •  เพื่อติดตามและทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของ กนอ.

 ใหเปนปจจุบัน ซ่ึงสอดคลองกับสภาพแวดลอม มาตรฐาน และกฎหมายท่ีเก่ียวของอยางนอยปละ 1 คร้ัง หรือ

 ตามความเหมาะสม

นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศใหความสำคัญกับ 17 ระบบการบริหารจัดการ

ที่มีนัยสำคัญ สรุปไดดังนี้

ระบบการบริหารจัดการ วัตถุประสงค

•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน
สารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของ กนอ.
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหารระดับสูง
ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีหนวยงาน เจาของขอมูล บุคคลภายนอก
ที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับอนุญาตใหเขาถึง
และใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและทำความเขาใจ รวมทั้ง
ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศอยางเครงครัด

การบริหารจัดการทรัพยสิน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของขอมูลสารสนเทศ

•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานขอมูลสารสนเทศ (Data & Information Security)
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหารระดับสูง
ผูบริหาร ผูดูแลระบบเจาหนาท่ี หนวยงานเจาของขอมูล บุคคลภายนอก
ที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับอนุญาตใหเขาถึง
และใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและทำความเขาใจรวมทั้ง
ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศอยางเครงครัด
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•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศสำหรับการควบคุมการเขาถึงและการใชงาน
สารสนเทศของ กนอ.
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหารระดับสูง
ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาที่หนวยงานเจาของขอมูล บุคคลภายนอก
ที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับอนุญาตใหเขาถึง
และใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและทำความเขาใจ รวมทั้ง
ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการ รักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศอยางเครงครัด
•  เพื่อใหมีการตรวจสอบและติดตามการพิสูจนตัวบุคคลที่เขาถึง
และใชงานสารสนเทศของ กนอ.ไดอยางถูกตอง

การควบคุมการเขาถึง

การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางกายภาพและสภาพแวดลอม

•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศสำหรับการรักษาความ มั่นคงปลอดภัยทางกายภาพ
และสภาพแวดลอม (Physical and Environmental Security ของ กนอ.
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหารระดับสูง
ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาที่หนวยงานเจาของสารสนเทศ
บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงและใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและ
ทำความเขาใจ รวมทั้งปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศอยางเครงครัด

การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบเครือขายสื่อสาร

•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศสำหรับการรักษาความ มั่นคงปลอดภัยของระบบ
เครือขายสื่อสาร (Communications Security) ของ กนอ.
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหารระดับสูง
ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาที่หนวยงานเจาของสารสนเทศ
บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงและใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและ
ทำความเขาใจ รวมท้ังปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศอยางเครงครัด

การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศสำหรับการรักษาความ มั่นคงปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT operation security)
ของ กนอ.
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหารระดับสูง
ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาที่หนวยงานเจาของสารสนเทศ
บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงและใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและ
ทำความเขาใจ รวมทั้งปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศอยางเครงครัด
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•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศสำหรับจัดหาและการ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
(System acquisition and development) ของ กนอ.
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหารระดับสูง
ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาที่หนวยงานเจาของสารสนเทศ
บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงและใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและ
ทำความเขาใจ รวมท้ังปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศอยางเครงครัด

การจัดหาและการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

การบริหารจัดการ
เหตุการณผิดปกติและปญหา

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติและ
ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Incident and Problem
Management) ของ กนอ.
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหารระดับสูง
ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาที่หนวยงานเจาของสารสนเทศ
บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงและใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและ
ทำความเขาใจ รวมทั้งปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศอยางเครงครัด

การจัดทำแผนฉุกเฉิน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศสำหรับการจัดทำแผน ฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT Contingency Plan) ของ กนอ.
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหารระดับสูง
ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาที่หนวยงานเจาของสารสนเทศ
บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงและใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและ
ทำความเขาใจ รวมทั้งปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศอยางเครงครัด

การบริหารจัดการ
ผูใหบริการภายนอก

•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศสำหรับการรักษาความ มั่นคงปลอดภัย (Third Party
Management) ของ กนอ.
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูใหบริการภายนอก
บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงและใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและ
ทำความเขาใจ รวมทั้งปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศอยางเครงครัด
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•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศสำหรับการใชบริการจาก ผูใหบริการภายนอก
ดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Outsourcing Policy) ของ กนอ.
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูใหบริการภายนอก
บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงและใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและ
ทำความเขาใจ รวมทั้งปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศอยางเครงครัด

การใชบริการจากผูใหบริการภายนอก
ดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงดานความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ

•  เพื่อใหมีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศ
ของ กนอ.
•  เพื่อเปนการปองกันและลดระดับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับ
สารสนเทศของ กนอ.

การปองกันโปรแกรมไมประสงคดี
•  เพื่อใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ. สามารถใหบริการ
ไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพรวมทั้งกำกับผูใชงานใหปฏิบัติ
ตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศ

การกำหนดหนาที่
ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน

•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
ของผูปฏิบัติงานในการบริหารจัดการการพัฒนา ปรับปรุง
บำรุงรักษา ตรวจสอบและติดตามระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กนอ. เพื่อใหสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ
รวมทั้งกำกับผูใชงานใหปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ

การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยเว็บไซตและ

การใชงานอินเทอรเน็ต

•  เพื่อใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ. มีความมั่นคงปลอดภัย
สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกำกับ
ผูใชงานใหปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ

•  เพื่อใหอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ. สามารถ
ใหบริการไดอยางตอเนื่องและ มีประสิทธิภาพ รวมทั้งกำกับผูใชงาน
ใหปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศ

การรักษาความปลอดภัย
ในอุปกรณที่ใชปฏิบัติงาน
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นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Policy: PDPA)

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Policy: PDPA) แมจะเปนกฎหมายที่ประกาศในป 2562

แตเน่ืองจากมีระบบการจัดการท่ีซับซอนและเก่ียวของกับบุคคลท้ังภายในและภายนอกองคกร จึงสงผลให กนอ. ตอง

เตรียมความพรอมทั้งดานความรูความเขาใจ และการเสริมสรางระบบการบริหารจัดการตลอดจนการตรวจติดตาม

การดำเนินงานใหเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด ซึ่งในทางปฏิบัติคณะกรรมการ กนอ. ไดกำกับใหมีโครงสรางผูรับ

ผิดชอบและผูปฏิบัติงานที่กระจายไปในแตละระดับขององคกร โดยเฉพาะมีการแตงตั้งคณะกรรมการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลของ กนอ. และ/หรือเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer) เปนคณะทำงานหลัก

ในการตรวจสอบ ควบคุม และปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลใหมีความถูกตอง ทันสมัยและเปนปจจุบัน ตลอดจนวาง

แนวทางปองกันและรวมจัดการหากเกิดการร่ัวไหล หรือการละเมิดขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงเปนปญหาเรงดวนท่ีตองไดรับ

การแกไขอยางทันกาล นอกจากนั้นยังไดออกแบบแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อเปนกรอบสำหรับประกอบการตัดสินใจสำหรับ

บุคลากรที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล ใหสามารถนำเสนอหรือเผยแพรขอมูลสวนบุคคลตางไดอยางถูกตอง โดย

ไมเกิดขอรองเรียนและ/หรือฟองรองที่จะสรางผลเชิงลบตอชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกรทั้งทางตรงและ

ทางออม โดยการดำเนินงานตามกรอบแนวทางดังกลาวอยางเครงครัด จึงทำให กนอ. มีผลสำเร็จตามความคาดหวัง

แสดงใหเห็นไดดังนี้ 

โครงสรางและบทบาทหนาที่ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ กนอ.

ผูรับผิดชอบ บทบาทหนาที่

•  กำหนดใหมีนโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
และความเปนสวนตัว
•  กำกับดูแลใหมีการนำนโยบายไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม

คณะกรรมการ กนอ.

ระบบการบริหารจัดการ วัตถุประสงค

•  เพื่อใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ. มีความมั่นคงปลอดภัย
ปองกันการรั่วไหลขอมูล การรักษาความลับ สามารถใหบริการได
อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกำกับผูใชงานใหปฏิบัติตามแนว
นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ

การบริหารจัดการการเขารหัสขอมูล
สารสนเทศและการบริหารจัดการกุญแจ
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ผูรับผิดชอบ บทบาทหนาที่

•  จัดใหมีระเบียบปฏิบัติและมาตรการในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล
ใหเหมาะสมกับแตละบริบทของ กนอ. และสอดคลองกับนโยบาย
แนวปฏิบัติ กฎหมาย และมาตรฐานสากล
•  จัดใหมีผูรับผิดชอบ เชน หนวยงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบ
เพื่อดูแลการดำเนินงานใหเปนไปตามระเบียบปฏิบัติ
•  ในกรณีที่ กนอ. วาจางบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลจากภายนอก
เพื่อใหดำเนินการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ตองมีระบบการคัดเลือก
ที่มีการวางระบบการคุมครองขอมูลที่ไดมาตรฐาน
•  กำกับ ดูแลใหมีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ และระเบียบ
ปฏิบัติ ตลอดจนหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหการนำไปปฏิบัติ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบายและแนวปฏิบัติ และระเบียบปฏิบัติ

ผูบริหารทุกระดับ

•  ดำเนินการและควบคุมการดำเนินการเกี่ยวกับการประมวลขอมูลทั้งการ
แจงขอความยินยอม เก็บรวมรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหเปนไป
ตามระเบียบปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และกฎหมายที่กำหนด
•  ดำเนินการและควบคุมการดำเนินมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ที่เหมาะสมเพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบตามที่กำหนด
ไวในระเบียบปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งแจงใหผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคลทราบถึงเหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคลที่เกิดขึ้น
•  ดำเนินการและควบคุมการลบหรือทำลายขอมูลเมื่อพนกำหนดระยะเวลา
การเก็บรักษาหรือที่ไมเกี่ยวของหรือเกินความจำเปนตามวัตถุประสงค
ในการเก็บ รวบรวม หรือตามที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไดรองขอ
•  ตรวจสอบ และควบคุม ปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลใหมีความถูกตอง
ทันสมัยและเปนปจจุบัน
•  เมื่อพบการรั่วไหล หรือการละเมิดขอมูลสวนบุคคลตองแจงคณะทำงาน
คุมครองขอมูลสวนบุคคลทราบทันที
•  ดำเนินการควบคุมการบันทึกขอมูลและรายงานที่เกี่ยวของกับขอมูล
สวนบุคคลที่รับผิดชอบ
•  ประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลที่ตนรับผิดชอบ
บริหารจัดการและดำเนินตามมาตรการที่กำหนดเพื่อลดความเสี่ยง
•  ใหคำแนะนำแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูล
สวนบุคคลรวมทั้งพนักงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล
•  ตรวจสอบการดำเนินงานของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
เพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด
•  ประสานงานและใหความรวมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลในกรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูล
สวนบุคคล
•  รักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลที่ตนลวงรูหรือไดมาเนื่องจาก
การปฏิบัติหนาที่

หนวยงานหรือบุคคลที่ไดรับมอบหมาย
ใหเปนคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของ กนอ. และ/หรือ
เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล

(Data Protection Officer)
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กนอ. ไดวางแนวปฏิบัติที่ดีในการขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลดังนี้

แนวปฏิบัติการขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล

 1.  แจงวัตถุประสงค ผูติดตอและสิทธิอื่น ๆ ใหเจาของขอมูลทราบกอนหรือระหวางเก็บรวบรวม

 2.  ขอความยินยอมจากเจาของขอมูล ยกเวนกรณีที่ไมตองขอความยินยอมตามที่กฎหมายกำหนด

 3.  ตองแจงการสงตอหรือโอนขอมูลใหกับบุคคลที่สาม หรือตางประเทศ

 4.  กรณีมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค หรือมีการเพิ่มวัตถุประสงคจะตองแจงใหเจาของ ขอมูลทราบ

 ยกเวนที่กฎหมายกำหนด โดยตองมีองคประกอบอยางนอย ดังนี้

  •  ประเภทขอมูลที่เก็บรวบรวม

  •  แหลงที่มา

  •  วิธีการเก็บรวบรวม

  •  การใชขอมูล

  •  การเปดเผย

  •  การสงหรือโอนขอมูล

  •  การปองกัน

  •  การแจงสิทธิ

  •  การปรับปรุงขอมูล

  •  ผูรับผิดชอบและผูเกี่ยวของกับขอมูล

  •  ผูติดตอ และสถานที่ติดตอได

นอกจากนี้เพื่อให กนอ. มีแนวทางปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามที่พระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนด จึงไดเพ่ิมแนวปฏิบัติอ่ืนท่ีสำคัญ ประกอบดวย การปฏิบัติการประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลและแนวปฏิบัติในการบันทึกรายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ครอบคลุมตั้งแต การเก็บรวบรวมขอมูล

สวนบุคคลท่ีตองกระทำภายใตวัตถุประสงค ท่ีไดแจงใหเจาของขอมูลทราบ ตลอดจน การใชหรือเปดเผยขอมูลภายใต

วัตถุประสงคและความยินยอมของเจาของขอมูล การเปดเผย และ/หรือโอนตอขอมูลสวนบุคคลใหแกหนวยงานภายนอก

ซ่ึง กนอ. จะไมสงตอขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับมาจากเจาของขอมูลสวนบุคคลใหแกหนวยงานอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนๆ เวนแต

กรณีท่ีกำหนด อาทิ การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการใหแกหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานกำกับดูแล และ

หนวยงานอื่นเพื่อวัตถุประสงคทางกฎหมาย การกำกับดูแลและวัตถุประสงคอื่นใดที่มีความสำคัญ เปนตน พรอมทั้ง

ไดกำหนดแนวทางการเปดเผย และ/หรือโอนตอขอมูลสวนบุคคลใหแกบุคคลท่ีสามท่ีทำสัญญารับจางและ/ หรือสัญญา

ใหบริการ และแนวทางการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ ซึ่งการดำเนินการตามแนวปฏิบัติที่กำหนด

กนอ. ไดระบุสิทธิของเจาของขอมูล มาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และจัดทำแนวทางการควบคุมเอกสาร การรับผิด

ตลอดจนกระบวนการปรับปรุงระบบบริหารจัดการการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางเปนลายลักษณอักษร เผยแพร

แกบุคลากรทุกระดับในองคกรและผูมีสวนไดเสียทุกกลุมใหรับทราบแนวทางการดำเนินงานดานการคุมครองขอมูล
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สวนบุคคลและปฏิบัติตามอยางเครงครัด  อีกทั้งไดมอบหมายให “คณะทำงานเพื่อคุมครองขอมูลสวนบุคคล” เปน

ผูรับผิดชอบระบบบริหารจัดการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและกำหนดระเบียบปฏิบัติในการตรวจสอบภายใน ตรวจสอบ

การดำเนินการใหเปนไปตามระบบท่ีกำหนด และรายงานใหประธานเจาหนาท่ีบริหารรวมถึงฝายบริหารทราบ ใหม่ันใจไดวา

แนวทางการดำเนินงานมีความความเปนมาตรฐานตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับท่ีหนวยงานภาครัฐกำหนด

อยางแทจริง

ในป 2566 กนอ. กำหนดใหฝายทรัพยากรบุคคล รวมกับหนวยงานที่ดูรับผิดชอบการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัล ออกแบบหลักสูตรและจัดทำการฝกอบรมบุคลากร กนอ. ดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามนโยบาย

ภาครัฐ ผานกิจกรรมที่เกี่ยวของ ดังนี้

กิจกรรม

1.  จำนวนขอรองเรียนดานการละเมิดกฎ ระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐาน
การคุมครองขอมูลความลับและความเปนสวนตัวของผูใชบริการ (ครั้ง)

2.  จำนวนการถูกฟองรองดำเนินคดีจากการละเมิดขอมูลความลับ
และความเปนสวนตัวของผูใชบริการ (ครั้ง)

3.  จำนวนบุคลากรที่ถูกพิจารณาลงโทษจากการไมปฏิบัติตามนโยบาย
กฎ ระเบียบ และขอบังคับดานการคุมครองความขอมูลและความเปนสวนตัว
ของผูใชบริการ (ราย)

ผลสำเร็จป 2566

0 ครั้ง

0 ครั้ง

0 ราย
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ผลการดำเนินงานดานประชาชน/ สังคม
(103-1, 103-2, 103-3)

การพัฒนาชุมชนและสังคมดวยความคิดสรางสรรค
และเทคโนโลยีสมัยใหม
กนอ. ตระหนักดีวาธุรกิจการจัดการนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมสามารถสรางผลกระทบทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบอยางมีนัยสำคัญตอสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม ดวยเหตุน้ี กนอ. จึงมุงม่ันและต้ังใจไมหยุดย้ังในการสนับสนุน

และสงเสริมการดำเนินงานตามนโยบาย “การมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement

and Development)” ตามมาตรฐาน ISO 26000 และแนวทางการสรางเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Industrial

Town) เพ่ือมุงรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม โดยเนนรักษาความสัมพันธระหวางชุมชนและองคกร ตลอดจน

เฝาระวังไมใหเกิดผลกระทบเชิงลบในทุกมิติ พรอมไปกับการสรางความเขมแข็งอยางยั่งยืนใหเกิดแกชุมชนรอบพื้นที่

นิคมและทาเรืออุตสาหกรรมต้ังแตระดับพ้ืนฐาน เชน ดานเศรษฐกิจชุมชน การศึกษา และสุขภาพ ซ่ึงจะดำเนินการผาน

กิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อสังคมอยางตอเนื่องทุกป โดยมี กนอ. เปนผูริเริ่มและดำเนินงานหลัก รวมกับชุมชน และ

เครือขายอื่น เชน ผูประกอบการโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม คูคา และคูความรวมมือทั้งภาครัฐและเอกชน เปนตน 

การพัฒนาชุมชนและสังคมดวยความคิดสรางสรรคและเทคโนโลยี
สมัยใหม เปนหน่ึงในยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาความย่ังยืนในมิติดานสังคม
ซ่ึง กนอ. ไดกำหนดกลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมาย (Stakeholder Target)
ไดแก ชุมชน/สังคมที่อยูรอบนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมในระยะรัศมี
5 กิโลเมตร โดยในป 2566 กนอ. ไดรวบรวมผลกระทบเชิงลบ
ความตองการและความคาดหวัง เพ่ือนำมาออกแบบแนวทางการสราง
ความเขมแข็งใหเกิดแกชุมชน/สังคมไดอยางแทจริงภายใตการมีสวนรวม
ตลอดกระบวนการทำงาน สรุปไดดังนี้  

        •  การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมที่ตรงกับ
        ความตองการ/ คาดหวัง ดวยการมีสวนรวมและการประยุกต
        ใชความสามารถพิเศษของ กนอ.

        •  การบูรณาการเครือขายความรวมมือ และสรางความสัมพันธ
        กับผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อการเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน

Stakeholder/ Impact

กนอ. มีการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับประเด็น
ความยั่งยืนดานประชาชน/ สังคม ดังนี้

        •  การจัดกิจกรรมยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของ
        ชุมชนอยางยั่งยืน โดยเพิ่มโอกาสการจางงาน พัฒนาเศรษฐกิจ
        ชุมชน สงเสริมวัฒนธรรม ประเพณี และศาสนาชุมชน นำภูมิปญญา
        และทรัพยากรทองถิ่นมาใชประกอบอาชีพ สงเสริมการศึกษาและ
        การอบรมวิชาอาชีพ

        •  การเสริมสรางเครือขายพันธมิตรและบูรณาการความรวมมือ
        กับผูมีสวนไดสวนเสีย ใหเกิดนวัตกรรมและความคลองตัวในการ
        ประกอบธุรกิจ เพ่ือยกระดับผลลัพธตามภารกิจ และมาตรฐานของ
        ผลิตภัณฑ บริการ และการปฏิบัติงานใหเปนที่ยอมรับทั้งในและ
        ตางประเทศ

Due Diligent
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นโยบายการมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน
(Community Involvement and Development Policy)

“กนอ. กำหนดเสริมสรางการมีสวนรวมและการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชน โดยยึดแนวปฏิบัติที่ดีตามหลักการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 รวมกับการพัฒนาเพื่อกาวสูการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco

Industrial Town) ท่ีคาดหวังใหภาคอุตสาหกรรมอยูรวมกับสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอมไดอยางย่ังยืน พ่ึงพาอาศัย

และเกื้อกูลกัน โดยมีผูประกอบกิจการในนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมเปนผูบริหารจัดการ และควบคุมใหการปฏิบัติงาน

ไมสรางผลกระทบตอสุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอมภายในชุมชน รวมถึงเปนฐานยกระดับความเปนอยู

ของชุมชนใหเขมแข็งไดในระยะยาว ผานการดำเนินงานที่สำคัญ 6 มิติ ไดแก

ในป 2566 กนอ. ยังคงยึดกรอบแนวทางการบริหารจัดการดานการพัฒนาชุมชนที่ไดดำเนินการมาอยางตอเนื่อง

โดยกำหนดใหมีโครงสรางผูรับผิดชอบการกำกับดูแลและการบริหารจัดการอยางเปนระบบ ซึ่งคณะกรรมการ กนอ.

และคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม เปนผูทำหนาที่กำกับดูแลในระดับ

การมอบนโยบาย และมอบหมายใหฝายชุมชนสัมพันธรวมกับฝายพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ และฝายอำนวยการ

ปฏิบัติการ 1-3 ท่ีเปนผูบริหารจัดการนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีท้ัง 15 แหง รวมกันรับผิดชอบการปฏิบัติงาน

ในการสรางความสัมพันธ และดำเนินกิจกรรมรวมกับชุมชนในพื้นที่โดยรอบ กอนดำเนินการติดตาม ประเมินผล และ

รายงานผลสำเร็จท้ังในเชิงสังคมและเชิงพาณิชยนำเสนอใหคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม และคณะกรรมการ กนอ. ตามลำดับ

การพัฒนาการศึกษา
และวัฒนธรรม

การสรางการจางงาน
และการพัฒนาทักษะ

การพัฒนาและ
การเขาถึงเทคโนโลยี

การสรางความมั่งคั่ง
และรายได

การเสริมสราง
สุขภาพที่ดี 

การลงทุนดานสังคม
ใหแกชุมชน
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คณะกรรมการ กนอ.

คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและ
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

นิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบัง

นิคมอุตสาหกรรม
สมุทรสาคร

นิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ

นิคมอุตสาหกรรม
ภาคใต

นิคมอุตสาหกรรม
บางปู

นิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง

นิคมอุตสาหกรรม
อมตะ ซิตี้ ชลบุรี

นิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิรนซีบอรด

นิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด

นิคมอุตสาหกรรม
รวมดำเนินงาน

ทาเรือุสาหกรรม
มาบตาพุด

ฝาย
ชุมชนสัมพันธ

ฝายพัฒนาเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

ฝายอำนวยการ
ปฏิบัติการ 1

ฝายอำนวยการ
ปฏิบัติการ 2

ฝายอำนวยการ
ปฏิบัติการ 3

ฝายงานอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวของ

จัดทำนโยบาย คูมือและแผนปฏิบัติงาน พรอมติดตาม
ประเมินและรายงานผลแกภายในและภายนอก กนอ.

จัดทำและดำเนินงานตามแผนการบริหารความสัมพันธ
และสรางความเขมแข็งของชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบ

โดย กนอ. ไดกำหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกชุมชนเปาหมายที่ กนอ. ตองเรงบริหารจัดการและสรางความสัมพันธ

เน่ืองจากเปนผูท่ีไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของ กนอ. สูงสุด โดยหลักเกณฑการพิจารณาดังกลาวประกอบดวย

4 มิติ ไดแก (1) ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานระหวางชุมชน/ผูนำชุมชนกับ กนอ. โดยจะเปนดานที่ทาง กนอ. ใหความ

สำคัญเปนลำดับแรกในการคัดเลือกชุมชนเพื่อการดำเนินกิจกรรม (2) ผลกระทบเชิงลบที่มีตอสุขภาพ อาชีวอนามัย

และความปลอดภัยจากการใหบริการและการทำงานของ กนอ. จะเปนดานท่ี กนอ. ใหความสำคัญเปนลำดับรองลงมา

(3) ศักยภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมของชุมชน ท่ีพรอมตอยอดการพัฒนาใหเกิดเปนมูลคาเพ่ิมแกชุมชน

ในระยะยาว และ (4) ดานพ้ืนท่ีต้ังของชุมชน ซ่ึงคะแนนรวมท้ัง 4 มิติน้ีเทากับ 100 คะแนน โดย กนอ. กำหนดใหทุกนิคม

และทาเรืออุตสาหกรรมของ กนอ. จะตองนำหลักเกณฑดังกลาวนี้ไปใชเปนมาตรฐานเดียวกัน
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ในสวนของการจัดกิจกรรมเพ่ือขับเคล่ือนแผนงาน/โครงการเชิงสังคมสำหรับชุมชนตางๆ ในป 2566กนอ. ไดจัดสรร

วงเงินจำนวนท้ังส้ิน 24.60. ลานบาท โดยมีจำนวนโครงการท้ังส้ิน 776 กิจกรรม ซ่ึงเปนแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลอง

กับปญหาและความตองการเรงดวนของชุมชนในปจจุบัน ไดแก การยกระดับเศรษฐกิจทองถ่ิน การเพ่ิมพูนทักษะความรู

เพ่ือการประกอบอาชีพใหแกสมาชิกของชุมชนสำคัญ การสงเสริมประสิทธิภาพการผลิต การออกแบบ และประยุกตใช

วัตถุดิบภายในทองถิ่น เพื่อนำมาสรางรายไดอยางมีเอกลักษณตามวัฒนธรรมทองถิ่นของแตละชุมชน รวมถึงการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตความเปนอยูในมิติตางๆ ตามมาตรฐาน ISO 26000 เชน การสงเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน

การรวมพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีตนทุนต่ำแกชุมชน การสงเสริมสุขภาพ และลงทุนเพื่อสรางโครงสรางพื้นฐาน

ที่จำเปนตอความเปนอยูของคนในทองถิ่น ซึ่งสามารถจัดกลุมแผนงาน/โครงการจำแนกเปน 6 มิติ ตามกรอบการ

พัฒนาชุมชน/สังคมตาม ISO 26000 ไดดังนี้ นี้ 

 1.  มิติการศึกษาและวัฒนธรรม (11 กิจกรรม) ตัวอยางโครงการ เชน 

  -  โครงการพัฒนาสรางสรรค คน คิด นวัตกรรม ตอยอดตนกลาสรางสูฝนวิศวกร 

  -  โครงการ Hi-tech English Camp New Normal หรือแนะแนวเปดโลกอาชีพ หรือ

  ดนตรีไทย เปนตน

 2.  มิติการสรางการจางงานและการพัฒนาทักษะ (23 กิจกรรม) ตัวอยางโครงการ เชน 

  -  โครงการน้ำพริกอิ่มสุข อบรมการสรางทักษะพัฒนาฝมือแรงงานของคนภายในชุมชน

  ยกระดับการดำเนินงานตอยอดเพื่อพัฒนาสินคาเปนวิสาหกิจชุมชน 

  -  โครงการทำขนมไทยนางเล็ด

 3.  มิติการพัฒนาและการเขาถึงเทคโนโลยี (5 กิจกรรม) ตัวอยางโครงการ เชน 

  -  กิจกรรม "ศูนยการเรียนรูนวตกรรมใหมภายใตความพอเพียง" 

  -  Farm To Factory

 4.  มิติการสรางความมั่งคั่งและรายได (9 กิจกรรม) ตัวอยางโครงการ เชน 

  -  โครงการรานคารวมใจชาวคลองมอญ 

  -  โครงการสรรสรางรายได ใสใจชุมชน (สงเสริมการจำหนายสินคาของชุมชนในโรงงาน

  และสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน)

 5.  มิติสุขภาพ (5 กิจกรรม) ตัวอยางโครงการ เชน 

  -  โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตอยางยั่งยืน 

  -  กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เด็กและเยาวชน ชั้นอนุบาล-ปถมวัย ในโรงเรียนชุมชนรอบนิคมฯ

 6.  มิติการลงทุนทางสังคม (2 กิจกรรม) ตัวอยางโครงการ เชน 

  -  โครงการตอยอดประปาหมูบานพลังงานแสงอาทิตยชุมชนบานศรีบุญยืน

  -  สรางปาชุมชน (เนินสำเหร)
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ซึ่งหากพิจารณาทุกโครงการในป 2566 จะพบวา กนอ. ใหความสำคัญสูงสุดกับการการพัฒนาดานการสรางการ

จางงานและการพัฒนาทักษะ จึงทำใหมีโครงการในกลุมดังกลาวสูงถึงรอยละ 41 ในขณะท่ีใหความสำคัญนอยในดาน

การลงทุนดานสังคม นอยท่ีสุดท่ีรอยละ 4 สำหรับกรอบการพัฒนาดานอ่ืน ๆ ตามนโยบายน้ัน กนอ. ไดจัดใหมีแผนการ

เสริมสรางความเขมแข็งอยางครบถวน ท้ัง มิติการศึกษาและวัฒนธรรม รอยละ 21 มิติการสรางความม่ังค่ังและรายได

รอยละ 16 มิติการพัฒนาและการเขาถึงเทคโนโลยี รอยละ 9 และมิติสุขภาพ รอยละ 5

แผนภาพสรุปสัดสวนโครงการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสำคัญของ กนอ. ตามมาตรฐาน ISO 26000

การดําเนินกิจกรรม CSR ของนิคมอุตสาหกรรม 38 แหง และทาเรืออุตสาหกรรม 1 แหง ตามมาตรฐาน ISO 26000
(หมวดที่ 7 การมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน)

2 3 41

การเสริมสราง
ภาพลักษณของ

กนอ.

การสราง
การมีสวนรวม

CSR 6 มิติ
ตาม ISO 26000

การมีสวนรวมและ
การพัฒนาชุมชน
(6 มิติ) ตามกรอบ
ISO 26000 รวม

56 กิจกรรม

กิจกรรมภายใต
Theme CSR Image
“ลดโลกรอน” รวม

35 กิจกรรม

กิจกรรม CSR
การสราง

ความสัมพันธ

กิจกรรมสราง
ความสัมพันธ อาท

วันเด็กแหงชาติ
กิจกรรมวันสงกรานต

กิจกรรมเขาพรรษา
กิจกรรมวันขึ้นปใหม
รวม 303 กิจกรรม

- ซอมแผนฉุกเฉิน
38 นิคม

- ECO Green Network
28 นิคม

- EIA Monitoring
30 กิจกรรม

- ธงขาวดาวเขียว
286 โรงงาน

ผลผลิตป งบประมาณ 2566 : 776 กิจกรรม

มิติการศึกษาและวัฒนธรรม

มิติการสรางการจางงานและการพัฒนาทักษะ

มิติการพัฒนาและการเขาถึงเทคโนโลยี

มิติการสรางความมั่งคั่งและรายได

มิติสุขภาพ

มิติการลงทุนทางสังคม

21%

41%

9%

16%

5%
4%
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ผลสำเร็จที่สะทอนความเปนเลิศในดานการบริหารและพัฒนาชุมชนอยางแทจริงของ กนอ.สามารถแสดงไดผานการ

พัฒนาระบบการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment : SROI) ซึ่ง กนอ. ไดวางรากฐาน

ของการดำเนินงานโดยการจัดทำเปนคูมือระบบประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI)

ตั้งแตป 2564 เปนตนมา ซึ่งทุกป กนอ. จะดำเนินการสื่อสาร ถายทอด เพื่อยกระดับความรูความเขาใจใหทุกนิคมและ

ทาเรืออุตสาหกรรมสามารถนำคูมือดังกลาวไปติดตามและประเมินผลตอบแทนเชิงสังคมท้ังในระดับผลผลิต (Output)

และผลลัพธ (Outcome) ไดอยางมีประสิทธิผล โดยกรอบการดำเนินงานที่ยึดปฏิบัติอยางเปนมาตรฐานนี้มีความ

สอดคลองกับแบบจำลองสากล เชน Roberts Enterprise Development Fund (REDF), The UK Cabinet Office

และSocial Value Thailand ที่ใหความสำคัญทั้งการเตรียมพรอมกอนการประเมิน การประเมินผลตอบแทนเชิงสังคม

อยางเปนมาตรฐาน และแนวปฏิบัติภายหลังการประเมิน เพ่ือทำใหองคกรเกิดวัฒนธรรมท่ีใหความสำคัญกับการสราง

ประโยชนเชิงสังคมควบคูกับเชิงพาณิชย

กรอบการประเมิน SROI ของ กนอ. ประกอบดวย 4 มิติ แสดงไดตามแผนภาพ ดังนี้ 

ระบบการบริหารจัดการเพื่อประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ของ กนอ.

กรอบที่ 1:

กรอบที่ 2:

กรอบที่ 3:

กรอบที่ 4:

การกำกับดูแลที่ดี เพื่อการประเมินผลตอบแทนทางสังคมของ กนอ.
(หลักการ/แนวปฏิบัติกอนเริ่มการประเมินผลตอบแทนทางสังคมของ กนอ.)

การใชประโยชนผลลัพธจากการประเมินผลตอบแทนทางสังคม
(หลักการ/แนวปฏิบัติหลังการประเมินผลตอบแทนทางสังคมของ กนอ.)

การประเมินผลตอบแทนทางสังคมตามมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป
(หลักการ/แนวปฏิบัติระหวางการประเมินผลตอบแทนทางสังคมของ กนอ.)

การพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถและคานิยมที่ดี เพื่อการประเมินผล
ตอบแทนทางสังคม
(หลักการ/แนวปฏิบัติระหวางการประเมินผลตอบแทนทางสังคมของ กนอ.)

137การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย



โดย กนอ. ไดออกแบบ 6 พฤติกรรมที่คาดหวังเพื่อสงเสริมใหประเมินผลตอบแทนเชิงสังคมทำใหไดอยางโปรงใส

ไมแสดงผลเกินจริง และเปดโอกาสใหชุมชนและสังคมตรวจสอบได คือ 

 1.  ความรับผิดชอบตอผลจากการปฏิบัติงานเชิงสังคม (Accountability) 

 2.  การมีจริยธรรมและความซื่อสัตยเพื่อประเมินและรายงานผลลัพธตามความเปนจริง (Ethics) 

 3.  การเสริมสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดเสียเพื่อประเมินและรายงานผลลัพธเชิงสังคม

 (Stakeholder Management) 

 4.  การเปดเผยและรายงานขอมูลทางสังคมอยางโปรงใส ถูกตอง แมนยำ เชื่อถือได

 และตรวจสอบได (Transparency) 

 5.  การประหยัดการใชทรัพยากรดานการเงินและไมใชการเงินเพื่อสรางผลลัพธทางสังคม

 (Resource Efficiency) และ 

 6.  การสรางความคุมคาจากการลงทุนเพื่อสังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย (Value Creation) 

โดยพฤติกรรมท่ีระบุน้ี กนอ. จะนำไปใชเปนสวนหน่ึงของการบริหารจัดการสมรรถนะองคกร (Competency Management)

เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองคกรไดจริงตามลำดับ

นอกจากน้ีเพ่ือผลักดันใหงานดานการพัฒนาชุมชนของ กนอ. สามารถบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายขององคกร และ

มุงไปสูองคกรที่มีภาพลักษณณตามยุทธศาสตรดาน Green Strategy ไดอยางแทจริง ในป 2566 กนอ. ยังคงยึด

แนวปฏิบัติอยางเปนข้ันตอนตามเสนทางการพัฒนา (Roadmap) เพ่ือการสรางภาพลักษณ ซ่ึง กนอ. ไดดำเนินการศึกษา

วิเคราะห และระบุตำแหนงยืน (Strategic Positing) เพ่ือทำใหเกิดภาพลักษณเชิงสังคมท่ีชัดเจน โดยแบงออกเปน 3 ระยะ

ครอบคลุมตั้งแตป 2565-2577 ไดแก 

 •  ระยะที่ 1 ป 2565-2568  “นักพัฒนาสิ่งแวดลอมชุมชน”

 •  ระยะที่ 2 ป 2569-2572  “การเปนผูพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืน”

 •   ระยะที่ 3 ป 2573-2576 “ผูพัฒนาความปลอดภัยสุขภาพ  และอาชีวอนามัย ของชุมชน”

ซ่ึงความสำเร็จของการสรางภาพลักษณในแตละระยะจะนำไปสูการสรางภาพลักษณในรอบปถัดไป จนกระท่ังผลสุดทาย

นำไปสูเปาหมายสูงสุด คือ การทำใหทุกกลุมคนที่เกี่ยวของรวมถึงชุมชน/สังคมยอมรับ กนอ. ในฐานะ “นักพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่ดีอยางยั่งยืนใหแกชุมชน” ไดอยางแทจริงในป 2577 ทั้งนี้เพื่อทำใหมั่นใจไดวาภาพลักษณที่เกิดขึ้น

แกองคกรนั้น เกิดจากชุมชนและผูมีสวนไดเสียเห็นคุณคาและใหการยอมรับผลการพัฒนาสภาพแวดลอม ระบบนิเวศ

รวมถึงเศรษฐกิจ และชุมชนและสังคม จนไววางใจและพรอมจะอยูรวมกับ กนอ. ดวยสัมพันธท่ีดีและผูกพันอยางย่ังยืน  
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CSR Theme:
การพัฒนา

สิ่งแวดลอมชุมชน

CSR Theme:
การพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชนอยางยั่งยืน

CSR Theme:
การพัฒนาความปลอดภัยสุขภาพ

และอาชีวอนามัยของชุมชน

2565 - 2568 2569 - 2572 2573 - 2576

สิ่งแวดลอม สังคมเศรษฐกิจ ความยั่งยืนของชุมชน

ภาพลักษณ
การเปนนักพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดี

อยางยั่งยืน
ใหแกชุมชน

2577
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กิจกรรมเพื่อสังคม
การมุงมั่นพัฒนาความเขมแข็งของชุมชนโดยเฉพาะรอบพื้นที่ปฏิบัติงานของสำนักงานอุตสาหกรรมและทาเรือ

อุตสาหกรรมในระยะทาง 1 กิโลเมตร สะทอนใหเห็นไดวา กนอ. เห็นความสำคัญและระบุชุมชนเปนผูมีสวนไดเสียเปาหมาย

(Targeted Stakeholder) ที่ตองเรงสรางประสบการณที่ดีและความผูกพันในระยะยาว โดยนอกเหนือจากแผนงาน/

โครงการเชิงยุทธศาสตรแลว กนอ. ยังไดออกแบบกิจกรรมเชิงสรางสรรคภายใตกรอบแนวคิดการแสดงความรับผิดชอบ

ตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม อยางหลากหลายตามบริบทของชุมชนในแตละพ้ืนท่ี ซ่ึงป 2566 มีกิจกรรมท่ีเกิดจาก

ความรวมมือระหวาง กนอ. และชุมชนในพื้นที่ตางๆ ดังนี้ (413-2)

 การจัดกิจกรรมประเภทการอบรม-สัมมนาใหแกบุคลากรของหนวยงาน และผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ

 1. การสัมมนารายงานผลการศึกษา โครงการสำรวจความพึงพอใจและทัศนคติของผูมีสวนไดสวนเสีย

 ตอ กนอ. ประจำป 2565 

 เปนโครงการที่จัดขึ้นเพื่อรับฟงเสียงของผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งเปน

 กลไกสำคัญนำพาองคกรไปสูการพัฒนากลยุทธ และแนวทางการ

 ดำเนินงานของ กนอ. ใหตอบสนองตอความตองการ ความคาดหวัง

 ความพึงพอใจ ตลอดจนยกระดับการใหบริการตอผูใชบริการและ

 ความเช่ือม่ันในดานการบริหารจัดการส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิตและ

 สังคม ไดอยางมีคุณภาพและสมดุล โดยมีผูเขารวมกิจกรรมจำนวน

 ทั้งสิ้น 200 คน จัดโดยกองพัฒนาชุมชนสัมพันธ (กพช.) เมื่อวันที่

 16 ธันวาคม 2565 ณ หองประชุม Infinity Ballroom โรงแรม

 พูลแมน คิง เพาเวอร กรุงเทพฯ (รางน้ำ)

 ซ่ึงผลลัพธจากการดำเนินกิจกรรมดังกลาว ทำใหผูบริหาร พนักงาน

 กนอ. รวมไปถึงผูพัฒนานิคมฯ และคูคา มีความรู ความเขาใจ และ

 สามารถนำความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม

 พึงพอใจ และทัศนคติ จากเสียงของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญตอ

 กนอ. ไปเปนสวนหนึ่งของการจัดทำแผนเพื่อปรับปรุง และยกระดับ

 ความพึงพอใจ เพื่อใหตอบสนองตอความตองการ ความคาดหวัง

 ของผูมีสวนไดสวนเสีย และยกระดับการใหบริการตอผูใชบริการและ

 ความเชื่อมั่นตอการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม คุณภาพชีวิต และ

 สังคมไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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 2. การจัดอบรม “การเสริมสรางเครือขายความรวมมือเพื่อการเปนนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอัจฉริยะ

 (SMART Industrial Estates: SMART I.E.) ที่มีศักยภาพทางธุรกิจและความรับผิดชอบตอผูมีสวนได

 สวนเสียอยางยั่งยืน”

 เปนกิจกรรมที่มีเปาหมายเพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจในการ

 บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียตามมาตรฐาน AA1000SES

 ที่สอดคลองกับกระบวนการทำงานขององคกร ตลอดจนแนวทาง

 การสรางความรวมมือกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อ

 เชื่อมโยงยุทธศาสตรการยกระดับสูการเปนนิคมอุตสาหกรรมเชิง

 นิเวศอัจฉริยะ โดยมีผูเขารวมอบรมจำนวน 140 คน จัดโดยกอง

 พัฒนาชุมชนสัมพันธ (กพช.) เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2566 ณ หอง

 ประชุม Sapphire Suite ชั้น 7 โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ แพลทินัม

 ประตูน้ำ

 ซึ่งจากผลการดำเนินกิจกรรมดังกลาวทำใหบุ คลากรของ กนอ.

 ที่เกี่ยวของไดเสริมสรางความรูความเขาใจในการบริหารจัดการ

 ผูมีสวนไดสวนเสียตามมาตรฐาน AA1000SES และหลักการแนว

 ปฏิบัติดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมใน

 กระบวนการตามมาตรฐาน ISO 26000 ท่ีสอดคลองกับกระบวนการ

 ทำงานขององคกร และเสริมสรางกระบวนการทำงานตามบริบท

 ของหนวยงานใหมีความเช่ือมโยง ตอบสนองตอการบริหารจัดการ

 ผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีความรับผิดชอบ เพื่อใหสามารถบรรลุ

 เปาหมายเชิงยุทธศาสตรขององคกร และนำไปสูการยกระดับ กนอ.

 สูการเปนนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอัจฉริยะ (SMART Industrial

 Estate: SMART I.E.) อยางมีศักยภาพ
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 3. การจัดอบรมในหัวขอ “การประยุกตใชระบบประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on

 Investment: SROI) อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 เปนกิจกรรมเพื ่อเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากร

 ที่รับผิดชอบงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)

 ในการนำระบบประเมินผลตอบแทนทางสังคม ที่ไดพัฒนาแลวเสร็จ

 ในป 2564 ไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 โดยมีผูเขารวมอบรม ประกอบดวย ผูบริหารและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติ

 งานดาน CSR จากสำนักงานนิคมอุตสาหกรรมในสวนภูมิภาคและ

 จากสวนกลาง ประมาณ 100 คน จัดเมื่อวันที่ 19 เมษายน 2566

 ณ หองประชุม โรงแรมเซ็นจูร่ี พารค กรุงเทพฯ โดยกองบริหารงาน

 ชุมชนสัมพันธ (กพช.) ซ่ึงผลการจัดกิจกรรมดังกลาวทำใหผูบริหาร

 และเจาหนาท่ี กนอ. ไดรับความรูความเขาใจเร่ืองการใชระบบประเมิน

 ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) และไดทดลองใชระบบประเมิน

 ผลตอบแทนทางสังคมในป 2564 มาปฏิบัติจริง รวมกับแผน

 โครงการของแตละนิคมฯ
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 4. การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อระบุผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ความตองการ

 ความกังวลและความคาดหวัง (VOSs) ของผูมีสวนไดสวนเสียของ กนอ. และสายงาน/ ฝายงานใหกับ

 บุคลากร กนอ.

 เปนกิจกรรมที่จัดข้ึนเพ่ือทำการระบุผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ

 ความกังวลและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ

 เพ่ือนำมาประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย

 ระยะยาวของ กนอ. ปงบประมาณ 2566 – 2570 (ทบทวนปงบ

 ประมาณ 2567) และแผนปฏิบัติการปงบประมาณ 2567 รวมถึง

 นำไปจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปดานการสรางความสัมพันธกับ

 ผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ ฝายงาน โดยมีทีมวิทยากร จาก

 บริษัท ไทเกอร แอดไวซ่ิง กรุป จำกัด เปนผูบรรยายและใหคำปรึกษา

 แกผูเขารวม จัดขึ้นเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2566 ณ หองประชุม

 Mayflair B ชั้น 11 โรงแรมเดอะเบอรเคลีย ประตูน้ำ กรุงเทพฯ

 โดยกองพัฒนาชุมชนสัมพันธ (กพช.)

 ซึ่งผลลัพธที่ไดจากการจัดกิจกรรมดังกลาวคือผลดการทบทวน

 การระบุผู มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) และความตองการ

 ความกังวล และความคาดหวัง (VOSs) ของผูมีสวนไดสวนเสียของ

 กนอ. และสายงาน/ ฝายงาน ของแตละหนวยงานเพื่อใหสอดคลอง

 ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ

 Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงป 2566) ดานการมุงเนน

 ผูมีสวนไดสวนเสีย Module 1: การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย และ

 เปนปจจัยนำเขาประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนได

 สวนเสียระยะยาวของ กนอ. ปงบประมาณ 2566 – 2570 (ทบทวน

 ปงบประมาณ 2567) และแผนปฏิบัติการปงบประมาณ 2567 ใหมี

 ความเชื่อมโยงตอบสนองตอการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย

 อยางมีความรับผิดชอบ
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 5. การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อสำรวจความตองการ ความกังวล และความคาดหวัง

 (VOSs) ของผูมีสวนไดสวนเสียของ กนอ.  

 เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อระบุความตองการ ความกังวล และความ

 คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญเพื่อนำมาจัดทำแผน

 ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ กนอ. ปงบประมาณ

 2566 - 2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2567) และแผนปฏิบัติการ

 ปงบประมาณ 2567 รวมถึงนำไปจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป

 ดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/

 ฝายงาน อันจะนำไปสูการยกระดับการบริหารจัดการสรางความ

 สัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสียอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ

 ท้ังน้ี ไดรับความสนใจจากผูมีสวนไดสวนเสียของ กนอ. ทุกภาคสวน

 เขารวม จำนวน 120 คน จัดเมื่อวันท่ี 15 พฤษภาคม 2566 ณ

 หองประชุม Mayfair B ชั้น 11 โรงแรม เดอะ เบอรเคลีย ประตูน้ำ

 กรุงเทพฯ โดยกองพัฒนาชุมชนสัมพันธ (กพช.)

 ซ่ึงผลลัพธจากการดำเนินกิจกรรมดังกลาว ไดแก การสำรวจความ

 ตองการ ความกังวลและความคาดหวัง (VOSs) ของผูมีสวนได

 สวนเสียของ กนอ. เพื่อนำมาเปนปจจัยนำเขาประกอบการจัดทำ

 แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ กนอ. ปงบ

 ประมาณ 2566 – 2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2567) และแผน

 ปฏิบัติการปงบประมาณ 2567 ใหมีความเชื่อมโยง ตอบสนองตอ

 ผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีความรับผิดชอบ และนำไปสูการยกระดับ

 กนอ. สูการเปนนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอัจฉริยะ (SMART

 Industrial Estate: SMART I.E.) อยางมีศักยภาพ  
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 6. การจัดงานสัมมนาโครงการ “ยกระดับผูประกอบการอุตสาหกรรมสูเกณฑผลสัมฤทธิ์ทางสังคม

 และการพัฒนาอยางยั่งยืนของ กนอ. ป 2566 (IEAT Sustainable Business 2023) 

 เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือสรางความรูความเขาใจใหแกผูประกอบการ

 ผูพัฒนานิคมฯ รวมถึงผูบริหารและพนักงานในสังกัดสายงาน

 ปฏิบัติการ 1-3 ในเรื่องมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม

 ทั้งในกระบวนการ CSR in Process และ CSR after Process เพื่อ

 นำไปสูการยกระดับผูประกอบการอุตสาหกรรม สูเกณฑผลสัมฤทธ์ิ

 ทางสังคมและการพัฒนาอยางยั่งยืนของ กนอ. ภายใตโครงการ

 I-EA-T Sustainable Business ซึ่งจัดขึ้นตอเนื่องเปนปที่ 2 เมื่อ

 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2566 โดยจัดในรูปแบบ Online ณ กนอ.สนญ.

 โดยกองบริหารงานชุมชนสัมพันธ (กชส.) ซ่ึงผลจากการดำเนินงาน

 ทำใหผูเขารวมไดรับความรู ความเขาใจในแนวทางการดำเนินงาน

 เปาหมาย ผลการดำเนินงาน และไดรับการสื่อสารวัตถุประสงค

 แผนการดำเนินงาน และสงเสริมความมีสวนรวมในการดำเนินโครงการ

 รวมกัน เพ่ือเตรียมความพรอมในการส่ือสารประชาสัมพันธการเปดรับ

 สมัครผูประกอบการที่สนใจเขารวมโครงการ
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 7. การจัดการอบรมภายใตหลักสูตร “ISB Accelerator 2023” โครงการยกระดับผูประกอบการ

 อุตสาหกรรมสูเกณฑผลสัมฤทธิ์ทางสังคมและการพัฒนาอยางยั่งยืนของ กนอ. ป 2566

 เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถของผูบริหาร

 สำนักงานนิคมฯ ทาเรืออุตสาหกรรม และผูพัฒนานิคมรวมดำเนินงาน

 ใหมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการประเมินการดำเนินธุรกิจ (BIA)

 และการบริหารจัดการการลงทุนและดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม (SIA)

 และนำมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมไปประยุกตใช

 ตลอดจนสงเสริมการประชาสัมพันธใหผูประกอบการเขารวมการ

 ประเมิน จนนำไปสูการประกวดรางวัล ISB Awards ตอไป โดยมี

 ผูเขารวมอบรมประกอบดวย บริษัทผูพัฒนานิคมฯ รวมดำเนินงาน

 และ นิคมอุตสาหกรรมภายใตการกำกับดูแลของ กนอ. จัดเมื่อวันที่

 29-30 พฤษภาคม 2566 ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ โดย

 กองบริหารงานชุมชนสัมพันธ (กชส.)

 ซึ่งผลลัพธจากการดำเนินงานทำใหผูพัฒนานิคมฯ ผูบริหาร

 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรม และทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด

 นิคมอุตสาหกรรม รวมดำเนินงาน ของ กนอ. และเจาหนาที่ กนอ.

 ไดรับความรูความเขาใจในมาตรฐานการประเมินการดำเนินธุรกิจ

 (BIA) และการบริหารจัดการการลงทุนและดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม

 (SIA) และนำมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางสังคมไปประยุกตใช
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 8. การจัดสัมมนาการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

 ระดับสายงาน/ ฝายงานตามมาตรฐาน AA1000SES ภายใตสถาบัน กนอ.

 เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการดานการสรางความ

 สัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ ฝายงานตามมาตรฐาน

 AA1000SES เพ่ือกำหนดวัตถุประสงค ขอบเขต วิธีการ รูปแบบของ

 การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ ฝายงาน

 ท้ังน้ี เพ่ือใหเปนไปตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน

 และการจัดการ Enablers ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและ

 ลูกคา Module 1: การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งกำหนดให

 รัฐวิสาหกิจมีการจัดการความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมี

 ทีมวิทยากรจาก บริษัท ไทเกอร แอดไวซิ่ง กรุป จำกัด เปนวิทยากร

 การบรรยาย โดยจัดการสัมมนาทั้งหมด 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 19-20

 กรกฎาคม 2566 ณ หอง Kensington Ballroom ชั้น 5 และหอง

 Jubilee Ballroom ช้ัน 11 โรงแรม เดอะ เบอรเคลีย ประตูน้ำ

 กรุงเทพฯ  โดยกองพัฒนางานชุมชนสัมพันธ (กพช.)

 ซึ่งผลจากการดำเนินกิจกรรมดังกลาวทำใหผูบริหารและพนักงาน

 สามารถ กนอ. กำหนดวัตถุประสงค ขอบเขต วิธีการรูปแบบของ

 การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ ฝายงาน

 เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวน

 ไดสวนเสียระดับสายงาน/ ฝายงาน ตามมาตรฐาน AA1000SES
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 9. การจัดสัมมนาการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

 ของนิคมอุตสาหกรรม/ ทาเรืออุตสาหกรรมปงบประมาณ 2567

 เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือพัฒนาการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

 ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของนิคม

 อุตสาหกรรม/ ทาเรืออุตสาหกรรม ใหมีความสอดคลองตามมิติ

 การพัฒนาเพื่อใหชุมชนเกิดความเขมแข็งทั้ง 6 มิติ ภายใตหมวด

 การมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน ตามมาตรฐาน ISO

 26000 และตอบสนองตอประเด็นความตองการและความคาดหวัง

 ของผูมีสวนไดสวนเสียตามหลักการดานการบริหารจัดการผูมีสวน

 ไดสวนเสียตามมาตรฐาน AA1000SES และเปนไปตามยุทธศาสตร

 ที่ 4 ภายใตแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ

 กนอ. ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2567)

 ท่ีมีวัตถุประสงคในการเสริมสรางโครงสรางพ้ืนฐานและภาพลักษณ

 การเปนนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอัจฉริยะท่ีรับผิดชอบตอผูมีสวน

 ไดสวนเสียและสรางผลลัพธทางสังคมควบคูกับเชิงพาณิชยไดอยาง

 ยั่งยืน โดยมีทีมวิทยากรจาก บริษัท ไทเกอร แอดไวซิ่ง กรุป จำกัด

 เปนวิทยากรการบรรยาย เม่ือวันท่ี : 4-5 สิงหาคม 2566 ณ โรงแรม

 อาณา อานันท รีสอรท แอนด วิลลา พัทยา จังหวัดชลบุรี โดยกอง

 พัฒนางานชุมชนสัมพันธ (กพช.)

 ซ่ึงผลลัพธจากการดำเนินงานงานทำใหสำนักงานนิคมอุตสาหกรรม/

 ทาเรืออุตสาหกรรมมีแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการ

 แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่มีความถูกตอง

 มีประสิทธิภาพ สอดคลองตามมิติการพัฒนาเพ่ือใหชุมชนเกิดความ

 เขมแข็งทั้ง 6 มิติ ภายใตหมวดการมีสวนรวมของชุมชนและการ

 พัฒนาชุมชน ตามมาตรฐาน ISO 26000 และตอบสนองตอประเด็น

 ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตามหลัก

 การดานการบริหารจัดการผู มีสวนไดสวนเสียตามมาตรฐาน

 AA1000SES รวมทั้งไดมีการเสวนาแลกเปลี่ยนวัสดุเหลือใชจาก

 กระบวนการผลิตในโรงงานในนิคมฯ เพื่อนำไปมอบใหกับชุมชน

 เพื่อพัฒนาตอยอดเปนผลิตภัณฑ ตามกรอบ Circular Economy
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 10. การจัดสัมมนาสื่อสารคูมือและแผนเสริมสรางระบบการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธ

 กับ Stakeholder ระดับสายงาน/ ฝายงาน ตามมาตรฐาน AA1000SES

 เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อสื่อสารคูมือการเสริมสรางความสัมพันธ

 กับผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ ฝายงาน และแผนเสริมสราง

 ระบบการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

 ตามมาตรฐาน AA1000SES เพ่ือเปนแนวทางมาตรฐานสำหรับการ

 บริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียในระดับ

 สายงาน/ ฝายงาน และเพื่อใหเกิดการรับรู เขาใจ สามารถบริหาร

 จัดการและสรางความสัมพันธกับผูเกี่ยวของทั้งภายใน/ ภายนอก

 องคกรไดอยางเปนมาตรฐาน และสอดคลองกับหลักเกณฑการ

 ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ดานการ

 มุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย Module 1: การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย

 โดยกำหนดใหรัฐวิสาหกิจนำมาตรฐานกระบวนการสรางความ

 สัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย AA1000 Stakeholder Engagement

 Standard (AA1000SES) ซ่ึงเปนหลักการสากลและกรอบการประเมิน

 ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อมุงเนนใหรัฐวิสาหกิจมีการ

 จัดการความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและเพื่อใหการบริหาร

 จัดการองคกรเปนไปตามมาตรฐานสากลเปนท่ียอมรับ โดยมีผูเขารวม

 สัมมนาฯ ประกอบดวยผูบริหารและพนักงานที่เกี่ยวของ จำนวน

 ประมาณ 100 คน โดยมีทีมวิทยากรจากบริษัท ไทเกอร แอดไวซิ่ง

 กรุป จำกัด เปนวิทยากรการบรรยาย เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2566 

 ณ หองแซฟไฟร 1-2 ช้ัน 2 โรงแรมเซ็นจูร่ี พารค กรุงเทพฯ โดยกอง

 พัฒนางานชุมชนสัมพันธ (กพช.)

 ซึ่งผลลัพธจากการดำเนินงานทำใหผูบริหารและพนักงาน กนอ.

 สามารถรับทราบการสื่อสารคูมือการเสริมสรางความสัมพันธกับ

 ผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ ฝายงาน และแผนเสริมสรางระบบ

 การบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

 ตามมาตรฐาน AA1000SES เปนแนวทางมาตรฐานสำหรับการ

 บริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียในระดับ

 สายงาน/ ฝายงาน และใหเกิดการรับรู เขาใจ สามารถบริหารจัดการ

 และสรางความสัมพันธกับผูเกี่ยวของทั้งภายในภายนอกองคกร

 ไดอยางเปนมาตรฐาน  
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 11. การจัดสัมมนาถายทอดแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ กนอ.

 ปงบประมาณ 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2567) และแผนปฏิบัติการปงบประมาณ 2567

 เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อสื่อสารแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนได

 สวนเสียระยะยาว ของ กนอ. ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ทบทวน

 ปงบประมาณ 2567) และแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ 2567

 เพื่อสรางความรูความเขาใจในทิศทางและเปาหมายในการบริหาร

 จัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ กนอ.

 เพื่อใหการดำเนินงานมีการบูรณาการทั่วทั้งองคกร สอดคลองกับ

 การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการ

 ตามมาตรฐาน ISO 26000 และ ตอบสนองตอประเด็นความตองการ

 และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตามหลักการดานการบริหาร

 จัดการผูมีสวนไดสวนเสียตามมาตรฐาน AA1000SES โดยมีผูเขารวม

 สัมมนาประกอบดวย ผูบริหาร กนอ. พนักงาน กนอ. ผูพัฒนานิคม

 อุตสาหกรรม และผูสงมอบ เขารวมจำนวนประมาณ 120 คน โดย

 มีทีมวิทยากรจากบริษัท ไทเกอร แอดไวซ่ิง กรุป จำกัด เปนวิทยากร

 บรรยายใหความรู เม่ือวันที่ 6 กันยายน 2566 ณ หองประชุม

 Sapphire Suite ช้ัน 7 โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ แพลทินัม ประตูน้ำ

 โดยกองพัฒนางานชุมชนสัมพันธ (กพช.)

 ผลลัพธจากการดำเนินงานสงผลให บุคลากร กนอ. และหนวยงาน

 ที่เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจตอแผนยุทธศาสตรดาน ผูมีสวน

 ไดสวนเสียระยะยาวของ กนอ. ปงบประมาณ 2566-2570 และแผน

 ปฏิบัติการ ปงบประมาณ 2567 และสามารถนำกรอบ ทิศทางในการ

 ดำเนินงานดานการบริหารจัดการ  ผูมีสวนไดสวนเสียไปบูรณาการ

 ประยุกตใชในกระบวนการทำงานของตนเอง กอใหเกิดการพัฒนา

 ยกระดับระบบการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียของ กนอ. ที่มี

 ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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 การจัดกิจกรรมประเภทรับ-มอบสิ่งของ

 12. กนอ. มอบเงินสนับสนุนและสเปรยแอลกอฮอลใหกับชุมชนโดยรอบ กนอ.สนญ. จำนวน 6 แหง

 เนื่องในวันเด็กแหงชาติ ประจำป พ.ศ. 2566 

 กนอ. มอบเงินสนับสนุนและสเปรยแอลกอฮอลสำหรับการจัด

 กิจกรรมงานวันเด็กแหงชาติ ประจำป 2566 ใหกับชุมชนโดยรอบ

 กนอ. สนญ. จำนวน 6 แหง ไดแก 1. ศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน

 ชุมชนมักกะสัน 2. ศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน ชุมชนริมทางรถไฟ

 มักกะสัน 3. ศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน ริมทางรถไฟมักกะสัน

 4. ชุมชนนิคมมักกะสัน  5. ชุมชนริมทางรถไฟมักกะสัน  6. ชุมชน

 ริมทางรถไฟ (หลังโรงพยาบาลเดชา) โดยมี วัตถุประสงคเพื่อ

 เสริมสรางขวัญกำลังใจใหแกเด็กและเยาวชนมีกำลังใจในการ

 ตอสูชีวิต ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนคนดีของสังคมและเปนกำลัง

 สำคัญในการพัฒนาประเทศชาติสืบตอไปในอนาคต และเสริมสราง

 ความสัมพันธอันดีกับชุมชนโดยรอบ กนอ.  สนญ. เมื่อวัน ท่ี

 12 มกราคม 2566 ณ กนอ. สนญ. โดยกองพัฒนาชุมชนสัมพันธ

 (กพช.)
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 13. กนอ. มอบเงินสนับสนุนเพื่อชวยเหลือและบรรเทาทุกขผูที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณ

 แผนดินไหวรุนแรงในสาธารณรัฐตุรกี ภายใตโครงการ “นิคมอุตสาหกรรม ชวยเหลือผูประสบภัย

 แผนดินไหวตุรกี-ซีเรีย”

 กนอ. มอบเงินสนับสนุนเพื่อชวยเหลือและบรรเทาทุกขผูที่ไดรับ

 ผลกระทบจากสถานการณแผนดินไหวรุนแรงในสาธารณรัฐตุรกี

 ภายใตโครงการ "นิคมอุตสาหกรรม ชวยเหลือผู ประสบภัย

 แผนดินไหวตุรกี-ซีเรีย" เปนจำนวนเงิน 450,344.38 บาท ทั้งนี้

 ไดมีการพูดคุยถึงสถานการณในปจจุบัน การฟน ฟู และดูแล

 ผูที ่ไดรับผลกระทบฯ รวมทั้งโอกาสในการดำเนินธุรกิจรวมกัน

 เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2566 ณ สถานทูตตุรกีประจำประเทศไทย

 ณ ตึกเอ็มไพร ทาวเวอร สาทรใต โดยกองพัฒนาชุมชนสัมพันธ

 (กพช. )  ซึ่งการดำเนินกิจกรรมดังกลาวเปนการชวยเหลือ

 บรรเทาทุกขผูที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณแผนดินไหวรุนแรง

 ในสาธารณรัฐตุรกี ใหมีของใชที่จำเปนในการดำรงชีวิต สามารถ

 ดูแลตนเองได และมีขวัญกำลังใจในการตอสูจนกวาสถานการณ

 จะคลี่คลาย รวมถึงเปนการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

 กนอ. และสาธารณรัฐตุรกี

  

152 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566



 14. กนอ. รวมกับตำรวจภูธรภาค 2 และตำรวจทองเที่ยวดำเนินโครงการ

 “ขับเคลื่อนความปลอดภัยในนิคมอุตสาหกรรม”

 กนอ. รวมตอนรับ พล.ต.ท. อิทธิพล อิทธิสารรณชัย ผูบัญชาการ

 ตำรวจภูธรภาค 2 พล.ต.ท. สุคุณ พรหมายน ผูบัญชาการตำรวจ

 ทองเที่ยวและคณะ ผูแทนชมรมผูประกอบการในพื้นที่มาบตาพุด

 คอมเพล็กซ และผูแทนผูพัฒนานิคมฯ (เอเซีย อารไอแอล ผาแดง WHA)

 เขาเยี่ยมชม นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดและทาเรืออุตสาหกรรม

 มาบตาพุด ภายใตโครงการ "ขับเคลื่อนความปลอดภัยในนิคม

 อุตสาหกรรม" เพื่อรับฟงปญหา อุปสรรค ดานความปลอดภัย

 ในชีวิตและทรัพยสิน ปญหาจราจร และปญหายาเสพติด จากผูแทน

 ผูประกอบการ ผูแทนผูพัฒนานิคมอุตสาหกรรม ผูแทนชุมชนโดยรอบ

 นิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี รวมถึงผูแทนหนวยงานราชการ ในจังหวัด

 ระยอง เพื่อนำไปสูการแกไข และปองกันการเกิดปญหาในอนาคต

 รวมถึงความรวมมือในการบริหารจัดการพื ้นที ่ร วมกันตอไป

 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2566 ณ สำนักงานทาเรืออุตสาหกรรม

 มาบตาพุด จังหวัดระยอง โดย ฝายชุมชนสัมพันธ (ฝชส.)
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 15. พิธีมอบธงธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมและใบประกาศเกียรติคุณ ประจำป 2565

 กนอ. จัดพิธีมอบธงธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมและใบประกาศเกียรติคุณ

 ประจำป 2565 ภายใตสถาบัน กนอ.  ใหแกโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม

 สายงานปฏิบัติการ 1 และสายงานปฏิบัติการ 2 ที่มีผลการประเมิน

 การบริหารจัดการและการดำเนินงานดานส่ิงแวดลอมท่ีอยูในเกณฑ

 ดี-ดีเยี่ยม และรับมอบธงธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม หรือธงขาวดาว

 เขียว จำนวน 127 โรงงาน และโรงงานที่รักษามาตรฐานในการ

 บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมที่อยูในเกณฑ

 ดี-ดีเย่ียมตอเน่ืองเปนเวลา 6 ป รับมอบ ธงธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอม

 หรือ ธงขาวดาวทอง จำนวน 29 โรงงาน ซึ่งกิจกรรมดังกลาว

 สะทอนใหเห็นวาโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมใหความสำคัญกับการ

 นำหลักธรรมาภิบาลมาใชในการกำกับดูแลดานสิ่งแวดลอม เพื่อให

 เกิดการดำเนินงานท่ีโปรงใส ตรวจสอบได คำนึงถึงความรับผิดชอบ

 ตอสังคม ชุมชน ทำใหโรงงานสามารถอยูรวมกับชุมชนได และเกิด

 การเติบโตทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2566

 ณ หองประชุม Infinity Ballroom โรงแรม พูลแมน คิง เพาเวอร

 กรุงเทพฯ (รางน้ำ) โดยกองบริหารงานชุมชนสัมพันธ (กชส.)
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 กิจกรรมงาน Event/ Roadshow ตาง ๆ

 16. กิจกรรม Roadshow โครงการยกระดับผูประกอบการอุตสาหกรรมสูเกณฑผลสัมฤทธิ์ทางสังคม

 และการพัฒนาอยางยั่งยืนของ กนอ. ป 2566 (I-EA-T Sustainable Business: ISB) ครั้งที่  1

 กนอ. จัดกิจกรรม Roadshow โครงการยกระดับผูประกอบการ

 อุตสาหกรรมสูเกณฑผลสัมฤทธ์ิทางสังคมและการพัฒนาอยางย่ังยืน

 ของ กนอ. ป 2566 (I-EA-T Sustainable Business : ISB) ภายใต

 สถาบัน กนอ. โดยกิจกรรมดังกลาวจัดขึ้นในรูปแบบเวทีเสวนา

 ในหัวขอ "รวมพลังเพื่อยกระดับอุตสาหกรรมไทยในเวทีระดับสากล

 ดวยกลยุทธย่ังยืน" โดยมีวิทยากรพิเศษรวมเวทีเสวนาจาก ISB List

 ประจำป 2565 เพื่อสรางความตระหนัก แลกเปลี่ยนเรียนรู และ

 ประชาสัมพันธใหผู ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและทาเรือ

 อุตสาหกรรม ท่ีสมัครเขารวมโครงการ ISB ประจำป 2566 เม่ือวันท่ี

 1 มิถุนายน 2566 ณ โรงแรม พูลแมน คิง เพาเวอร กรุงเทพฯ

 (รางน้ำ) โดยกองบริหารงานชุมชนสัมพันธ (กชส.)

155การนิคมอุตสาหกรรม
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 17. กิจกรรม Roadshow โครงการยกระดับผูประกอบการอุตสาหกรรมสูเกณฑผลสัมฤทธิ์ทางสังคม

 และการพัฒนาอยางยั่งยืนของ กนอ. ป 2566 (I-EA-T Sustainable Business: ISB) ครั้งที่ 2

 เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นในรูปแบบเวทีเสวนาในหัวขอ "รวมพลังเพื่อ

 ยกระดับอุตสาหกรรมไทยในเวทีระดับสากลดวยกลยุทธยั่งยืน”

 ภายใตสถาบัน กนอ. เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู สรางความตระหนัก

 และประชาสัมพันธใหผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและทาเรือ

 อุตสาหกรรม ท่ีสมัครเขารวมโครงการ ISB ประจำป 2566 เม่ือวันท่ี

 21 มิถุนายน 2566 ณ โรงแรมพูลแมน พัทยา จี โดยกองบริหารงาน

 ชุมชนสัมพันธ (กชส.)

  

156 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566



 18. กิจกรรมปลูกปาชายเลนเพื่อประเมินความหลากหลายทางชีวภาพของปาชายเลน

 ภายใตแนวคิดการพัฒนาอุตสาหกรรมที่มุงสูความเปนกลางทางคารบอน Let’s Zero Together

 ปลูก เพื่อ ลด สูอนาคตที่ยั่งยืน

 การจัดกิจกรรมปลูกปาชายเลนในครั้งนี้ กนอ. ไดดำเนินการปลูก

 ตนโกงกางและตนแสมขาว จำนวน 10,000 ตน ซึ ่งจะสามารถ

 กักเก็บคารบอนไดออกไซดไดประมาณ 27.5 ตันคารบอนไดออกไซด

 เทียบเทาตอป สรางความหลากหลายทางชีวภาพในดานระบบนิเวศ

 ดานชนิดพันธุสิ่งมีชีวิต และเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจของสัตวทะเล

 ใหมีมูลคาเพิ่มสูงขึ้น และเพื่อสนับสนุนเปาหมายในการมุงสูการเปน

 กลางทางคารบอน Carbon Neutrality และ Net Zero Emission

 ของ กนอ. อยางแทจริง และเพ่ือเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา

 สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปหลวง เน่ืองในโอกาส

 มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 91 พรรษา โดยมีผูเขารวมงาน

 ประกอบดวย พันธมิตรของ กนอ. ไดแก ผูพัฒนานิคมอุตสาหกรรม

 ผูประกอบการในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมบางปู ผูสงมอบ หนวยงาน

 ราชการทองถ่ินในจังหวัดสมุทรปราการ ชุมชนในพ้ืนท่ีโดยรอบนิคม

 อุตสาหกรรมบางปู ส่ือมวลชน ผูบริหารและพนักงาน กนอ. รวมท้ังส้ิน

 ประมาณ 600 คน เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566 ณ ศูนยศึกษา

 ธรรมชาติกองทัพบก (บางปู) เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา มหาราชินี

 จังหวัดสมุทรปราการ (สถานตากอากาศบางปู) โดยฝายชุมชน

 สัมพันธ (ฝชส.) ซึ่งผลลัพธของการดำเนินกิจกรรมดังกลาว ไดแก 

 1. เปนการดำเนินงานเพื่อสนับสนุนเปาหมายในการมุงสูการเปน

 กลางทางคารบอน Carbon Neutrality และ Net Zero Emission

 ของ กนอ. ตามที่ไดประกาศเจตนารมยและวิสัยทัศนที ่ไดตั ้งไว

 ผานความรวมมือและการขับเคลื่อนของทุกภาคสวนในการจัดการ

 การปลอยกาซเรือนกระจกสูช้ันบรรยากาศใหเทากับศูนย (Net Zero

 Emission) เพ่ือสงคืนอากาศบริสุทธ์ิ พัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียว สรางความ

 หลากหลายทางชีวภาพในดานระบบนิเวศดานชนิดพันธุสิ่งมีชีวิต

 เพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจของสัตวทะเลใหมีมูลคาเพิ่มสูงขึ้น และ

 พัฒนาประเทศไปสูความยั่งยืนอยางเปนรูปธรรม
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 2. เพื่อเปนการเตรียมพื้นที่เพื่อเก็บคารบอน เครดิตใหกับ กนอ.

 ในอนาคต

 3. กนอ. ตอกย้ำอัตลักษณดานการแสดงความ รับผิดชอบตอสังคม

 และสิ่งแวดลอมระดับ องคกร (CSR Corporate Image) ภายใต

 Theme “ลดโลกรอน” ที่สะทอนถึง คานิยม วัฒนธรรม และความ

 สามารถพิเศษในการดำเนินธุรกิจของ กนอ. และเปนท่ีรูจักตอสังคม

 สาธารณชน และเวทีสากลมากยิ่งขึ้น

 4. เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ

 พระบรมราชชนนีพันปหลวง เนื ่องในโอกาส มหามงคลเฉลิม

 พระชนมพรรษา 91 พรรษา)

158 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566



 19. ผูบริหาร กนอ. ประชุมหารือภายใตโครงการ “สานสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)”

 คณะผูบริหาร กนอ.รวมตอนรับ พล.ต.ท. ปยะ ตะวิชัย ผูบัญชาการ

 ตำรวจภูธรภาค 5 และคณะฯ ในโอกาสเขารวมการประชุมหารือ

 ภายใตโครงการ "สานสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders)"

 ซึ่งการประชุมในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อรับฟงปญหา อุปสรรค

 ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ปญหาจราจร และความ

 ม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) จากผูแทนผูประกอบการ

 ผูแทนชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี รวมถึงผูแทนหนวยงาน

 ราชการ เพื่อนำไปสูความรวมมือในการบริหารจัดการพื้นที่รวมกัน

 และนำไปสูการยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันของผูประกอบการ

 และชุมชนโดยรอบนิคมฯ ตอไป เมื ่อวันที ่ 14 กันยายน 2566

 ณ โรงแรม แกรนด ปา โฮเทลแอนด รีสอรท ลำพูน จังหวัดลำพูน

 โดยฝายชุมชนสัมพันธ (ฝชส.)
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 20. งาน ISB Forum & Awards 2023 พรอมกลาวปาฐากาถา “ยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทย

 สูเปาหมายลดกาซเรือนกระจก และความเปนกลางทางคารบอน” และมอบรางวัล ISB Awards

 รศ.ดร.วีริศ อัมระปาล ผวก.กนอ. มอบหมายให นางปนัดดา รุงเรืองศรี

 รผก.บร.รก.รผก.พย. เปนประธานในพิธีเปดงาน ISB Forum &

 Awards 2023 พรอมกลาวปาฐกาถา "ยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทย

 สูเปาหมายลดกาซเรือนกระจก และความเปนกลางทางคารบอน"

 และมอบรางวัล ISB Awards พรอมดวยนายประทีป เองฉวน รผก.ปก.1

 และนางบุปผา กวินวศิน ผช.ผวก.พย. โดยมอบรางวัลใหผูประกอบการ

 ที่ผานเกณฑการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม จำนวน 9 รายใน 7

 นิคมอุตสาหกรรม และมอบใบประกาศนียบัตร ISB Accelerator ใหกับ

 นิคมอุตสาหกรรมท่ีสงเสริมการเขาถึงมาตรฐานของผูประกอบการ

 จำนวน 8 แหง โดยในงานดังกลาวมีการเสวนาทางวิชาการโดย

 ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก รวม 2 เวที

 ประกอบดวย เวทีแรก “กลไกความรวมมือทั้งรัฐ-เอกชน รับมือ

 ความเสี่ยงควาโอกาสสู Thailand Net Zero” และเวทีที่ 2 “ทิศทาง

 อุตสาหกรรมไทยในทศวรรษท่ี 21: “NEXT INDUSTRIAL REVOLUTION

 TOWARDS NET ZERO” เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 ณ หอง

 Pimarn Siam Hall โรงแรม ดิ แอทธินี โอเทล กรุงเทพฯ โดยกอง

 บริหารงานชุมชนสัมพันธ (กชส.) ทำใหผูประกอบการท่ีไดรับรางวัล

 ISB Awards และ ผูอำนวยการนิคมอุตสาหกรรมท่ีไดรับประกาศนียบัตร

 ISB Accelerator ไดรับการเชิดชูและไดรับมอบโลรางวัลและใบ

 ประกาศนียบัตร และผูเขารวมไดรับฟงเวทีเสวนาเพื่อสรางความ

 ตระหนักและเผยแพรขอมูลสถานการณ และประสบการณในการ

 พัฒนามาตรฐาน และประชาสัมพันธกรณีศึกษาของเครือขาย ISB 
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การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน
และสังคมอยางยั่งยืน

รายการพัฒนาชุมชน
และสังคมโดยรวม ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566

รอยละของคาใชจายสำหรับสินคาและบริการที่จายใหแกคูคา/ ผูสงมอบในระดับทองถิ่น (204-1)

กนอ. สนับสนุนใหเกิดการสรางโอกาสทางเศรษฐกิจในระดับทองถ่ิน ผานการยกระดับและทำให “คูคาในระดับทองถ่ิน"

(Local Suppliers) ซึ่งในที่นี้ หมายถึง คูคา/ผูสงมอบที่ดำเนินกิจกรรมสงมอบสินคาหรือบริการ โดยมีพื้นที่ตั้งอยูใน

จังหวัดเดียวกันกับนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมภายใตการกำกับดูแล กนอ. ใหสามารถเขาถึงกระบวนการ

จัดซื้อจัดจางของ กนอ. ไดอยางเทาเทียมและเปนธรรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทำใหเกิดการกระจายรายไดจาก กนอ.

สูชุมชนและสังคมโดยรวม ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุผลตามที่คาดหวังนอกเหนือจากการดำเนินงานอยางโปรงใสและไมเลือก

ปฏิบัติแลว กนอ. ยังมุงเนนเพิ่มศักยภาพและใหขอมูลที่จำเปนเพื่อทำใหคูคาในระดับทองถิ่นมีโอกาสทางการแขงขัน

เพียงพอตอการเขารวมงานกับ กนอ. ไดเชนเดียวกับคูคาท่ีเปนเอกชนช้ันนำโดยท่ัวไป ท้ังน้ีการดำเนินงานจะคำนึงถึง

การประกอบกิจการท่ีเปนธรรมและสงเสริมไมใหเกิดการผูกขาด ซ่ึงจะทำใหเศรษฐกิจในระดับทองถ่ินเติบโตอยางสมดุล

ควบคูกับเศรษฐกิจของประเทศไดอยางแทจริงในระยะยาว 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาผลสำเร็จโดยรวมจะพบวา กนอ. ไดใชวงเงินงบประมาณเพื่อการสรางรายไดผานการกระจายการ

จัดซื้อจัดจางสูคูคา/ผูสงมอบในระดับทองถิ่นไปทั้งสิ้น 36.34 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 89.16. ของงบประมาณ

การจัดซื้อจัดจางทั้งหมดในรอบป 2566 โดยแสดงเปนขอมูลผลการดำเนินงานเปรียบเทียบรายนิคมอุตสาหกรรม

ในรูปของตาราง ดังนี้

จำนวนโครงการ CSR
(กิจกรรม)

คะแนนความพึงพอใจของชุมชน
(คะแนน)

จำนวนเงินในการลงทุน
พัฒนาชุมชนและสังคม
(ลานบาท)

รอยละของผูบริหารและพนักงาน
ที่เขารวมโครงการ CSR

585

4.87

43.5

404

4.34

37.99

690

4.41

58.79

80

776

4.48

24.60

80

161การนิคมอุตสาหกรรม
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นิคมอุตสาหกรรม
งบประมาณที่ไดรับเพื่อการจัดซื้อ

จัดจางสำหรับดำเนินงานโครงการ
ของนิคมอุตสาหกรรม (บาท)

คาใชจายในการจัดซื้อจัดจาง
ที่จายใหแกคูคา/ผูสงมอบในระดับ

ทองถิ่น* (บาท)

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน

นิคมอุตสาหกรรมบางปู

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร

นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย

นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร

นิคมอุตสาหกรรมภาคใต

นิคมอุตสาหกรรมสระแกว

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง

สำนักงานทาเรืออุตสาหกรรม
มาบตาพุด

นิคมุตสาหกรรมสงขลา

       รวม

 1,878,000.00

480,000.00

8,784,029.00

840,000.00

955,000.00

4,800,000.00

7,121,308.24

1,596,500.00

5,348,100.00

114,176,000.00

4,164,000.00

500,000.00

7,776,340.00
 

1,991,000.00

2,750,199.00

159,291,476.24

รอยละของคาใชจายสำหรับการ
จัดซื้อจัดจางที่ใหแกคูคา/ผูสงมอบ

ในระดับทองถิ่น* (รอยละ)

 1,555,908.54

432,247.22

6,229,764.37

757,560.00

616,914.00

4,057,528.00

2,304,534.74

1,459,000.00

1,695,685.60

3,880,654.31

3,733,659.36

445,783.00

6,957,259.55
 

1,896,700.00

1,603,769.28

36,346,903.43

82.85

90.05

70.92

90.19

64.60

84.53

32.36

91.39

31.71

3.40

89.67

89.16

89.47

95.26

58.31

22.82
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การบริหารจัดการบุคลากร
เพื่อกาวสูนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศที่ยั่งยืน
ในยุคปจจุบันท่ีโลกตองเผชิญกับปญหาส่ิงแวดลอมและการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ การพัฒนานิคมอุตสาหกรรม

เชิงนิเวศอยางยั่งยืนนั้นไดกลายเปนความทาทายที่สำคัญ ซึ่งการบริหารจัดการบุคลากรเพื่อเตรียมพรอมรองรับ

การเติบโตเขาสูการพัฒนาอยางย่ังยืนดังกลาว จึงมีบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือนนิคมอุตสาหกรรมใหเขาสูเปาหมายน้ี

โดยตลอดระยะเวลากวาหาสิบปท่ีผานมา กนอ. มุงม่ันพัฒนาและยกระดับคุณภาพของระบบการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลสูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง (Human Capital Excellence) โดยในป 2566 คณะกรรมการ กนอ. ไดประกาศ

นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่เปนไปตามกรอบแนวปฏิบัติที่ดีดานแรงงานตามมาตรฐานสากลที่เปน

ท่ียอมรับ เชน มาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 หลักการพัฒนาความย่ังยืน ESG หลักเกณฑ

การประเมินการบริหารทุนมนุษยฉบับปรับปรุงป 2565 ที่เผยแพรโดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

กระทรวงการคลัง รวมถึงการปฏิบัติตามขอกำหนดกฎหมายแรงงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (International

Labour Organization: ILO) อยางเครงครัด ประกอบกับการกำหนดคานิยมและวัฒนธรรมองคกร Smart Eco เพ่ือใช

เปนกลไกสำคัญหน่ึงในการสงเสริมใหบุคลากรยึดถือเปนกรอบแนวปฏิบัติท่ีดีในการมีพฤติกรรมอันพึงประสงค เพ่ือให

สอดคลองและนำพาองคกรมุงสูการบรรลุวิสัยทัศน

นอกจากน้ี กนอ. ยังไดบูรณาการแนวทางการพัฒนาบุคลากรรวมกับการพิจารณาสมรรถนะหลัก (Core Competency)

ขององคกร ซึ่งมุงเนนการยกระดับศักยภาพของบุคลากรตาม Future Core competency ประกอบดวย 1) การคิด

สรางสรรค และการใชเทคโนโลยี และนวัตกรรมในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร และ 2) ความสามารถในการดำเนินงาน

และทักษะของบุคลากรท่ีรองรับการดำเนินธุรกิจอ่ืน รวมถึงความรูเร่ืองธุรกิจใหม รวมถึงดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจ

ของ กนอ. ปงบประมาณ 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการ กนอ. ปงบประมาณ 2566 ที่ไดกำหนดวัตถุประสงค

เชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) SO3 เร่ืองการยกระดับการบริหารและพัฒนาองคกรดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม

และดิจิทัล/ เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร Productivity Ratio/ ยุทธศาสตร S7 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของ

ทุนมนุษย/ กลยุทธ HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสรางและยกระดับสมรรถนะ ของบุคลากร/

ตัวช้ีวัด 7.2 Functional Competency ของบุคลากรผานระดับคาดหวัง ภายใตแผนการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลอง

กับทิศทางองคกร การขยายตัวทางธุรกิจ และ Competency ขององคกร

อยางไรก็ตามในป 2566 กนอ. ยังคงสานตอการดำเนินงานตามยุทธศาสตร Great Strategy (People) ท่ีมีวัตถุประสงค

เพ่ือเพ่ิมอัตราสวนผลิตภาพการทำงาน (Production Ratio) ซ่ึงจะเปนตัวสะทอนความสำเร็จในการสรางบุคลากรท่ีมี

ศักยภาพในการสนับสนุนธุรกิจและการพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม รวมถึงไดมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ

การปฏิบัติงานตามวิถีใหมใหสอดคลองกับยุค New Normal โดยการอนุญาตใหพนักงานสามารถ Work from home

หรือทำงานจากที่บานหรือนอกสถานที่ทำงานไดอยางอิสระ พรอมทั้งสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการปฏิบัติงานใหเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ คณะกรรมการ กนอ. ยังจัดใหมีการทบทวนแผน

ยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษยการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ปงบประมาณ 2566-2570 ฉบับทบทวน

ปงบประมาณ 2566 ซึ่งไดกำหนดยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่สำคัญไว 4 ยุทธศาสตร ดังนี้
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1

3

2

4

เสริมสรางความเชี่ยวชาญและศักยภาพบุคลากร
ใหเปนผูพัฒนานิคมอุตสาหกรรมและทาเรือเชิงนิเวศ

อยางมืออาชีพ (Green Professional)

ปลูกฝงคานิยมและเสริมสรางวัฒนธรรม
SMART-ECO และนำองคกรสูความเปนเลิศและยั่งยืน

(Global Characteristics)

พัฒนาผูสืบทอดตำแหนง (Successors) และ
บุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talents) ใหเติบโต

ไปพรอมกับองคกร (Growth Mindset)

ยกระดับระบบงานดานทุนมนุษยโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล
เปนเครื่องมือและปรับบทบาทของฝายทรัพยากรบุคคล

ใหมีการดำเนินงานเชิงรุกและมีความเปนมืออาชีพ 
(Good Partner and Good Process)

โดยในป 2566 กนอ. ไดรวบรวมและจำแนกขอมูลบุคลากรของทั้งนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมภายใต

การกำกับดูแลทั้ง 16 แหง เพื่อนำมาวิเคราะหและจัดแบงบุคลากรขององคกรออกเปนกลุมแยกตามมิติสำคัญ เชน

เพศ ระดับการศึกษา อายุ ภาระหนาที่ความรับผิดชอบ และสถานที่อยูอาศัย เพื่อออกแบบแนวทางบริหาร พัฒนา และ

สรางความสัมพันธไดอยางเหมาะสมและตรงกับความตองการในแตละพนักงานและลูกจางท่ีมีคุณลักษณะแตกตางกัน

ดังนี้ (102-8)

 1.  จำนวนพนักงานและลูกจางทั้งหมด

 2.  จำนวนพนักงานและลูกจางจำแนกตามเพศ 

ลูกจางพนักงาน
ป พ.ศ.

2564
2565
2566

242
246
375

338
364
253

4
4
4

4
4
3

พนักงาน 580 ราย
ลูกจาง 8 ราย

2564 2565 2566

พนักงาน 610 ราย
ลูกจาง 8 ราย

พนักงาน 628 ราย
ลูกจาง 7 ราย
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 3.  จำนวนพนักงานจำแนกตามระดับการศึกษา

 4.  จำนวนพนักงานจำแนกตามอายุ

 5.  ความหลากหลายของภาระงาน  มีดังนี้

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรีต่ำกวาปริญญาตรี ปริญญาเอกปริญญาโท
ป พ.ศ.

2564
2565
2566

53
43
43

310
339
330

213
225
252

4
3
3

ชวงอายุ

< 30
31 - 35
36 - 40
41 - 45
46 - 50
51 - 55
56 - 60

รวม

2564 2565 2566

98
64
45
51
92

114
116
580

129
82
45
46
81

111
116
610

476
93
51
36
77

108
111
628

การปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานประจำที่
สำนักงานใหญ

ปฏิบัติงานประจำที่
สำนักงานนิคมอุตสาหกรรม

ขอบเขตการปฏิบัติงานจำแนกตามพื้นที่ดำเนินงาน
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 6.  ผูบริหารระดับสูงที่มาจากชุมชนทองถิ่น (202-2)

จากขอมูลบุคลากรทั้งกลุมพนักงานและลูกจาง กนอ. ไดกำหนด 12 แผนงานตามแผนปฏิบัติการดานการบริหาร

ทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 เพื่อทำใหเปาหมายระยะยาวและประจำปบรรลุผลสำเร็จตามที่กำหนด สรุปไดดังนี้ี้

ขอมูลบุคลากร

จำนวนผูบริหารระดับสูงทั้งหมด (คน)
จำนวนผูบริหารระดับสูงที่มาจากชุมชนทองถิ่น (คน)
รอยละของผูบริหารระดับสูงที่มาจากชุมชนทองถิ่น (รอยละ)

25662564 2565

11
5

45.5

11
5

45.5

11
-
-

แผนงานดาน HR 2566 เปาหมาย ผลสำเร็จ

1. แผนงานปรับปรุงระบบงาน/
กระบวนงาน

2. แผนงานทบทวนโครงสราง
องคกร และอัตรากำลังที่แสดง
การจัดสรรทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ

3. แผนงานการพัฒนาและ
สรางประสิทธิผลของ Successor

(ตามแผนวิสาหกิจ)

4. แผนงานการพัฒนาและ
สรางประสิทธิผลของ Talents

(ตามแผนวิสาหกิจ)

5. แผนงานวางแผน
และสรางความกาวหนา

ทางเดินสายอาชีพ

1. ความสำเร็จของการปรับปรุง 5 กระบวนการ
จนได Output ที่ตองการ

1. ปรับปรุงโครงสรางองคกร และอัตรากำลัง

1. มี Successor ครบทุกตำแหนงงานที่สำคัญ
โดยคุณสมบัตของ Successor ผานการประเมิน
ตามคุณสมบัติครบถวน 

2. ความสำเร็จของการดำเนินงาน/ พัฒนา
บุคลากร 100%

1. มีการพัฒนา Talent ตามแผนงาน
ที่กำหนดไว 100%

2. มีเกณฑ/ แนวทางการกำหนดการสรรหา/
พัฒนาบุคลากร คุณภาพ และแนวทางในการ
นำไปใชใน Critical

1. มีทางเดินสายอาชีพของแตละตำแหนง
ที่ชัดเจนและเชื่อมโยงกับ Development
Roadmap 

2. การสื่อสารเกณฑในการเลื่อนระดับ

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย
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แผนงานดาน HR 2566 เปาหมาย ผลสำเร็จ

6. แผนงานการพัฒนาบุคลากร
ใหสอดคลองกับทิศทางองคกร

การขยายตัวทางธุรกิจ และ
Competency ขององคกร

และยกระดับศักยภาพบุคลากร
ตาม Future Core competency

(ตามแผนวิสาหกิจ)

7. แผนงานบริหารจัดการ
ดานทุนมนุษย ดวย Digital HR

(ตาม แผนวิสาหกิจ)

8.แผนงาน HR Analytic
and HR Audit

9. แผนงานสงเสริม
วัฒนธรรมและคานิยม กนอ.

(รวมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม)

10. แผนเชื่อมโยงงานปลอดภัย
สวัสดิภาพ อาชีวอนามัยและ

ภาพแวดลอมกับระบบทุนมนุษย

11. แผนงานสราง
ความผูกพันของพนักงาน

และ Employee Experience

12. แผนงานสราง
เครือขายความสัมพันธ

1. การพัฒนาบุคลากร กนอ. แผนการพัฒนา
บุคลากรในภาพรวมของ กนอ. (Development
Roadmap) รอยละ 50 ของหลักสูตรการพัฒนา
ภายใตแผนการพัฒนาบุคลากรฯ ที่ ฝทบ. เปน
Process Owner มีการประเมินประสิทธิผล

2. การทบทวน Competency Model
ใหสอดคลองกับกับทิศทางองคกร การขยายตัว
ทางธุรกิจและ Future Core Competency
ขององคกรกำหนด FC ของ FCC องคกรและ
กลุมเปาหมายรวมท้ังแผนพัฒนาเพ่ือยกระดับ FC

ระบบงาน Digital HR ที่ใชงานได 11 module
(สะสม)

อยางนอย 1 เรื่องเกิดจากการ HR Analytic
หรือ HR Audit หรือการปรับปรุงระเบียบ
ที่เหมาะสม

1. รอยละ 75 ของบุคลากรที่มีพฤติกรรม
ที่สอดคลองกับคานิยมซึ่งจัดการสำรวจ
โดย Third Party 

2.เกิดวัฒนธรรมการทำงานที่เชื่อมโยงกับ
GRC, จรรยาบรรณ และ Digital Literacy

1.แผนงานดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ
อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน
ป 2566 เชื่อมโยงกับความตองการของ
พนักงาน กนอ. 

2. มีแนวทางเชิงรุกเพื่อดูแลสุขภาพกาย/ จิต
ของพนักงาน อยางนอย 1 เรื่อง

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน
พัฒนา Engagement

สรางเครือขายทรัพยากรบุคคลมีจำนวน
1 เครือขาย

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย
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เสริมสรางความผูกพันของบุคลากร
กนอ. ตระหนักถึงความสำคัญของทรัพยากรบุคคลซึ่งเปนพลังขับเคลื่อนที่สำคัญในองคกรเปนอยางยิ่ง และถือเปน

ปจจัยหน่ึงท่ีมีผลกระทบตอความสำเร็จขององคกร ดังน้ันเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถใหทำงานอยูกับ

กนอ. อยางเต็มความสามารถ จึงมีความจำเปนท่ีจะตองสรางแรงจูงใจเพ่ือใหพนักงานท่ีดีมีคุณภาพเกิดความพึงพอใจ

ความผาสุก และรูสึกผูกพันตอ กนอ. โดยในป 2566 กนอ. ไดยกระดับการดำเนินงานเพื่อสรางความผูกพันไปสู

การสรางประสบการณที่ดีใหแกบุคลากร (Employee experience) ผานการสรางประสบการณ และความประทับใจ

ดวยการดำเนินงาน/กิจกรรมที่องคกรสามารถจัดใหบุคลากรเขาถึงได (Touch Point) ตลอดชีวิตการทำงานของ

บุคลากร (Employee Journey) ท้ังในดานการทำงานและการดำเนินชีวิต ครอบคลุมต้ังแตการรับสมัคร (Attraction)

การจางงาน (Hiring) การเริ่มทำงาน (Onboard Program) การสรางความผูกพัน (Engagement) การบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) การพัฒนาศักยภาพ (Development) จนถึงการออกจากองคกร

(Departure) เพื่อใหบุคลากรมีความสัมพันธที่ดีกับองคกร มีความสุขกับการทำงาน และ สงผลใหบุคลากรสามารถ

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

การสรางประสบการณที่ดีใหแกพนักงาน Employee Experience

1.  กนอ. เปนหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจที่มีความมั่นคง

2.  สวัสดิการและสิทธิประโยชน
ที่เหมาะสม เชน เงินชวยเหลือ

ในการรักษาพยาบาล/
โบนัสพนักงาน เงินชวยเหลือ
การศึกษาของบุตร การตรวจ

สุขภาพประจําป เปนตน

1.  มีหลักเกณฑในการเลื่อน
ตําแหนง นโยบายในการเปลี่ยน
หมุนเวียนงาน (Job Rotation)

ที่เหมาะสม และชัดเจน

2.  มีแผนพัฒนาบุคลากร
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP)/
ระบบความกาวหนาในอาชีพ

(Career Path)

3.  มีโครงการพัฒนา
ผูสืบทอดตําแหนง (Succession

Plan) และการบริหารจัดการ
คนเกง (Talent management)

พนักงานใหมไดรับการเตรียม
ความพรอมเรื่องความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจหลัก
และสาระสําคัญขององคกร

ที่พนักงานควรรู เชน กฎระเบียบ
ขอบังคับ สิทธิสวัสดิการ ฯลฯ

-  มีการแลกเปลี่ยน และจัดเก็บ
องคความรู

-  มีการเตรียมความพรอม
สําหรับบุคลากรที่จะเกษียณ
ในภายหนาใหไดรับความรู

รวมไปถึงการวางแผน
ทางการเงิน การบริหารจัดการ

เงินออม การดูแลสุขภาพรางกาย
และจิตใจใหเกิดความสมดุล

ในชีวิตประจําวัน เพ่ือใหมีความสุข
และสามารถดูแลสุขภาพที่ดี

ไดดวยตนเอง ท้ังกอนและหลัง
เกษียณอายุ (Pre & Post

Retirement)

ดึงดูดและสรรหา การเริ่มตนทํางาน พัฒนาและเลื่อนตําแหนง เตรียมเกษียณอายุ
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ซึ่งในแตละปฝายทรัพยากรบุคคลจะดำเนินโครงการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (Engagement Survey) ภายใตแผนงานสรางความผูกพันของพนักงาน (EE)

ซึ่งในป 2566 พบวา ระดับความผูกพันของพนักงาน เพิ่มขึ้นจากป 2565 จาก 4.45 เปน 4.47 ซึ่งเปนการเพิ่มขึ้น

ของชวงคะแนนอยูในเกณฑที่ดีติดตอกัน อันเปนผลมาจาก กนอ. มีการดำเนินกิจกรรมตามแผนกลยุทธการสราง

และยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันองคกรที่ถูกกำหนดขึ้นในปที่ผานมา ไดแก 1. การพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพของบุคลากรอยางเปนระบบโดยมุงการบริหารความกาวหนาสายอาชีพ 2. การบริหารจัดการดานทรัพยากร

บุคคลตลอดกระบวนการอยางเปนมืออาชีพ และ 3. การเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกรท่ีเปดกวางทางวิชาการ

ทันสมัย เปนมืออาชีพ บนพื้นฐานของการมีธรรมาภิบาล

โดยจากการสำรวจความผูกพันของพนักงานป 2566 พบวา สัดสวนของพนักงาน กนอ. หากจำแนกตาม Generations

สามารถจำแนกไดเปน 4 Generations ประกอบดวย 1. Baby Boomer คิดเปน 7.62% 2. Generation X คิดเปน 39.49%

3. Generation Y คิดเปน 48.50% และ 4. Generation Z คิดเปน 4.39%

Baby Boomers

7.62%

Generation Z

4.39%
Generation Y 

48.50%

Generation X

39.49%
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และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานจะพบวาปจจัยผูกพันของ

กนอ. มีจำนวนทั้งสิ้น 3 ปจจัยหลักและมีปจจัยยอย ดังนี้

เมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานและลูกจาง กนอ. สูงสุด 3 ลำดับแรก พบวา 1. ปจจัยดาน

แรงจูงใจในการทำงาน ปจจัยยอยดานสถานะอาชีพ 2. ปจจัยดานแรงจูงใจในการทำงาน ปจจัยยอยดานความมั่นคง

ในการทำงาน และ 3. ปจจัยดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ปจจัยยอยดานการสรางแรงบันดาลใจ เปนปจจัย ปจจัยที่

กนอ. ควรมุงเนน พัฒนา (Focus Areas) เพ่ือเสริมสรางความผูกพันตอองคกร และวางแผนการตอบสนองพนักงาน

และลูกจางใหเกิดความพึงพอใจและความผูกพันภายใตความตองการ ความคาดหวัง และคุณลักษณะที่แตกตางกัน

ในแตละกลุมบุคคล 
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• ดานการไดรับการยอมรับนับถือ
• ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ
• ดานความรับผิดชอบ
• ดานความกาวหนาในตำแหนงการงาน
• ดานผลตอบแทนและสิทธิประโยชน
• ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
 ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน

• ดานสถานะอาชีพ
• ดานนโยบายและการบริหารงาน
• ดานสภาพการทำงาน 
• ดานความเปนอยูสวนตัว
• ดานความมั่นคงในการทำงาน
• ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา

• ดานประพฤติปฏิบัติ
• ดานการสรางแรงบันดาลใจ
• ดานการกระตุนการใชปญญา
• ดานการคำนึงถึงผูรวมงาน
 เปนรายบุคคล

• ดานพันธกิจ
• ดานเอกภาพ
• ดานการมีสวนรวม
• ดานการปรับตัว

ปจจัยแรงจูงใจ
ในการทำงาน

ปจจัยภาวะผูนำ
การเปลี่ยนแปลง

ปจจัยวัฒนธรรม
องคกร



การบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชนของพนักงาน
การบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชนของพนักงานอยางเปนธรรมเปนปจจัยสำคัญหนึ่งที่ชวยใหองคกรสามารถ

ดึงดูด รักษา และกระตุนจูงใจใหพนักงานเกิดความรูสึกภักดี ผูกพัน และตองการจะทำงานอยูกับองคกรไดนานย่ิงข้ึน

ดังน้ัน กนอ. จึงมอบหมายใหฝายทรัพยากรบุคคล ยึดม่ันแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ

พ.ศ. 2543 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมแลว เปนพ้ืนฐานในการดำเนินงานกำหนดคาตอบแทนและสิทธิประโยชนตางๆ ของพนักงาน

รวมถึงมุงปฏิบัติหนาท่ีแบบ HR เชิงรุก ออกสำรวจความตองการและจัดหาสวัสดิการและสิทธิประโยชนเพ่ิมเติมใหเหมาะสม

กับการดำรงชีวิตในสถานการณปจจุบันของพนักงานและลูกจางอยูเสมอ เพ่ือเสริมสรางใหพนักงานทุกกลุมของ กนอ.

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เติบโตควบคูไปกับองคกรอยางย่ังยืน ท้ังน้ีในการกำหนดคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนแลว

กนอ. ยังมีสวัสดิการอื่น ๆ เพิ่มเติมใหกับพนักงาน อาทิ โบนัส คารักษาพยาบาลผูปฏิบัติงานและบุคคลในครอบครัว

คาชวยเหลือบุตร คาชวยเหลือการศึกษาของบุตร คาเครื่องแบบพนักงาน คาชวยเหลือกรณีประสบภัยพิบัติ เปนตน

ซ่ึงในป 2566 กนอ. มีการกำหนดคาตอบแทนและสิทธิประโยชนแยกเปนกลุมครอบคลุมท้ังดานการเงินและไมใชการเงิน

ดังนี้

สวัสดิการทั่วไป สุขภาพ สิ่งอำนวยความสะดวก สภาพแวดลอม
ในการทำงาน
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กนอ. ยึดถือแนวปฏิบัติท่ีดีดานแรงงานตามหลักสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัด รวมถึงการใชแนวปฏิบัติท่ีดีในการวาจาง

หรือเลิกจางพนักงานตามหลักการอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labor Organization:

ILO) ฉบับที่ 158 ซึ่ง กนอ. ไดประกาศเปนสวนหนึ่งของนโยบายและคูมือการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมที่ไดจัดทำขึ้นตั้งแตป 2562 โดยมีใจความสำคัญสรุปไดวา “องคกรจะไมยุติการจางโดยปราศจากเหตุผล

อันไมสมควร โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับเรื่องความสามารถหรือพฤติกรรมการทำงาน ซึ่งหากตองมีการดำเนินการ

เลิกจางตองแจงใหพนักงานและลูกจางทราบลวงหนาภายในระยะเวลาที่เหมาะสมและจายคาชดเชยอยางเปนธรรม

ยกเวนวาลูกจางจะกระทำความผิดอยางรายแรงในอีกทางหน่ึง” ดังน้ันบุคลากรทุกกลุมของ กนอ. จึงสามารถวางใจ

ไดวาจะไมเกิดเหตุการณถูกเลิกจางอยางไมเปนธรรมแนนอน

เครื่องมือสำคัญที่ชวยใหองคกรสามารถวัดและประเมินผลงานของพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนำไปสู

การบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชนที่เปนธรรมอยางแทจริง นั่นคือ “ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ

และไดมาตรฐาน” โดยในป 2566 กนอ. จัดใหมีหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปที่ครอบคลุม 3 กลุม

ผลงานที่เปนเลิศและพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม ไดแก 1. ตัวชี้วัดระดับองคกร (Organization KPIs)

2. ตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน (Working KPIs) และ 3. ตัวชี้วัดสมรรถนะ (Competency) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน
(Working KPIs)

น้ำหนัก รอยละ 60

•  แผนงาน/ โครงการ ตามแผนการบริหารงาน กนอ. ของ ผวก.
•  ผลการเบิกจายงบของสายงาน 1) ผลการเบิกจายงบลงทุน
2) ผลการเบิกจายงบทำการโครงการที่สำคัญ
•  แผนงาน/ โครงการที่สำคัญตามแผนปฏิบัติการ
•  ผลการจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในของสายงาน
•  ความสำเร็จของการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ
•  ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา และ Stakeholders ของ กนอ.
•  ผลการประเมินความไมพึงพอใจของลูกคา และ stakeholders ของ กนอ.
•  การดำเนินงานตามภารกิจท่ีสำคัญของสายงานหรือท่ีไดรับมอบหมาย

ตัวชี้วัดระดับองคกร 
(Organization KPIs)

น้ำหนัก รอยละ 30

•  ผลคะแนนประเมินหมวดผลลัพธ
•  ผลคะแนนประเมินหมวด Core Business Enablers
•  ผลการเบิกจายงบลงทุนของ กนอ.
•  ผลคะแนนการกำกับดูแลการประเมินคุณธรรม และความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐของผูบริหาร และเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ

ตัวชี้วัดสมรรถนะ
(Competency) 

น้ำหนัก รอยละ 10

•  Managerial Competency
•  Core Competency

30%

10%

60%
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โดยขั้นตอนการดำเนินงานของระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน กนอ. จะนำตัวชี้วัดภายใตกรอบหลักเกณฑดังกลาว

หารือรวมกับพนักงานของ กนอ. เพ่ือทำความเขาใจและเกิดความเห็นชอบรวมกัน กอนสงผลใหฝายทรัพยากรบุคคล

ฝายงานผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดทุกฝายงานสอบทานรวมกันกับฝายยุทธศาสตรเพ่ือใหม่ันใจไดวาตัวช้ีวัดท้ังระดับหนวยงาน

และฝายงาน สอดคลองและสงเสริมใหเกิดความสำเร็จเชิงยุทธศาสตรขององคกรอยางแทจริง กอนนำเสนอใหผูวาการ

กนอ. พิจารณาใหความเห็นชอบ และนำไปใชประเมินผลการดำเนินงานจำนวน 1 คร้ังตอป ซ่ึงในการประเมินผลจะแบงกลุม

การประเมินออกเปน 2 ระดับ ไดแก 1. กลุมผูบริหารระดับสูง และ 2. กลุมผูบริหารระดับกลางและพนักงาน โดยกลุม

ผูบริหารระดับสูง ไดแก รองผูวาการนั้นจะถูกประเมินโดยตรงจากผูวาการ กนอ. ในขณะที่ผูบริหารระดับกลาง และ

พนักงานจะไดรับการประเมินตามสายการบังคับบัญชาที่กำหนดตามลำดับ โดยผลประเมินที่ไดรับ กนอ. จะนำไปใช

กำหนดคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชนใหเหมาะสมตามศักยภาพที่แทจริงของแตละพนักงานตอไป

ผลการบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชนของพนักงาน

รอยละของบุคลากรที่ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป
ตอจำนวนพนักงานทั้งหมดของ กนอ. (404-3)

อัตราการลาออกของพนักงานตอพนักงานทั้งหมด 
(401-1)

เงินเดือนแรกบรรจุ (Entry level wage) ของพนักงานเพศหญิง
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป (บาท) (202-1)

เงินเดือนแรกบรรจุ (Entry level wage) ของพนักงานเพศชาย (บาท)
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ป (บาท) (202-1)

จำนวนวันหยุดพักผอนประจำปของพนักงานที่ไดรับคาตอบแทน (วัน) 

จำนวนวันลาปวยของพนักงานที่ไดรับคาตอบแทน (วัน)

จำนวนวันลากิจของพนักงานที่ไดรับคาตอบแทน (วัน)

จำนวนพนักงานหญิงที่ใชสิทธิวันลาคลอด (ราย) (401-3)

จำนวนพนักงานที่กลับเขาทำงานภายหลังใชสิทธิวันลาคลอด/ 
เลี้ยงดูบุตร (รอยละ)

2564 2565 2566

รอยละ 100

รอยละ 1.20

15,000

15,000

15

ตามที่ปวยจริง
เเตไมเกิน 60 วัน

ตามที่ลาจริง
เเตไมเกิน 20 วัน

3

100

รอยละ 100

รอยละ 2

15,000

15,000

15

ตามที่ปวยจริง
เเตไมเกิน 60 วัน

ตามที่ลาจริง
เเตไมเกิน 20 วัน

3

100

รอยละ 100

รอยละ 2

15,000

15,000

15

ตามที่ปวยจริง
เเตไมเกิน 60 วัน

ตามที่ลาจริง
เเตไมเกิน 20 วัน

3

100
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การพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับ กนอ. 4.0
กนอ. ไดจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม (Learning & Development Roadmap) ของ กนอ.ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2566 โดยยังคงยึดกรอบทฤษฎีการเรียนรูแบบ 70-20-10 ของ Morgan McCall, Michael Lombardo

และ Robert Eichinger เปนหลักในการดำเนินงาน ซ่ึงกิจกรรมการเรียนรูแบบ 70-20-10 ท่ีใชประกอบใน Development

Roadmap นี้ ประกอบดวย (404-2)

 1.  70% การเรียนรูจากประสบการณจากการทำงาน (70 – Learning through Experience (ฟนเฟอง Do))

 2.  20% การเรียนรูผานผูอื่น (20 – Learning by Exchange (ฟนเฟอง Believe))

 3.  10% การเรียนรูจากการเขาฝกอบรม (10 – Learning through Training (ฟนเฟอง Know))

 โดยในแตละฟนเฟองมีรายละเอียดที่ กนอ. ใหความสำคัญ สรุปไดดังนี้

Believe

Learning through
Others

Learning through
Training

Do
Know

Learning through
Experience

Learning trough
Experience

70%

Learning trough
Training

10%

Learning trough
Exchange

20%

• Job Enlargement
• Job Enrichment
• New Project Assignment
• Problem Solving Opportunities
• Challenge Tasks Assignment
• Cross Functional Team
• New Tools or Technology

    Execution
• Job Shadowing
• On the Job Training

• 1 on 1 Meeting
• Feedback session
• Coaching
• Mentoring
• Community of Practice (CoPs)
• After Action Review Session

    (AAR session)
• Appreciative Inquiry
• Dialogue

• Classroom Training Program
• Training conference
• Seminar
• Self-learning course
• E-Learning
• Academic coursework
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นอกจากน้ีในป 2566 กนอ. ไดกำหนด Development Theme ในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือหลักในการ

ขับเคล่ือนงานดานการพัฒนาทรัพยากรบบุคคลใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดย Development Theme ของการพัฒนา

แบงออกเปน 4 ดานสำคัญ ไดแก 

Development Theme

Operational Excellence

Digital Ability

Thinking Ability

People Excellence

• Overall Digital Literacy
• The Value Added of Digital Transformation and Application

• หลักสูตรการบริหารจัดการนิคมฯ และทาเรือฯ
• หลักสูตรการบริหารจัดการนิคมฯ และ ทาเรือฯ สําหรับสํานักงานใหญ
• Specific Functional Development

• Individual Career Development Plan (ICDP)
• Career Accreditation Phase-1 (การทําผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการพัฒนางาน)
• The Customer Champion (Integrated Interpersonal Skills)
• I-EA-T Academy (Train the Professional Trainer)

• Vision Clarification and Strategic Thinking
• Systematic Thinking and Strategic into Action
• Design Thinking For Innovation

 1.  Operational Excellence การทำใหบุคลากรสามารถดำเนินงานตามภารกิจหลักของ กนอ. ไดอยางดีเย่ียม

 เปนการแกปญหาการโยกยาย เล่ือนและแตงต้ังตำแหนงโดยท่ีบุคลากรยังมีความรูความสามารถไมเพียงพอ

 ตอการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนปญหาสำคัญของ กนอ. ในปจจุบัน ตลอดจนยกระดับความรูความชำนาญใหกับ

 บางหนวยงานซึ่งอาจมีการใชมาตรฐานใหมในการดำเนินงาน 

 2.  People Excellence เปนการพัฒนาและเตรียมความพรอมใหบุคลากรตามแนวทางของโครงการพัฒนา

 บุคลากรใหสอดคลองกับทิศทางองคกรการขยายตัวทางธุรกิจ และ Competency ขององคกร และยกระดับ

 ศักยภาพบุคลากรตาม Future Core competency ประจำป 2566 แผนการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม

 (Learning & Development Roadmap) ของ กนอ.ฉบับปรับปรุง ปงบประมาณ 2566

175การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย



 3.  Thinking Ability เปนการพัฒนาเพื่ออุดรอยรั่วการดำเนินการที่ผานมาในป 2565 และสามารถชวย

 ยกระดับสมรรถนะจากผลการประเมินสมรรถนะในระดับ 10 และระดับ 9 ซ่ีงจัดประเมินโดยเดล คารเนกี ประเทศไทย 

 สอดรับกับแผนบริหารงานของผูวาการ กนอ. ปงบปประมาณ 2566 ในการพัฒนาทรัพยากรบุคล เพ่ือรองรับ

 เทคโนโลยี นวัตกรรม และโอกาสใหม ๆ ภายใต โครงการประเมิน 360 องศาสำหรับกลุมผูบริหารระดับ 9-12

 ของ กนอ. ซ่ึงผานเกณฑวัดระดับ 3 หากการดำเนินการตามแผนการปรับปรุง พัฒนาของกลุมผูบริหาร กนอ.

 ระดับ 9-12 ประจำป 2566 ไดรอยละ 100 และ ผานเกณฑวัดระดับ 5 หากนำเสนอรายงานผลการประเมินและ

 แผนการพัฒนาผูบริหาร กนอ. (ระดับ 9-12) พรอมประเด็นการพัฒนาตอ ผวก. และคณะอนุกรรมการฯ ได 

 4.  Digital Ability เปนการเตรียมความพรอมใหบุคลากรสามารถปรับตัวใหเขากับดิจิทัลไดมากขึ้น ซึ่งยัง

 นับเปนความทาทายของ กนอ. ซ่ึงสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กนอ. ปงบประมาณ 2566-2570

 ไดสรุปกรอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัล Digital Competency ท่ีพนักงานทุกคนจำเปนตองมีทักษะ 2 ดาน

 จากทั้งหมด 5 ดาน ไดแก Digital Literacy ความสามารถในการใชเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีดิจิทัล

 ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานรวมกัน และดาน Digital Mindset

 ความสามารถในการปรับกระบวนการคิด สรางแรงจูงใจ และสรางใหเกิดการยอมรับกับการเปลี่ยนแปลง

 ไปสูองคกรดิจิทัล

จาก Development Theme และกรอบแนวคิดดังกลาวขางตนกองพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฝายทรัพยากรบุคคล

จึงไดจัดการประชุมทบทวนกรอบความรูและหลักสูตรภายใตแผนนการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมของ กนอ. เม่ือวันท่ี 

9 มกราคม 2566 โดยมีผูแทนจากสายงานตาง ๆ เขารวมประชุมเพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับความตองการและความคาดหวัง

ของผูบริหารระดับสูงของแตละสายงานในการทบทวนกรอบความรูและหลักสูตรภายใตแผนการพัฒนาบุคลากร

ในภาพรวมของ กนอ. (Development Roadmap) ฉบับปรับปรุง ปงบประมาณ 2566 เพื่อใชดำเนินการระหวาง

การศึกษาเพ่ิมเติมในโครงการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับทิศทางองคกร การขยายตัวทางธุรกิจ และ Competency

ขององคกร และยกระดับศักยภาพของบุคลากรตาม Future Core Competency ประจำป 2566 โดยผลการดำเนินงาน

ในป 2566 ตามแผนการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม (Learning & Development Roadmap) พบวา มีการจัดฝกอบรม

ทั้งหมดจำนวน 25 หลักสูตร แบงเปน จำนวนหลักสูตรที่เปน Classroom เทากับ 15 หลักสูตร คิดเปนรอยละ 60 และ

หลักสูตรที่เปน Non Classroom จำนวน 10 หลักสูตร คิดเปนรอยละ 40 และนับเปนจำนวนชั่วโมงอบรม: คน : ป

ป 2566 เทากับ 26.49 ชั่วโมง (404-1)
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การพัฒนาบุคลากรของ กนอ.

งบประมาณที่ใชพัฒนา
เพิ่มขึ้น 43% จากป 2564

คาใชจายในการพัฒนาตอคน
เพิ่มขึ้น 32% จากป 2564

จำนวนชั่วโมงอบรม/ คน/ ป

จำนวนพนักงานที่ไดรับการพัฒนา
เพิ่มขึ้น 8% จากป 2564

2563          4,791,536

2564            6,646,615

2565       9,500,000

2563           8,633.40

2564      11,847.80

2565              15,625

2563          17.96

2564               57.64

2565        30.71

2563              555

2564      561

2565            608

โดยมีกลไกหรือกระบวนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และไดผลลัพธตามที่กำหนดไว 

โดยมีการรายงานความคืบหนาการดำเนินการตามแผนในการประชุมคณะอนุกรรมการดานทรัพยากรบุคคล การจัดการ

ความรูและนวัตกรรม เปนรายไตรมาส และการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ กนอ. ประจำป  2566

เปนรายเดือน

สัดสวนหลักสูตร Classroom : Non Classroom
ภายใต Development Roadmap 2566

Classroom
60%

Non Classroom
40%

สัดสวน Classroom / Non Classroom แยกตาม Development Theme

Operational
Excellence

Classroom

Non Classroom

People
Excellence

Thinking
Ability

Digital
Ability

10

2 2
443

0 0
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ตัวอยางภาพกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรป 2566

โครงการพัฒนาผูบริหารการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ปงบประมาณ 2566

Vision Clarification and Strategic Thinking
สำหรับผูบริหารระดับ 11 – 12 

Systematic Thinking and Strategic into Action
สำหรับผูบริหารระดับ 9 – 10

Talent
หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะ
การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking) และ
ความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) 

วันที่ 27 กรกฎาคม 2566
เวลา 09.30 - 16.30 น.

Successor
หลักสูตรการจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management) และการโคชเพื่อการ
พัฒนาอยางยั่งยืน (Creating a Coaching
Culture) เพื่อการพัฒนาปดชองวางสมรรถนะ

วันที่ 25 กันยายน 2566
เวลา 09.00 - 16.00 น.

หลักสูตร

3001
หลักสูตร

3002
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สำหรับการประเมินประสิทธิผลความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร กนอ. เพื่อนำผลการประเมิน

ไปปรับปรุงกระบวนการเรียนรูฯ ซ่ึง กนอ. จะดำเนินการเปนประจำในชวงในไตรมาสท่ี 4 ของทุกป และจะมีการทบทวนใหญ

ตามวงรอบของยุทธศาสตร โดยในปงบประมาณ 2566 กนอ. ยังคงใชกลไกและแนวทางการประเมินประสิทธิผล

การเรียนรูและพัฒนาตาม Kirkpatrick’s Model และในแผนการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม (Learning & Development

Roadmap) ของ กนอ.ฉบับปรับปรุง ปงบประมาณ 2566 ไดกำหนดแนวทางและเครื่องมือการประเมิน ประสิทธิผล

การเรียนรูของแตละหลักสูตรตามความเหมาะสม ประกอบดวย 4 ระดับ ไดแก 1) การประเมินปฏิกิริยา (Reaction)

2) การประเมินการเรียนรู (Learning) 3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior) และ 4) การประเมินผลลัพธ (Result)

ระดับการประเมิน

1. การประเมินปฎิกิริยา
(Reaction/ Satisfaction)

วัตถุประสงค ความถี่ในการวัด/
ประเมิน

วัดการตอบสนองใน
หองเรียนหรือปฎิกิริยา
ของผูเขารับการอบรม
เมื่อสิ้นสุดการฝกอบรม
เพือ่นำมาปรับปรุง/
พัฒนาการกำหนด
หลักสูตร วิทยากร และ
กระบวนการในการจัด
อบรม/ พัฒนา

ความพึงพอใจของ
ผูไดรับการพัฒนา/
ฝกอบรมเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค เนื้อหา
วิทยากร เทคนิคการ
สอน เอกสารประกอบ
วัสดุอุปกรณ ระยะเวลา
สถานที่ และ
สภาพแวดลอม

• แบบประเมินความ
พึงพอใจของผูเขารับ
การพัฒนา/ อบรม

ทุกหลักสูตร/
หลังการพัฒนา/
อบรมแลวเสร็จ

สิ่งที่ประเมิน เครื่องมือที่ใชประเมิน

2. การประเมินการเรียนรู
(Learning Knowledge/ Skill)

3. การประเมินพฤติกรรม
(Behavior/ Competency)

วัดความรู ความเขาใจ
ที่ไดจากการเรียนรู
อาจรวมถึง ทักษะที่เพิ่ม
ขึ้นจากการฝกอบรม
เพ่ือใหม่ันใจวาผูผานการ
อบรม/ พัฒนา มีความรู
และทักษะในการปฎิบัติ
งานเพิ่มขึ้น

วัดการนำความเขาใจ
ที่ไดไปประยุกตใชงาน
จนเกิดเปนทักษะ หรือ
การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม เพ่ือใหม่ันใจ
วาผูผานการอบรม/
พัฒนามีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการทำงาน

ความรูและความเขาใจ
ของผูไดรับการพัฒนา/
ฝกอบรม ที่ไดรับจาก
เนื้อหาวิชาตางๆ ใน
หลักสูตรพัฒนา/ ฝก
อบรม

การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ/ พฤติกรรม
ในการปฎิบัติงานของ
ผูไดรับการพัฒนา/
ฝกอบรม

ทุกหลักสูตร/
กอนและหลัง
การพัฒนา/

อบรมแลวเสร็จ

ปละ 1 ครั้ง
(ชวงเดือน

สิงหาคม-กันยายน
ของทุกป)

• ผลสอบ Post-test
ที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ
Pre-test

• สุมทดสอบการใช
เครื่องมือ หรือแสดง
เทคนิคที่ไดจากการ
อบรมในหองเรียนโดย
วิทยากร

• การสอบ
ประกาศนียบัตรตางๆ
(Certificate) ที่รับรอง
เกี่ยวกับหัวขอที่จัด
อบรมจากหนวยงาน
ภายนอกที่นาเชื่อถือ

• ผลประเมิน
Competency ราย
บุคคล
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ระดับการประเมิน

4. การประเมินผลลัพธ
(Result)

วัตถุประสงค ความถี่ในการวัด/
ประเมิน

วัดผลการนำความเขาใจ
ที่ไดไปปฎิบัติจริง จนได
ผลลัพธทางธุรกิจ เพื่อ
ประเมินการเปล่ียนแปลง
ในผลการปฎิบัติงาน
มีการพัฒนางาน/
กระบวนการทำงาน
ใหดีขึ้น

การเปลี่ยนแปลง/
บรรลุผลการปฎิบัติงาน
ของผูไดรับการพัฒนา/
ฝกอบรม หรือของ
หนวยหรือขององคกร
ในทิศทางที่ดีขึ้น

• ระดับความสำเร็จของ
งานที่ไดรับมอบหมาย

• ระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 
(ลูกคาภายใน-นอก)

• ระดับความผูกพัน
ของบุคคลากร

• ระดับความพึงพอใจ
ของผูมีสวนไดเสีย
ในแตละมิติที่มีความ
เกี่ยวของ

ปละ 1 ครั้ง
(ชวงเดือน

สิงหาคม-กันยายน
ของทุกป)

สิ่งที่ประเมิน เครื่องมือที่ใชประเมิน

ซ่ึงผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากรอยางครบถวนทุกตำแหนง 100 % ตาม Competency Model และเคร่ืองมือ

การประเมิน Competency รูปแบบใหม ที่ไดมีการปรับปรุงแบบประเมิน Competency ใหสามารถเชื่อมโยงผลการ

ประเมิน Competency กับแผนพัฒนาพนักงานรายบุคคล (IDP) เขาดวยกัน โดยสามารถนำผลการประเมินไปเปน

Input ในการกำหนดแผน IDP ของตนเอง และของพนักงานในสังกัดได ประกอบกับแผนวิสาหกิจ กนอ. ปงบประมาณ

2566-2570 ไดกำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองคกร

ดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล/ เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร Productivity Ratio/ ยุทธศาสตร S7 ยกระดับ

การบริหารและ ศักยภาพพของทุนมนุษย/ กลยุทธ HCM2 พัฒนาระบบการเรีบนรูและพัฒนา ในการเสริมสรางและ

ยกระดับสมรรถนะ ของบุบุคลากร/ ตัวชี้วัด 7.2 Functional Competency ของบุคลากรผานระดับคาดหวัง ภายใต

แผนการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับทิศทางองคกร การขยายตัวทางธุรกิจ และ Competency ขององคกร และ

ยกระดับ ศักยภาพบุคลากรตาม Future Core competency และไดกำหนด Leading Indicator ไดแก 1) รอยละ 50

ของ หลักสูตรการพัฒนาภายใตแผนการพัฒนาบุคลากรฯ ที่ ฝทบ. เปน Process Owner มีการประเมินประสิทธิผล

การเรียนรูจนถึงระดับพฤติกรรม และ 2) กำหนด FC ของ FCC องคกร และกลุมเปาหมาย รวมทั้งแผนพัฒนาเพื่อ

ยกระดับ FC และไดกำหนด Lagging Indicator ไดแก ผลการประเมิน Competency เพิ่มขึ้นจากปกอน รอยละ 5

โดยในปงบประมาณ 2566 มีผลการประเมิน Competency ในภาพรวม เทากับ 3.72 และคา baseline future core

competency เทากับ 3.89  สำหรับผลการประเมิน Competency รายกลุมสมรรถนะ สามารถสรุปไดดังน้ี 1) สมรรถนะ

หลัก (Core Competency) เทากับ 3.79 2) สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) เทากับ 3.67

3) สมรรถนะในงานท่ีเปนเลิศ (Functional competency) เทากับ 4.27 4) สมรรถนะท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร (Strategic

Driven Competency) เทากับ 4.23 
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การสรรหา ทดแทนตำแหนง และการเติบโตในสายอาชีพ
การสรรหา ทดแทนตำแหนง และการเติบโตในสายอาชีพเปนกระบวนการหนึ่งที่สำคัญในการชวยรักษาระดับความ

ยั่งยืนขององคกร ทั้งนี้การมีระบบการสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรมไมเพียงแตเกี่ยวของกับ

การคนหาบุคลากรท่ีมีความสามารถเทาน้ัน แตยังรวมถึงการมองหาบุคลากรท่ีมีคานิยมและวิสัยทัศนท่ีสอดคลองกับ

องคกรดวย ควบคูกับการสรางสภาพแวดลอมขององคกรที่พรอมรองรับและเอื้อตอการเติบโตในสายอาชีพของ

บุคลากร ซ่ึงจะเปนโอกาสใหบุคลากรรูสึกมีคุณคา และภูมิใจท่ีเปนสวนหน่ึงขององคกร นอกจากน้ีการมีแผนการเติบโต

ที่ชัดเจนยังชวยสนับสนุนใหบุคลากรมีทิศทางและเปาหมายในการทำงานอยางชัดเจน ดังนั้น ดวยการตระหนักถึง

ความสำคัญดังกลาว กนอ. จึงไดยึดมั่นในกรอบแนวทางการ สรรหา ทดแทนตำแหนง และวางเสนทางการเติบโตใน

สายอาชีพแกบุคลากรของ กนอ. เชนเดียวกับปท่ีผานมา โดยจะวิเคราะหถึงขีดความสามารถและอัตรากำลังของหนวย

ธุรกิจหลัก (Core Business) และหนวยสนับสนุน (Support Business) กอนที่จะพิจารณาคัดเลือก พัฒนา และเตรียม

พรอมกลุมผูสืบทอดตำแหนง (Successor) รวมถึงพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง (Talent Management)

ไวรองรับและทดแทนในตำแหนงงานสำคัญขององคกร กนอ.

 โดยแนวทางการสรรหาบุคลากรในแตละระดับ สรุปไดดังนี้

ขั้นตอนการสรรหาและรักษาบุคลากรใหมของ กนอ.

ประกาศอยางโปรงใส
ผานชองทางตางๆ ของ กนอ.
ไดแก เว็บไซต สื่อสิ่งพิมพ และ

ระบบออนไลน เปนตน

ดำเนินการสรรหาและคัดเลือก
ตามกระบวนการใหแลวเสร็จภายใน

75 วันตอ 1 อัตรา

ตรวจสอบคุณสมบัติผูสมัคร
ใหตรงกับคุณสมบัติเฉพาะตำแหนง
(Job Specification) ที่ระบุไว

หนวยงานกำหนดคุณสมบัติ
เฉพาะตำแหนง (Job Specification)
ที่ชัดเจนในตำแหนงงาน
ที่ตองการสรรหา

1

3

2

4

ระดับ แนวทางการสรรหา

• จะสรรหาผานการพิจารณาของคณะอนุกรรมการ
สรรหาผูวาการ กนอ. ที่ไดรับการแตงตั้งจากคณะ
กรรมการ กนอ.

ระดับผูวาการ
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โดยแนวทางการดำเนินงานของ กนอ. ดานการสรรหา การสืบทอดตำแหนงและการบริหารจัดการคนเกงในป 2566

สรุปไดดังนี้

       รวบรวมขอมูล ทบทวนและวิเคราะหนโยบาย ทิศทางองคกร ตำแหนงเปาหมาย

 และผลการติดตามประเมิน 

       ทบทวนหลักเกณฑและขั้นตอนการสรรหาผูสืบทอดตำแหนงและผูมีศักยภาพสูง 

       การดำเนินการสรรหาผูสืบทอดตำแหนง/ ผูมีศักยภาพสูงตามหลักเกณฑที่ไดรับความเห็นชอบ

 จากคณะทำงานพิจารณางานบริหารบุคคล ในระดับ 9-10 จำนวน 80 ราย

       ดำเนินการพัฒนาผูสืบทอดตำแหนง/ ผูมีศักยภาพสูง ตามแผนพัฒนาที่กำหนดไว 

       ประเมินผลและสรุปผลการสืบทอดตำแหนง/ การบริหารจัดการคนเกง (Talent)

 พรอมใหสิทธิประโยชนแก Talent ตามระเบียบที่กำหนดไว โดยหลังจากการพัฒนา ฝทบ.

 รวมกับผูอำนวยการฝาย/ กอง รวมประเมินความสำเร็จของ Talent

โดยในป 2566 มีการสรรหาพนักงานภายใน ระดับ 5-12 และสรรหาภายนอก 5-7 กนอ. สามารถดำเนินการสรรหาได

ตามแผนสรรหาพนักงานที่กำหนดไวและตรงตามคุณสมบัติตามระเบียบวาดวย หลักเกณฑการสรรหา คัดเลือก และ

สับเปล่ียนหมุนเวียนผูบริหารระดับ 9- 12 และระเบียบ กนอ. วาดวยการสรรหาและ คัดเลือกบุคลากร วาดวยการสรรหา

และคัดเลือกบุคคลเขาทำงาน พ.ศ. 2564 มีจำนวนพนักงานที่สรรหาได ดังนี้

 1.  สรรหาภายในเพื่อเลื่อนระดับพนักงานจาก 

  1.1  ผูบริหาร ระดับ 11 เปนระดับ 12 จำนวน 5 อัตรา 

  1.2  พนักงานระดับ 8 เปน ผูบริหารระดับ 9 จำนวน 1 อัตรา 

  1.3  พนักงานระดับ 7 เปน ระดับ 8 จำนวน 8 อัตรา 

  1.4  พนักงานระดับ 6 เปน ระดับ 7 จำนวน 1 อัตรา 

  1.5  พนักงานระดับ 4 เปน ระดับ 5 จำนวน 1 อัตรา 

 2. การสอบคัดเลือก เพื่อยายตำแหนง เปลี่ยนสังกัด (ระดับเดิม) 

  2.1  พนักงานระดับ 7 เปน ระดับ 7 จำนวน 3 อัตรา 

  2.2  พนักงานระดับ 8 เปน ระดับ 8 จำนวน 1 อัตรา

ระดับ แนวทางการสรรหา

• ยังคงใชที่แนวทางตามระเบียบ กนอ. วาดวย
หลักเกณฑการสรรหา คัดเลือก และสับเปลี่ยน
หมุนเวียนผูบริหารระดับ 9 ถึงระดับ 12 พ.ศ. 2564
ที่ไดปรับปรุงใหกระบวนการสรรหามีความคลองตัว
มากขึ้น เพื่อใหบุคลากรรองรับกับตำแหนงที่จะ
เกษียณอายุ

รองผูวาการ (ระดับ 12), ผูชวยผูวาการ (ระดับ 11)
ผูอำนวยการฝาย/ สำนักฯ (ระดับ 10),

และผูอำนวยการกอง/ สำนักฯ/ ศูนย (ระดับ 9)
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 3. สรรหาภายนอก ดำเนินการสรรหาคัดเลือกบุคลากรระดับ 5-6 เพื่อบรรจุเปนพนักงาน โดยแตงตั้งและ

 บรรจุเปนพนักงาน ไดจำนวน 65 อัตรา

การดำเนินการสรรหาบุคคลภายนอกมีรายละเอียดในการสรรหา โดยคำนึงถึงอัตราที่สำคัญ มีความตองการในการ

สรรหาของแตละสายงาน สรรหาทดแทนในตำแหนงวางของผูเกษียณอายุราชการ (ครบ 60 ป) และ คิดเปนอัตราสวน

ในการสรรหาได ดังนี้

 4. กนอ. มีระเบียบวาดวยหลักเกณฑการสรรหา คัดเลือกและสับเปล่ียนหมุนเวียนผูบริหารระดับ 9 ถึงระดับ 12

 ใหมีวาระการดำรงตำแหนงไมเกินคราวละ 4 ป ซึ่งตองมีคุณสมบัติเฉพาะตำแหนงตามความเหมาะสม และ

 มีการหมุนเวียนในระดับ 4-9 ใหพัฒนาศักยภาพบุคลากรและดำรงตำแหนงท่ีเหมาะสม โดยมีการหมุนเวียนงาน

 ดังนี้ 

  4.1  ผูบริหารระดับ 9 จำนวน 5 ราย 

  4.2  พนักงานระดับ 8 จำนวน 1 ราย 

  4.3  พนักงานระดับ 7 จำนวน 5 ราย 

  4.4  พนักงานระดับ 6 จำานวน 1 ราย 

  4.5  พนักงานระดับ 5 จำนวน 3 ราย 

  4.6  พนักงานระดับ 4 จำนวน1 ราย

สำหรับแนวทางการสรางความกาวหนาและเติบโตในอาชีพของบุคลากรของ กนอ. ในป 2566 กนอ. ไดดำเนินงาน

ตามแผนแมบทดานการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566-2570 กลยุทธที่ 2.2 จัดการการหมุนเวียนงานและ

ความกาวหนาในสายอาชีพใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมและเปนที่ยอมรับในองคกร ภายใตแผนงานวางแผนทางเดิน

สายอาชีพ ผานการจัดทำระบบงานและกระบวนการพิจารณาความกาวหนาในอาชีพ ระบบงานศูนยการประเมิน

ระบบงานที่ปรึกษาความกาวหนา ระบบการเรียนรูและการพัฒนาความกาวหนา และแผนการพัฒนาความกาวหนา

รายบุคคล ประกอบกับ ไดยกรางกฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับระบบความกาวหนาในอาชีพ ประกอบดวย

ผูวาการ
บริหาร

ยุทธศาสตร
พัฒนาที่ยั่งยืน
ปฏิบัติการ 1
ปฏิบัติการ 2
ปฏิบัติการ 3

สายงาน จำนวนอัตรา รอยละของการสรรหาในครั้งนี้

7
15
11
8
7

14
3

10.77
23.08
16.92
10.92
10.77
21.54
4.61
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1) รางระเบียบการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย วาดวยหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้งพนักงานใหดำรงตำแหนง

สูงขึ้น พ.ศ. ... 2) รางประกาศคณะกรรมการบริหารจัดการสายอาชีพ การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เรื่อง

ความหมาย รูปแบบ การเผยแพร และตารางคะแนนสะสมของผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการพัฒนางาน โดยไดนำเสนอ

คณะทำงานพิจารณางานบริหารบุคคล 3) กนอ. มีการสื่อสารและสรางความความรูและความเขาใจระบบพัฒนา

สายอาชีพ และสรางความรูความเขาใจใหกับที่ปรึกษา สายอาชีพ (Career Counselor) และผูทำหนาที่ประเมินในศูนย

การประเมินเพื่อสายอาชีพ (Career Assessment Center) สรุปไดดังนี้

        จัดกลุมงาน (Job Family) ตาม Competency Model ใหม โดยแบง Job Family ออกเปน 15 กลุมงาน

 และมีการทบทวน Job Competency Mapping ตาม Job Family ทำใหมีจำนวน Job Subfamily ใน Job

 Family – Position Matrix จาก 295 รายการ เปน 394 รายการ 

        มีผังเสนทางความกาวหนาในอาชีพของตำแหนงงาน (Career Path) ของ กนอ. ที่ครอบคลุมกลุม

 บุคลากร มีหลักเกณฑการโยกยายและหมุนเวียนเบื้องตนที่ชัดเจน 

        คณะทำงานพิจารณางานบริหารงานบุคคล ทำหนาที่เปน คณะกรรมการจัดการความกาวหนาใน

 สายอาชีพ (Career Management Committee : CMC) มีการประเมิน Successor และ Talent ผานศูนย

 ประเมินสายอาชีพ (Career Assessment Center) รวมถึงมีการใหคำปรึกษาบุคลากรใน การวางแผนใน

 อาชีพ (Career Counselor) 

        กนอ. จัดทำระบบงานและกระบวนการพิจารณาความกาวหนาในอาชีพ ระบบงานศูนยการประเมิน

 ระบบงานที่ปรึกษาความกาวหนา ระบบการเรียนรูและการพัฒนาความกาวหนา และแผนการพัฒนา

 ความกาวหนารายบุคคล และไดยกรางกฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับระบบความกาวหนาในอาชีพ

 และมีการส่ือสาร และสรางความความรูและความเขาใจระบบพัฒนาสายอาชีพ และสราง ความรูความเขาใจ

 ใหกับที่ปรึกษาสายอาชีพ (Career Counselor) และผูทำหนาที่ประเมินในศูนยการประเมินเพื่อสายอาชีพ

 (Career Assessment Center)

185การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย



กระบวนการจัดการความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Management)

15 กลุมงาน
• ผูบริหารระดับสูง
• งานบริหารงานนิคมและ

     การบริการผูประกอบการ
• งานบริหารงานทาเรือ

     อุตสาหกรรม
• งานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ
• งานชุมชนสัมพันธ
• งานวิศวกรรม
• งานวิทยาศาสตรและ

     สิ่งแวดลอม
• งานพัฒนาองคการและ

     ทรัพยากรบุคคล
• งานการเงินและการบัญชี
• งานบริหารพัสดุ
• งานตรวจสอบภายใน
• งานกฎหมาย
• งานธุรการและบริการท่ัวไป
• งานเทคโนโลยีและดิจิทัล
• งานการตลาดและการ

     สื่อสาร

• Career Assessment
     Center/Career Counselor
• Individual Career

     Development Plan (ICDP)
• Job Rotation
• Hybrid Learning Program
• 1 on 1 Meeting/

     Feedback session
• Coaching & Mentoring
• Community of Practice
• After Action Review
• Site Visit
• Job Shadowing
• On the Job Training
• Site Visit
• Cross Functional Team
• Job Enlargement/

     Job Enrichment
• New Project Assignment
• Problem Solving

     Opportunities
• Challenge Tasks

     Assignment
• New Tools or Technology

     Execution

• Career Path
     (Traditional Track)
• Career Path 

     (Fast Track)

• โครงสรางองคกร
• โครงสรางตําแหนงงาน
• ระดับตําแหนงงาน

• วุฒิการศึกษา
• ประสบการณ
• ระยะเวลาในการดํารง

     ตําแหนงที่เกี่ยวของ
• สมรรถนะสําหรับงาน
• สมรรถนะสําหรับระดับ

     ตําแหนง
• ประวัติการเลื่อนตําแหนง

     ในอดีต

1 2 543

ขั้นตอน มีการปรับปรุงจากป 2546

1

2

5

3

4

การวางแผนอาชีพ
และการพัฒนาสายอาชีพ

(Career Planning &
Career Development)

กําหนด
โครงสรางสายอาชีพ

(Career Path) และเกณฑ
การพิจารณาพื้นฐาน

การศึกษา
โครงสรางองคกร
และตำแหนงงาน

การวิเคราะหงาน
(Job Analysis)

การจัดกลุมงาน
(Job Family)

Implement
จากผลการศึกษา ป 2565
• รางระบบงานเกี่ยวกับ
Career Management

• รางกฎระเบียบ
Career Management

• การสื่อสารและใหความรูเกี่ยวกับ
Career Management

มีการจัดกลุมงาน
(Job Family)

ตาม Competency
Model ใหม แบง

Job Family ออกเปน
15 กลุมงาน

และมีการทบทวน
Job Competency

Mapping ตาม
Job Family

ทําใหมีจํานวน
Job Subfamily
ใน Job Family -
Position Matrix

จาก 295 รายการ
เปน 394 รายการ
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การบริหารจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
(103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-5, 403-6,416-1, 416-2)

การบริหารจัดการดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน  (Safety, Security,

Health and Environment: SSHE)  ของ กนอ. มุงเนนการดำเนินงานเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการเปน

องคกรแหงความสุข (Happy Workplace) และบรรลุเปาหมายในการบริหารจัดการความปลอดภัย สวัสดิภาพ

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ กนอ.

ดังนั้น คณะกรรมการ กนอ. จึงไดประกาศนโยบายดานความปลอดภัยความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทำงาน ที่มีสาระสำคัญ สรุปไดดังนี้

 1.  กำหนดใหมีแนวทางการบริหารความเส่ียงดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

 ในการทำงานที่สอดคลองกับประเภทและระดับความอันตราย ความเจ็บปวยจากการปฏิบัติงาน การบาดเจ็บ

 และสูญเสียจากอุบัติเหตุ รวมถึงความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน เพื่อปองกันและควบคุมความเสียหาย

 ที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคตจากเหตุการณที่ไมพึงประสงคและปจจัยการเปลี่ยนแปลงตางๆ

 2.  บุคลากร กนอ. ตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนขอกำหนดหรือมาตรฐานดานความปลอดภัย

 สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน รวมถึงกฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด

 3.  กนอ. จะสงเสริมและสรางวัฒนธรรมองคกรดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

 ในการทำงานอยางย่ังยืน โดยการสรางจิตสำนึกและสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน กนอ. เพ่ือใหตระหนัก

 ถึงความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี

 4.  กนอ. มุงเนนการเสริมสรางความปลอดภัยและสวัสดิภาพในการทำงานใหแกบุคลากร กนอ. โดยมีเปาหมาย

 ใหอุบัติเหตุรายแรงเปนศูนย ดวยการกำหนดแนวทางและมาตรการเชิงปองกันอุบัติเหตุและภัยคุกคามเพื่อ

 ปกปองชีวิตและทรัพยสิน และถือเปนหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากร กนอ. ทุกคนในการตระหนักถึง

 ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเพื่อปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น

 5.  กนอ. จะสงเสริมและสนับสนุนการดูแลดานสุขภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน เพื่อให

 บุคลากร กนอ. มีสุขอนามัยและสุขภาพจิตที่ดีในการปฏิบัติงานอยางมีความสุขทั้งดานรางกายและจิตใจ

 6.  กนอ. จะสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรท่ีจำเปนตอการดำเนินภารกิจตางๆ อยางเหมาะสม เพ่ือสงเสริม

 ใหมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

 ในการทำงานอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น
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โครงสรางผูรับผิดชอบ
(403-1)

กนอ. จัดใหมีคณะกรรมการความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานของ กนอ.

(คณะกรรมการ SSHE) ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารระดับสูง ผูแทนแตละสายงานท่ีเก่ียวของ และประธานสหภาพแรงงาน

รัฐวิสาหกิจ ทำหนาท่ี กำกับ ดูแล ควบคุม และสนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติตามคูมือ SSHE ของพนักงาน กนอ. และวิธีการ

ปฏิบัติงานดาน SSHE ท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด พรอมท้ังจัดใหมีแผนงานดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย

และสภาพแวดลอมในการทำงานของ กนอ. ประจำปงบประมาณ 2566-2570 (Safety, Security, Health and

Environment: SSHE) รวมถึงยังคงดำเนินการกำหนดและสื่อสารบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบและอำนาจหนาที่

ของผูรับผิดชอบในการจัดทำระบบการจัดการความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน

ไปยังพนักงาน กนอ. ทุกระดับ เพื่อใหรับทราบและยึดถือเปนแนวปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองคกร

นอกจากน้ีในการดำเนินงานเพ่ือปองกัน ควบคุมและลดความเส่ียงในการเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัยของพนักงาน

และลูกจาง กนอ. ไดกำหนดกรอบนโยบายและแนวทางการเสริมสรางสภาพแวดลอมภายในที่ทำงานใหเปนไปตาม

พระราชบัญญัติความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ. 2554 รวมถึงมาตรฐานสากล

ท่ีเก่ียวของ เชน ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) ระบบจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001)

เปนตน พรอมทั้งจัดทำและทบทวนคูมือ SSHE ของ กนอ. ซึ่งเปนคูมือที่ใหพนักงาน กนอ. ทราบถึงนโยบายความ

ปลอดภัยฯ ขอมูลงานดานความปลอดภัยฯ และแนวทางปองกันอันตรายและอุบัติเหตุตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให

พนักงานทุกคนสามารถนำขอมูลและความรูในคูมือ SSHE ของพนักงาน กนอ. ไปใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานของบุคลากรในองคกร โดยคูมือดังกลาวยึดตามหลักการ

Plan-Do-Check-Act (PDCA) รวมถึงกฎระเบียบ ขอบังคับ กฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบ

แนวทางในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนการดําเนินงานดาน SSHE ของ กนอ. อยางเปนระบบและเปนรูปธรรม

โดยบูรณาการระบบการจัดการ SSHE เขากับยุทธศาสตร กนอ. และแผนงาน/ระบบงานที่สำคัญของ กนอ. ทั้งนี้คูมือ

ฉบับนี้แสดงถึงความมุงมั่นของผูบริหารและพนักงาน กนอ. ในการจัดการความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย

และสภาพแวดลอมในการทำงาน เพื่อเสริมสรางใหพื้นที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัยเปนไปตามมาตรฐานที่กฎหมาย

กำหนด โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 คณะกรรมการ
SSHE

ผูบริหารระดับสูง

ผูแทนแตละสายงานที่เกี่ยวของ

ประธานสหภาพแรงงาน
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ระบบการจัดการความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน
[Safety, Security, Health and Environment (SSHE) Management System]

1.1  การบูรณาการระบบการจัดการ SSHE เขากับยุทธศาสตร กนอ. และแผนงาน/
        ระบบงานที่สำคัญของ กนอ.
1.2  ความเปนผูนำและความมุงมั่นของผูบริหาร
1.3  นโยบาย SSHE
1.4  บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ และอำนาจหนาที่
1.5  คณะกรรมการ SSHE
1.6  มาตรการ กฏระเบียบ ขอบังคับ กฏหมาย และขอกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
1.7  การชี้บงอันตรายและประเมินความเสี่ยง
1.8  การกำหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และดัชนีชี้วัดดาน SSHE
1.9  แผนงานดาน SSHE

2.1  การดำเนินการตามแผนการจัดการดาน SSHE
2.2  การฝกอบรม
2.3  การสื่อสาร
2.4  คูมือ SSHE ของพนักงาน กนอ.
2.5  การตรวจสอบดาน SSHE
2.6  การเตรียมความพรอมและการตอบโตภาวะฉุกเฉิน
2.7  การรักษาความปลอกภัย (Security)
2.8  สภาพแวดลอมในการทำงาน
2.9  การดูแลสุขภาพอนามัยของพนักงาน

3.1  การรายงาน การสอบสวนและการติดตามการแกไขอุบัติการณ
3.2  การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน

2.  การดำเนินการ
ตามระบบจัดการ SSHE

(Do)

3.  การรายงานและประเมินผล
การดำเนินงานตามระบบ

การจัดการ SSHE (Check)

1.  การวางแผน
ระบบจัดการ SSHE

(Plan)

4.  การทบทวนผลการ
ดำเนินงานระบบการจัดการ 

SSHE (Act)

5.  การปรับปรุง
ระบบการจัดการ SSHE

อยางตอเนื่อง
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ในป 2566 กนอ. ยังคงจัดใหมีสภาพแวดลอมในการทำงานในพื้นที่ปฏิบัติงานที่เปนไปตามมาตรฐานของกฎหมาย

ท้ังทางดานกายภาพ เชน เสียงดัง ความรอน แสงสวาง เปนตน ดานเคมี ดานชีวภาพ และดานเออรกอนอมิคส โดยมี

การตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทำงานปละ 1 คร้ัง พรอมท้ังปรับปรุงแกไขเพ่ือใหเปนไปตามคามาตรฐานกฎระเบียบ

ขอบังคับ กฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงเพื่อเปนการสงเสริม ปกปองสุขภาพกายและสุขภาพจิต

สรางสุขอนามัยท่ีดีและปลอดภัยโดยปองกันการบาดเจ็บและเจ็บปวยตอสุขภาพจากการทำงานในสถานท่ีทำงานใหแก

พนักงาน กนอ. และผูมีสวนไดเสียภายนอกที่เขามาปฏิบัติงานในพื้นที่ปฏิบัติงานของ กนอ.

นอกจากน้ันยังไดจัดใหมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน (คปอ.) ดำเนินการ

รวมกับกองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน วิเคราะห และระบุปจจัยเสี่ยงดานปลอดภัย อาชีวอนามัยที่สามารถ

เกิดขึ้นในที่ทำงาน รวมถึงจัดทำมาตรการและผลการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงาน ที่มีผลสำเร็จในการ

ดำเนินงาน ดังนี้

ประเด็นความเสี่ยง วิธีปองกัน/ จัดการ ตัวชี้วัด/ เปาหมาย ผลสำเร็จป 2566หัวขอ

โรคอุบัติใหม
ทำใหไมสามารถ

ดำเนินการตามแผน
ที่กำหนดไว

ความปลอดภัย
(Safety)

โครงการจัดทำ/
ทบทวนแผนฉุกเฉิน
และซอมแผนฉุกเฉิน

(ดานอัคคีภัย)
ของอาคารสำนักงาน

กนอ.

อาคารสำนักงาน
กนอ. ที่เขาขาย
จำนวน 20 แหง

จัดทำ/ ทบทวนและ
ซอมแผนฉุกเฉิน
(ดานอัคคีภัย)

อาคารสำนักงานนิคมฯ
จำนวน 20 แหง ดำเนินการ
ทบทวนและซอมแผนฯ
เสร็จเรียบรอยแลว
ทั้งนี้ ไมพบปญหาอุปสรรค
แตอยางใด

ไมสามารถลงนาม
ในสัญญาจางไดทัน
ตามที่กำหนดในแผน

โครงการตรวจรับรอง
ระบบไฟฟาเครื่องจักร

และอาคารสำหรับ
กนอ. สำนักงานใหญ 

ตรวจรับรอง
ระบบไฟฟา ลิฟท

และอาคาร
ภายในเดือน ก.ย. 65

แกไขระบบไฟฟา
และลิฟท ภายในเดือน

ก.ย. 2565

1. ดำเนินการแกไขระบบลิฟท
และไฟฟาตามผลการตรวจ
ป 2564 เรียบรอยแลว

2. ตรวจรับรองระบบลิฟท
ไฟฟา และอาคาร ประจำป
เรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 7-8
ก.ค. 66 โดยมีรายงาน
สรุปผลการตรวจสอบ และ
ขอเสนอแนะปรับปรุง เชน
พื้นที่ลาน หมอแปลง ควรมี
ปายเตือนแสดงขอความ
“อันตรายไฟฟาแรงสูง” และ
“เฉพาะเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
เทานั้น” ใหเห็นอยางชัดเจน, 
ตู MDB Room ควรติดตั้ง
แบบ Single Line Diagram
ไวบริเวณตูไฟ หรือพื้นที่
หองไฟฟา เพื่อใหสามารถ
ตรวจสอบได และควรติดตั้ง
ปายข้ันตอนการปฐมพยาบาล
กรณีมีผูประสบอุบัติเหตุ
เปนตน
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ประเด็นความเสี่ยง วิธีปองกัน/ จัดการ ตัวชี้วัด/ เปาหมาย ผลสำเร็จป 2566

โรคอุบัติใหม
ทำใหไมสามารถ

ดำเนินการตามแผน
ที่กำหนดไว

โครงการสงเสริม
และสรางความตระหนัก

ดาน SSHE

จัดกิจกรรม
สงเสริมและสราง

ความตระหนัก
ดาน SSHE จำนวน

1 ครั้ง/ ป

1. จัดอบรมหลักสูตร 
“อันตรายทางเคมี และ
การประเมินความเสี่ยง
ดานสุขภาพ สำหรับเจาหนาท่ี
และผูประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม” ภายใตสถาบัน
กนอ. รวมกับคณะสาธารณะ
สุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล
จำนวน 3 ครั้ง ณ สำนักงาน
นิคมฯ มาบตาพุด สำนักงาน
นิคมฯ เกตเวย ซิตี้ และสำนัก
งานนิคมฯ บางปู

2. จัดทำและเผยแพรโปสเตอร
ประชาสัมพันธเพื่อใหความรู
เรื่อง Heat Stroke ซึ่งเปน
อาการท่ีเกิดข้ึนไดบอยในชวง
หนารอน และโปสเตอร
ประชาสัมพันธ เรื่อง
ดูแลตัวเองอยางไร? ในภาวะ
PM2.5

จำนวนผูเขาอบรม/
โรงงานนำรอง

อาจไมเปนไปตาม
เปาที่กำหนด

โครงการปองกัน
การเกิดอุบัติเหตุ
โดยประยุกตใช
วิธี PHA & MI

กิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับการอบรม

การประยุกตใช
วิธี PHA & MI

ดำเนินการสำเร็จ
รอยละ 100

ดำเนินการภายใตโครงการ
ดังนี้

1. จัดอบรมหลักสูตรการ
พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่
กนอ. ในการกำกับดูแล
โรงงานดานความปลอดภัย
ใหพนักงาน กนอ. ที่มีหนาที่
กำกับดูแลโรงงานตาม
พ.ร.บ. โรงงาน 2535 เมื่อ
วันที่ 24–25 ก.ค. 66 โดยมี
ผูเขารับการอบรมฯ 121 ราย

2. จัดอบรมหลักสูตรภาพรวม
ทั่วไปเกี่ยวกับ PHA และ MI
ใหแกผูประกอบการ เมื่อวันที่
7-8 ส.ค. 66 โดยมีจำนวน
ผูเขารับการอบรมฯ 316 ราย
(Onsite จำนวน 115 ราย
และ Online จำนวน 201 ราย)

3. จัดอบรมเพื่อสอนแนะ
เชิงลึกฯ (ภาคปฏิบัติ) ใหกับ
โรงงานนำรอง ณ สถาน
ประกอบการจำนวน 10 แหง
ในชวงเดือน ก.ย. 66

หัวขอ
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สวัสดิภาพ
(Security)

ประเด็นความเสี่ยง วิธีปองกัน/ จัดการ ตัวชี้วัด/ เปาหมาย ผลสำเร็จป 2566หัวขอ

การสื่อสาร
ไมครอบคลุม

พนักงานทุกราย
ในองคกร

โครงการทบทวน
มาตรการรักษา
ความปลอดภัย

ของอาคารสำนักงาน
กนอ.

จำนวนกิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับ

การทบทวนมาตรการ
รักษาความปลอดภัย
ของอาคารสำนักงาน

กนอ. ดำเนินการ
สำเร็จรอยละ 100

สนญ. นิคมฯ และทาเรือฯ
ดำเนินการไดตามแผนงาน
ที่กำหนดครบถวน 100%
เชน การติดตาม ทบทวน
และประเมินผลการดำเนินงาน
ตามระเบียบปฏิบัติงาน
ดานการรักษาความปลอดภัย
การปรับปรุงระเบียบฯ
รวมถึงการสื่อสารระเบียบฯ
ใหผูที่เกี่ยวของรับทราบและ
ปฏิบัติ

นิคมฯ เปาหมาย
ไมสามารถดำเนินการ
ไดตามแผนที่กำหนด

โครงการยกระดับ
นิคมอุตสาหกรรม กนอ.

ดำเนินการเอง
เพื่อเขาสูมาตรฐาน

ISO 45001

ความสำเร็จของ
การยกระดับ 

นิคมฯ สูมาตรฐาน
ISO 45001

จำนวน 10 นิคม

นิคมเปาหมายทั้ง 10 แหง
อยูระหวางเตรียมความพรอม
รับตรวจประเมินจาก
หนวยงานรับรองภายนอก
(Certification Body: CB)
คาดวาจะไดรับการรับรอง
ระบบ ISO 45001 ภายใน
เดือน ก.ย. 66

พนักงาน กนอ.
อาจไดรับการจัดสรร

PPE ไมครบถวน

โครงการจัดหา
อุปกรณคุมครอง
ความปลอดภัย

สวนบุคคล
(Personal Protective

Equipment: PPE)
ใหพนักงาน กนอ.

ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ

ตามแผนงานประจำป
รอยละ 100

1. จัดหาและจัดสรร PPE
ใหกับพนักงาน กนอ.
ที่มีหนาที่ในการอนุญาตตั้ง
โรงงานการประกอบกิจการ
โรงงานการกำกับและดูแล
โรงงานตาม พ.ร.บ. โรงงาน
พ.ศ. 2535 รวมถึงพนักงาน
ที่มีความเสี่ยงที่อาจไดรับ
อันตรายจากการทำงาน
จำนวน 300 ชุด เรียบรอยแลว

2. จัดทำคูมือการใชงาน
และจัดอบรม เรื่อง
“การใชงานอุปกรณคุมครอง
ความปลอดภัยสวนบุคคล
(Personal Protective
Equipment: PPE)” เม่ือวันท่ี
23 ม.ค. 66

- โครงการ
พัฒนาบุคลากร

ในการระงับอัคคีภัย
อาคาร กนอ.

สำนักงานใหญ

ความสำเร็จของ
การดำเนินการ

ตามแผนงานประจำป
รอยละ 100

พนักงานท่ีเปนหนวยดับเพลิง
กนอ. สำนักงานใหญ จำนวน
5 ทาน ได ลงทะเบียนเขารวม
การอบรมดับเพลิงขั้นสูง โดย
สมาคมสงเสริมความปลอดภัย
และอนามัยในการทำงาน
(ประเทศไทย) ในพระราชูปถัมภ
(SHAWPAT) ระหวางวันที่
22-23 ก.ย. 66
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สุขภาพ
(Health)

ประเด็นความเสี่ยง วิธีปองกัน/ จัดการ ตัวชี้วัด/ เปาหมาย ผลสำเร็จป 2566หัวขอ

- โครงการ
ปองกันและเฝาระวัง

โรคติดตอ

กิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับการปองกัน

และเฝาระวังโรคติดตอ
ดำเนินการสำเร็จ

รอยละ 100

สนญ. นิคมฯ และทาเรือฯ
ดำเนินการ

1. ติดตามสถานการณ
โรคติดตอและปฏิบัติตาม
มาตรการที่กำหนดจาก
กนอ. และหนวยงานราชการ
ในพื้นที่

2. ขอความรวมมือให
พนักงานใสหนากากอนามัย
และจัดใหมีเจลแอลกอฮอล
ลางมือ

โรคอุบัติใหม
ทำใหไมสามารถ

ดำเนินการตามแผน
ที่กำหนดไว

โครงการสงเสริม
ดานสุขภาพ

ของพนักงาน กนอ.

ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ

ตามแผนงานประจำป
รอยละ 100

1. จัดอบรมหลักสูตร 
“อันตรายทางเคมี และ
การประเมินความเสี่ยง
ดานสุขภาพ สำหรับเจาหนาท่ี
และผูประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม” ภายใตสถาบัน
กนอ. รวมกับคณะสาธารณะ
สุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล
จำนวน 3 ครั้ง ณ สำนักงาน
นิคมฯ มาบตาพุด สำนักงาน
นิคมฯ เกตเวย ซิตี้ และสำนัก
งานนิคมฯ บางปู

2. สงเสริมการออกกำลังกาย
ใหกับพนักงาน กนอ. โดย
จัดใหมีชมรมออกกำลังกาย
และจัดกีฬาสี กนอ. ในวันที่
4 ก.ย. 66

3. การจัดบริการพบแพทยท่ัวไป
และจิตแพทย เพื่อตรวจรักษา
ใหคำปรึกษาแกพนักงานและ
ลูกจาง กนอ. ประจำปงบประมาณ
2566 เดือนละ 2 ครั้ง

4. จัดอบรมเสริมสรางความรู
ดุลยภาพทางการเงินและ
ความพรอมดานสุขภาพใหกับ
บุคลากร กนอ. ป 2566
ในวันที่ 28 ส.ค. 66

5. สงเสริมการทำกิจกรรม
Happy Workplace ในสถานท่ี
ทำงานนิคมฯ ตามหลักเกณฑ
ประเมินการเปนเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ
มิติสังคม ดานคุณภาพชีวิต
และสังคมของพนักงาน
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ประเด็นความเสี่ยง วิธีปองกัน/ จัดการ ตัวชี้วัด/ เปาหมาย ผลสำเร็จป 2566หัวขอ

ไมสามารถดำเนินการ
จัดกิจกรรมที่กำหนด

ตามแผนได

โครงการ
ตรวจสุขภาพประจำป

ดำเนินการ
ตรวจสุขภาพ

ใหพนักงานประจำป
ไดตามแผนงาน

รอยละ 100

กนอ. จัดใหมีบริการตรวจ
สุขภาพประจำปงบประมาณ
2566 ในวันท่ี 19-20 ม.ค. 66
โดยโรงพยาบาลทหารผานศึก
มาใหบริการตรวจสุขภาพ

สภาพแวดลอม
ในการทำงาน

(Environment)

ไมสามารถดำเนินการ
จัดกิจกรรมที่กำหนด

ตามแผนได

โครงการ
การเสริมสราง
สภาพแวดลอม

ในการทำงานท่ีดี
ของ กนอ.

กิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับการปรับปรุง
สภาพแวดลอม
ในการทำงาน

ดำเนินการสำเร็จ
รอยละ 100

หนวยงานที่เกี่ยวของ
ไดดำเนินการปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทำงาน
ตามจุดตางๆ ที่มีผลการ
ตรวจวัดท่ีไมผานคามาตรฐาน
ใน ป 2564 แลวเสร็จ ดังนี้

1. การสำรวจและจัดทำแผน
ปรับปรุงพื้นที่ที่มีแสงสวาง
ไมอยูในเกณฑมาตรฐาน

2. ขออนุมัติจัดจางฯ การ
ติดตั้งพัดลมระบายอากาศ
และลางเครื่องปรับอากาศ
ท้ังน้ีไมพบวามีปญหาอุปสรรค
ในการดำเนินโครงการฯ

โครงการ
สงเสริมการรับรู

ดานความปลอดภัย
อาชีวอนามัย

และสภาพแวดลอม
ในการทำงาน 

ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ

ตามแผนงานประจำป
รอยละ 100

จัดทำโปสเตอรประชาสัมพันธ
เผยแพรความรูใหแกพนักงาน
กนอ. ท่ีประจำอยูนิคมฯ ตางๆ
เพื่อสงเสริมการรับรูดาน
SSHE ในหัวขอที่สอดคลอง
กับสถานการณปจจุบัน
ซึ่งประกอบดวย

1. 10 วิธีดูแลสุขภาพ
รับหนาฝน

2. เคล็ดลับเพื่อสุขภาวะที่ดี
ในการทำงาน

3. ระวังเครียดจากการ
ทำงานและ

4. ฮีทสโตรท

ซ่ึงจากการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีดีดังกลาว ทำใหในป 2566 ไมพบผูบาดเจ็บและเจ็บปวยท่ีมีสาเหตุจากสภาพแวดลอม

การทำงานของ กนอ. ซึ่งเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด และสามารถรักษาระดับความสำเร็จของการดำเนินงานได

เทียบเทากับปที่ผานมา (403-3, 416-1)
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นอกจากนี้ กนอ. ยังคงดำเนินการอยางตอเนื่องในการชี้บงแหลงอันตราย การกำหนดลักษณะของอันตรายโดยระบุ

สาเหตุและผลของอันตรายจากกิจกรรมงานและผลการสํารวจพ้ืนท่ี พรอมท้ังระบุประเภทผลกระทบตอความปลอดภัย

สวัสดิภาพอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน จากน้ัน นําแหลงอันตรายและลักษณะของอันตรายมาประเมิน

ความเสี่ยง โดยพิจารณาโอกาสที่จะเกิดและระดับความรุนแรงเพื่อกำหนดระดับความเสี่ยง จากนั้น นําความเสี่ยง

ไปพิจารณาจัดทำแผนงานดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน เพื่อลด

ความเสี่ยงตอไป อีกทั้ง กนอ. ยังกําหนดใหมีการทบทวนการชี้บงอันตรายและประเมินความเสี่ยง เพื่อใหมั่นใจวา

ผลการประเมินความเสี่ยงมีความทันกาลตอสถานการณปจจุบัน

สำหรับการจัดการสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของหนวยงานภายในองคกรน้ัน ในป 2566 กนอ. ไดเนน

การออกสำรวจความเส่ียงท่ีอาจข้ึนในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงานตางๆ ภายใน กนอ. เพ่ือนำขอมูลท่ีได

มาวิเคราะหและจำแนกกลุมผูมีสวนไดเสียที่มีโอกาสไดรับความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน ระบุไดถึง ประเด็นความเสี่ยง

ดานสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของพนักงานและลูกจาง ชุมชนสังคมและผูมีสวนไดเสียท่ีชัดเจน รวมถึงวางแผน

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม ถูกตอง และทันกาล ซึ่งประเด็นความเสี่ยงที่ กนอ.

สำรวจพบในป 2566 ประกอบดวย 4 กลุมหลัก ไดแก 1) ดานความปลอดภัย 2) ดานสวัสดิภาพ 3) ดานอาชีวอนามัย

และ 4) ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน สรุปไดดังนี้

ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน

1. ดานความปลอดภัย

4. สภาพแวดลอมการทำงาน

3. ดานอาชีวอนามัย

2. ดานสวัสดิภาพ

•  ทางกายภาพ:  อุณหภูมิ ความรอน  แสงสวาง
•  ทางชีวภาพ:  เชื้อโรค สัตวมีพิษ

•  ความเสี่ยงจากการทำงาน เชน การตรวจโรงงาน
•  การปฏิบัติการทางน้ำ เปนตน
•  การเกิดอัคคีภัยในพื้นที่ทำงาน

•  ผูบุกรุก
•  การโจรกรรม
•  การลักขโมย

•  โรคจากการทำงาน
•  โรคติดตอ/ ติดเชื้อ
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ซ่ึงประเด็นความเส่ียงขางตน ระหวางปกองบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในจะทำการติดตาม โดยหากพบปญหา

จะดำเนินการแกไขอยางเรงดวนตามความรุนแรงของสถานการณ ที่ กนอ. กำหนด โดยหลักเกณฑพิจารณาระดับ

ความรุนแรงของผลกระทบ รวมถึงโอกาสที่จะเกิดเหตุการณตางๆ แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

รูปภาพโครงสรางผูรับผิดชอบตามระดับสถานการณความรุนแรง

สถานการณความรุนแรง แนวทางดำเนินการโครงสรางผูรับผิดชอบ

ขั้นสีเหลือง

ขั้นสีสม

ขั้นสีแดง

ระงับเหตุดวยความชวยเหลือ
จากหนวยงานทองถิ่น

หนวยงานทองถิ่น/
ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของใน กนอ.

ระงับเหตุภายในโรงงานไดอยาง
รวดเร็วโดยไมขอรับการชวยเหลือ

จากภายนอกโรงงาน

สำนักงานนิคมอุตสาหกรรม/
ศูนยปฏิบัติการของ กนอ.

นายกรัฐมนตรี/ รัฐมนตรีวาการ
กระทรวง/ ผูวาราชการจังหวัด/
ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของใน กนอ.

ระงับเหตุดวยการระดมทรัพยากร
จากจังหวัดภูมิภาค หรือประเทศ

นอกจากนี้ กนอ. ยังนำแนวคิดการบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) มาประยุกตเพิ่มเติม

เพื่อทำใหหนวยงานสามารถกลับมาดำเนินการไดตามปกติอยางรวดเร็วภายหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน โดย กนอ. ไดแบง

การดำเนินงานการปองกันและบรรเทาภัยออกเปน 3 ระดับ ดังนี้
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และเพื่อใหมีแนวทางในการบริหารจัดการดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทำงาน (Safety, Security, Health and Environment: SSHE) ของ กนอ. ที่เปนระบบ ในป 2566 กนอ. จึงจัดใหมี

แผนงานดาน SSHE ประกอบดวย 13 โครงการ ดังนี้ 

กอนเกิดเหตุ กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน หลังเกิดภาวะฉุกเฉิน

•  มอบหมายใหหนวยงานที่
เกี่ยวของติดตามและเฝาระวัง
สถานการณที่อาจจะเกิดขึ้น
อยางตอเนื่อง
•  ติดตามขาวสารจาก
กระทรวงอุตสาหกรรม กรม
โรงงาน กรมอุตุนิยมวิทยา
และกระทรวงสาธารณสุข
เปนตน
•  มีการเตรียมความพรอม
ของอุปกรณ และฝกซอมเพื่อ
ทดสอบประสิทธิภาพของแผน
ปฏิบัติภาวะฉุกเฉิน
•  ขอบเขตการซอมขึ้นอยูกับ
ความสําคัญของปจจัยเสี่ยง
ซึ่งระบุจากการจัดลําดับ
ความสําคัญ

•  แบงระดับความรุนแรง
ออกเปนขั้นเหลือง สม
และแดง
•  เชื่อมโยงการจัดการของ
กนอ. กับนโยบายการบริหาร
จัดการการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยของประเทศ
เพื่อทําใหเกิดการบูรณาการ
ในการวางแผน ปองกัน รับมือ
และฟนฟู เหตุการณจากภัย
ตางๆ
•  มีโครงสรางผูรับผิดชอบ
ตามระดับขั้นความรุนแรง

•  ดำเนินการปรับปรุงแกไข
เพื่อปองกันการเกิดเหตุซ้ำ
โดยนําขอมูลสถิติการเกิด
อุบัติเหตุมาวิเคราะห สาเหตุ
เชิงลึก
•  กำหนดมาตรการควบคุม
และปองกัน
•  จัดตั้งทีมตรวจโรงงาน
ตามแผนการตรวจโรงงาน
โดยมีผูเชี่ยวชาญจาก
หนวยงานภายนอก คอยให
คําแนะนํา
•  จัดทําสรุปผลออกมาเปน
คูมือการตรวจกำกับโรงงาน
เพื่อปองกันเหตุซ้ําซอนที่สงผล
ตอสุขภาพอาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัย
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(403-5, 403-6)

แผนงาน/ โครงการป 2566 เปาหมาย ผลสำเร็จ

1. โครงการจัดทำ/ ทบทวน
แผนฉุกเฉินและซอมแผนฉุกเฉิน
(ดานอัคคีภัย) ของอาคาร
สำนักงาน กนอ.

อาคารสำนักงาน กนอ. ที่เขาขาย
จำนวน 20 แหง จัดทำ/ ทบทวนและ
ซอมแผนฉุกเฉิน (ดานอัคคีภัย)

อาคารสำนักงานนิคมฯ จำนวน 20 แหง
ดำเนินการทบทวนและซอมแผนฯ
เสร็จเรียบรอยแลว ทั้งนี้ไมพบปญหา
อุปสรรคแตอยางใด

2. โครงการตรวจรับรอง
ระบบไฟฟาเครื่องจักร และอาคาร
สำหรับ กนอ. สำนักงานใหญ

ตรวจรับรองระบบไฟฟา ลิฟท และ
อาคารภายในเดือน ก.ย. 65 แกไขระบบ
ไฟฟาและลิฟท ภายในเดือน ก.ย. 2565

1. ดำเนินการแกไขระบบลิฟทและไฟฟา
ตามผลการตรวจป 2564 เรียบรอยแลว

2. ตรวจรับรองระบบลิฟท ไฟฟา และ
อาคารประจำปเรียบรอยแลว เมื่อวันที่
7 - 8 ก.ค. 66 โดยมีรายงานสรุปผล
การตรวจสอบ และขอเสนอแนะปรับปรุง
เชน พื้นที่ลาน หมอแปลง ควรมีปายเตือน
แสดงขอความ “อันตรายไฟฟาแรงสูง” และ
“เฉพาะเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเทานั้น”
ใหเห็นอยางชัดเจน, ตู MDB Room
ควรติดตั้งแบบ Single Line Diagram
ไวบริเวณตูไฟหรือพื้นที่หองไฟฟา เพื่อให
สามารถตรวจสอบ ได และควรติดตั้งปาย
ขั้นตอนการปฐมพยาบาลกรณีมีผูประสบ
อุบัติเหตุ เปนตน

3. โครงการสงเสริม
และสรางความตระหนักดาน
SSHE

จัดกิจกรรมสงเสริมและสรางความ
ตระหนักดาน SSHE จำนวน 1 ครั้ง/ ป

1. จัดอบรมหลักสูตร “อันตรายทางเคมี
และการประเมินความเสี่ยงดานสุขภาพ
สำหรับเจาหนาที่และผูประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม” ภายใตสถาบัน กนอ. รวมกับ
คณะสาธารณะสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล
จำนวน 3 ครั้ง ณ สำนักงานนิคมฯ มาบตาพุด
สำนักงานนิคมฯ เกตเวย ซิตี้ และสำนักงาน
นิคมฯ บางปู

2. จัดทำและเผยแพรโปสเตอรประชาสัมพันธ
เพื่อใหความรูเรื่อง Heat Stroke ซึ่งเปน
อาการที่เกิดขึ้นไดบอยในชวงหนารอน และ
โปสเตอรประชาสัมพันธ เรื่อง ดูแลตัวเอง
อยางไร? ในภาวะ PM2.5

4.  โครงการปองกัน
การเกิดอุบัติเหตุโดยประยุกตใช
วิธี PHA & MI

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการอบรม
การประยุกตใชวิธี PHA & MI
ดำเนินการสำเร็จรอยละ 100

ดำเนินการภายใตโครงการ ดังนี้
1. จัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ
เจาหนาที่ กนอ. ในการกำกับดูแลโรงงาน
ดานความปลอดภัยใหพนักงาน กนอ. ที่มี
หนาที่กำกับดูแลโรงงานตาม พ.ร.บ. โรงงาน
2535 เมื่อวันที่ 24 – 25 ก.ค. 66 โดยมี
ผูเขารับการอบรมฯ 121 ราย
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แผนงาน/ โครงการป 2566 เปาหมาย ผลสำเร็จ

5. โครงการทบทวนมาตรการ
รักษาความปลอดภัยของอาคาร
สำนักงาน กนอ.

จำนวนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
ทบทวนมาตรการรักษาความปลอดภัย
ของอาคารสำนักงาน กนอ. ดำเนินการ
สำเร็จรอยละ 100

2. จัดอบรมหลักสูตรภาพรวมทั่วไป
เกี่ยวกับ PHA และ MI ใหแกผูประกอบการ
เมื่อวันที่ 7 - 8 ส.ค. 66 โดยมีจำนวนผูเขารับ
การอบรมฯ 316 ราย (Onsite จำนวน
115 ราย และ Online จำนวน 201 ราย)

3. จัดอบรมเพื่อสอนแนะเชิงลึกฯ (ภาคปฏิบัติ)
ใหกับโรงงานนำรอง ณ สถานประกอบการ
จำนวน 10 แหง ในชวงเดือน ก.ย. 66

สนญ. นิคมฯ และทาเรือฯ ดำเนินการได
ตามแผนงานที่กำหนดครบถวน 100% เชน
การติดตาม ทบทวน และประเมินผล
การดำเนินงานตามระเบียบปฏิบัติงาน
ดานการรักษาความปลอดภัย การปรับปรุง
ระเบียบฯ รวมถึงการสื่อสารระเบียบฯ
ใหผูที่เกี่ยวของรับทราบและปฏิบัติ

6. โครงการยกระดับนิคม
อุตสาหกรรม กนอ. ดำเนินการเอง
เพื่อเขาสูมาตรฐาน ISO 45001

ความสำเร็จของการยกระดับนิคมฯ
สูมาตรฐาน ISO 45001 จำนวน
10 นิคม

นิคมเปาหมายทั้ง 10 แหง อยูระหวาง
เตรียมความพรอมรับตรวจประเมินจาก
หนวยงานรับรองภายนอก (Certification
Body: CB) คาดวาจะไดรับการรับรอง
ระบบ ISO 45001 ภายในเดือน ก.ย. 66

7. โครงการจัดหา
อุปกรณคุมครองความปลอดภัย
สวนบุคคล (Personal Protective
Equipment: PPE) ใหพนักงาน
กนอ.

ความสำเร็จของการดำเนินการ
ตามแผนงานประจำป รอยละ 100

1. จัดหาและจัดสรร PPE ใหกับพนักงาน กนอ.
ที่มีหนาที่ในการอนุญาตตั้งโรงงาน
การประกอบกิจการโรงงาน การกำกับ
และดูแลโรงงานตาม พ.ร.บ. โรงงาน พ.ศ. 2535
รวมถึงพนักงานที่มีความเสี่ยงที่อาจไดรับ
อันตรายจากการทำงาน จำนวน 300 ชุด
เรียบรอยแลว

2. จัดทำคูมือการใชงานและจัดอบรม เรื่อง
“การใชงานอุปกรณคุมครองความปลอดภัย
สวนบุคคล (Personal Protective Equipment:
PPE)” เมื่อวันที่ 23 ม.ค. 66

8. โครงการพัฒนาบุคลากร
ในการระงับอัคคีภัยอาคาร กนอ.
สำนักงานใหญ

ความสำเร็จของการดำเนินการ
ตามแผนงานประจำป รอยละ 100

พนักงานที่เปนหนวยดับเพลิง กนอ.
สำนักงานใหญ จำนวน 5 ทาน ได ลงทะเบียน
เขารวมการอบรมดับเพลิงขั้นสูง โดยสมาคม
สงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทำงาน
(ประเทศไทย) ในพระราชูปถัมภ (SHAWPAT)
ระหวางวันที่ 22-23 ก.ย. 66
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แผนงาน/ โครงการป 2566 เปาหมาย ผลสำเร็จ

10. โครงการสงเสริมดานสุขภาพ
ของพนักงาน กนอ.

ความสำเร็จของการดำเนินการ
ตามแผนงานประจำป รอยละ 100

สนญ. นิคมฯ และทาเรือฯ ดำเนินการ
1. ติดตามสถานการณโรคติดตอและปฏิบัติ
ตามมาตรการที่กำหนดจาก กนอ. และ
หนวยงานราชการในพื้นที่

2. ขอความรวมมือใหพนักงานใสหนากาก
อนามัย และจัดใหมีเจลแอลกอฮอลลางมือ

1. จัดอบรมหลักสูตร “อันตรายทางเคมี
และการประเมินความเสี่ยงดานสุขภาพ
สำหรับเจาหนาที่และผูประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม” ภายใตสถาบัน กนอ. รวมกับ
คณะสาธารณะสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล
จำนวน 3 ครั้ง ณ สำนักงานนิคมฯ มาบตาพุด
สำนักงานนิคมฯ เกตเวย ซิตี้ และสำนักงาน
นิคมฯ บางปู

2. สงเสริมการออกกำลังกายใหกับพนักงาน
กนอ. โดยจัดใหมีชมรมออกกำลังกาย และจัด
กีฬาสี กนอ. ในวันที่ 4 ก.ย. 66

3. การจัดบริการพบแพทยทั่วไปและจิตแพทย
เพื่อตรวจรักษาใหคำปรึกษาแกพนักงานและ
ลูกจาง กนอ. ประจำป งบประมาณ 2566
เดือนละ 2 ครั้ง

4. จัดอบรมเสริมสรางความรูดุลยภาพ
ทางการเงินและความพรอมดานสุขภาพใหกับ
บุคลากร กนอ. ป 2566 ในวันที่ 28 ส.ค. 66

5. สงเสริมการทำกิจกรรม Happy Workplace
ในสถานที่ทำงานนิคมฯ ตามหลักเกณฑประเมิน
การเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มิติสังคม
ดาน คุณภาพชีวิตและสังคมของพนักงาน

11. โครงการตรวจสุขภาพประจำป ดำเนินการตรวจสุขภาพใหพนักงาน
ประจำปไดตามแผนงานรอยละ 100

กนอ. จัดใหมีบริการตรวจสุขภาพประจำป
งบประมาณ 2566 ในวันที่ 19 - 20 ม.ค. 66
โดยโรงพยาบาลทหารผานศึกมาใหบริการ
ตรวจสุขภาพ

12. โครงการเสริมสราง 
สภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี
ของ กนอ.

1) กิจกรรมตรวจประเมิน
สภาพแวดลอมในการทำงาน

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการตรวจ
ประเมินสภาพแวดลอมในการทำงาน
ของพนักงาน กนอ. ดำเนินการสำเร็จ
รอยละ 100

ดำเนินการตรวจวัด วิเคราะห และประเมินผล
การตรวจวัดสภาวะแวดลอมในสถานที่ทำงาน
ของอาคาร กนอ. ของ สนญ. นิคมฯ และ
ทาเรือฯ จำนวน 32 แหง เรียบรอยแลว และ
อยูระหวางการจัดทำรายงานผลการตรวจวัดฯ

9. โครงการการปองกัน
และเฝาระวังโรคติดตอ 

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปองกัน
และเฝาระวังโรคติดตอ ดำเนินการ
สำเร็จรอยละ 100
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แผนงาน/ โครงการป 2566 เปาหมาย ผลสำเร็จ

หนวยงานที่เกี่ยวของไดดำเนินการปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทำงานตามจุดตางๆ
ที่มีผลการตรวจวัดที่ไมผานคามาตรฐาน
ในป 2564 แลวเสร็จ ดังนี้
1. การสำรวจและจัดทำแผนปรับปรุงพื้นที่
ที่มีแสงสวางไมอยูในเกณฑมาตรฐาน

2. ขออนุมัติจัดจางฯ การติดตั้งพัดลม
ระบายอากาศและลางเครื่องปรับอากาศ
ทั้งนี้ไมพบวามีปญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินโครงการฯ

13. โครงการสงเสริมการรับรู
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดลอมในการทำงาน

ความสำเร็จของการดำเนินการ
ตามแผนงานประจำปรอยละ 100

จัดทำโปสเตอรประชาสัมพันธเผยแพร
ความรูใหแกพนักงาน กนอ. ที่ประจำอยู
นิคมฯ ตางๆ เพื่อสงเสริมการรับรูดาน SSHE
ในหัวขอที่สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน
ซึ่งประกอบดวย
1. 10 วิธีดูแลสุขภาพรับหนาฝน

2. เคล็ดลับเพื่อสุขภาวะที่ดีในการททำงาน

3. ระวังเครียดจากการ ทำงาน และ

4. ฮีทสโตรท

2) กิจกรรมปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทำงาน

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทำงานดำเนินการ
สำเร็จรอยละ 100

ผลสำเร็จดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของ กนอ. ป 2566

รายการ

ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
(รอยละ)

2564 2565 2566

4.16

จำนวนครั้งอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานภายใน กนอ. (ครั้ง) (416-2)

จำนวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการ
ปฏิบัติงานภายใน กนอ. (คน) (403-2)

4.36 3.89

0 0 0

0 0 0
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ผลการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม
(301-1, 302-1, 302-2, 302-4, 305-2, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 306-1, 306-2, 307-1)

สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติเปนแหลงที่มาของวัตถุดิบ ผลผลิต ตลอดจนรองรับกิจกรรมทางดานเศรษฐกิจ

สังคม และส่ิงแวดลอมในทุกภาคสวน ในขณะท่ีอีกดานหน่ึงยังเปนแหลงรองรับของเสียท่ีเกิดจากขบวนการผลิต การให

บริการ และการบริโภคของคนในสังคม ซึ่งปจจุบันจากการเติบโตอยางรวดเร็วและขาดความสมดุลทำใหสิ่งแวดลอม

และทรัพยากรเกิดความเสียหายอยางรุนแรง โดยวิกฤตการณสำคัญที่สรางกระทบตอทุกธุรกิจรวมถึงอุตสาหกรรม

ของ กนอ. อยางชัดเจน ไดแก มลภาวะฝุน PM 2.5 และ ภาวะโลกรอนหรือภาวะโลกเดือดที่เกิดขึ้นจากการเพิ่มขึ้นของ

กาซเรือนกระจก ซ่ึงการท่ีอุณหภูมิโลกย่ิงสูง ย่ิงเส่ียงตอการเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ (Climate Crisis) หรือ

สภาพภูมิอากาศแบบสุดขั้ว (Extreme Weather Event) สงผลตอเนื่องถึงภัยทางธรรมชาติทุกรูปแบบ เชน คลื่น

ความรอน ภัยแลง และ พายุฝน เปนตน จากกรณีดังกลาวทุกประเภทและทุกกลุมธุรกิจในปจจุบัน จึงเรงวางแนวทาง

เพ่ือบรรลุเปาหมายลดการปลอยกาซเรือนกระจก และเปล่ียนแปลงไปสูธุรกิจท่ีมุงชดเชยและลดการปลอยมลพิษใหเหลือ

ศูนย (Zero Emission) พรอมใชความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงการจัดการหวงโซอุปทานตั้งแตตนน้ำจน

ปลายน้ำ (End to End Process) ทั้งนี้เพื่อตอบสนองตอเปาหมายของประชาคมโลกที่ตกลงรวมกันวาจะรักษาระดับ

อุณหภูมิเฉล่ียโลกไมใหสูงเกิน 2 องศาเซลเซียสจากชวงกอนการปฏิวัติอุตสาหกรรม ประเทศไทยจึงไดกำหนดแผนการ

ดำเนินงานผนวกเปนสวนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ที่ครอบคลุม 4 มิติดานสิ่งแวดลอม คือ 1) การบริหาร

จัดการดานพลังงาน 2) การลดการปลอยกาซเรือนกระจก 3) การบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม

และ 4) การบริหารจัดการน้ำ และน้ำเสีย

ทั้งนี้เพื่อตอบสนองแนวทางเชิงยุทธศาสตรของประเทศ กนอ. จึงไดกำหนดเสนทางการพัฒนาองคกรโดยมุงสราง

ความย่ังยืนอยางสมดุลท้ังดานเศรษฐกิจ ชุมชน และส่ิงแวดลอมภายใตวิสัยทัศน นำนิคมอุตสาหกรรมสูมาตรฐานสากล

ดวยนวัตกรรมอยางย่ังยืน และจัดทำแผน INSPIRE ท่ีประกอบดวย IN (Invest in Business: สงเสริมการลงทุนในนิคมฯ/

รวมลงทุนกับบริษัทเอกชน/ ศึกษาแนวทางการลงทุนใหม) S (Smart I.E./ Service Standard: Smart I.E./ การให

บริการตามมาตรฐานสากล) PI (People Enhancement/ IT & Innovation: Digital Transformation/ Digital Twin/

Innovation) และ RE (Relation with Stakeholder & ECO: ECO Industrial Estate/ GHGs Reduction (COP26),

BCG Economy) เปนพื้นฐานการจัดการ

โดยโครงการที่สำคัญในป 2566 ที่ กนอ. จัดทำขึ้นประกอบดวย CSR in Process, การบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย, การดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใส, Eco-Efficiency,การลด GHGs,  และการไดรับการรับรอง

Eco-World Class ที่สามารถวัดความสำเร็จจาก 5 ตัวชี้วัดหลัก คือ  1) ความผูกพันและความพึงพอใจของผูมีสวน

ไดสวนเสียเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับป 2565 2) การดำเนินงานตามขอกฎหมายดานความปลอดภัยครบถวน 3) คะแนน ITA

ระดับ A (85.00-94.99 คะแนน) แตตองไมนอยกวาป 2565 4) คาแฟคเตอรของคาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

(Eco-Efficiency) ตองไมนอยกวาป 2565 และ 5) การไดรับการรับรอง ECO World Class อยางนอยสำหรับนิคม

อุตสาหกรรมจำนวน 7 แหง ทั้งนี้เพื่อเพิ่มจำนวนนิคมอุตสาหกรรมใหกาวสูระดับมาตรฐานตั้งแต Eco Champion

Eco Excellence และ Eco World Class ไดอยางตอเนื่องทุกป จนสามารถยกระดับนิคมอุตสาหกรรมเขาสูการเปน
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นิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (ECO Industrial Estate) ไดสำเร็จ รวมถึงเสริมสรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดเสีย

อันจะสงผลประโยชนตอองคกรในระยะยาว นอกจากน้ี กนอ. ไดกำหนดนโยบายดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

และส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานอยางนอย ISO 26000,  กรอบการดำเนินงานดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล

(Environmental, Social and Governance: ESG), กรอบแนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืน (Sustainable Development

Goals: SDGs) และ การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพสูการพัฒนาท่ีย่ังยืนตามแบบจำลอง BCG ผาน 4 ยุทธศาสตรสำคัญ

คือ 1) ยุทธศาสตรท่ี 1: สรางความย่ังยืนของฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพดวยการจัดสมดุลระหวาง

การอนุรักษและการใชประโยชน 2) ยุทธศาสตรท่ี 2: การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็งดวยทุนทรัพยากร

อัตลักษณ ความคิดสรางสรรคและเทคโนโลยีสมัยใหม  3) ยุทธศาสตรที่ 3: ยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต

เศรษฐกิจ BCG ใหสามารถแขงขันไดอยางย่ังยืน ดวยความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมลดความสูญเสียในกระบวนการ

ผลิตใหเปนศูนย การหมุนเวียนทรัพยากรกลับมาใช หรือการนำไปสรางมูลคาเพิ่มตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน และ

4) ยุทธศาสตรที่ 4: เสริมสรางความสามารถในการตอบสนองตอกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกเพิ่มศักยภาพของ

ชุมชน ผูประกอบการ ปรับเปล่ียนรูปแบบการผลิต/ บริการ และลดการปลอยกาซเรือนกระจกเพ่ือนำไปสูสังคมคารบอนต่ำ

ทั้งนี้เพื่อพัฒนานิคมอุตสาหกรรมใหสามารถอยูรวมกับ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม บนพื้นฐานของคุณธรรมและ

ความโปรงใสจนสามารถเพิ่มความพึงพอใจและสรางความเชื่อมั่นใหแกผูมีสวนไดเสียอยางแทจริง

 นโยบายดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ กนอ.

  1.  กนอ. มุงมั่นปฏิบัติงานอยางรับผิดชอบและตอบสนองตอผูมีสวนไดเสีย สังคม และสิ่งแวดลอม

  ตามหลักธรรมาภิบาลและการกำกับดูแลกิจการที่ดี

  2.  กนอ. มุงเนนนำหลักสิทธิมนุษยชนมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานการแสดงความรับผิดชอบ

  ตอผูมีสวนไดเสีย สังคม และสิ่งแวดลอม

  3.  กนอ. มุงเนนนำหลักปฏิบัติที่ดีดานแรงงานมาใชกับบุคลากรของ กนอ. ทุกระดับอยางเทาเทียม

  และเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ

  4.  กนอ. มุงเนนการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม การใชทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานภายใต

  หลักการของประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนและมี

  ดุลยภาพ

  5.  กนอ. มุงเนนการปฏิบัติตอบุคลากรของ กนอ. ทุกระดับและผูมีสวนไดเสียกับ กนอ. อยางเทาเทียม

  และเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงมุงสนับสนุนใหผูพัฒนานิคมอุตสาหกรรมรวมดำเนินงาน

  และนิคมอุตสาหกรรมภายใตการกำกับดูแลของ กนอ. นำแนวทางดังกลาวไปปฏิบัติอยางทั่วถึง

  6.  กนอ. มุงมั่นรับผิดชอบตอการใหบริการโดยปฏิบัติอยางเทาเทียมและเคารพสิทธิของผูใชบริการ

  ตลอดจนการสนับสนุนใหผูมีสวนไดเสียกับ กนอ. นำแนวทางดังกลาวไปปฏิบัติอยางทั่วถึง
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  7.  กนอ. สนับสนุนใหบุคลากรของ กนอ. ทุกระดับและผูมีสวนไดเสียกับ กนอ. เสริมสรางการมีสวนรวม

  และการพัฒนาชุมชนในดานการศึกษาและวัฒนธรรม การสรางการจางงานและการพัฒนาทักษะ

  การพัฒนาและการเขาถึงเทคโนโลยี การสรางความม่ังค่ังและรายได สุขภาพ และการลงทุนทางสังคม

ซึ่งปจจุบัน กนอ. ไดมอบหมายใหสายงานดานการพัฒนาความยั่งยืน ที่ประกอบดวย 3 ฝายงานหลัก ไดแก ฝาย

สิ่งแวดลอมความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ฝายพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ และฝายชุมชนสัมพันธเปนผู

ดำเนินการหลักปฏิบัติงานผานโครงการท่ีครอบคลุมในทุกมิติส่ิงแวดลอมอันไดแก 1) การบริหารจัดการดานพลังงาน

2) การลดการปลอยกาซเรือนกระจก 3) การบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม และ 4) การบริหาร

จัดการน้ำ และน้ำเสีย

การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมของ กนอ. ไดกำหนดกลุมผูมี
สวนไดเสียเปาหมาย (Stakeholder Target) ไดแก พนักงาน/ ลูกจาง
ที่รวมถึงกลุมสหภาพ ผูใชบริการ คูคา ผูสงมอบ รวมถึงชุมชน/
สังคมที่อยูรอบนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมในระยะรัศมี 5 กิโลเมตร
โดยในป 2566 กนอ. ไดรวบรวมผลกระทบเชิงลบ ความตองการ
และความคาดหวัง เพื่อนำมาออกแบบแนวทางการบริหารจัดการ
สิ่งแวดลอมอยางเปนระบบจนเกิดผลสำเร็จตามที่ผูมีสวนไดเสีย
คาดหวัง สรุปไดดังนี้ 

        •  การเสริมสราง กนอ. ใหเขาสูการเปนนิคมอุตสาหกรรม
        เชิงนิเวศอัจฉริยะ (SMART I.E.)

        •  การยกระดับการนิคมอุตสาหกรรมสูรัฐวิสาหกิจที่ยั่งยืน
        ดวยพื้นฐานการกำกับดูแลกิจการและการนำองคกรที่ดี
        การแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย เศรษฐกิจ
        สังคม และสิ่งแวดลอม/ ระบบนิเวศ

Stakeholder/ Impact

กนอ. มีการบริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม
อยางเปนระบบจนเกิดผลสำเร็จตามที่ผูมีสวนไดเสียคาดหวัง ดังนี้ 

        •  การสรางทีมผูนำที่มีศักยภาพในการใชเทคโนโลยี
        และขอมูลจัดการองคกร/ พื้นที่/ สังคม/ สิ่งแวดลอมและ
        ทรัพยากรอยางยั่งยืน

        •  การสรางระบบการบริหารจัดการเสี่ยงทั้งดานเศรษฐกิจ
        สังคม สิ่งแวดลอม เทคโนโลยีและอื่นๆ

        •  การสงเสริมการผลิตพลังงาน (Energy generation)
        ในรูปแบบ 1. การผลิตพลังงานหมุนเวียน (Renewable energy)/
        2. การผลิตพลังงานในพื้นที่ (Onsite power generation) และ
        3. การจัดเก็บพลังงาน (Energy storage)

        •  การลดปริมาณกาซเรือนกระจก (Green house gas reduction) 

        •  การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืนโดย 1. บันทึกขอมูล
        การใชทรัพยากรธรรมชาติแยกประเภทตามพื้นที่/ 2. จัดทำแผน
        ระบุผลสำเร็จ และรายงานผลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ/
        3. การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคโดยประยุกตใชเทคโนโลยี และ
        4. การสื่อสารและถายทอดความรู

        •  การเตรียมความพรอมดานความสามารถในการแขงขัน
        (Competitiveness) บนฐานเศรษฐกิจสรางสรรคและเศรษฐกิจ
        ดิจิทัล

Due Diligent
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        •  การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติที่ดีจนเกิดภาพลักษณที่ดี
        ดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี การแสดงความรับผิดชอบ
        ตอสังคมและสิ่งแวดลอม และการเปนเมืองอุตสาหกรรม
        เชิงนิเวศที่ยั่งยืน 

205การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย



การบริหารประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
ของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม
การประกอบกิจการนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมในปจจุบันปฏิเสธไมไดวาตองอาศัยพลังงานเปนทรัพยากรหลัก

ตลอดหวงโซคุณคา นับต้ังแต การขนสงและจัดเก็บวัตถุดิบ การผลิตสินคา/บริการ การทำการตลาด และการสงมอบ

บริการสูผูใชบริการหรือลูกคา โดยตัวอยางพลังงานที่มักนำมาใชในการดำเนินงานเชน พลังงานไฟฟาและน้ำมัน

เช้ือเพลิงเพ่ือการผลิต การใชพลังงานไฟฟาในสำนักงาน การใชน้ำมันในการขนสงและเดินทางเปนตน ดังน้ันการบริหาร

จัดการพลังงานโดยรักษาหรือลดระดับการปริมาณการใชงานใหยังสามารถสรางผลผลิตไดเชนเดิมหรือเพ่ิมข้ึน จึงเปน

ทั้งการชวยลดตนทุนและคาใชจายหลักขององคกร ในขณะที่ยังสามารถตอบสนองตอนโยบาย แผนยุทธศาสตรชาติ

รวมถึงความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของทุกกลุมของ กนอ. ไดในอีกทางหนึ่ง

ซ่ึงเพ่ือสะทอนการแนวทางการจัดการพลังงานอยางเปนมาตรฐาน ท่ีสุดทายสามารถแสดงผลสำเร็จใหเห็นไดอยางชัดเจน

กนอ. ไดนำหลักการประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ที่สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 14045: Eco-

Efficiency assessment of product systems – Principles, requirements and guidelines มาปฏิบัติอยางจริงจัง

ทั่วทั้งองคกรตั้งแตป 2562 โดยไดสรางกระบวนการสำรวจ กำกับดูแล บริหารจัดการ และประเมินผลการใชพลังงาน

ควบคูกับทรัพยากรอื่นๆ ที่สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการตามภารกิจและธุรกิจหลักใหเพิ่มสูงขึ้น ในขณะที่

ใชทรัพยากร และมีปริมาณของเสียหรือมลภาวะลดลงดวย 7 แนวทางเชิงนิเวศเศรษฐกิจ คือ

 7 แนวทางที่จะชวยใหการประกอบการดานธุรกิจประสบความสำเร็จในเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

  1.  ลดการใชทรัพยากรหรือวัตถุดิบในการผลิต และการบริการ

  2.  ลดการใชพลังงานในการผลิต และการบริการ 

  3.  ลดการระบายสารพิษออกสูสิ่งแวดลอม 

  4.  เสริมสรางศักยภาพการนำวัสดุกลับมาใชใหม

  5.  สงเสริมการใชทรัพยากรหมุนเวียน 

  6.  เพิ่มอายุของผลิตภัณฑ 

  7.  เพิ่มระดับการใหบริการแกผลิตภัณฑและเสริมสรางธุรกิจบริการ

ซึ่ง 7 แนวทางดังกลาวนี้ ดำเนินการเพื่อตอบสนองหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปของ สำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ท่ีกำหนดให กนอ. ตองจัดใหมีและทบทวนสูตรการคำนวณคาประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) เพ่ือนำไปสูการบริหารจัดการภายในองคกรอยางชัดเจน ซ่ึง กนอ. ไดดำเนินการ

และระบุไวเปนสวนหนึ่งของคูมือการประเมิน Eco-Efficiency ซึ่งมีรายละเอียด สรุปไดดังนี้

คาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency)  =
ตัวชี้วัดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ตัวชี้วัดคุณคาจากการดำเนินงาน
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โดยกำหนดใหตัวชี้วัดคุณคาจากการดำเนินงาน (เศษ) เปนตัวชี้วัดทางดานเศรษฐศาสตรที่แสดงใหเห็นถึงภาพของ

ลักษณะธุรกิจของ กนอ. ประกอบดวย ปริมาณน้ำที่ใหบริการ (ลูกบาศกเมตร), ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา และ

การวิเคราะหผลตอบแทนทางสังคมจากการดำเนินงาน

สำหรับตัวชี้วัดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (สวน) กำหนดใหสะทอนถึงปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกตามรูปแบบ

ของคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร (CFO) โดยมีหนวยเปนตันคารบอนไดออกไซด (tCO2e) ซึ่ง กนอ. ตั้งเปาที่จะลด

กาซเรือนกระจกจากการใหบริการสาธารณูปโภคได 2,500,000 kgCO2e ในระยะเวลา 5 ป (ปงบประมาณ 2564-2568)

หรือ ลดกาซเรือนกระจก 500,000 kgCO2e/ป เพ่ือใหสอดคลองกับการกำหนดตำแหนงทางยุทธศาสตรขององคกร

ในการพัฒนา กนอ. สูเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Industrial Town)

สำหรับขอบเขตพื้นที่สำหรับการประเมินผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ในภาพรวมของ กนอ.

นั้นจะพิจารณาผลการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ทาเรืออุตสาหกรรม ที่ กนอ. ดำเนินการเอง 13 แหง ไดแก

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร นิคมอุตสาหกรรมภาคใต นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร นิคม

อุตสาหกรรมบางพลี นิคมอุตสาหกรรมบางปู นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และทาเรือ

อุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งในป 2566 กนอ. มีตัวชี้วัดดานคุณคาจากการดำเนินงาน คือ 1) ปริมาณน้ำที่ใหบริการ

เทากับ 130,844,711 ลบ.ม. 2) ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาเฉล่ีย 4.53 และตัวช้ีวัดดานผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

คือ ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกร 61,663 tonCO2e สงผลใหคาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

เทากับ 1.0994 ขณะที่คาแฟกเตอร (Factor) เทากับ 1.0994 โดยโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

(Eco-Efficiency) ของนิคมอุตสาหกรรม/ ทาเรืออุตสาหกรรม ที่ กนอ. ดำเนินการเอง 13 แหง ประจำป 2566

สามารถสรุปไดดังนี้

สรุปโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ของนิคมฯ/ ทาเรือฯ
ประจำปงบประมาณ 2566

สรุปผลโครงการประจำป 2566
เปาลด GHGs
(tonCO2e)

งบประมาณ
(บาท)

ผลลด GHGs
(tonCO2e)

• ใชมอเตอรประสิทธิภาพสูงในระบบประปา
จำนวน 4 ชุด

1,386 1,386 310,000

นิคมอุตสาหกรรม ชื่อโครงการ

1. แกงคอย

2. ลาดกระบัง • ติดต้ังระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย
(Solar Rooftop) ขนาด 15 kW

• เปลี่ยนไฟฟาสองสวางถนนสายรองเปน LED
ขนาด 70W 170 ชุด

• งานปรับปรุงสัญญาณไฟกระพริบ (LED
สีเหลือง) 45 ชุด

• ติดตั้งเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวน (Split
type) ช้ัน 4 อาคารสำนักงานจำนวน 3 เครื่อง

11,439

82,610

1,366

14,511

11,439

82,610

1,366

14,511

500,000

1,500,000

1,300,000

400,000
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สรุปผลโครงการประจำป 2566
เปาลด GHGs
(tonCO2e)

งบประมาณ
(บาท)

ผลลด GHGs
(tonCO2e)

• ติดตั้งอุปกรณควบคุมอุณหภูมิอัจฉริยะ
จำนวน 8 ชุด

นิคมอุตสาหกรรม ชื่อโครงการ

3. บางชัน

4. นครหลวง • ติดตั้งมอเตอรประสิทธิภาพสูงระบบจายน้ำ
ประปา จำนวน 8 ตัว

1,137

5. สมุทรสาคร • งานเปลี่ยนเครื่องสูบน้ำที่สถานีสูบจายน้ำ
ประปา จำนวน 3 ชุด

• งานเปลี่ยนเครื่องเติมอากาศ จำนวน 1 ชุด

6. ภาคเหนือ • ติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย
(Solar Rooftop) อาคารสำนักงาน ระยะที่ 2

• งานเปลี่ยน Booster pump ขนาด 4 kW
ของระบบผลิตน้ำประปา Line1

• งานเปลี่ยนเครื่องสูบน้ำดิบ PDS3

7. พิจิตร • เปลี่ยนสารกรองระบบผลิตน้ำประปา จำนวน
4 สถานี ทุกๆ 4 ป

8. ภาคใต • ติดตั้ง Solar cell บริเวณอางเก็บน้ำ 4
จำนวน 8 เครื่อง รวม 4 kW

• ติดตั้ง Solar cell บริเวณอาคารเครื่องเติม
อากาศ 37 kW ในระบบบำบัดน้ำเสียแหงที่ 2

9. บางปู • งานติดตั้งไฟฟาสองสวาง LED ทางแยก

10. แหลมฉบัง • งานเปลี่ยนหลอดไฟ LED ไฟถนนเสน
ST-8, T-2 จำนวน 120 ดวงโคม

• งานเปลี่ยนปมสูบตะกอนสวนเกิน ขนาด
7.5 KW

11. มาบตาพุด • งานเปลี่ยนพื้นถังกรองทราย Plant 2
• งานเปลี่ยนทดแทน Helical Gear และ
Motor 3 Phase Squirrel Cage Induction
Motor

• งานเปลี่ยนทดแทนสายเมนไฟสองสวาง
40 ชุด

66,987

2,073

1,251

15,470

12,260

9,025

6,248

5,061

46,815

9,717

10,972

4,839

43,768
39,468

49,372

1,137

66,987

2,073

1,251

15,470

12,260

9,025

6,248

5,061

46,815

9,717

10,972

4,839

43,768
39,468

49,372

50,000

1,000,000

1,050,000

1,270,000

500,000

140,000

2,000,000

1,400,000

300,000

1,837,400

900,000

1,000,000

600,000

2,980,000
1,200,000

1,900,000
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สรุปผลโครงการประจำป 2566
เปาลด GHGs
(tonCO2e)

งบประมาณ
(บาท)

ผลลด GHGs
(tonCO2e)

• เปลี่ยนเครื่องสูบน้ำเสียชนิดจุมใตน้ำที่สถานี
สูบยกระดับน้ำเสีย จำนวน 3 ชุด

• เปลี่ยนไฟสัญญาณไฟจราจรกระพริบชนิด
โซลาเซลลหลอดไฟ LED จำนวน 16 ชุด

นิคมอุตสาหกรรม ชื่อโครงการ

12. บางพลี

13. ทาเรือมาบตาพุด • เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศประสิทธิภาพสูง
• เปลี่ยนมอเตอรประสิทธิภาพสูง ระบบบำบัด
น้ำเสีย สทร.

3,007

911

105,424
520

3,007

911

105,424
520

1,200,000

450,000

1,800,000
85,000
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การบริหารจัดการดานพลังงาน
(301-1, 302-1, 302-2, 302-4)

กนอ. ไดจัดทำแผนงานเฉพาะดานเพ่ือลดการใชพลังงานและปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก ท่ีเช่ือมโยงกับการสราง

ผลลัพธตามเปาหมายของการดำเนินงานดานประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ซึ่ง ประกอบไปดวย

25 โครงการ ภายใตวงเงินงบประมาณ 25.672 ลานบาท โดยไดออกแบบโครงการท่ีหลากหลายเพ่ือรองรับทุกระบบงาน

และกระบวนการในหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ของ กนอ. เชน การติดตั้งระบบไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar

Cell) และ การเปล่ียนหลอดไฟเปนหลอดประหยัดพลังงาน (LED) เปนตน อีกท้ังต้ังแตป 2565 กนอ. ยังไดทำการลงนาม

บันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน Smart Energy กับ บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม

อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด (PEA ENCOM) ซึ่งเปนบริษัทในเครือของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) เพื่อรวมกันพัฒนา

ระบบโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับนิคมอุตสาหกรรมอัจฉริยะ (Smart Industrial Estate) ผานการลงทุนดานระบบ

พลังงานและระบบบริหารจัดการพลังงาน หรือ Energy Management System: EMS ที่สามารถเชื่อมโยงทุกระบบ

เขาไวดวยกัน ท้ัง Smart Energy, Smart Grid และ Smart Meter สำหรับพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมท่ี กนอ.ดำเนินการเอง

และทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด โดยเปาหมายดำเนินการเปนระยะเวลา 2 ปใหสอดคลองกับเปาหมายของประเทศ

ตามกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ

เปนศูนย (Net Zero Emission) ภายในป ค.ศ. 2050

แผนงานสำหรับลดการใชพลังงานและลดกาซเรือนกระจกในป 2566 (302-4, 305-5)

GHGs (kgCO2e) งบประมาณ
(ลานบาท)

• งานเปลี่ยนเครื่องสูบน้ำที่สถานีสูบจายน้ำประปา จำนวน 3 ชุด

• งานเปลี่ยนเครื่องเติมอากาศ จำนวน 1 ชุด

• เปลี่ยนสารกรองระบบผลิตน้ำประปา จำนวน 4 สถานี ทุกๆ 4 ป

• ติดตั้งมอเตอรประสิทธิภาพสูงระบบจายน้ำประปา จำนวน 8 ตัว

• ติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Rooftop)
อาคารสำนักงาน ระยะที่ 2

2,073

1,251

6,248

66,987

15,470

1.050

1.270

1.400

1.000

0.500

นิคมฯ/ ทาเรือฯ ชื่อแผนงาน

สมุทรสาคร

สมุทรสาคร

พิจิตร

นครหลวง

ภาคเหนือ
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GHGs (kgCO2e) งบประมาณ
(ลานบาท)

• ติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Rooftop)
ขนาด 15 kW

• งานเปลี่ยน Booster pump ขนาด 4 kW ของระบบผลิต
น้ำประปา Line1

• งานติดตั้งไฟฟาสองสวาง LED ทางแยก

• งานเปลี่ยนหลอดไฟ LED ไฟถนนเสน ST-8, T-2
จำนวน 120 ดวงโคม

• เปลี่ยนเครื่องสูบน้ำเสียชนิดจุมใตน้ำที่สถานีสูบยกระดับน้ำเสีย
จำนวน 3 ชุด

• เปลี่ยนไฟสัญญาณไฟจราจรกระพริบชนิดโซลาเซลลหลอดไฟ
LED จำนวน 16 ชุด

• งานเปลี่ยนพื้นถังกรองทราย Plant 2

• งานเปลี่ยนทดแทน Helical Gear และMotor 3 Phase Squirrel
Cage Induction Motor

• งานเปลี่ยนทดแทนสายเมนไฟสองสวาง 40 ชุด

• เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศประสิทธิภาพสูง

• เปลี่ยนมอเตอรประสิทธิภาพสูง ระบบบำบัดน้ำเสีย สทร.

• งานเปลี่ยนปมสูบตะกอนสวนเกิน ขนาด 7.5 KW

11,439

12,260

9,717

10,972

3,007

911

43,768

39,468

49,372

105,424

520

4,839

0.500

0.140

0.900

1.000

1.200

0.450

2.980

1.200

1.900

1.800

0.085

0.600

นิคมฯ/ ทาเรือฯ ชื่อแผนงาน

ลาดกระบัง

ภาคเหนือ

บางปู

แหลมฉบัง

บางพลี

บางพลี

มาบตาพุด

มาบตาพุด

มาบตาพุด

ทาเรือฯ

ทาเรือฯ

แหลมฉบัง
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GHGs (kgCO2e) งบประมาณ
(ลานบาท)

• งานเปลี่ยนเครื่องสูบน้ำดิบ PDS3

• เปลี่ยนไฟฟาสองสวางถนนสายรองเปน LED ขนาด 70W
170 ชุด

• งานปรับปรุงสัญญาณไฟกระพริบ (LED สีเหลือง) 45 ชุด

• ติดตั้งอุปกรณควบคุมอุณหภูมิอัจฉริยะ จำนวน 8 ชุด

• ใชมอเตอรประสิทธิภาพสูงในระบบประปาจำนวน 4 ชุด

• ติดตั้ง Solar cell บริเวณอางเก็บน้ำ 4 จำนวน 8 เครื่อง
รวม 4 kW

• ติดตั้ง Solar cell บริเวณอาคารเครื่องเติมอากาศ 37 kW
ในระบบบำบัดน้ำเสียแหงที่ 2

• ติดตั้งเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวน (Split type) ชั้น 4
อาคารสำนักงาน จำนวน 3 เครื่อง

9,025

82,610

1,366

1,137

1,386

5,061

46,815

14,511

545,638

2.000

1.5000

1.300

0.050

0.310

0.300

1.837

0.400

25.672

นิคมฯ/ ทาเรือฯ ชื่อแผนงาน

ภาคเหนือ

ลาดกระบัง

ลาดกระบัง

บางชัน

แกงคอย

ภาคใต

ภาคใต

ลาดกระบัง

รวม

และจากการปฏิบัติงานตามแผนงานที่กำหนดอยางเครงครัดภายใตความรวมมือของทุกหนวยงานทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร จึงทำใหในป 2566 กนอ. สามารถลดปริมาณการใชพลังงานไฟฟาภายในองคกรลงไดที่รอยละ

9.23 เม่ือเทียบกับปท่ีผานมา โดยเม่ือพิจารณาแยกตามกลุมพลังงานท่ีใชในปจจุบันแลว มีการใชพลังงานไฟฟาเทากับ

30,175,191 กิโลวัตตชั่วโมง (kWh) ในป 2566 และ 33,244,698.22 กิโลวัตตชั่วโมง (kWh) ในป 2565 ขณะที่

ดานน้ำมันและผลิตภัณฑจากน้ำมันพบวา กนอ. มีการใชน้ำมันดีเซลเปนสัดสวนสูงสุดเทากับ 144,302 ลิตร รองลงมา

จึงเปนน้ำมันเบนซินคิดเปน 55,150 ลิตร และแกสปโตรเลียมเหลว (LPG) เทากับ 15 กิโลกรัม สงผลใหมีการใชน้ำมัน

และผลิตภัณฑจากน้ำมันรวมในป 2566 ทั้งสิ้น 199,467 ลิตร ลดลงจากป 2565 เทากับรอยละ 8.77 ซึ่งมีการใช

น้ำมันและผลิตภัณฑจากน้ำมันรวม 218,641.60 ลิตร
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นิคมฯ ไฟฟา (kWh)

นิคมฯ บางชัน
นิคมฯ บางปู
นิคมฯ ลาดกระบัง
นิคมฯ แหลมฉบัง
นิคมฯ ภาคเหนือ
นิคมฯ มาบตาพุด
นิคมฯ บางพลี
นิคมฯ สมุทรสาคร
นิคมฯ พิจิตร
นิคมฯ ภาคใต
นิคมฯ แกงคอย
นิคมฯ นครหลวง
ทาเรือฯ มาบตาพุด

รวม

น้ำมันดีเซล (L) น้ำมันเบนซิน (L) LPG (kg)

594,493
6,724,286
6,278,071
2,888,552
3,007,600
1,926,725
1,088,891
3,914,053
411,820

1,317,863
259,426

1,265,171
498,240

30,175,191

2,773.20
23,170.00
23,586.68
11,574.41
9,842.93

26,920.81
5,843.71

12,857.60
3,448.89
7,961.09
466.64

5,043.00
10,812.61

144,302

1,439.19
6,318.00
904.53

2,773.56
2,244.59
1,303.50
2,421.44
1,110.08
1,355.88
4,563.60
144.00

5,902.00
24,669.57

55,150

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

15.00

15.00

ขอมูลการใชพลังงานภายในองคกร (302-1)
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ปริมาณการใชกระดาษ (kg) 2565

1. บางชัน
2. พิจิตร
3. แกงคอย
4. นครหลวง
5. ลาดกระบัง
6. สมุทรสาคร
7. ภาคเหนือ
8. ภาคใต
9. บางพลี
10. บางปู
11. แหลมฉบัง
12. สระแกว
13. มาบตาพุด
14. ทาเรือฯ

รวม

2566 เปลี่ยนแปลง (%)

32.50
240

113.43
60

367.50
136.95
228.72
586.65
139.45
287.50
342.50

-
940.89
2,370

5,421.29

43
278
118
55

335
112
440
492
124
232

287.5
-

951
2,089

5,556.5

32.31
15.83
4.03
-8.33
-8.84

-18.22
92.37
-16.13
-11.08
-19.30
-16.06

-
1.07

-11.86

2.49

ปริมาณการใชกระดาษของ กนอ. ป 2566 (301-1)

การบริหารจัดการดานการใชกระดาษ (301-1)

นอกเหนือจากทรัพยากรดานพลังงานที่ กนอ. วางแผนเพื่อทำใหเกิดผลลัพธดานประสิทธิภาพเชิงนิเวศสูงสุดแลว

สำหรับทรัพยากรอื่นโดยเฉพาะกระดาษที่ถือเปนอีกหนึ่งทรัพยากรหลักของ กนอ. เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษา

ท่ีพบวาปจจุบันคนไทยใชกระดาษเฉล่ียปละ 3.9 ลานตัน หรือคนละประมาณ 60 กิโลกรัม/ป โดยตองตัดตนไมถึง 66.3

ลานตน/ ป หรือสรุปไดวาทุกๆ การใชกระดาษ 1 ตัน จะตองใชตนถึง 17 ตน รวมถึงกระบวนการผลิตกระดาษตองใช

ทรัพยากรอื่นๆ เพิ่มเติมจำนวนมากทั้ง กระแสไฟฟา น้ำมันเตา น้ำสะอาด และ คลอรีน เปนตน ซึ่งทุกปจจัยตางสงผล

กระทบตอเน่ืองถึงความสามารถของพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมในการดูดซับกาซเรือนกระจก และ

เปนสาเหตุของการเพิ่มขึ้นของระดับภาวะโลกรอนในวงกวาง

จากปญหาที่พบ กนอ. จึงไดนำประเด็นการลดการใชกระดาษมาเปนสวนหนึ่งในการสรางมาตรการเพื่อมอบหมายให

หนวยงานภายในองคกรปฏิบัติเพิ่มเติม ซึ่งผลที่เกิดจากการดำเนินงานเมื่อเก็บรวบรวมขอมูลของสำนักงานใหญ

นิคมอุตสาหกรรม และทาเรืออุตสาหกรรมของ กนอ. ทำใหพบวาในป 2566 กนอ. มีปริมาณการใชกระดาษรวม 5,556.5

กิโลกรัม ซ่ึง กนอ. ยังคงอยูระหวางดำเนินการสนับสนุนใหเกิดความกาวหนาของการดำเนินงานน้ี และยังคงจะรักษา

ระดับผลสำเร็จและทำใหการลดการใชกระดาษเกิดผลอยางมีนัยสำคัญอยางตอเนื่องยิ่งขึ้นทุกป
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การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และธุรกิจคารบอนต่ำ
(305-2)

การสรางธุรกิจคารบอนต่ำขององคกรในยุคปจจุบัน เปนการปรับตัวเพื่อเตรียมพรอมรับมือกับเหตุความรุนแรงของ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่นับวันจะทวีความรุนแรงและสรางผลกระทบเปนวงกวาง ดังนั้นเพื่อทำให กนอ.

มีแนวทางการประกอบธุรกิจที่จะสรางความยั่งยืนและอยูรอดไดภายใตความผันผวนและวิกฤตการณดังกลาว กนอ.

จึงไดจัดใหผนวกรวมการจัดการการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และธุรกิจคารบอนต่ำเขาเปนสวนหน่ึงของนโยบาย

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมตามมาตรฐาน ISO 26000 รวมถึงผนวกเขาเปนสวนหน่ึงของ

ขอกำหนดคุณลักษณะและเกณฑตัวช้ีวัดการเปน “เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ” ในมิติดานส่ิงแวดลอม พรอมท้ังกำหนด

เปาหมายการลดการปลอยกาซเรือนกระจก การใชพลังงานทดแทน และการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีสะอาด เพ่ือชวยผลักดัน

และสงเสริมใหทุกหนวยงานภายใตการกำกับดูแลของ กนอ. ดำเนินการไดตามเปาหมายท่ีต้ังไว นอกจากน้ี กนอ. ยังมี

การวางแผนการดำเนินงานท่ีเปนชัดเจนอยางตอเน่ืองท่ัวป เชน การวางแผนการใชพลังงานอยางรูคุณคา การบริหาร

จัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และกากอุตสาหกรรม และการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดการใชทรัพยากร

นอกจากนั้นในป 2566 กนอ. ไดทำการทบทวนโครงสรางผูรับผิดชอบ และมอบหมายใหคณะกรรมการสิ่งแวดลอม

รวมกับฝายชุมชนสัมพันธ ฝายเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ และผูบริหารที่เกี่ยวของอื่นๆ ดำเนินการกำกับ บริหาร

จัดการ สงเสริม และตรวจติดตามความสำเร็จอยางตอเนื่องทั้งป ซึ่งปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกของ กนอ.

รวมทั้ง 3 ประเภท ในปงบประมาณ 2566 เทากับ 61,663 663 tCO2e โดยการดำเนินงานเพื่อลดการปลอยกาซ

เรือนกระจกมุงสูความเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) ของ กนอ. กำหนดภายในป 2593 จะพิจารณา

การปลอยกาซเรือนกระจก ครอบคลุมกิจกรรมประเภทท่ี 1 การปลอยกาซเรือนกระจกทางตรง และประเภทท่ี 2 การปลอย

กาซเรือนกระจกทางออมจากการใชพลังงาน รวมเทากับ 3,721 tCO2e

ตารางปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกของ กนอ. ภาพรวม ป 2566 (305-2)

นิคมฯ/ ทาเรือฯ

1. บางปู
2. ลาดกระบัง
3. ภาคเหนือ
4. ภาคใต
5. แหลมฉบัง
6. สมุทรสาคร
7. บางพลี
8. แกงคอย

16
12
13
19
16
17
6
3

164
276
44

659
101
44
22

127

12,973
28,610
1,890
204

4,674
6,264
649
67

13,153
28,898
1,947
882

4,791
6,325
677
197

ปริมาณกาซเรือนกระจก (GHGs) (tonCO2e)

ประเภทที่ 1
Direct Emissions

ประเภทที่ 2
Energy Indirect Emissions

ประเภทที่ 3
Other Indirect Emissions รวม 3 ประเภท
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นิคมฯ/ ทาเรือฯ

9. ทาเรือ
10. นครหลวง
11. พิจิตร
12. มาบตาพุด
13. บางชัน

ผลรวม

97
19
39
68
8

333

249
629
206
850
17

3,388

64
142
52

584
1,769

57,942

410
790
297

1,502
1,794

61,663

ปริมาณกาซเรือนกระจก (GHGs) (tonCO2e)

ประเภทที่ 1
Direct Emissions

ประเภทที่ 2
Energy Indirect Emissions

ประเภทที่ 3
Other Indirect Emissions รวม 3 ประเภท

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน
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การบริหารจัดการน้ำอยางยั่งยืน
(303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 306-1, 306-2, 307-1)

น้ำถือเปนทรัพยากรที่เปนหัวใจหลักของการใหบริการภายในนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมทุกแหงของ

กนอ. ซ่ึงจากสถานการณปจจุบันท่ีการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศทำใหปริมาณน้ำของประเทศและแตละภูมิภาค

มีความผันผวนทั้งการเกิดอุทกภัยควบคูกับภัยแลงในแตละพื้นที่ ตลอดจนการลักลอบปลอยน้ำเสียจากโรงงาน

อุตสาหกรรมท่ีสงผลตอสุขภาพและความเปนอยูของชุมชนโดยรอบ สรางภาพลักษณเชิงลบและการตอตานการทำงาน

ของธุรกิจท่ีเก่ียวของกับโรงงานอุตสาหกรรม ดวยเหตุท่ีกลาว กนอ. ในฐานะท่ีมีภารกิจเก่ียวกับโดยตรงกับการบริหาร

จัดการนิคมอุตสาหกรรมซ่ึงเปนท่ีรวมของโรงงานอุตสาหกรรมจำนวนมาก จึงไดนำประเด็นดานการจัดการน้ำเพ่ิมเติม

ไวในมิติการจัดการดานส่ิงแวดลอม และกำหนดเปนหลักเกณฑเพ่ือขับเคล่ือนใหนิคมอุตสาหกรรมท้ัง 15 แหงของ กนอ.

เปน “เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ” อยางเต็มรูปแบบ ภายใตการรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอมตามมาตรฐาน

ISO 26000 โดยทางปฏิบัติไดแปลงแนวคิดการใชทรัพยากรอยางคุมคาผนวกเขาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการปฏิบัติ

งานประจำวัน (CSR in Process) และสื่อสารแนวปฏิบัติที่ดีที่มุงเนนการลดการใชน้ำ การสนับสนุนการนำน้ำกลับมา

ใชซ้ำและกลับมาใชใหม โดยในการดำเนินงาน กนอ. ไดนำเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมเขามาชวยในทาง

ปฏิบัติ เพื่อทำใหเกิดผลสำเร็จไดตามที่คาดหวัง  

สำหรับป 2566 กนอ. ไดยกระดับความรวมมือโดยจัดการประชุมและวางแผนกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน ในเรื่อง

ของการบริหารจัดการน้ำในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) รวมถึงการรับมือกับภัยแลงท่ีอาจเกิดข้ึนในป

2566-26567 ซ่ึงสงผลใหประเทศไทยอาจเกิดภาวะการขาดแคลนน้ำ โดย กนอ. น้ันไดมีการจัดหาแหลงน้ำสำรองเพ่ือ

มาใชในนิคมอุตสาหกรรมซ่ึงแหลงน้ำสำรองท่ีสำคัญหากเกิดการขาดแคลนน้ำหรือแหลงน้ำไมเพียงพอ ไดแก สระสำรอง

น้ำดิบฉะเชิงเทรา สระสำรองน้ำดิบสำนักบก และสระสำรองน้ำดิบทับมาเขามาเสริมในชวงขาดแคลน กนอ. ยังไดลงนาม

ในสัญญาซ้ือขายน้ำดิบกับบริษัทเอกชน เชน บริษัท วาย.เอส.เอส.พี. แอกกริเกต จำกัด เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการจัดการน้ำ

ในภาคอุตสาหกรรม โดยบริษัทฯ จะดำเนินการจัดหา และจายน้ำดิบให กนอ. เพื่อใชในการบริหารจัดการน้ำในนิคม

อุตสาหกรรมแหลมฉบัง และ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

นอกจากน้ี กนอ. ยังไดวางแผนลดความผันผวนของสถานการณน้ำในกรณีการเกิดน้ำทวมในนิคมอุตสาหกรรม เชน

นิคมอุตสาหกรรมบางปู ท่ีไดประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือเตรียมพรอมรับมือและลดผลกระทบท่ีจะเกิดในระยะยาว

โดยแผนงานดังกลาวกำหนดท่ีจะแลวเสร็จภายในเดือนมกราคม 2568 โครงการติดต้ังระบบเฝาระวังและไฟฟาสองสวาง

ตามแนวเขื่อนปองกันน้ำทวมนิคมฯ ระบบติดตามตรวจสอบดานความปลอดภัย (CCTV) ระบบตรวจเฝาระวังระดับน้ำ

อัจฉริยะ และระบบควบคุมระยะไกล (SCADA) การรายงานสถิติการเกิดอุบัติเหตุและเหตุฉุกเฉิน เปนตน ซึ่งในปจจุบัน

การกอสรางระบบคันปองกันน้ำทวมเขตประกอบการเสรีดำเนินการเสร็จเรียบรอย นอกจากนี้ กนอ. ยังไดรับความ

รวมมือในการปองกันน้ำทวม จากบริษัทเดลตา อีเลคโทรนิคส (ประเทศไทย) จำกัด ผูประกอบการท่ีต้ังอยูในพ้ืนท่ีนิคม

อุตสาหกรรมบางปูที่ไดทำการติดตั้งระบบเฝาระวังระดับน้ำอัจฉริยะและระบบควบคุมระยะไกล (SCADA) อีก 4 สถานี

และทำการแบงปนขอมูลกับ กนอ. ซึ่งความรวมมือนี้สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรมไดดีอีกดวย
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ปริมาณการใชน้ำและแหลงน้ำของ กนอ. (303-1)

ปริมาณการใชน้ำ

2563 25652564

• การประปานครหลวง

• มีระบบผลิตน้ำประปาจากน้ำบาดาล

• มีระบบผลิตน้ำประปาซึ่งผลิตจาก
น้ำผิวดิน โดยสูบน้ำจากแมน้ำปาสัก

• มีระบบผลิตน้ำประปาจากน้ำบาดาล

• การประปานครหลวง

• การประปาสวนภูมิภาคสมุทรสาคร
และบริษัทกิจการรวมคาไทยพาณิช
นาวากอสรางและแหลงน้ำไทย จำกัด

• มีระบบผลิตน้ำประปาซ่ึงผลิตจากน้ำ
ผิวดิน โดยรับน้ำดิบซึ่งเปนน้ำผิวดิน
จากแมน้ำกวงและน้ำบาดาลกรณีที่
ประมาณน้ำจากแมน้ำกวงไมเพียงพอ

• มีอางกักเก็บน้ำดิบซ่ึงรับน้ำฝนจาก
พ้ืนท่ีโดยรอบมากักเก็บรวมกันเพ่ือใช
ในกระบวนการผลิตน้ำประปา

• การประปานครหลวง

• การประปานครหลวง

• มีระบบผลิตน้ำประปา โดยน้ำดิบท่ีใช
ในการผลิตน้ำประปา มาจากอางเก็บน้ำ
(Reservoir) ที่สงมาจากอางเก็บน้ำ
หนองปลาไหล หนองคอ และบางพระ

• การประปาสวนภูมิภาค สาขา
อรัญประเทศ

1,689,681.00

393,955.00

487,357.00

1,150,190.00

10,213,903.00

4,208,368.00

4,085,989.00

698,675.00

2,311,985.00

10,236,117.00

8,717,613.00

2,469.00

1,720,505.00

441,463.00

519,726.00

1,089,553.00

11,550,269.00

3,963,028.00

4,191,067.00

813,437.00

2,132,435.00

10,038,373.00

8,467,942.00

2,153.00

นิคมฯ/ ทาเรือ แหลงน้ำ

1. บางชัน

2. พิจิตร

3. แกงคอย

4. นครหลวง

5. ลาดกระบัง

6. สมุทรสาคร

7. ภาคเหนือ

8. ภาคใต

9. บางพลี

10. บางปู

11. แหลมฉบัง

12. สระแกว

2566

1,722,790.00

258,604.00

459,249.00

1,022,489.00

9,263,772.00

4,130,723.00

4,890,452.00

557,221.00

2,376,206.00

10,852,778.00

8,405,716.00

2,704.00

1,793,011.00

469,885.00

614,588.00

948,819.00

10,572,728.00

3,750,315,00

3,936,073.00

751,578.00

2,217,370.00

9,238,312.00

8,061,030.00

2,461.00
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ปริมาณการใชน้ำ

2563 25652564
นิคมฯ/ ทาเรือ แหลงน้ำ

2566

• น้ำดิบจากบริษัท EAST WATER
และ GEM I-8 หรือแหลงน้ำอื่นๆ
ตามที่ กนอ. เห็นควรใหดำเนินการ
โดยอางเก็บน้ำหลัก คือ อางเก็บน้ำ
ดอกกราย อางเก็บน้ำหนองปลาไหล
อางเก็บน้ำคลองใหญ และอางเก็บน้ำ
ประแสร

• น้ำดิบที่ใชในการผลิตน้ำประปา
มาจากอางเก็บน้ำ (Reservoir)
ท่ีสงมาจากอางเก็บน้ำหนองปลาไหล
และดอกกราย

• การประปาสวนภูมิภาค

82,065,249.00

48,680.44

-

63,545,717.00

2,734,262.00

-

13. มาบตาพุด

14. ทาเรือฯ

15. กนอ.สนญ.

รวมปริมาณการใชน้ำ 126,310,231.44 111,209,930.00

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน

กนอ. ใหความสำคัญกับการควบคุมและการบำบัดน้ำเสียเปนอยางมาก เพราะนอกจากจะเปนความรับผิดชอบหลักแลว

การบริหารจัดการน้ำยังเก่ียวของกับสุขภาพ ความเปนอยูของประชาชน และระบบนิเวศโดยรอบพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

และทาเรืออุตสาหกรรม กนอ. มีความมุงมั่นที่จะบรรลุการบริหารจัดการน้ำโดยการปฏิบัติตามประกาศกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เร่ือง กำหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำท้ิงจากแหลงกำเนิดประเภทโรงงาน

อุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม และเขตประกอบการอุตสาหกรรม ลงวันท่ี 29 มีนาคม 2559  โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

 1.  ความเปนกรดและดาง (pH) ตั้งแต 5.5 ถึง 9.0

 2.  อุณหภูมิ (Temperature) ไมเกิน 40 องศาเซลเซียส

 3.  สี (Color) ไมเกิน 300 เอดีเอ็มไอ

 4.  ของแข็งละลายน้ำทั้งหมด (Total Dissolved Solids หรือ TDS) 

  - กรณีระบายลงแหลงน้ำ ตองไมเกิน 3,000 มิลลิกรัมตอลิตร

  - กรณีระบายลงแหลงน้ำที่มีคาของแข็งละลายน้ำทั้งหมดเกินกวา 3,000 มิลลิกรัมตอลิตร 

  คาของแข็งละลายน้ำทั้งหมดในน้ำทิ้งที่จะระบายไดตองมีคาเกินกวาคาของแข็งละลายน้ำทั้งหมด

  ที่มีอยูในแหลงน้ำนั้นไมเกิน 5,000 มิลลิกรัมตอลิตร

 5.  ของแข็งแขวนลอยทั้งหมด (Total Suspended Solids) ไมเกิน 50 มิลลิกรัมตอลิตร

 6.  บีโอดี (Biochemical Oxygen Demand) ไมเกิน 20 มิลลิกรัมตอลิตร

-

-

-

64,567,454.00

รวมกับ
มาบตาพุด

-

43,942,704.00 106,923,624.00
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 7.  ซีโอดี (Chemical Oxygen Demand) ไมเกิน 120 มิลลิกรัมตอลิตร

 8. ซัลไฟด (Sulfide) ไมเกิน 1 มิลลิกรัมตอลิตร

 9. ไซยาไนด (Cyanides HCN) ไมเกิน 0.2 มิลลิกรัมตอลิตร

 10. น้ำมันและไขมัน (Fat Oil and Grease) ไมเกิน 5 มิลลิกรัมตอลิตร

 11. ฟอรมาลดีไฮด (Formaldehyde) ไมเกิน 1 มิลลิกรัมตอลิตร

 12. สารประกอบฟนอล (Phenols) ไมเกิน 1 มิลลิกรัมตอลิตร

 13. คลอรีนอิสระ (Free Chlorine) ไมเกิน 1 มิลลิกรัมตอลิตร

 14. สารฆาศัตรูพืชและสัตว (Pesticide) ตองตรวจไมพบ

 15. ทีเคเอ็น (Total Kjeldahl Nitrogen) ไมเกิน 100 มิลลิกรัมตอลิตร

 16. โลหะหนัก มีคาดังนี้

  - สังกะสี (Zn) ไมเกิน 5.0 มิลลิกรัมตอลิตร

  - โครเมียมเฮกซะวาเลนท (Hexavalent Chromium) ไมเกิน 0.25 มิลลิกรัมตอลิตร

  - โครเมียมไตรวาเลนท (Trivalent Chromium) ไมเกิน 0.75 มิลลิกรัมตอลิตร

  - สารหนู (As) ไมเกิน 0.25 มิลลิกรัมตอลิตร

  - ทองแดง (Cu) ไมเกิน 2.0 มิลลิกรัมตอลิตร

  - ปรอท (Hg) ไมเกิน 0.005 มิลลิกรัมตอลิตร

  - แคดเมียม (Cd) ไมเกิน 0.03 มิลลิกรัมตอลิตร

  - แบเรียม (Ba) ไมเกิน 1.0 มิลลิกรัมตอลิตร

  - ซีลีเนียม (Se) ไมเกิน 0.02 มิลลิกรัมตอลิตร

  - ตะกั่ว (Pb) ไมเกิน 0.2 มิลลิกรัมตอลิตร

  - นิกเกิล (Ni) ไมเกิน 1.0 มิลลิกรัมตอลิตร

  - แมงกานีส (Mn) ไมเกิน 5.0 มิลลิกรัมตอลิตร

ในป 2566 การบำบัดน้ำเสียของนิคมอุตสาหกรรมตามมาตรฐานนั้น พบวาปริมาณน้ำรวมทั้งสิ้น 30,063,090.17

ลูกบาศกเมตร ลดลง หรือคิดเปนรอยละ 13.41 เมื่อเปรียบเทียบกับป 2565

นอกจากนี้หากพิจารณาผลการตรวจวัดคุณภาพน้ำทิ้ง โดยใชการวัดจากคาความเปนกรด-ดาง (pH) อุณหภูมิของ

น้ำท้ิง (Temperature) ปริมาณออกซิเจนท่ีแบคทีเรียใชในการยอยสลายสารอินทรีย (Biochemical Oxygen Demand

หรือ BOD) ปริมาณของน้ำมันและไขมัน (Fat Oil and Grease) ของแข็งแขวนลอย (Total Suspended Solids) และ

ของแข็งละลายน้ำ (Total Dissolved Solids หรือ TDS) ทั้งหมดจะพบวาผลการตรวจวัดโดยสวนใหญอยูตามเกณฑ

มาตราฐาน มีเพียงนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังและนิคมอุตสาหกรรมภาคใต (สงขลา) ท่ีผลการตรวจวัดบางสวนเกิน

มาตราฐาน
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ปริมาณน้ำเสียที่บำบัดและปริมาณน้ำสูญเสียของ กนอ. (303-3)

ปริมาณน้ำสูญเสียที่บำบัดได (%)

2566 25642563

4.6

6.53

0

4.98

-0.67

-3.76

0.17

-0.94

-

0.94

-0.3

-

-5.5

-

-

6.05

3.41

6.64

0.00

2.82

2.53

-0.47

0.16

-1.55

-

0.97

-0.40

46.59

-3.1

-

-

57.6

นิคมฯ/ ทาเรือ

1. บางชัน
2. พิจิตร
3. แกงคอย
4. นครหลวง
5. ลาดกระบัง
6. สมุทรสาคร
7. ภาคเหนือ
8. ภาคใต
9. บางพลี
10. บางปู
11. แหลมฉบัง
12. สระแกว
13. มาบตาพุด
14. ทาเรือฯ
15. กนอ.สนญ.

รวม

ปริมาณน้ำเสียที่บำบัด (ลบ.ม.)

2563 25652564

-

315,164.00

389,885.60

920,152.00

7,623,182.00

4,129,280.00

3,281,750.00

699,346.00

1,488,726.10

7,503,059.00

3,882,024.00

1,092.00

1,115,848.00

48,680.44

-

31,387,796.70

-

353,170.40

415,780.80

871,642.40

9,319,383.00

3,872,904.00

3,266,556.00

796,101.00

1,432,667.60

7,723,488.00

3,967,991.00

1,722.00

2,629,851

66,848.95

-

34,718,106.15

25662565

-

206,883.20

367,399.20

817,991.20

7,717,109.00

4,015,732.00

4,068,003.00

466,641.00

1,431,978.00

6,948,956.00

3,386,134.00

1,346.40

995,794

55,288.21

-

29,428,173.00

-

375,908.00

491,670.00

737,156.00

7,810,164.00

3,868,997.00

2,777,046.00

633,972.00

1,280,326.00

7,390,656.80

3,576,100.00

1,968.80

1,119,125.57

-

-

30,063,090.17

2.06

3.27

0

4.27

0.49

-2.4

0.09

1.19

-

1.07

1.7

-

-5.7

-

-

6.04

2.63

4.26

0.00

4.05

1.27

-1.37

0.14

0.69

-

1.80

-2.59

22.75

-2.16

-

-

31.47

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน
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นิคมฯ/ ทาเรือ 2566 ปริมาณ ลบ.ม./ ป

0.00
375,908.00
491,670.00
737,156.00

7,810,164.00
3,868,997.00
2,777,046.00
633,972.00

1,280,326.00
6,607,401.00

0.00
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

1. บางชัน
2. พิจิตร
3. แกงคอย
4. นครหลวง
5. ลาดกระบัง
6. สมุทรสาคร
7. ภาคเหนือ
8. ภาคใต
9. บางพลี
10. บางปู
11. สงขลา
12. แหลมฉบัง
13. สระแกว
14. มาบตาพุด
15. ทาเรือฯ
16. กนอ.สนญ.

ปริมาณน้ําทิ้งที่ออกจากระบบบําบัดสวนกลาง (303-4)



ผลการตรวจวัดคุณภาพน้ำทิ้งของ กนอ. (306-1)

คุณภาพน้ำทิ้ง

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

25662565

7.8
33.6

4
4.0
12

2,700

มาตรฐานหนวย

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมบางปู

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

7.8
32.7
10
2.2

32.7
2,158

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

7.8
29.7
19
2.0
36

823

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

8.1
28.4

7
3

10
2606

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000

25642563

7.6
32.8

5
3.0
11

2,500

7.8
32.7
10
2.2

32.7
2,158

8.0
28.8
16
2.9

22.7
659

7.8
27.8

6
2.5
12

2,016

7.5
31.3

4
3.1
6

2,322

7.6
31.7

7
1.0
15

1,818

7.8
28.3
13
2.3
24

759

7.8
27.8

4
2.5
7

1,744

7.7
34.2
10
4

24.2
1,822

8.23
33.1

8
2.5
19

1,360

7.9
30
17
2.0
27

1,571

8.08
34.7

5
1.0

10.8
1,702
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25662565 มาตรฐานหนวย25642563

7.7
29.3

9
1.0
23

582

7.6
32.9
15
1.3
32

632

7.4
30.6

8
2.0
12

1,014

8.6
28.4

4
0.6
23

1,434

8.6
32.2
15

<1.0
40

686

8.46
36.4
13
1.2

43.1
1598

8.52
39.5
16
14
8.5

2262

7.55
31.4
10
2

64.2
2,737

คุณภาพน้ำทิ้ง

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

8.5
32.3
12
1.0
35

810

8.3
30.9
12
1.0
31

762

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลำพูน

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

8.5
32.6
19
3.2
27

625

8.7
31.8
18
1.0
38

626

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

8.2
30.8
11
2.0

11.8
1,022

7.5
30.9
13
2.0
17

1,192

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

8.7
31.4
5.3
1.0

25.6
1,884

8.8
30.5
4.7
1.8

30.0
2,880

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมภาคใต (สงขลา)

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000
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25662565 มาตรฐานหนวย25642563

8.0
30.6
12
4.9
21

1,892

8.5
34.9

7
-
-
-

8.9
35.1

8
2.0
45

286

คุณภาพน้ำทิ้ง

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

6.8
33.5
12
3.0
17

1,557

7.4
33.5
20
4.2

47.0
2672

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

8.7
26.5

2
0.7

11.4
248

7.9
29.8

9
0.2
19

163

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดสระแกว

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000

8.52
34.8

3
0.8

19.7
1,488

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

8.1
36.0

9
3.0
21

1,730

8.6
36.5

4
3.0
40

2,010

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000

7.8
31.8

4
3.0
7

1,318

8.77
31.8

9
1.2

36.4
834

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000
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การบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม
(306-1, 306-2, 307-1)

ในป 2566 ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ผูกอกำเนิด (Waste Generator) ตองจัดทำรายงานประจำปเก่ียวกับ

การจัดการขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม ซ่ึงรายงานกำหนดใหมีเน้ือหาครอบคลุมขอมูลเก่ียวกับ 1. การเก็บรวบรวม

ขยะมูลฝอยท่ียังไมมีการจัดการภายในบริเวณโรงงาน 2. การจัดการขยะมูลฝอยภายในบริเวณโรงงาน และ 3. การนำ

ขยะมูลฝอยที่ไมใชแลวออกไปจัดการนอกบริเวณโรงงาน ในรอบปที่ผานมาตอกรมโรงงานอุตสาหกรรม ภายในวันที่

1 เมษายนของปถัดไป โดยการรายงานในรอบป 2566 ตองรายงานใหแลวเสร็จภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2567 โดย

รายงานผานระบบการรายงานขอมูลกลางของกระทรวงอุตสาหกรรม (iSingle Form) นอกจากน้ี กฎหมายการจัดการ

กากอุตสาหกรรมในป 2566 มุงเนนใหผูกอกำเนิดของเสียเปนผูรับผิดชอบบในการจัดการขยะอุตสาหกรรม โดยตอง

รับผิดชอบในกรณีผูรับกำจัดไมสามารถดำเนินการจัดการขยะอุตาหกรรมตามกฎหมาย ซึ่งในป 2566 ประเทศไทยมี

ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในประเทศประมาณ 26.95 ลานตัน และปริมาณขยะมูลฝอยที่ถูกนำกลับมาใชประโยชนมี

ประมาณ 9.31 ลานตัน

กนอ. ในฐานะหนวยงานของรัฐท่ีมีสวนเก่ียวของกับการบริหารจัดการพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนแหลงพ้ืนท่ีท่ีสราง

ของเสียในภาคอุตสาหกรรมโดยตรง ตระหนักดีถึงความสำคัญของการบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอยและขยะ

อุตสาหกรรมใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด เพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมท่ีอาจเกิดข้ึนกับชุมชนและสังคมโดยรอบ

พื้นที่ปฏิบัติงาน ดังนั้น กนอ.จึงไดออกประกาศการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ที่ 79/2554 เรื่องวิธีปฏิบัติ

เกี่ยวกับการจัดการกากอุตสาหกรรม มูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่เกิดขึ้นนิคมอุตสาหกรรม เพื่อเปนแนวทางการบริหาร

จัดการที่คำนึงถึงสิทธิและประโยชนของชุมชนและสิ่งแวดลอมรอบพื้นที่ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ กนอ.

ยังไดจัดทำแผนการดำเนินงานที่มีเปาหมายใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต เพื่อลด

การกอเกิดของเสีย และเพ่ิมผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยมีภารกิจสำคัญท่ีตองจัดการกากของเสีย (Waste

Management Control) อยางเปนระบบ ผานการจัดทำฐานขอมูลที่ตองมีการระบุทั้งชนิด และปริมาณกากของเสีย

จากโรงงานที่ตั้งอยูในแตละนิคมอุตสาหกรรม เพื่อแสดงประวัติของเสียในภาพรวมที่ กนอ. ตองนำมาบริหารจัดการ

และวางแนวทางการลดปริมาณโดยมีเปาหมายท่ีชัดเจน รวมถึงยังไดเพ่ิมการจัดต้ังศูนยแลกเปล่ียนขอมูลของเสียหรือ

ศูนยแลกเปลี่ยนของเสีย เพื่อลดปริมาณของเสียที่ตองนำไปฝงกลบใหเปนศูนย

ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลไทยที่ใหความสำคัญกับหลักการ BCG Model ระบุเปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตรการ

ขับเคลื่อนประเทศไทยป พ.ศ. 2564-2569 ซึ่งมุงเนนการพัฒนา 3 มิติที่สงผลตอความยั่งยืนในเชิงบูรณาการ ไดแก

การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy: B) เพ่ือใหเกิดผลิตภัณฑท่ีมีมูลคาเพ่ิมจากการใชทรัพยากรทางชีวภาพ

ในการสรางรายไดและอาชีพใหแกชุมชนโดยไมกอใหเกิดมลพิษหรือของเสียแกชุมชนในระยะยาว การพัฒนาเศรษฐกิจ

หมุนเวียน (Circular Economy: C) ท่ีคำนึงถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ โดยนำของเหลือใชจาก

ระบบการผลิตเวียนกลับมาสรางประโยชนสูงสุด ทั้งนี้มีความมุงมั่นที่จะทำการสรางเครือขายในระยะยาว เพื่อแบงปน
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การใชทรัพยากรหรือของเหลือระหวางโรงงานและนิคมอุตสาหกรรมภายใตหลักการ Symbiosis management ดวย

การจัดทำแผนผังวงจรการไหลของวัสดุ วัตถุดิบ และของเสีย (Material and Waste Exchange ที่แสดงจุดกำเนิด

เสนทางการไหลเวียน และจุดหมายปลายทางของวัสดุ วัตถุดิบและของเสีย ซึ่งแผนผังนี้จะนำสงใหนิคมอุตสาหกรรม

และโรงงานภายใตสังกัด นำไปวิเคราะหหาเครือขายความรวมมือที่จะสามารถพึ่งพาและใชผลผลิตพลอยได ของเสีย

ของเหลือใชในกระบวนการผลิตที่อาจกอผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากโรงงานหนึ่ง ไปใชใหเกิดประโยชนตอโรงงาน

คูความรวมมือไดตามความเหมาะสม เพื่อสุดทายนำไปสูการเกิดเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy: G) ซึ่งเปนระบบ

ที่คำนึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเปนหัวใจสำคัญในการดำเนินงานของ กนอ. ไดในที่สุด

ดวยความมุงมั่นในการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในความดูแลทุกแหงใหสอดคลองไปกับมิติของการพัฒนาทั้ง 3 มิติ

ดังกลาว คณะกรรมการ กนอ. จึงไดกำกับและติดตามผลสำเร็จของการดำเนินงานของทุกนิคมอุตสาหกรรมทุกแหง

อยางใกลชิด โดยมอบหมายใหหนวยงานภายใตสังกัดแตละหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทำการประเมินผลสำเร็จของการ

บริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม เพ่ือสะทอนระดับพัฒนาการในการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิง

นิเวศต้ังแต ระดับ Eco-Champion ท่ีเปนข้ันเร่ิมตนของมาตรฐาน จนไปสูระดับ Eco-Excellence และ Eco-World Class

ท่ีแสดงไดถึงการมีแนวทางบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรมท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากล ซ่ึงผล

การดำเนินงานในรอบป 2566 พบวา กนอ. มีนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมที่อยูในระดับ Eco-Champion

จำนวน 39 แหง, Eco-Excellence จำนวน 22 แหง และ Eco-World Class จำนวน 7 แหง ตามลำดับ

นอกจากนั้นในป 2566  กนอ. ไดเพิ่มการดำเนินงานโครงการเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหมจากของเสียในระบบการผลิต

และโครงการควบคุมมลภาวะที่มีสาเหตุจากของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรมของ กนอ. ไดโดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้
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•  การจัดทำ Paper Roll Dispenser
  จากแกนกระดาษ

•  การอิฐบล็อปูพื้น จากเศษ BMC
  Polyester Molding Compound 

•  การพัฒนาวัสดุผลิต 3D Printing
  จากสารเคมีกราไฟตที่เหลือจาก
  กระบวนการผลิต

•  การจัดทำจานรองแกวลาย
  หินออน/ อิฐบล็อกจากกากแคลเซียม
  ที่มี PP/PE ผสม

โครงการการพัฒนาผลิตภัณฑใหม
จากของเสียของระบบการผลิต

โครงการในการควบคุมมลภาวะ
ดานสิ่งแวดลอม

•  โครงการการมีสวนรวมของชุมชน
  ในการติดตามตรวจสอบกลิ่น
  (Community Participated VOCs/
  Odor Monitoring Pilot Survey)

•  โครงการการบููรณาการขอมูล
  ระบบภูมิสารสนเทศ GIS เพื่อการเฝา
  ระวังคุณภาพสิ่งแวดลอม



เม่ือพิจารณาในสวนของคุณภาพอากาศบริเวณพ้ืนท่ีชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงสวนหน่ึงอาจไดรับผลกระทบ

มาจากการจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรมในแตละนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรม พบวา

ป 2566 มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน สามารถแสดงผลการบริหารจัดการคุณภาพอากาศในแตละพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมของ กนอ. ไดดังนี้

25662565 มาตรฐานหนวย25642563

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

0.0007-0.0147

<0.001

0.042-0.064

0.033

0.0005-0.0087

<0.001

0.006-0.061

0.043

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

0.0001-0.0088

<0.001

0.036-0.063

0.025

0.0009-0.0090

<0.001

0.023-0.096

0.041

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

นิคมอุตสาหกรรมบางปู

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

0.0012-0.0050

<0.001

0.051-0.080

0.018

0.012-0.043

0.0009-0.0090

<0.001

0.014-0.129

0.029

0.007-0.065

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

0.0006-0.0041

<0.001

0.050-0.065

0.040

0.0004-0.0098

<0.001

0.052-0.152

0.034

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

0.0010-0.0097

<0.001

0.054-0.077

ไมมีการตรวจวัด

0.0010-0.0053

<0.001

0.080-0.102

ไมมีการตรวจวัด

0.0012-0.0099

<0.001

0.077-0.122

ไมมีการตรวจวัด

0.049-0.097

0.0018-0.0078

<0.001

0.038-0.074

ไมมีการตรวจวัด

0.0004-0.0148

0.0015-0.0053

0.016-0.093

ไมมีการตรวจวัด

0.0004-0.0099

0.0009-0.0065

0.0025-0.109

ไมมีการตรวจวัด

0.0004-0.0090

0.0012-0.0039

0.017-0.182

ไมมีการตรวจวัด

0.006-0.059

0.0005-0.0099

0.0009-0.0059

0.027-0.199

ไมมีการตรวจวัด

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

0.0003-0.0107

<0.001

0.017-0.025

0.017

0.0007-0.0220

<0.001

0.010-0.057

0.020

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลำพูน

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

0.0016-0.0059

< 0.001

0.020-0.029

ไมมีการตรวจวัด

0.0001-0.0099

0.0009-0.0035

0.008-0.165

ไมมีการตรวจวัด
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Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร

นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร

25662565 มาตรฐานหนวย25642563

0.0066-0.134

<0.001

0.041-0.199

0.040

0.0005-0.0088

<0.001

0.048-0.262

0.049

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

0.0001-0.0047

<0.001

0.022-0.050

0.014

-

0.0009-0.0098

<0.001

0.014-0.137

0.028

-

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0022-0.0047

<0.001

0.034-0.102

0.019

0.034-0.102

0.0007-0.0114

<0.001

0.018-0.129

0.022

0.007-0.049

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0001-0.0078

0.0002-0.0065

0.052-0.123

0.025

-

0.0012-0.0099

<0.001

0.037-0.075

0.019

-

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0002-0.0099

<0.001

0.029-0.134

ไมมีการตรวจวัด

0.0015-0.0056

<0.001

0.019-0.033

ไมมีการตรวจวัด

-

0.0027-0.0109

< 0.001

0.045-0.094

ไมมีการตรวจวัด

0.036

0.0003-0.0049

<0.001

0.120-0.136

ไมมีการตรวจวัด

-

0.0005-0.0097

0.0015-0.0058

0.008-0.256

ไมมีการตรวจวัด

0.0001-0.0124

0.0006-0.0078

0.011-0.076

ไมมีการตรวจวัด

0.007-0.047

0.0011-0.0099

0.0013-0.0039

0.028-0.118

ไมมีการตรวจวัด

0.013-0.058

0.0002-0.0097

0.0009-0.0067

0.042-0.268

ไมมีการตรวจวัด

0.010-0.106

0.0014-0.0062

<0.001

0.021-0.044

0.036

0.003-0.016

0.0002-0.0092

<0.001

0.028-0.088

0.026

0.008-0.0039

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0001-0.0092

<0.001

0.080-0.116

ไมมีการตรวจวัด

0.038-0.055

0.0005-0.0056

0.0017-0.0099

0.016-0.150

ไมมีการตรวจวัด

0.011-0.059
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Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมภาคใต (สงขลา)

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง

นิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดสระแกว

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน

25662565 มาตรฐานหนวย25642563

0.0016-0.0038

<0.001

0.017-0.028

0.008

0.0002-0.0098

<0.001

0.007-0.038

0.008

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

0.0013-0.0054

0.0018-0.0049

0.035-0.121

0.032

-

0.0002-0.0085

<0.001

0.007-0.156

0.024

-

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0011-0.0063

<0.001

0.023-0.039

ไมมีการตรวจวัด

0.0015-0.0065

0.001

0.045-0.062

ไมมีการตรวจวัด

-

0.0010-0.0063

0.0013-0.0030

0.021-0.083

ไมมีการตรวจวัด

0.0005-0.0097

0.0010-0.0040

0.014-0.046

ไมมีการตรวจวัด

0.008-0.023

0.0013-0.0099

0.0015-0.0038

0.025-0.118

-

0.006-0.047

ทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

0.0010-0.0041

<0.001

0.021-0.030

0.012

ไมมีการตรวจวัด

0.0015-0.0065

<0.001

0.012-0.044

0.028

ไมมีการตรวจวัด

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0031-0.0091

<0.001

0.015-0.021

ไมมีการตรวจวัด

ไมมีการตรวจวัด

0.001-0.0299

0.0011-0.0064

0.005-0.119

ไมมีการตรวจวัด

ไมมีการตรวจวัด
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อยางไรก็ดี ในป 2566 กนอ. พบขอรองเรียนดานส่ิงแวดลอมจำนวน 23 เร่ือง โดยพบวาเปนขอรองเรียนท่ีเก่ียวของ

กับเรื่องน้ำเสียและกากอุตสาหกรรม ขยะอันตราย การปลอยกลิ่น และคราบน้ำมัน เมื่อไดรับขอรองเรียน สำนักงาน

นิคมอุตสาหกรรมจะนำเร่ืองเขาสูกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง และจัดใหมีมาตรการปองกันการเกิดซ้ำ โดยจัดทีม

เฝาระวังและตรวจสอบคุณภาพอากาศ คุณภาพน้ำ คุณภาพเสียง ในบริเวณพ้ืนท่ีถูกรองเรียน เพ่ือปองกันมิใหเกิดซ้ำ

รวมถึงดำเนินการกำกับใหโรงงานจัดทำแผนการตรวจสอบประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบบำบัดตางๆ อยางสม่ำเสมอ

เชน ระบบบำบัดน้ำเสีย ระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ เปนตน เพ่ือควบคุมดูแลใหโรงงานดำเนินการแกไขปรับปรุงใหเปน

ไปตามมาตรฐาน และสรุปผลการจัดการขอรองเรียนแจงใหผูรองเรียนทราบ ซึ่งทั้งหมดเปนขอรองเรียนที่สามารถ

จัดการได ไมใชขอรองเรียนที่เกิดจากการไมปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับดานสิ่งแวดลอมที่นำไปสูการฟองรอง

และการลงโทษ ซึ่งทุกขอรองเรียน กนอ. ไดใหความสำคัญและเรงแกไขจนสามารถตอบกลับและทำใหผูรองเรียนไดรับ

ความพึงพอใจไดอยางครบถวนทุกประเด็นคิดเปนรอยละ 100 ของขอรองเรียนที่สามารถจัดการไดในรอบป

จำนวนขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอม
รอยละของขอรองเรียนที่สามารถจัดการได

2564 25662565

12
100

22
100

สรุปผลการดำเนินงานขององคกร

23
100

230 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566



สรุปผลการดำเนินงานการพัฒนาอยางยั่งยืนของ กนอ.

ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

รายไดจากการดำเนินงาน
รายไดรวม
กำไรสุทธิ

2562 25642563

6,646
7,071
3,146

5,999
6,856
2,960

ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ (ลานบาท)

สรุปผลการดำเนินงานขององคกร 25662565

6,833
7,369
3,305

7,352
7,874
3,267

สินทรัพยหมุนเวียน
สินทรัพยรวม
หนี้สินหมุนเวียน
หนี้สินรวม
ทุนที่ออกและเรียกชำระแลว
สวนของทุน

13,034
28,005
2,942

12,192
27

15,813

13,729
29,247
3,271

11,803
27

17,444

ขอมูลเกี่ยวกับงบดุล (ลานบาท)

15,921
37,788
3,321

14,604
27

23,184

14,556
39,569
3,959

15,495
27

24,074

ผลตอบแทนตอสินทรัพยรวมเฉลี่ย
(ROA) (%)
กำไรสุทธิตอรายไดจากการดำเนินงาน
(%)
อัตราสวนหนี้สินตอทุน (เทา)

11.23

47.34

0.77

10.12

49.34

0.68

อัตราสวนทางการเงิน

8.75

48.37

0.63

8.26

44.44

0.64

เงินนำสงรัฐ 1,042 1,558

ภาษีและสิทธิประโยชนทางภาษี (ลานบาท)

1,235 1,634

จำนวนขอรองเรียน (ทุกดาน)
จำนวนขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอม
จำนวนขอรองเรียนดานบริการ
จำนวนขอรองเรียนดานบริหารจัดการ
จำนวนขอรองเรียนที่สามารถจัดการได
รอยละของขอรองเรียนที่สามารถ
จัดการได

37
31
1
5

37
100

12
9
0
3

12
100

จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ 

18
12
6
0

18
100

35
22
1

12
35

100

8,067
8,706
3,791

15,460
45,437
4,508

18,761
-

26,676

8.34

43.54

0.70

1,535

42
23
3

12
42

100
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ผลการดำเนินงานดานสังคม

ชาย
หญิง

2563 25652564

248
335

248
335

จำนวนพนักงานทั้งหมด (คน)

จำนวนผูเขารวมโครงการ 2566

246
364

สำนักงานใหญ กรุงเทพมหานคร
นิคมอุตสาหกรรมบางชัน
นิคมอุตสาหกรรมบางปู
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด
นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย
นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร
นิคมอุตสาหกรรมภาคใต 
นิคมอุตสาหกรรมสระแกว
นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง
นิคมอุตสาหกรรมสงขลา เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
(อ.สะเดา)
ทาเรือมาบตาพุด

341
11
19
18
9

18
15
24
10
3
6
9
2
3
-

20

339
11
18
17
9

18
14
23
10
3
6

10
2
3
-

21

จำนวนพนักงาน แบงตามสถานที่ทำงาน (คน)

355
10
17
17
8

17
14
24
10
2
6

10
4
5
2

25

สำนักงานใหญ กรุงเทพมหานคร
นิคมอุตสาหกรรมบางชัน
นิคมอุตสาหกรรมบางปู
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด
นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย
นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร
นิคมอุตสาหกรรมภาคใต 
นิคมอุตสาหกรรมสระแกว

-
-
2
1
-
-
-
-
-
-
-
-
-

15
-
-
1
1
-
-
-
-
-
-
-
-

พนักงานใหมทั้งหมด (คน)

40
-
3
-
-
-
2
2
2
-
-
-
1

583 580 610

508 504 526

12 26 55

375
253

364
11
19
16
8

15
15
24
11
4
5

10
4
4
3

22

628

628

50
1
3
2
-
1
2
2
-
1
1
-
-

65
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2563 25652564จำนวนผูเขารวมโครงการ 2566

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง
นิคมอุตสาหกรรมสงขลา เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
(อ.สะเดา) ยังไมเปดดำเนินการ
ทาเรือมาบตาพุด

-
-

2

-
-

3

-
1

4

จำนวนลูกจางชั่วคราว
จำนวนลูกจางตามสัญญาจางพิเศษ

12
17

12
17

จำนวนลูกจางประเภทตางๆ ของนิคมอุตสาหกรรม

8
-

29 29 8

จำนวนลูกจางชั่วคราว
จำนวนลูกจางตามสัญญาจางพิเศษ

2.1
3

2.1
3

จำนวนลูกจางแตละประเภทของนิคมอุตสาหกรรมเทียบกับจำนวนพนักงานทั้งหมดของ กนอ.

8
-

พนักงานที่ลาออก มีอายุนอยกวา 30 ป
พนักงานที่ลาออก มีอายุตั้งแต 30 ขึ้นไป

3
4

2
1

พนักงานที่ลาออกจากองคกรทั้งหมด (คน)

8
5

7 3 13

รอยละของพนักงานที่ลาออก - -

อัตราการลาออกยอนหลัง 

1.97

จำนวนที่ลาคลอด
อัตราการกลับมาทำงานหลังจากการคลอดบุตร (%)

3
100

5
100

พนักงานหญิงที่ลาคลอดแลวกลับมาปฏิบัติงาน (คน)

3
100

รองผูวาการและผูชวยผูวาการ
ผูบริหารระดับฝาย
ผูบริหารระดับกอง
พนักงานปฏิบัติงาน

10
24
54

495

7
28
56

485

จำนวนพนักงาน แยกตำแหนง (คน)

11
35
68

498

กรุงเทพมหานคร
ภาคตะวันออก
ภาคกลาง
ภาคเหนือ
ภาคใต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคตะวันตก

297
59

166
32
12
10
7

296
58

165
32
12
10
7

จำนวนพนักงาน แยกภูมิลำเนา (คน)

275
67

156
52
24
28
8

583 580 610

-
-

2

7
-

7

7
-

17
4

21

3.33

2
100

11
33
69

515

209
64

194
78
40
31
12

628
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2563 25652564จำนวนผูเขารวมโครงการ 2566

พุทธ (Buddhism)
อิสลาม (Islam)

571
12

570
10

จำนวนพนักงาน แยกศาสนา (คน)

601
9

เงินลงทุน (ลานบาท)
จำนวนหลักสูตร
จำนวนพนักงานที่เขาอบรม
จำนวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย/คน

15
71

578
17.37

15
102
555

57.65

การพัฒนาบุคลากร

9.5
40

608
30.71

การดูแลพนักงานและสวัสดิการ 3.87 4.18

การดูแลพนักงานและสวัสดิการ

4.45

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน
นิคมอุตสาหกรรมบางปู
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด
นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย
นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร
นิคมอุตสาหกรรมภาคใต 
นิคมอุตสาหกรรมสระแกว
นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง
สำนักงานทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด
นิคมอุตสาหกรรมสงขลา

120
560
325
373
107
143
183
176
17
37
7

26
62
22
-

123
558
327
162
116
367
158
178

7
19
47
9

50
25
-

จำนวนผูประกอบการในแตละนิคมอุตสาหกรรม

75
427
190
118
83

175
90

127
7

16
34
2

41
17
-

583 580 610

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน
นิคมอุตสาหกรรมบางปู
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

6,848
50,169
41,244
12,861
15,522
56,768
4,948

11,836
82,363
55,484
19,425
25,725
95,137
9,249

จำนวนพนักงานโดยรวมของโรงงานในแตละนิคมอุตสาหกรรม 

12,040
89,966
51,324
19,226
29,871
97,012
9,587

619
9

4.47

728

97
530
286
144
105
282
161
153

7
20
45
11
54
27
3

13,514.00
80,170.00
50,936.00
13,620.00
33,302.00
43,021.00
8,254.00

12.314
25

516
26.49
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นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย
นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร
นิคมอุตสาหกรรมภาคใต 
นิคมอุตสาหกรรมสระแกว
นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง
สำนักงานทาเรือมาบตาพุด
นิคมอุตสาหกรรมสงขลา

10,280
204

1,309
984
13

4,610
452

-

20,292
213

2,059
2,435

29
6,464
998

-

23,139
250

2,155
2,800

47
6,530
1,107

-

2563 25652564จำนวนผูเขารวมโครงการ 2566

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน

19,778.00
439.00
809.00

1,913.00
146.00

7,050.00
1,878.00
158.00
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ผลการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม

การติดตามวัดคุณภาพอากาศ 25662565 มาตรฐานหนวย25642563

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

0.0007-0.0147

<0.001

0.042-0.064

0.033

0.0005-0.0087

<0.001

0.006-0.061

0.043

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

0.0001-0.0088

<0.001

0.036-0.063

0.025

0.0009-0.0090

<0.001

0.023-0.096

0.041

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

นิคมอุตสาหกรรมบางปู

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

0.0012-0.0050

<0.001

0.051-0.080

0.018

0.012-0.043

0.0009-0.0090

<0.001

0.014-0.129

0.029

0.007-0.065

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

0.0006-0.0041

<0.001

0.050-0.065

0.040

0.0004-0.0098

<0.001

0.052-0.152

0.034

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

0.0010-0.0097

<0.001

0.054-0.077

ไมมีการตรวจวัด

0.0010-0.0053

<0.001

0.080-0.102

ไมมีการตรวจวัด

0.0012-0.0099

<0.001

0.077-0.122

ไมมีการตรวจวัด

0.049-0.097

0.0018-0.0078

<0.001

0.038-0.074

ไมมีการตรวจวัด

0.0004-0.0148

0.0015-0.0053

0.016-0.093

-

0.0004-0.0099

0.0009-0.0065

0.0025-0.109

-

0.0004-0.0090

0.0012-0.0039

0.017-0.182

-

0.006-0.059

0.0005-0.0099

0.0009-0.0059

0.027-0.199

-

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

0.0003-0.0107

<0.001

0.017-0.025

0.017

0.0007-0.0220

<0.001

0.010-0.057

0.020

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลำพูน

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

0.0016-0.0059

< 0.001

0.020-0.029

ไมมีการตรวจวัด

0.0001-0.0099

0.0009-0.0035

0.008-0.165

-
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Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร

นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร

25662565 มาตรฐานหนวย25642563

0.0066-0.134

<0.001

0.041-0.199

0.040

0.0005-0.0088

<0.001

0.048-0.262

0.049

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

0.0001-0.0047

<0.001

0.022-0.050

0.014

-

0.0009-0.0098

<0.001

0.014-0.137

0.028

-

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0022-0.0047

<0.001

0.034-0.102

0.019

0.034-0.102

0.0007-0.0114

<0.001

0.018-0.129

0.022

0.007-0.049

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0001-0.0078

0.0002-0.0065

0.052-0.123

0.025

-

0.0012-0.0099

<0.001

0.037-0.075

0.019

-

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0002-0.0099

<0.001

0.029-0.134

ไมมีการตรวจวัด

0.0015-0.0056

<0.001

0.019-0.033

ไมมีการตรวจวัด

-

0.0027-0.0109

< 0.001

0.045-0.094

ไมมีการตรวจวัด

0.036

0.0003-0.0049

<0.001

0.120-0.136

ไมมีการตรวจวัด

-

0.0005-0.0097

0.0015-0.0058

0.008-0.256

-

0.0001-0.0124

0.0006-0.0078

0.011-0.076

-

0.007-0.047

0.0011-0.0099

0.0013-0.0039

0.028-0.118

-

0.013-0.058

0.0002-0.0097

0.0009-0.0067

0.042-0.268

-

0.010-0.106

0.0014-0.0062

<0.001

0.021-0.044

0.036

0.003-0.016

0.0002-0.0092

<0.001

0.028-0.088

0.026

0.008-0.0039

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0001-0.0092

<0.001

0.080-0.116

ไมมีการตรวจวัด

0.038-0.055

0.0005-0.0056

0.0017-0.0099

0.016-0.150

-

0.011-0.059
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Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมภาคใต (สงขลา)

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง

นิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดสระแกว

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน

25662565 มาตรฐานหนวย25642563

0.0016-0.0038

<0.001

0.017-0.028

0.008

0.0002-0.0098

<0.001

0.007-0.038

0.008

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

0.0013-0.0054

0.0018-0.0049

0.035-0.121

0.032

-

0.0002-0.0085

<0.001

0.007-0.156

0.024

-

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0011-0.0063

<0.001

0.023-0.039

ไมมีการตรวจวัด

0.0015-0.0065

0.001

0.045-0.062

ไมมีการตรวจวัด

-

0.0010-0.0063

0.0013-0.0030

0.021-0.083

-

0.0005-0.0097

0.0010-0.0040

0.014-0.046

ไมมีการตรวจวัด

0.008-0.023

0.0013-0.0099

0.0015-0.0038

0.025-0.118

-

0.006-0.047

ทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

0.0010-0.0041

<0.001

0.021-0.030

0.012

ไมมีการตรวจวัด

0.0015-0.0065

<0.001

0.012-0.044

0.028

ไมมีการตรวจวัด

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0031-0.0091

<0.001

0.015-0.021

ไมมีการตรวจวัด

ไมมีการตรวจวัด

0.001-0.0299

0.0011-0.0064

0.005-0.119

-

ไมมีการตรวจวัด
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
ที่มาของรายงาน
(102-50, 102-52, 102-54)

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) จัดทำรายงานการพัฒนาความยั่งยืนภายใตการกำกับดูแลของคณะ

กรรมการ กนอ. อยางตอเน่ืองตลอดหกปท่ีผานมา (102-52) ซ่ึงกำหนดครอบคลุมการดำเนินงานสำคัญท่ีกอใหเกิด

หรือมีโอกาสที่จะทำใหเศรษฐกิจ/ ภาคอุตสาหกรรม ประชาชน (People) ที่อยูในสังคม และสิ่งแวดลอมไดรับผลกระทบ

ทั้งเชิงบวกและเชิงลบโดยเฉพาะดานสิทธิมนุษยชน (Human Right) โดยการรายงานมีรอบระยะเวลาเทียบเทากับปที่

ผานต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม (102-50) เพ่ือสะทอนการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับ (in accordance

with) กรอบแนวทางการรายงานความยั่งยืน GRI Universal Standards 2021 (102-54) ที่มีกำหนดใชตั้งแตวันที่

1 มกราคม 2566 รวมกับกรอบประเมินเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศของ กนอ.

ที่เนน 5 มิติ 22 ดาน (Eco-Industrial Town) ซึ่งเปนแนวทางการเสริมสรางใหภาคอุตสาหกรรมเติบโตและอยูรวมกับ

ชุมชน ประชาชน/ สังคม และส่ิงแวดลอมไดอยางสมดุล นอกจากน้ี กนอ. ยังผนวกเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของโลก

(Sustainable Development Goals: SDGs) เขากับทิศทางเชิงยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนขององคกร

เพ่ือทำให กนอ. มีเปาหมายท่ีจะตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนไดอยาง

ชัดเจนและครบถวนสมบูรณตามลำดับ

ขอบเขตของรายงาน
(102-45, 102-46, 103-1)

รายงานฉบับนี้นำเสนอขอมูลผลการดำเนินงานป 2566 ของทุกหนวยปฏิบัติทั้งหลักและสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจภายใตการกำกับดูแลของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดแก 

 -  นิคมอุตสาหกรรมท่ี กนอ. ดำเนินการเอง 15 แหง ไดแก 1. นิคมอุตสาหกรรมบางชัน 2. นิคมอุตสาหกรรม

 บางปู 3. นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 4. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 5. นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ

 จังหวัดลำพูน 6. นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 7. นิคมอุตสาหกรรมบางพลี 8. นิคมอุตสาหกรรม

 สมุทรสาคร 9. นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร 10. นิคมอุตสาหกรรมภาคใต (สงขลา) 11. นิคมอุตสาหกรรม

 แกงคอย12. นิคมอุตสาหกรรมสระแกว 13. นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง 14. นิคมอุตสาหกรรมสงขลา

 และ 15. นิคมอุตสาหกรรม Smart Park

 -  โรงงานภายในนิคมอุตสาหกรรม 15 แหงภายใตการกำกับดูแลของ กนอ.

 -  ทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัด ระยอง 1 แหง 

ในรายงานฉบับนี้ไมรวมบริษัทยอย และนิคมอุตสาหกรรมรวมดำเนินงานอื่นของ กนอ.
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การใหความเชื่อมั่นตอรายงาน
รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยสอดคลองกับ GRI Universal Standards 2021 ซึ่งคณะกรรมการ กนอ. ไดกำกับให

ฝายชุมชนสัมพันธนำหลักการ Due Diligent ตามกรอบ GRI มาเปนแนวทางพื้นฐานสำหรับทบทวน กลั่นกรอง และ

คัดเลือกประเด็นที่สงผลอยางมีนัยสำคัญตอการพัฒนาความยั่งยืน (Materiality Topics) รวมกับผูมีสวนไดเสีย

สำคัญท้ังภายในและภายนอก กนอ. กอนนำเสนอใหผูวาการ กนอ. คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม และคณะกรรมการ กนอ. พิจารณาใหความเห็นชอบ (102-32) ซ่ึงจะยืนยันและทำใหกระบวนการ

รายงานความยั่งยืนเกิดความนาเชื่อถือจากการที่ผูมีสวนไดเสียของ กนอ. เขารวมดำเนินการและสามารถตรวจสอบ

มาตรฐานและความครบถวนสมบูรณของการพัฒนาความยั่งยืนตลอดเสนทางตั้งแตการระบุ ประเมิน การบริหาร

จัดการเพื่อปองกัน บรรเทา และแกไขฟนฟู การติดตามประเมินผลสำเร็จจนนำไปสูการรายงานผลการพัฒนาความ

ยั่งยืนแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไดอยางแทจริงตามลำดับ 

สอบถามขอมูลเพิ่มเติม
(102-53)

หากทานมีขอสงสัยหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม สามารถติดตอ

ฝายชุมชนสัมพันธ การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

เลขที่ 618 ถนนนิคมมักกะสัน เเขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

E-mail: contact@ieat.mail.go.th  |  โทรศัพท: 02 207 2700, 02 253 0561

สามารถดาวนโหลดรายงานการพัฒนาความยั่งยืนฉบับนี้ไดที่ www.ieat.go.th
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ดัชนีขอมูลตามกรอบการรายงาน GRI Standards 

(102-55)

Disclosure Pages

Name of the organization
Activities, brands, products, and services
Location of headquarters
Location of operations
Ownership and legal form
Markets served
Scale of the organization
Information on employees and other workers
Supply chain
Significant changes to the organization and its supply chain
Precautionary Principle or approach
External initiatives

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9

102-10
102-11
102-12

Organizational Profile

Statement from senior decision-make
Key impacts, risks, and opportunities

102-14
102-15

Strategy

Values, principles, standards, and norms of behavior
Mechanisms for advice and concerns about ethics

102-16
102-17

Ethics and Integrity

5
5
5
5
5
5
5

164
91
91
95

101

1
1

10, 78
49, 54

Governance structure
Delegating authority
Executive-level responsibility for economic, environmental, and social topics
Composition of the highest governance body and its committees
Chair of the highest governance body 
Nominating and selecting the highest governance body
Conflicts of interest 
Collective knowledge of highest governance body
Evaluating the highest governance body’s performance
Identifying and managing economic, environmental, and social impacts
Highest governance body’s role in sustainability reporting
Remuneration policies

102-18
102-19
102-20
102-22
102-23
102-24
102-25
102-27
102-28
102-29
102-32
102-35

Governance
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61, 63
15, 61, 78

15
15

49, 54
49
54

61, 65, 74
74

100
240
76



Disclosure Pages

List of stakeholder groups
Identifying and selecting stakeholders
Approach to stakeholder engagement
Key topics and concerns raised

102-40
102-42
102-43
102-44

Stakeholder Engagement

Entities included in the consolidated financial statements
Defining report content and topic boundaries
Reporting period 
Reporting cycle
Contact point for questions regarding the report 
Claims of reporting in accordance with the GRI Standards
GRI content index

102-45
102-46
102-50
102-52
102-53
102-54
102-55

Report Practice

26
26
32
31

Explanation of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach

103-1
103-2
103-3

Management Approach

Direct economic value generated and distributed
Financial assistance received from government

201-1
201-4

Economic Performance

Ratios of standard entry level wage by gender compared to local minimum wage
Proportion of senior management hired from the local community

202-1
202-2

Market Presence

Infrastructure investments and services supported203-1

Indirect Economic Impacts

Proportion of spending on local suppliers204-1

Procurement Practices
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239
239
239
239
240
239
241

117, 132
117,132

132

102
102

173
166

102

161



Disclosure Pages

Operations assessed for risks related to corruption
Communication and training about anti-corruption policies and procedures
Confirmed incidents of corruption and actions taken

205-1
205-2
205-3

Anti-corruption

Materials used by weight or volume301-1

Materials

82
82
82

202, 210, 213

Energy consumption within the organization
Energy consumption outside of the organization
Reduction of energy consumption

302-1
302-2
302-4

Energy

Water withdrawal by source
Water sources significantly affected by withdrawal of water 
Water recycled and reused
Water Discharge

303-1
303-2
303-3
303-4

Water

Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
Reduction of GHG emissions

305-2
305-5

Emissions

Water discharge by quality and destination
Waste by type and disposal method

306-1
306-2

Effluents and Waste

Non-compliance with environmental laws and regulations307-1

Environmental Compliance

New employee hires and employee turnover
Parental leave 

401-1
401-3

Employment
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202, 210
202, 210
202, 210

202, 218
202

202, 221
221

215
210

202, 217, 222, 225
202, 217, 225

202, 217, 225

173
173



Disclosure Pages

Workers representation in formal joint management–worker health
and safety committees
Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and
absenteeism, and number of work-related fatalities
Workers with high incidence or high risk of diseases related to their occupation
Worker trainning on occupational health and safety
Promotion of worker health

403-1

403-2

403-3
403-5
403-6

Occupational Health and Safety

187

187

187
187
187

Average hours of training per year per employee
Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs
Percentage of employees receiving regular performance and career
development reviews

404-1
404-2
404-3

Training and Education

Diversity of governance bodies and employees405-1

Diversity and Equal Opportunity

Operations that have been subject to human rights reviews or
impact assessments
Employee training on human Rights policies or procedures

412-1

412-2

Human Rights Assessment

Operations with significant actual and potential negative impacts on
local communities

413-2

Local Communities

Assessment of the health and safety impacts of product and
service categories
Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts
of products and services

416-1

416-2

Customer Health and Safety

Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy
and losses of customer data

418-1

Customer Privacy
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173
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65

49

49

140

187

187

117



แบบสำรวจความคิดเห็นของผูอาน

 1.  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล

   เพศ  ชาย   หญิง

   อายุ  ต่ำกวา 30 ป  30-50 ป           มากกวา 50 ป

   อาชีพ       กรุณาระบุ

 2.  ในฐานะผูอาน กรุณาระบุวาทานอานจากมุมมองไหน

      ลูกคา                 พนักงาน              ผูถือหุน/ นักลงทุน            หนวยงานวิจัย

      สถาบันการศึกษา             หนวยงานราชการ             สื่อมวลชน            อื่นๆ

 3.  ทานเคยเห็นรายงานความยั่งยืนของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) จากที่ใดบาง

      เว็บไซต www.ieat.go.th      Facebook: Industrial Estate Authority of Thailand: IEAT

      สำนักงานนิคมฯ ของกนอ.     อื่นๆ กรุณาระบุ

 4.  วัตถุประสงคในการอานรายงานความยั่งยืนฉบับนี้

      เพื่อทำความรูจักกนอ.

      เพื่อหาขอมูลประกอบการตัดสินใจใชบริการของ กนอ.

      เพื่อศึกษาโครงการที่เปนประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม

      เพื่อการวิจัยและศึกษาแนวทางการดำเนินงานดานความยั่งยืน

      อื่นๆ กรุณาระบุ

 5.  ทานคิดอยางไรกับรายงานความยั่งยืนของ กนอ. ฉบับนี้

           ระดับความสมบูรณของเนื้อหารายงานฯ         มาก           ปานกลาง            นอย 

           ระดับความสวยงามของการออกแบบรูปเลม        มาก           ปานกลาง            นอย 

           ระดับความนาสนใจของเนื้อหารายงานและรูปแบบการนำเสนอ      มาก           ปานกลาง            นอย 

           ระดับความพึงพอใจของทาน          มาก           ปานกลาง            นอย

 6.  ทานคิดวาเนื้อหาของรายงานความยั่งยืนเรื่องใดมีประโยชนกับทานมากที่สุด

      เกี่ยวกับ กนอ.        ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

      ผลการดำเนินงานดานสังคม      ผลการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม
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 7.  ทานคิดวาเนื้อหาของรายงานความยั่งยืนเรื่องใดมีประโยชนกับทานนอยที่สุด

     เกี่ยวกับ กนอ.      ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

     ผลการดำเนินงานดานสังคม    ผลการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม

 8.  หลังจากอานรายงานความย่ังยืนฉบับน้ี ทานรูสึกอยางไรกับการดำเนินงานดานความย่ังยืนของกนอ.

 9.  ทานคิดวากนอ. ควรดำเนินงานดานความยั่งยืนในเรื่องใดเพิ่มเติม

 10.  ทานมีขอคิดเห็น/ เสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ เกี่ยวกับรายงานฯ ฉบับนี้อยางไรบาง

ขอมูลจากแบบสำรวจความคิดเห็นของทานที่มีตอรายงานความยั่งยืนฉบับนี้

จะนำมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดทำรายงานฯ ฉบับตอไป

กนอ. ขอขอบพระคุณสำหรับความรวมมือของทานเปนอยางสูง
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