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รศ.ดร. วีริศ อัมระปาล
ผูวาการการนิคมอุตสาหกรรม

แหงประเทศไทย

นายนรินทร กัลยาณมิตร
ประธานกรรมการ

การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

01การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

สารจากประธานกรรมการและผูวาการ กนอ.
(102-14, 102-15)

เรียน ผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียทุกทาน

ในฐานะประธานกรรมการ และผูวาการ กนอ. ผมขอนำเสนอรายงานการพัฒนาความยั่งยืนประจำป 2566

ซึ่งสะทอนถึงความมุงมั่นของเราในการบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมอยางยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ตลอดป 2566 ที่ผานมา เราไดเห็นเหตุการณสำคัญหลายอยางที่มีผลกระทบตอโลกของเรา ไมวาจะเปน

การเปลี ่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ การระบาดของโรค และความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ ทั ้งหมดนี ้

ลวนเปนความทาทายที่เราตองเผชิญและปรับตัวอยูเสมอ เพื่อใหองคกรของเราสามารถดำเนินการตอไปได

อยางมั่นคงและสงมอบประสบการณความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูมีสวนไดเสียของเรา

เทรนดในยุคปจจุบันที่เราตองใหความสำคัญ ไดแก การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การพัฒนา

นวัตกรรมที่ยั่งยืนและการสรางความรวมมือกับภาคีเครือขายเพื่อสรางผลกระทบที่ดีตอสังคม

เปาหมายดานความยั่งยืนของเราคือการสนับสนุนและสงเสริมการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)

ของสหประชาชาติ ไดแก SDG 9 การสรางโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง สงเสริมอุตสาหกรรม

และนวัตกรรม SDG 2 การขจัดความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหาร SDG 6 ที่มุ งการจัดการน้ำและ

สุขาภิบาลอยางยั่งยืน SDG 7 การสรางหลักประกันในการเขาถึงพลังงานอยางยั่งยืนในราคาที่เหมาะสม

SDG 8 การสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที ่ยั ่งยืน การจางงานเต็มอัตราและงานที่มีคุณคา SDG 12

การสงเสริมการผลิตและบริโภคที่ยั ่งยืน ตลอดจน SDG 13 การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

บรรลุผลสำเร็จภายในระยะเวลาที่สหประชาชาติสากลกำหนดป พ.ศ. 2573 

กนอ. ยังคงมุงมั่นที่จะสรางสรรคนวัตกรรมและหาทางเลือกใหมๆ เพื่อสนับสนุนการเติบโตที่ยั่งยืนของลูกคาและ

ชุมชน การเปนพันธมิตรกับภาคธุรกิจและสังคมเพื่อสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนคือความมุงมั่นของเราที่จะ

ดำเนินตอไป ขอขอบคุณทุกทานท่ีรวมเดินทางและสนับสนุน กนอ. ในการสรางอนาคตท่ีย่ังยืน ขอใหทุกทานม่ันใจวา

เราจะดำเนินการอยางตอเน่ืองเพ่ือสรางคุณคาท่ีย่ังยืนใหกับผูมีสวนไดเสียของเราอยางเต็มความสามารถตอไป



วิสัยทัศน

เกี่ยวกับ กนอ.

02 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566

“ นำนิคมอุตสาหกรรมสูมาตรฐานสากล ดวยนวัตกรรมอยางยั่งยืน ” 
( Internationalize Standard Industrial Estates with Sustainable Innovation )
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ศึกษาแนวทางการลงทุนใหม



พันธกิจของ กนอ.

03การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

พัฒนานิคมอุตสาหกรรมครบวงจร
อยางย่ังยืน โดยเปนผูนำการพัฒนา
และการใหบริการสาธารณูปโภค
ส่ิงอำนวยความสะดวกอยางตอเน่ือง
ดวยเทคโนโลยี นวัตกรรมและดิจิทัล
ที่ครบวงจรดวยมาตรฐานที่เปนที่
ยอมรับ

ยกระดับความไดเปรียบในการแขงขัน
แกนักลงทุน  พัฒนารูปแบบ  และ
คุณภาพ การใหบริการเพื่อเอื้อตอ
การลงทุนและการประกอบกิจการ
ใหสามารถแขงขันได

เพ่ิมคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสีย สังคม
และสิ่งแวดลอมบนหลักธรรมาภิบาล
สรางความเจริญเติบโตของนิคม
อุตสาหกรรม/ ทาเรืออุตสาหกรรม
สังคมชุมชน และสิ่งแวดลอมอยางมี
สวนรวมท่ีเปนไปตามมาตรฐานสากล
บนพื้นฐานของคุณธรรมและความ
โปรงใส

คานิยมและวัฒนธรรม กนอ. (SMART-ECO)

SKILLED MANAGEMENT TEAM 
มีทักษะในการบริหารทีมงาน

MOVE TOWARD DIGITAL
การขับเคลื่อนสูดิจิทัล

ABLE TO WORK IN NEW WAYS
สามารถทำงาน ในรูปแบบใหม

READY TO CHANGE
พรอมปรับเปลี่ยน

TRANSFORMATION FOR FUTURE
COMPETITIVENESS
เปลี่ยนแปลงเพื่อการแขงขันในอนาคต

ECONOMY & ECOLOGY
สูความสมดุล

ทั้งทางดานเศรษฐกิจ
และระบบนิเวศ
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ระบบคุณคา 5’E

ECONOMY

EQUITABILITY

ENVIRONMENT

EDUCATION

ETHICS

มุงกระจายความเจริญสูภูมิภาคอยางทั่วถึง เทาเทียม

มุงสรางองคความรูใหแกผูประกอบการ ชุมชน และสังคม

มุงสรางจริยธรรม คุณธรรม และรับผิดชอบตอสังคม และประเทศชาติ

มุงรักษาสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย พลังงาน และความปลอดภัย

มุงสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

04 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566



ขอมูลทั่วไปของ กนอ.
(102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7)

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.)
เลขที่ 618 ถนนนิคมมักกะสัน เเขวงมักกะสัน เขตราชเทวี
กรุงเทพมหานคร 10400

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) เปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม จัดตั้งขึ้นตามประกาศ

คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 339 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 และตราเปนพระราชบัญญัติ กนอ. พ.ศ. 2522  ตอมามีการแกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2539 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550 เพื่อขยาย

ขอบเขตของการพัฒนาพื้นที่จากภาคอุตสาหกรรมสูภาคบริการ และแกไข พระราชบัญญัติ กนอ. เพิ่มเติม (ฉบับที่ 5)

พ.ศ. 2562 เพื่อใหการควบคุมดูแลการดำเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพอันจะเปนประโยชน ในการรักษาความ

ม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศ กนอ. มีหนาท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาและจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมโดยจัดพ้ืนท่ีสำหรับ

โรงงานอุตสาหกรรมใหอยูรวมกันอยางมีระบบ รวมถึงเปนกลไกของรัฐบาล ในการกระจายการพัฒนาอุตสาหกรรม

ออกสูภูมิภาคทั่วประเทศโดยมี "นิคมอุตสาหกรรม" เปนเครื่องมือดำเนินการ

นิคมอุตสาหกรรม หมายถึง เขตพื้นที่ดินซึ่งจัดสรรไวสำหรับโรงงานอุตสาหกรรมเขาไปอยูรวมกันอยางเปนสัดสวน

อันประกอบดวย พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ส่ิงอำนวยความสะดวก สาธารณูปโภค และสาธารณูปการครบครัน เชน ถนน ทอ

ระบายน้ำ โรงกำจัดน้ำเสียสวนกลาง ระบบปองกันน้ำทวม ไฟฟา น้ำประปา โทรศัพท นอกจากนั้นยังประกอบดวย

บริการอื่น ๆ ที่จำเปน อาทิ ที่ทำการไปรษณียโทรเลข ธนาคาร ศูนยการคา ที่พักอาศัยสำหรับพนักงาน สถานีบริการ

น้ำมัน เปนตน

ในป 2566 กนอ. มีนิคมอุตสาหกรรมทั้งสิ้น 68 นิคมอุตสาหกรรม กระจายอยู ใน 16 จังหวัด ประกอบดวยนิคม

อุตสาหกรรมที่ กนอ. ดำเนินการเอง จำนวน 16 นิคมอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรมที่รวมดำเนินงานกับผูพัฒนา

จำนวน 52 นิคมอุตสาหกรรม

อยางไรก็ตามเพื่อใหบริการสาธารณูปโภคภายในนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมมีความเพียงพอและตอบสนองตอ

ผูใชบริการไดอยางตอเนื่อง กนอ. ไดจัดใหมีคูคา และผูสงมอบสำคัญเพื่อรวมดำเนินการ ประกอบดวย ผูใหบริการ

ดานโครงสรางพื้นฐานที่สำคัญ ไดแก น้ำ ไฟฟา โทรคมนาคม เชน การประปานครหลวง การประปาสวนภูมิภาค

กรมชลประทาน การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค เปนตน รวมถึงบริษัทที่ใหบริการสาธารณูปโภค

ในนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรม ไดแก บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำ ภาคตะวันออก จำกัด

(มหาชน) (East Water) บริษัท บางปะอินโคเจนเนอเรช่ัน จำกัด (BIC) บริษัท โกลบอล ยูทิลิต้ี เซอรวิส จำกัด (GUSCO)

บริษัท อีสเทิรน ฟลูอิด ทรานสปอรต จำกัด (EFT) บริษัท เจม เอ็นไวรันเมนทัล แมเนจเมนท จำกัด (GEM) บริษัท บริหาร

เพ่ือการพัฒนาเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม จำกัด (มหาชน) (GENCO) บริษัท เรดด บริหารพ้ืนท่ี จำกัด (REDD) บริษัท ไพรม

อินดัสเทรียล เอ็นเนอรยี่ จำกัด (PIE) และ บริษัท อินดัสทรี โปรโมชั่น จำกัด (IP)
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เสนทางเดินสูการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กนอ.
(Sustainable Roadmap of IEAT)
กนอ. วางแนวทางการพัฒนาและรายงานความยั่งยืนที่ยึดกรอบหลักการสากล Global Reporting Initiative หรือ

GRI เปนพื้นฐานการดำเนินงาน โดยตั้งแตป 2561 คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงไดริเริ่มใหทำการคนหาปจจัย

สำคัญ (Materiality Topics) ที่สงผลให กนอ. เกิดความยั่งยืนทั้งในมิติดานอุตสาหกรรม/ธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม

หรือแมแตส่ิงแวดลอม ภายใตความรวมมือของพนักงานและผูมีสวนไดเสียกับองคกร กอนท่ีตอมาจะนำปจจัยดังกลาว

ผนวกเขาเปนสวนหนึ่งของการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อเสริมสรางใหปจจัยตางๆ เกิดความเขมแข็งและเปนโครงสราง

พ้ืนฐานรองรับการเติบโตขององคกรในระยะยาว และเพ่ือทำใหองคกรมีเปาหมายการพัฒนาความย่ังยืนท่ีสอดคลอง

และบูรณาการไปในทิศทางเดียวกับเปาหมายการพัฒนาความยั่งยืนของประเทศ ภูมิภาค และระดับโลก ในระยะเริ่มตน

ของการวางเสนทางการพัฒนาความยั่งยืนคณะกรรมการ กนอ. ยังไดยอมรับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสากล

Sustainable Development Goals (SDGs) โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับภารกิจจากการที่สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม

มาดำเนินการอยางเปนระบบทั้งองคกรและตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain)

ซ่ึงการขับเคล่ือนความสำเร็จตามเปาหมาย SDGs น้ัน กนอ. ไดกำหนดบทบาทการมีสวนรวมโดยจะเปนผูดำเนินการหลัก

ใน SDG 9 การสรางโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง สงเสริมอุตสาหกรรม และนวัตกรรม ในขณะที่

จะรวมสนับสนุนหนวยงานภาครัฐอื่นในการทำให SDG 2 การขจัดความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหาร SDG 6

ที่มุงการจัดการน้ำและสุขาภิบาลอยางยั่งยืน SDG 7 การสรางหลักประกันในการเขาถึงพลังงานอยางยั่งยืนในราคา

ที่เหมาะสม SDG 8 การสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน การจางงานเต็มอัตราและงานที่มีคุณคา SDG 12

การสงเสริมการผลิตและบริโภคท่ีย่ังยืน ตลอดจน SDG 13 การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศบรรลุผลสำเร็จ

ภายในระยะเวลาที่สหประชาชาติสากลกำหนดป พ.ศ. 2573

นอกเหนือจากการนำ SDGs มาเปนเปาหมายเพ่ือส่ือสารใหทุกกลุมคนท่ีเปนผูรวมทางการพัฒนาความย่ังยืนของ กนอ.

รับรูทิศทางความสำเร็จท่ีชัดเจนแลว องคกรยังไดปรับปรุงใหเสนทางเดินน้ีสอดคลองกับแผนวิสาหกิจเพ่ือการประกอบ

กิจการขององคกรในแตละชวงเวลา โดยนำหลักพัฒนาความย่ังยืนสากลท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจมาผสมผสาน

ในบูรณาการอยางเหมาะสม จัดทำเปนนโยบาย คูมือปฏิบัติการ แผนยุทธศาสตร และรายงานผลความยั่งยืนที่สำคัญ

ท้ัง “ขอกำหนดคุณลักษณะและเกณฑตัวช้ีวัดการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ” และ “โรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

(Eco Factory)” เพ่ือการเสริมสรางนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมใหมีคุณลักษณะองคกรท่ีย่ังยืน มาตรฐาน

ISO 26000 เพื่อการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม กรอบ AA1000 Stakeholder  Engagement Standard

(AA1000SES) สำหรับการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียตามหวงโซคุณคา (Value Chain)

การจัดการประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ในการสงเสริมใหองคกรคำนึงถึงการใชทรัพยากร

อยางคุมคาและรักษาระบบนิเวศ กรอบแนวทาง Environment, Social, and Governance Framework ท่ีเนนบทบาท

การกำกับดูแลของคณะกรรมการ กนอ. ผลักดันผลการพัฒนาความยั่งยืน ควบคูกับการใชหลักการ Social Return

on Investment Framework หรือ SROI และมาตรฐานสากล Global Reporting Initiative Standards 2021

06 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
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(GRI Standards 2021) เพ่ือติดตาม ประเมิน และรายงานผลตอบแทนเชิงสังคมรวมถึงดานเศรษฐกิจ ประชาชน/สังคม

และสิ่งแวดลอมอยางครบถวนสมบูรณ

ลำดับตอมาเพื่อแสดงความมุงมั่นในการทำใหแนวทางพัฒนาความยั่งยืนอยูบนพื้นฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดิจิทัล และนวัตกรรม กนอ. ไดพลิกโฉมองคกรเขาสูการเปน นิคมอุตสาหกรรมอัจฉริยะ (Smart Industrial Estate:

Smart I.E.) อยางเต็มรูปแบบในป 2566 โดยกำหนดเปาหมายท่ีจะเสริมสรางตนเองใหมีระบบจัดการและบริการอัจฉริยะ

5 ดานหลัก อาทิเชน Smart Facilities , Smart IT, Smart Energy, Smart Economy รวมกับระบบอัจฉริยะสนับสนุนอ่ืน

ไดแก Smart Good Corporate Governance, Smart Living และ Smart Workforce ซึ่งองคกรจะขับเคลื่อน

SMART I.E. นี้รวมกับการตอบสนองนโยบายของผูถือหุนภาครัฐ ความตองการและความคาดหวังของลูกคา/

ผูใชบริการ หรือตอบสนองคูแขง/คูเทียบในอุตสาหกรรม ที่ใหความสำคัญกับ การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย

ดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG ท่ีประกอบดวยเศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)

และ เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ตลอดจนนโยบายและแผนการสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ

แผนแมบทรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ นโยบาย Thailand 4.0 และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม เปนตน

ทั้งนี้สามารถสรุปทางเดินสูการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กนอ. (Sustainable Roadmap of IEAT) ที่มีนโยบาย คูมือและ

แผนการดำเนินงาน จนถึงรายงานความยั่งยืนที่ไดรับการพัฒนาในแตละชวงเวลา แสดงในรูปแผนภาพไดดังนี้ 
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2561-2562 2566256525642563
การนำคูมือระบบประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคม
(SROI) สูการปฏิบัติ
ระยะที่ 2

การนำนโยบายและแผน
ยุทธศาสตรดานผูมีสวน
ไดสวนเสียระยะยาว
(2567 - 2571) และแผน
ปฏิบัติประจําป 2567
ไปปฏิบัติ

จัดทํารายงาน
การพัฒนาความยั่งยืน
การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย (กนอ.)
ตาม GRI Standard
2021

นิคมอุตสาหกรรมอัจฉริยะ
(Smart Industrial Estate:
Smart I.E.)

คูมือการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมในกระบวนการ
(CSR in Process) เพื่อ
ความยั่งยืน

จัดทําแผนกลยุทธดาน
การแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ในกระบวนการเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของ กนอ.
(CSR in Process Master
Plan)

จัดทํารายงาน
การพัฒนาความยั่งยืน
การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย (กนอ.)

การนําคูมือและแผนกลยุทธ
ดาน CSR in Process
ตามมาตรฐาน ISO 26000
สูการปฏิบัติจริง

จัดทํารายงาน
การพัฒนาความยั่งยืน
การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย (กนอ.)
ตอเนื่อง

การศึกษาของโครงการ
เสริมสรางภาพลักษณ
ดานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมของ
กนอ. (CSR Image)

คูมือระบบประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคม
(SROI)

คูมือบริหารจัดการบัญชี
เชิงสังคมของ กนอ.

คูมือประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานดานการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมและการ
พัฒนาความยั่งยืน
มาตรฐาน ISO 26000
และ Global Reporting
Initiative (GRI)

จัดทํารายงาน
การพัฒนาความยั่งยืน
การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย (กนอ.)

การนําคูมือระบบประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคม
(SROI) สูการปฏิบัติ
ระยะที่ 1

จัดทํานโยบายและแผน
ยุทธศาสตรดานผูมีสวน
ไดสวนเสียระยะยาว
(2566 - 2570) และแผน
ปฏิบัติ ประจําป 2566

จัดทํารายงาน
การพัฒนาความยั่งยืน
การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย (กนอ.)

ISO 26000 & SROI & GRI 4.0 AA1000SES SMART I.E.ECO
Industrial Town

ESG & GRI
Standard 2021



เสนทางการพัฒนาความยั่งยืนดังกลาวนี้ถูกนำมาผนวกรวมกับตำแหนงยืนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Position)

และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่เปนเปาหมายระยะยาวขององคกร เพื่อเผยแพรใหพนักงานและผูเกี่ยวของปฏิบัติ

จนบรรลุเปาหมายตามที่คาดหวัง สรุปไดดังนี้ 
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“ นำนิคมอุตสาหกรรมสูมาตรฐานสากล ดวยนวัตกรรมอยางยั่งยืน ” 
( Internationalize Standard Industrial Estates with Sustainable Innovation )

2566-2568 2571-25752569-2570
ยกระดับการบริหาร

นิคมอุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยี
นวัตกรรม และดิจิทัล

นิคมอุตสาหกรรม
เพื่อความยั่งยืน

ขับเคลื่อนนิคมอุตสาหกรรม
ดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม

และดิจิทัล

INSPIRE

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) : SO

SO1 SO4SO3SO2
สรางการเติบโต

และสงเสริมการลงทุน
ดวยธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

มุงเนนการบริการ
และการดำเนินงานดวย

Smart I.E.

ยกระดับการบริหาร
พัฒนาองคกรดวยเทคโนโลยี

นวัตกรรม และดิจิทัล

เสริมสรางความเชื่อมั่น
ตอผูมีสวนไดสวนเสีย

Invest
in Business

People
Enhancement

IT &
Innovation

Relation with
Stakeholder &

Eco

Smart I.E./
Service StandardIN S P R

I E



ภายใตการกำกับดูแลที่ดีของคณะกรรมการ กนอ. และผูนำองคกร ที่ไดรับความรวมมือจากผูมีสวนไดเสียทั้งภายใน

และภายนอกองคกรในรอบป ทำใหสิ้นป 2566 องคกรสามารถขับเคลื่อนใหองคกรเกิดผลสำเร็จตามวัตถุประสงค

เชิงยุทธศาสตรที่กำหนด โดยแสดงผานผลลัพธดานความยั่งยืน (Key Results of Sustainability) ที่สำคัญทั้งดาน

การเงินที่สะทอนผานมิติดานเศรษฐกิจ และดานไมใชการเงินที่แสดงในรูปผลลัพธเชิงสังคมและสิ่งแวดลอมใหเห็นได

อยางชัดเจนตามลำดับ

ผลลัพธการพัฒนาความยั่งยืน (Key Results of Sustainability)
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2566-2568
ยกระดับการบริหารนิคมอุตสาหกรรม
ดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล

ดานเศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม ดานประชาชน/ สังคม/ สิทธิมนุษยชน

SO1: 
สรางกำไรเติบโตและสงเสริมการลงทุน

ดวยธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
SO3:

ยกระดับการบริหารพัฒนาองคกร
ดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล

SO2:
มุงเนนการบริการและการดำเนินการ

ดวย Smart I.E.

SO4:
เสริมสรางความเชื่อมั่น

ตอผูมีสวนไดเสีย

•  รายไดที่เกิดจากผูประกอบการ
ในความดูแลของนิคมอุตสาหกรรม
จำนวน 7,840.12 ลานบาท
•  จำนวนผูประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม กนอ. 1,925 ราย

•  ปริมาณกาซเรือนกระจกจำนวน
61,663 tCO2e
•  ปริมาณการใชพลังงงานไฟฟา
จำนวน 30,175,191 kWh

•  จำนวนเงินในการลงทุนพัฒนาชุมชน
และสังคม 24.60 ลานบาท
•  จำนวนโครงการ CSR = 776 กิจกรรม
•  จำนวนขอรองเรียนดานการเลือก
ปฏิบัติของบุคลากรภายใน กนอ. = 0  
•  จำนวนขอรองเรียนดานการละเมิด
สิทธิของชุมชนรอบพื้นที่ปฏิบัติงาน = 0



นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน
ภายใตการเสริมสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย กนอ.
(102-16)

คณะกรรมการ กนอ. ผลักดันงานดานความยั่งยืนโดยยอมรับที่จะปฏิบัติตามหลักมาตรฐานสากลที่อุตสาหกรรม

ใหการยอมรับ และในป 2566 ไดเพิ่มการประยุกตใชแนวคิดการบริหารจัดการดานสิทธิมนุษยชน (Human Right

Management) เปนกรอบแนวทางใหม เพ่ือสะทอนการใหความสำคัญกับสิทธิการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

และจากท่ี กนอ. ไดวิเคราะหกิจกรรมการดำเนินงานตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) ทำใหสามารถระบุผูมีสวนไดเสีย

เปาหมายสำคัญ (Targeted Stakeholders) ที่องคกรตองเรงบริหารจัดการในเชิงยุทธศาสตร พรอมทั้งกำหนด

พฤติกรรมพึงประสงคท่ี กนอ. ควรมี และนำไปใชสรางความสัมพันธและความรวมมือกับผูเก่ียวของ รวมถึงออกแบบ

ระบบพัฒนาความย่ังยืนภายใตหลักการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียอยางเปนข้ันตอนท่ียึดตามมาตรฐานความรับผิดชอบ

ตอสังคม ISO 26000 และ AA 1000 Stakeholder Engagement Standard หรือ AA1000SES ที่เปนมาตรฐาน

เฉพาะดานการจัดการผูมีสวนไดเสีย สรุปเปนกรอบการดำเนินงานภาพรวมขององคกร มีรายละเอียดดังนี้

 1. สงเสริมคานิยมที่เปนพฤติกรรมจริยธรรมพื้นฐาน 7 ประการ (7 Principle) ที่อางอิงไดกับมาตรฐาน

 ISO 26000 นำมาบริหารจัดการผูมีสวนไดเสียและการรับผิดชอบตอสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม (1)

 ความรับผิดชอบ (Accountability) (2) ความโปรงใส (Transparency) (3) การปฏิบัติอยางมีจริยธรรม

 (Ethical Behavior) (4) การเคารพตอผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย (Respect for Stakeholder Interest)

 (5) การเคารพตอหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) (6) การเคารพตอการปฏิบัติตามแนวทาง

 ของสากล (Respect for International Norms of Behavior) และ (7) การเคารพตอสิทธิมนุษยชน

 (Respect for Human Rights)

 2. กำหนดวัตถุประสงค (Purpose) และขอบเขต (Scope) การบริหารจัดการผูมีสวนไดเสียในระดับองคกร

 ท่ีสามารถถายทอดสูวัตถุประสงค (Purpose) และขอบเขต (Scope) การบริหารจัดการผูมีสวนไดเสียในระดับ

 สายงาน/ ฝายงาน/ กองงาน เพื่อรองรับและสนับสนุนแผนวิสาหกิจระยะยาวที่จะนำ กนอ. บรรลุเปาหมาย

 การพัฒนาความยั่งยืนไดตามความคาดหวัง

 3. ระบุกลุมผูมีสวนไดเสียโดยรวมขององคกร โดยวิเคราะหและจำแนกกลุมผูมีสวนไดเสียท่ีครอบคลุม 2 กลุม

 สำคัญ ไดแก 1. กลุมผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของและมีสวนรวมขับเคลื่อนใหนโยบายและทิศทางเชิงยุทธศาสตร

 องคกรเกิดผลสำเร็จ (Top Down) และ 2. กลุมผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับระดับปฏิบัติการตามโครงสราง

 องคกรหวงโซคุณคา (Value Chain) ระบบ/กระบวนการทำงาน และหนาที่ความรับผิดชอบตามคำบรรยาย

 ลักษณะงาน (Job Description) ของสายงาน/ฝายงาน/กองงานท่ีกำหนด (ระดับ Bottom Up) ซ่ึงในป 2566

 ประกอบดวย 8 กลุมบุคคล ไดแก

10 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566



  1. พนักงาน / ลูกจาง (รวมสหภาพแรงงาน)

  2. ผูใชบริการ:

   2.1 ผูประกอบการไทยในนิคมอุตสาหกรรม

   2.2 ผูประกอบการตางประเทศในนิคมอุตสาหกรรม ไดแก กลุมญี่ปุน กลุมจีน (สาธารณรัฐ

   ประชาชนจีน ไตหวัน ฮองกง) กลุมสหรัฐอเมริกา กลุมสิงคโปร กลุมสหภาพยุโรป กลุมอินเดีย

   และ อื่นๆ และ

   2.3 ผูใชบริการทาเรืออุตสาหกรรม

  3. หนวยงานกำกับดูแล/ผูถือหุนภาครัฐ:

   3.1 กระทรวงอุตสาหกรรม (สำนักปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม/ กรมโรงงานอุตสาหกรรม/

   สำนักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.))

   3.2 สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง (สคร.) 

   3.3 สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.)

   3.4 สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

   3.5 กรมบัญชีกลาง

   3.6 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)

   3.7 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากร

   ธรรมชาติ/ สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม/ กรมควบคุมมลพิษ/ กรมสงเสริม

   คุณภาพสิ่งแวดลอม)

   3.8 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

   3.9 กระทรวงมหาดไทย (กรมที่ดิน/ กรมโยธาธิการและผังเมือง)

   3.10 กระทรวงแรงงาน (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน)

   3.11 กระทรวงคมนาคม (กรมเจาทา)

   3.12 สำนักงานตรวจคนเขาเมือง (กลุมทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด)

   3.13 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองคกรภาครัฐ (IRDP) และ

   3.14  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

  4. ผูสงมอบ:

    4.1 ผูใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานที่สำคัญ (น้ำ ไฟฟา โทรคมนาคม)

   4.2 บริษัทที่ใหบริการสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรม และ

   4.3 ผูรับเหมาชวง (Outsource) ไดแก สถาบันการศึกษา/ บริษัทท่ีปรึกษา/ บริษัทวิจัย หรืออ่ืนๆ

  5. คูคา:

   5.1 ผูพัฒนานิคมอุตสาหกรรมหรือผูรวมดำเนินงาน

   5.2 ผูพัฒนาทาเรืออุตสาหกรรมเฉพาะกิจ
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  6. คูความรวมมือ:

   6.1 หนวยงานภาครัฐในพื้นที่ที่นิคมอุตสาหกรรมตั้งอยู

   6.2 บริษัทผูตรวจประเมินที่ขึ้นทะเบียนกับ กนอ. เพื่อสนับสนุนงานตรวจประเมิน

   ดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม และ

   6.3 บริษัทรวมทุน

  7. ชุมชน/สังคม (ชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมทาเรืออุตสาหกรรม ที่มีรัศมี 5 กิโลเมตร)

  8. สื่อมวลชน

 4. รวบรวมและระบุประเด็นความตองการและความคาดหวังโดยรวมของผูมีสวนไดเสีย (Voice Of Stakeholder)

 ท่ีมีตอผลิตภัณฑ บริการและการปฏิบัติงานของ กนอ. โดยประยุกตใชกลไก/เคร่ืองมือท่ีมีพ้ืนฐานจากเทคโนโลยี

 สารสนเทศ ดิจิทัล ขอมูลขนาดใหญ (Bid Data) และเครื่องมือที่สำคัญอื่น เชน หวงโซคุณคา (Value Chain)

 ท่ีสอดคลองกับสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) เสนทางเดินของลูกคา (Customer Journey)

 และฐานขอมูลผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Profile) เปนตน

 5. จัดลำดับความสำคัญเพื่อสรุปกลุมผูมีสวนไดเสียจากอิทธิพล (Influence) และความสนใจ (Interest) และ

 ประเด็นความตองการ/ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียเปาหมาย (Targeted Stakeholder & Targeted

 Voice Stakeholder) ท่ีพิจารณาจากโอกาสการเกิดประเด็นท่ีตองการ/คาดหวัง ผลกระทบเชิงบวกดานการเงิน

 จากประเด็นที่ตองการ/คาดหวัง และผลกระทบเชิงบวกดานที่ไมใชการเงินจากประเด็นที่ตองการ/คาดหวัง

 6. กำหนดใหแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดเสียระยะยาวและประจำปท่ีใหความสำคัญกับการพัฒนามาตรฐาน

 และความเพียงพอของ 7 ระบบงาน สำหรับเปนพ้ืนฐานการพัฒนาความย่ังยืนอยางมีสวนรวมของผูเก่ียวของ

 ทุกภาคสวน ไดแก (1) ระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย สังคมและสิ่งแวดลอม

 (2) ระบบการบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน (3) ระบบการปฏิบัติดานแรงงาน (4) ระบบการบริหารจัดการดาน

 สิ่งแวดลอม (5) ระบบการปฏิบัติที่เปนธรรม (6) ระบบการบริหารประเด็นดานผูใชบริการ และ (7) ระบบการมี

 สวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน

 7. ใหความสำคัญอยางยิ่งตอการบริหารจัดการดานสิทธิมนุษยชนที่สอดคลองกับปฏิญญาสากลวาดวย

 สิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR) ไดแก 1. การปองกันและหลีกเลี่ยง

 การละเมิดสิทธิมนุษยชน 2. การบริหารความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน 3. การแกไขปญหาความขัดแยงดาน

 สิทธิมนุษยชน 4. การไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการและการปฏิบัติงาน 5. สิทธิการเปนพลเมืองและสิทธิ

 ทางการเมือง 6. การคำนึงถึงสิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และ 7. หลักการพ้ืนฐานและสิทธิ

 ในการทำงาน
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 8. สายงาน/ ฝายงาน/ กองงานทุกระดับในองคกรกำหนดวัตถุประสงค ขอบเขต ระดับ (Level) และวิธีการ/

 รูปแบบ (Methods) จัดทำเปนแผนปฏิบัติการประจำป เพื่อบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวน

 ไดเสียที่ตนเกี่ยวของและใช 8 รูปแบบ คือ 1. ติดตอตามความจำเปน 2. ติดตาม/เฝาสังเกต 3. แจง/ ใหขอมูล

 หรือสรางความเขาใจ 4. มีการทำงานรวมกัน 5. เปดใหผูมีสวนไดเสียแสดงความเห็นหรือใหคำปรึกษาแนะนำ

 6. เปดใหผูมีสวนไดเสียเขารวมงานกับฝายงานเปนรายครั้ง/ตามโอกาส 7. เปดใหผูมีสวนไดเสียรวมงานกับ

 ฝายงานอยางตอเน่ือง และ 8. ใหอำนาจผูมีสวนไดเสียในการตัดสินใจกับฝายงาน บริหารและสรางความรวมมือ

 ในการพัฒนาอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมตามความคาดหวังทั้งระยะยาวและประจำป

 9. จัดใหมีระบบการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment : SROI) และคูมือประเมิน

 กระบวนการปฏิบัติงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมและการพัฒนาความยั่งยืน

 (ISO 26000 and GRI Self-Assessment Manual) ของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (ที่ กนอ.

 ไดพัฒนาข้ึนต้ังแตป 2564 เปนกลไกเพ่ิมเติม เพ่ือทำใหม่ันใจไดวาการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการ

 และสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียดังกลาวจะครอบคลุมมิติผลสำเร็จทั้งเชิงสังคมและเชิงพาณิชย

 (Social and Economic Return) กอนรายงานแกผูวาการ กนอ. คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวของ และคณะ

 กรรมการ กนอ. พิจารณา/ รับทราบเปนรายไตรมาส

 10. จัดทำผลสรุปการบริหารจัดการและสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดเสียพัฒนาความย่ังยืนท้ังครอบคลุม

 ทั้งผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) ที่เทียบเคียงไดกับวัตถุประสงค ขอบเขต ระดับ (Level) และ

 วิธีการรูปแบบ (Methods) ท่ีฝายงาน สายงาน และองคกรกำหนดผนวกเปนสวนหน่ึงของรายงานการพัฒนา

 ความยั่งยืน (Sustainable Report) ตามกรอบมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) เผยแพรแก

 สาธารณะเปนประจำทุกป ครอบคลุม 4 องคประกอบตามหลักการ Key Concept ของ GRI Version 2021

 ไดแก การกำหนดผลกระทบท้ังเชิงลบและเชิงบวก (Impact) ขององคกร การบริหารจัดการความย่ังยืนในเชิง

 ยุทธศาสตร (Due Diligent) รวมกับผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) เพื่อสามารถระบุไดถึงประเด็นสำคัญตอ

 ความยั่งยืนของ กนอ. (Materiality Topics) ไดอยางครบถวนบูรณในทุกมิติ

 11. กำหนดเปาหมายภาพลักษณดานความยั่งยืนขององคกร ที่ในระยะยาวป 2577 ระบุให กนอ. เปน

 “นักพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีอยางยั่งยืนใหแกชุมชนสำคัญ” และแบงการเสริมสรางภาพลักษณดังกลาว

 ออกเปน 3 ระยะ เพ่ือทำใหม่ันใจวาเปาหมายสุดทายท่ีคาดหวังจะบรรลุผลสำเร็จ ประกอบดวย ป 2565-2568

 ระบุใหเปน “ผูพัฒนาสิ่งแวดลอมชุมชน โดยเนนการลดปญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศของชุมชน”/ 

 ป 2569-2572 ระบุใหเปน “ผูพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืน” และสุดทายป 2573-2576 บรรลุการเปน

 “ผูพัฒนาความปลอดภัยสุขภาพ และอาชีวอนามัย ของชุมชน”

 12. ประยุกตใชระบบการบริหารจัดการความรูและนวัตกรรม (Knowledge and Innovation Management)

 เปนกลไกขับเคลื่อนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานภายใน กนอ. และผูมีสวนไดเสียทุกกลุมภายนอก

 เพ่ือใหไดรับขอมูลยอนกลับสูการยกระดับการสรางการมีสวนรวมและการพัฒนาความย่ังยืนในเชิงบูรณาการ

 ไดอยางตอเนื่องจนมั่นใจไดถึงผลตามความคาดหวังทั้งในปจจุบันและอนาคต 

13การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย
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CSR Theme:
การบริหารจัดการ
สิ่งแวดลอมชุมชน

CSR Theme:
การพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชนอยางยั่งยืน

CSR Theme:
การจัดการความปลอดภัยสุขภาพ

และอาชีวอนามัยของชุมชน

2565 - 2568 2569 - 2572 2573 - 2576

สิ่งแวดลอม สังคมเศรษฐกิจ ความยั่งยืนของชุมชน

CSR Image 2568 CSR Image 2572 CSR Image 2576 CSR Image 2577

ผูพัฒนาเพื่อลดปญหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

(Climate Change)

การเปนนักพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืน

การเปนนักพัฒนา
สุขภาพอาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัยของชุมชน

ภาพลักษณการเปน
นักพัฒนาคุณภาพชีวิต

ที่ดีอยางยั่งยืนใหแก
ชุมชนสำคัญของ กนอ.

การพัฒนาเพื่อลดปญหา
การเปลี่ยนแปลงของสภาพ

ภูมิอากาศของชุมชน

ภาพลักษณการเปน
นักพัฒนาคุณภาพชีวิต

ที่ดีอยางยั่งยืนใหแก
ชุมชนสำคัญ ของ กนอ.

2577

ผูมีสวนไดสวนเสียเปาหมายของ กนอ.

7 พฤติกรรม
การประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ

ความรับผิดชอบ
(Accountability)

ความโปรงใส
(Transparency)

การปฏิบัติ
อยางมีจริยธรรม
(Ethical Behavior)

การเคารพตอผลประโยชน
ของผูมีสวนไดเสีย

(Respect for
Stakeholder Interest)

การเคารพตอ
หลักนิติธรรม
(Respect for

the Rule of Law)

การเคารพตอการปฏิบัติ
ตามแนวทางของสากล

(Respect for International
Norms of Behavior)

การเคารพตอ
สิทธิมนุษยชน
(Respect for

Human Rights)

7
การกำกับดูแลกิจการที่ดี

การจัดการสิทธิมนุษยชน

การปฏิบัติตอแรงงานและลูกจาง
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัต

การบริหารจัดการทรัพยากร
พลังงานและคำนึงถึงระบบนิเวศ

การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม
ตอตานการติดสินบนและทุจริต

การใหบริการที่รับผิดชอบตอ
ผูประกอบการนิคมอุตสาหกรรม

การรวมพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งใหแกชุมชน

5

1

2

3

4

7

6

ระบบการประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ

1 32 4 65 87
คูคา สื่อมวลชนชุมชน/สังคมคูความรวมมือหนวยงานกำกับดูแล/

ผูถือหุนภาครัฐ
ผูสงมอบผูใชบริการ

(รวมสหภาพแรงงาน)
พนักงาน/ลูกจาง

แผนภาพ สรุปสาระสำคัญของนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนภายใตการเสริมสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย กนอ.



โครงสรางการกำกับดูแล
และบริหารจัดการความยั่งยืนของ กนอ.
(102-19, 102-20 , 102-22)

กนอ. ออกแบบโครงสรางการกำกับดูแลและบริหารจัดการความยั่งยืนตามขอสังเกตและขอเสนอแนะของคณะ

กรรมการองคกร ที่ตองการสะทอนการปฏิบัติตามหลักการ ESG อยางแทจริง ซึ่งการกำกับดูแล (Governance: G)

ความยั่งยืนขององคกรนั้น ไดกำหนดใหมีโครงสราง 2 ระดับรองรับการดำเนินงานครอบคลุมทั้ง 1. คณะกรรมการ

กนอ. และ 2. คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาความยั่งยืน ซึ่งคณะกรรมการ กนอ. มอบหมายและกำหนด

องคประกอบ คุณสมบัติ ความรูความสามารถและหนาท่ีความรับผิดชอบพ้ืนฐานท่ีตองพึงปฏิบัติ เพ่ือรวมกล่ันกรอง

อนุมัติ และสนับสนุนการพัฒนาความยั่งยืนตามกรอบนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนภายใตการเสริมสรางการมี

สวนรวมของผูมีสวนไดเสีย กนอ.และเปาหมายท่ีกำหนดและนำเสนอแกคณะกรรมการองคกรพิจารณาใหความเห็นชอบ

นอกจากโครงสรางในชั้นการกำกับดูแลองคกร กนอ. ไดเพิ่มเติมโครงสรางในระดับบริหารจัดการ และการปฏิบัติงาน

ที่เปนบทบาทรวมของพนักงานและผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยกำหนดบทบาทใหฝายบริหาร

จัดการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงดานความยั่งยืน ผานการแปลงนโยบายและเปาหมายการพัฒนาความยั่งยืนที่ผาน

ความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวของ และคณะกรรมการ กนอ. นำมาจัดทำเปนแผนวิสาหกิจ แผนยุทธศาสตร

หรือแผนแมบทการบริหารจัดการทั้งระยะยาวและประจำป โดยมุงใหเกิดผลสำเร็จในการเสริมสรางอยางนอย ไดแก

คานิยมที่สะทอนพฤติกรรมจริยธรรมพื้นฐาน 7 ประการ (7 Principle) ที่อางอิงไดกับมาตรฐาน ISO 26000 นำมา

บริหารจัดการผูมีสวนไดเสียและการรับผิดชอบตอสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม (1) ความรับผิดชอบ (Accountability)

(2) ความโปรงใส (Transparency) (3) การปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (Ethical Behavior) (4) การเคารพตอผลประโยชน

ของผูมีสวนไดเสีย (Respect for Stakeholder Interest) (5) การเคารพตอหลักนิติธรรม (Respect for the Rule

of Law) (6) การเคารพตอการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for International Norms of Behavior) และ

(7) การเคารพตอสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) และ 7 ระบบงาน สำหรับเปนพื้นฐานการพัฒนา

ความยั่งยืนอยางมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม คือ (1) ระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อรับผิดชอบตอผูมี

สวนไดเสีย สังคมและส่ิงแวดลอม (2) ระบบการบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน (3) ระบบการปฏิบัติดานแรงงาน (4) ระบบ

การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม (5) ระบบการปฏิบัติที่เปนธรรม (6) ระบบการบริหารประเด็นดานผูใชบริการ และ

(7) ระบบการมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน

ซึ่งในระดับปฏิบัติที่มีบุคลากร กนอ. ทั้งสวนกลางรวมถึง 15 นิคมอุตสาหกรรม และ 1 ทาเรืออุตสาหกรรม ซึ่ง

ประกอบดวย 1) นิคมอุตสาหกรรมบางชัน 2) นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 3) นิคมอุตสาหกรรมบางพลี 4) นิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ 5) นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 6) นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 7) นิคมอุตสาหกรรมภาคใต 

8) นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร 9) นิคมอุตสาหกรรมบางปู 10) นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 11) นิคมอุตสาหกรรม

แกงคอย 12) นิคมอุตสาหกรรมสระแกว 13) นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง 14) นิคมอุตสาหกรรมสงขลา 15) นิคม

อุตสาหกรรม Smart Park และ 16) ทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด จะเปนกลไกหลักในการดำเนินงานรวมกับกลุม

15การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย



16 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566

ผูมีสวนไดเสียเปาหมาย (Targeted Stakeholders) ซ่ึง กนอ. จะวิเคราะห ทบทวน และระบุไวอยางชัดเจนในแตละรอบป

ตามสภาพแวดลอมและบริบทองคกรท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยในป 2566 ไดระบุกลุมคนสำคัญไว คือ ผูใชบริการ/ หนวยงาน

กำกับดูแล/ ผูถือหุนภาครัฐ/ ผูสงมอบ/ คูคา/ คูความรวมมือ/ ชุมชน/ สังคม และ ส่ือมวลชน ซ่ึงนอกเหนือจากการเปน

ผูรวมพัฒนาความย่ังยืนแลว ผูมีสวนไดเสียภายนอกยังถือเปนตนทางของการสำรวจหาปจจัยย่ังยืนท่ีเปนสาระสำคัญ

ขององคกร (Materiality Topics) ที่สะทอนผานความตองการและความคาดหวังที่ผูมีสวนไดเสียและ กนอ. เห็นวามี

ความสำคัญและควรเรงนำมาดำเนินการเพื่อทำใหเกิดประโยชนเชิงบวกที่สมดุลในมิติอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ สังคม

และสิ่งแวดลอม และเปนผูมีบทบาทในขั้นสุดทายในการติดตามตรวจสอบเพื่อทำใหมั่นใจวา กนอ. สามารถขับเคลื่อน

องคกรใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาความย่ังยืนท้ังในระดับองคกร ประเทศ ภูมิภาค และระดับโลกผานเปาหมาย SDGs

ไดอยางแทจริงตามลำดับ

ซึ่งโครงสราง 4 ระดับนี้ สามารถนำเสนอในรูปแผนภาพที่ระบุถึงบทบาทสำคัญที่แตละกลุมบุคคลเกี่ยวของ ไดคือ

คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดี
และการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคม และคณะกรรมการ กนอ. 

ผูบริหารที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาความยั่งยืน

ของ กนอ.
บุคลากร กนอ. ผูมีสวนไดเสียของ กนอ.

อนุมัติและกำกับการใชนโยบาย
คูมือปฏิบัติงาน แผนพัฒนา
ความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร

อนุมัติและกำกับการใชนโยบาย
แนวปฏิบัติ และแผนบริหารจัดการ
ผูมีสวนไดเสียเชิงยุทธศาสตร

เสริมสรางวัฒนธรรมที่มุงเนน
การปฏิบัติงานเพื่อความยั่งยืน

กำกับและติดตามผลสำเร็จ
ดานการบริหารจัดการผูมี
สวนไดเสีย และการพัฒนา
ความยั่งยืน

อนุมัติและกำกับนโยบายและการ
บริหารจัดการดานสิทธิมนุษยชน
ของผูมีสวนไดสวนเสียของ กนอ.

จัดใหมีและกำกับมาตรฐานและ
ความเพียงพอของระบบ GRC
เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ความยั่งยืน 

เห็นชอบประเด็นสำคัญ
(Materiality Topic) และกำกับ
มาตรฐานและความนาเชื่อถือของ
รายงานความยั่งยืนของ กนอ.

รวมนำเสนอความตองการและ
ความคาดหวังของนำไปจัดลำดับ
ความสำคัญและระบุเปนปจจัย
ที่สงผลตอความยั่งยืนที่สำคัญ
ขององคกร (Materiality Factors)

รวมปฏิบัติและ/หรือติดตาม
ผลสำเร็จของการปฏิบัติตาม
นโยบาย คูมือปฏิบัติงาน
แผนพัฒนาความยั่งยืนเชิง
ยุทธศาสตรของ กนอ.

รวมปฏิบัติและ/หรือติดตาม
ผลสำเร็จของการปฏิบัติตาม
นโยบายแนวปฏิบัติ และแผน
บริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย
เชิงยุทธศาสตรของ กนอ.

ใหการยอมรับวัฒนธรรมองคกร
ที่มุงเนนการปฏิบัติงานเพื่อความ
ยั่งยืนของ กนอ.

ติดตามผลสำเร็จดานสิทธิ
มนุษยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย
ของ กนอ.

ติดตามรายงานความยั่งยืน
ของ กนอ. ที่เปนมาตรฐานและ
มีความนาเชื่อถือ

สรางศักยภาพที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาความยั่งยืน
แกบุคลากรและผูเกี่ยวของ

จัดทำนโยบาย คูมือปฏิบัติงาน
แผนพัฒนาความยั่งยืน
เชิงยุทธศาสตร

จัดทำนโยบายแนวปฏิบัติ และ
แผนบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย
เชิงยุทธศาสตร

ออกแบบและเปนตนแบบ
เพื่อสื่อสารคานิยมและพฤติกรรม
พึงประสงคที่มุงเนนความยั่งยืน

ติดตามและประเมินผลสำเร็จ
ดานการบริหารจัดการผูมี
สวนไดเสีย และการพัฒนา
ความยั่งยืน

จัดทำนโยนบายและบริหารจัดการ
ผลสำเร็จดานสิทธิมนุษยชน
ของผูมีสวนไดสวนเสียของ กนอ.

นำระบบ GRC ไปสนับสนุน
การพัฒนาความยั่งยืน 

รวมพิจารณาและจัดทำรายงาน
ความยั่งยืนของ กนอ. ที่เปน
มาตรฐานและมีความนาเชื่อถือ

มุงมั่นพัฒนาศักยภาพ
ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ความยั่งยืน

สรางผลสำเร็จตามนโยบาย
คูมือปฏิบัติงาน แผนพัฒนา
ความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร

สรางผลสำเร็จตามนโยบาย
แนวปฏิบัติ และแผนบริหารจัดการ
ผูมีสวนไดเสียเชิงยุทธศาสตร

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ตามคานิยมและพฤติกรรม
พึงประสงคที่มุงเนนความยั่งยืน

รายงานผลสำเร็จดานการ
บริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย
และการพัฒนาความยั่งยืน

รายงานผลสำเร็จดานสิทธิ
มนุษยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย
ของ กนอ.

รายงานผลการใชระบบ GRC
เพื่อสนับสนุนกับการพัฒนา
ความยั่งยืน 

จัดทำรายงานความยั่งยืน
ของ กนอ. ที่เปนมาตรฐานและ
มีความนาเชื่อถือ



การพัฒนาอยางยั่งยืนของ กนอ. เชิงยุทธศาสตร

กนอ. พัฒนาความยั่งยืนอยางมียุทธศาสตร โดยมีเปาหมายสูงสุดที่สอดรับกับเปาหมาย SDGs สากลโดยเฉพาะ

การสรางโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง สงเสริมอุตสาหกรรม และนวัตกรรม (SDG9) ท่ีไดรับมอบหมาย

จากกระทรวงอุตสาหกรรมใหเปนหนวยงานหลักในการทำใหบรรลุผล พรอมไปกับสงเสริมและสนับสนุนการจางงาน

การสรางอาชีพท่ีทำใหเศรษฐกิจเกิดเติบโต (SDG8) ดวยการผลิตและบริโภคท่ีย่ังยืน (SDG12) และยกระดับการบริหาร

จัดการพลังงาน น้ำ และอากาศ (SDG6, SDG 7 และ SDG13) เพื่อลดปญหาสภาพการเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ

โดยรวมของประเทศ ซึ่งเปาหมายทั้งหลักและสนับสนุนที่กลาวมานี้คณะกรรมการ กนอ. จะนำมาเปนขอมูลประกอบ

การตัดสินใจ เพื่อกำหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตรของแผนวิสาหกิจรวมถึงแผนยุทธศาสตรและ/หรือแผนแมบทการ

บริหารจัดการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ใหสามารถสรางผลสำเร็จท่ีครอบคลุมทุกปจจัยท่ีสงผลตอความย่ังยืนอยางมีนัยสำคัญ

(Materiality Topics) ไดอยางครบถวนสมบูรณ

เพ่ือม่ันใจไดวาปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอความย่ังยืนขององคกร (Materiality Topics) ในปจจุบันยังเปนปจจัยกลุมเดียวกับ

ป 2565 คณะกรรมการ กนอ. จึงไดมอบหมายใหฝายยุทธศาสตรรวมกับฝายชุมชนสัมพันธทบทวนปจจัยยั่งยืนของ

องคกร โดยพิจารณาจากขอมูลการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมดานอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอมท่ี

กนอ. ตองเผชิญในรอบป บริบททั่วไปของ กนอ. ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและ

ภายนอก ปจจัยยั่งยืนในระดับอุตสาหกรรมหลักและที่เกี่ยวของ (Sector Materiality Topics) รวมถึงขอมูลอื่นๆ

ท่ีสงผลตอความย่ังยืนองคกร เม่ือรวบรวมขอมูลทุกแหลงนำมาผานกระบวนการกล่ันกรองและจัดลำดับความสำคัญ

กับผูมีสวนไดเสียเปาหมาย จึงทำให กนอ. สามารถสรุปปจจัยที่สงผลตอความยั่งยืนในเชิงยุทธศาสตร (Materiality

Topics) ในป 2566 ไดท้ังส้ิน 7 กลุมปจจัย ซ่ึงหากเทียบเคียงกับปจจัยย่ังยืนในปท่ีผานมาจะพบวายังมีรายช่ือเชนเดิม

ยกเวนการจัดลำดับความสำคัญท่ีมุงเนนปจจัยดานนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เปนปจจัยที่มีความสำคัญเปนตนของการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตรของ กนอ. และเพื่อทำใหการพัฒนา

ความย่ังยืนเปนไปอยางมียุทธศาสตร จากการท่ีตองการผูรับผิดชอบหลักในการขับเคล่ือนความสำเร็จ การมีเปาหมาย

และตัวชี้วัดที่ชัดเจนในทุกมิติทั้งระยะยาวและประจำป การประเมินไดถึงขีดความสามารถและความพรอมดานการเงิน

และไมใชการเงินในการพัฒนาความย่ังยืนตาม 7 กลุมปจจัยไดอยางครอบคลุม กนอ. จึงไดนำขอมูล 7 กลุมปจจัยหลัก

ดานความย่ังยืน และขอมูลท่ีจำเปนอ่ืน นำมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับคูแขง/คูเทียบในอุตสาหกรรม เพ่ือระบุไดถึงจุดแข็ง

(Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ตลอดจนความทาทายและความไดเปรียบ

เชิงยุทธศาสตร ความสามารถพิเศษ และความเสี่ยงที่ตองพึงระวังและบริหารจัดการอยางเรงดวนในปปจจุบัน

17การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย
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ผลสรุปท่ีไดการวิเคราะหขอมูลอยางรอบดานทำใหป 2566 กนอ. รับรูท่ีจะใชจุดแข็ง (Strength) นำมาสนับสนุน โอกาส

(Opportunity) และวางแนวทางพัฒนาจุดออน (Weakness) และลดขอจำกัดจากอุปสรรค (Threat) เพื่อตอบสนอง

ตอประเด็นความทาทายและความเสี่ยงสำคัญตอการบรรลุเปาหมายความยั่งยืนของ กนอ. โดยมีรายละเอียดดังนี้ �

1

2

3

4

5

6

7

การจัดการนวัตกรรมบนพื้นฐาน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล

การจัดการดานสิ่งแวดลอม
(สภาพการเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ)

ธรรมาภิบาล

การบริหารและพัฒนาพนักงานและ
ลูกจางใหเกิดทักษะและความผูกพัน

การบริหารความสัมพันธกับชุมชน
และผูมีสวนไดสวนเสีย

การตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูใชบริการอยางมีความรับผิดชอบ

การประกอบกิจการในตลาดอยางเปนธรรม

กลุมปจจัยยั่งยืนของ กนอ. ป 2566



การปฏิบัติดานแรงงาน
(Labour Practices)

7.1  การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในดานการสรางการจางงานและ
การพัฒนา / การศึกษาและวัฒนธรรม / การสรางงานและการเขาถึงเทคโนโลยี /
การสรางความมั่งคั่งและรายได / สุขภาพ และการลงทุนดานสังคม

ประเด็นความเสี่ยงและความทาย :

1.1  ดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี

2.1  การปองกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน
2.2  การบริหารความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน
2.3  การแกไขปญหาความขัดแยงดานสิทธิมนุษยชน
2.4  การไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการและการปฏิบัติงาน
2.5  สิทธิการเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง
2.6  การคำนึงถึงสิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
2.7  หลักการพื้นฐานและสิทธิในการทำงาน

สิทธิมนุษยชน
(Human Rights)

2

3.1  การจางงานและความสัมพันธกับแรงงาน 
3.2  สภาพการทำงานและการคุมครองทางสังคม 
3.3  การสงเสริมการเจรจาตอรองที่เปนธรรม
3.4  สุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน
3.5  การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรในสถานที่ปฏิบัติงาน
3.6  การมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน

3

สิ่งแวดลอม
(Environment)

4
4.1  การปองกันมลพิษ กากของเสีย สารพิษและสารเคมีอันตราย
4.2  การใชทรัพยากรอยางยั่งยืน
4.3  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลดผลกระทบ และการปรับตัวใหเขากับภาวะโลกรอน
4.4  การปกปองสิ่งแวดลอม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการฟนฟูสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติ
4.5  การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

การปฏิบัติที่เปนธรรม
(Fair Operating Practices)

5

การรับผิดชอบตอผูใชบริการ
(Consumer Issues)

6

5.1  การตอตานการทุจริต 
5.2  การมีสวนรวมทางการเมืองอยางรับผิดชอบ
5.3  การแขงขันอยางเปนธรรม
5.4  การสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซแหงคุณคา
5.5  การเคารพตอสิทธิในทรัพยสิน

การมีสวนรวมของชุมชน
และการพัฒนาชุมชน

(Community Involvement
and Development)

7

6.1  การตลาด การปฏิบัติตามขอตกลงที่เปนธรรม และสารสนทศที่เปนจริง
6.2  การคุมครองสุขภาพและความปลอดภัยของผูใชบริการ
6.3  การบริโภคอยางยั่งยืน
6.4  การบริการ การสนับสนุน และการยุติขอรองเรียนและขอโตแยงแกผูใชบริการ
6.5  การปกปองขอมูลและความเปนสวนตัวของผูใชบริการ
6.6  การเขาถึงบริการที่จำเปน

การกำกับดูแลกิจการที่ดี
(Organizational Governance)

1
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แผนภาพกรอบเพื่อการวิเคราะหและระบุประเด็นสำคัญที่สงผลตอความยั่งยืนดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของ กนอ.
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อยางไรก็ตามเพื่อทำใหการจัดการความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตรสอดคลองกับหลักการ Due Diligent ของ GRI

Standards 2021 โดย กนอ. สามารถกำหนดตัวช้ีวัดเพ่ือติดตามและประเมินผลการพัฒนาความย่ังยืนไดอยางครบถวน

และเปนท่ียอมรับท้ังภาครัฐและเอกชน กนอ. จึงไดนำ 7 กลุมปจจัยย่ังยืนสำหรับการบริหารท่ีระบุเปนสวนหน่ึงของแผน

วิสาหกิจองคกรมาทำการพิจารณารวมกับ 8 กลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมาย พรอมปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดในกลุม Sector

Standard ดาน Oil and Gas Sector รวมถึงรายละเอียดตัวชี้วัดที่เกี่ยวของใน Topic Standard จนสามารถสรุปและ

เช่ือมโยง 7 กลุมปจจัยเส่ียงเพ่ือการจัดการเชิงยุทธศาสตรไปสู 15 ปจจัยย่ังยืนสำคัญ (Material Topics) เพ่ือใชจัดทำ

รายงานการพัฒนาความยั่งยืนตาม GRI Standards 2021 ครอบคลุมทุกมิติทั้งดานเศรษฐกิจ/ การกำกับดูแล

(Economy/Governance) ประชาชน/ สังคม (People/Society) และส่ิงแวดลอม (Environment) ท่ีเก่ียวของกับองคกร

ปจจัยยั่งยืนทั้งในรูปแบบกลุมและรายปจจัยยั่งยืนที่สำคัญขางตนนี้ กนอ. ไดนำมาบริหารผานแผนยุทธศาสตรสำคัญ

ท้ังแผนวิสาหกิจ กนอ. ป 2566 – 2570 แผนแมบทดานการบริหารทุนมนุษย แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด กนอ.

แผนบริหารความเส่ียงองคกร แผนปฏิบัติการดิจิทัล และแผนแมบทดานการบริหารจัดการนวัตกรรม เปนตน โดยองคกร

ไดกำหนดตำแหนงเชิงยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 3 ระยะ เพื่อแสดงทิศทางในอนาคตที่ตองการนำนิคม

อุตสาหกรรมสูมาตรฐานสากลดวยนวัตกรรมอยางย่ังยืน โดยระยะเร่ิมตนป 2566-2568 ท่ีเปนระยะเวลาการรายงาน

15 ปจจัยยั่งยืนสำคัญ (Material Topics)
ตาม GRI Standards 2021มิติความยั่งยืน 7 กลุม ปจจัยยั่งยืน

1. การลดการปลอยกาซเรือนกระจก
2. การบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม
3. การบริหารจัดการดานพลังงาน
4. การบริหารจัดการน้ำ และน้ำเสีย

9. การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดิจิทัล และนวัตกรรม
10. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

11. การกำกับดูแลและการตอตานทุจริตคอรรัปชั่น
12. การบริหารความเสี่ยงและความตอเนื่องทางธุรกิจ

13. การรับผิดชอบตอผลิตภัณฑบริการ และการเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืน

14. การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน
15. สิทธิมนุษยชน

5. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
6. สุขภาพ ชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทำงาน

7. การบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูใชบริการและผูมีสวนไดเสีย
8. การพัฒนาชุมชนและสังคม

1. การจัดการสิ่งแวดลอม
(สภาพการเปลี่ยนแปลง
ทางภูมิอากาศ)

เศรษฐกิจ/ การกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

(Economic/ Governance)

สิ่งแวดลอม
(Environmental)

ประชาชน/ สังคม 
(People/ Social)

2. การบริหารและพัฒนา
พนักงานและลูกจางใหเกิดทักษะ
และความผูกพัน

3. การบริหารความสัมพันธ
กับชุมชนและผูมีสวนไดเสีย

4. การจัดการนวัตกรรม
บนพื้นฐานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล

5. ธรรมาภิบาล

6. การตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูใชบริการ
อยางมีความรับผิดชอบ

7. การประกอบกิจการ
ในตลาดอยางเปนธรรม



ผลการพัฒนาความย่ังยืนตาม GRI Standard ในปจจุบันน้ี กนอ. มุงใหองคกรตองสามารถยกระดับการบริหารนิคม

อุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล กอนกาวสูระยะท่ี 2 ป 2569-2570 ท่ีจะทำการขับเคล่ือนการดำเนินงาน

เพ่ือเขาสูความย่ังยืนไดอยางแทจริงในระยะท่ี 3 ป 2571-2575  และเพ่ือสรางการรับรูท่ีชัดเจนในการดำเนินงานสำหรับ

ระยะเริ่มตนป 2566-2568  กนอ. ไดระบุ 4 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร เปนเปาหมายที่ทุกภาคสวนตองรวมผลักดัน

ความสำเร็จ โดยแตละวัตถุประสงคไดกำหนดยุทธศาสตรเพ่ือสรางความสำเร็จอยางเหมาะสมกับขีดความสามารถและ

ความพรอมดานทรัพยากรขององคกร แสดงไดตามแผนภาพดังนี้
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2566-2568 2571-25752569-2570
ยกระดับการบริหาร

นิคมอุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยี
นวัตกรรม และดิจิทัล

นิคมอุตสาหกรรม
เพื่อความยั่งยืน

ขับเคลื่อนนิคมอุตสาหกรรม
ดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม

และดิจิทัล

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) : SO

SO1 SO4SO3SO2
สรางการเติบโต

และสงเสริมการลงทุน
ดวยธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

มุงเนนการบริการ
และการดำเนินงานดวย

Smart I.E.

ยกระดับการบริหาร
พัฒนาองคกรดวยเทคโนโลยี

นวัตกรรม และดิจิทัล

เสริมสรางความเชื่อมั่น
ตอผูมีสวนไดสวนเสีย

ยุทธศาสตร (Strategy)

1. ยกระดับผลประกอบการ

2. แสวงหาโอกาสในการ
ลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

3. เพิ่มรายไดจากธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง

1. ยกระดับความพึงพอใจ
และความผูกพันของลูกคา

2. การสงเสริมนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ใหบริการ

3. สงเสริมการดําเนินงาน
ตาม Smart I.E.

1. ยกระดับการบริหารและ
ศักยภาพของทุนมนุษย

2. สงเสริมและพัฒนา
ขีดความสามารถดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Technology)
เพ่ือการขับเคล่ือนองคกร
อยางมีประสิทธิภาพ (Digital
Transformation)

3. เสริมสรางความม่ันคง
ปลอดภัยและมีเสถียรภาพ
ของเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Sustainable and Secured
Digital Technology)

4. พัฒนาระบบจัดการ
องคความรูและนวัตกรรมองคกร
(Corporate Innovation
System: CIS)

1. ยกระดับการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย

2. การสงเสริมภาพลักษณ
ที่ดีขององคกรเพื่อใหเกิด
ความยั่งยืน
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เพื่อทำให กนอ. และผูมีสวนไดเสียสามารถติดตามความกาวหนาของการพัฒนาความยั่งยืนไดจริง องคกรจึงได

กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จในแตละวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร โดยการสรางกำไรเติบโตและสงเสริมการลงทุนดวย

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (SO1) มีตัวชี้วัดสำคัญ เชน กำไรสุทธิ รายไดธุรกิจเกี่ยวเนื่องโดยใชกลไกของบริษัทในเครือ จำนวน

พ้ืนท่ีท่ีไดรับการพัฒนา และความสำเร็จของการกำหนดสิทธิประโยชนการลงทุนรูปแบบใหม การมุงเนนการบริการและ

การดำเนินการดวย Smart I.E. (SO2) เชน สัดสวนของกระบวนการที่พัฒนาเปน Digital Process จำนวนระบบงาน

ดาน HCM ท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัล และผลลัพธท่ีเกิดจากการนำองคความรูมาพัฒนากระบวนการความสำเร็จในการพัฒนา

การจัดการความรู สำหรับตัวช้ีวัดดานยกระดับการบริหารพัฒนา องคกรดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล (SO3)

เชน ความพึงพอใจลูกคา และ Smart I.E. Implementation สุดทายคือการเสริมสรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดเสีย

(SO4) ท่ีมีตัววัดผลลัพธหลัก เชน  ความผูกพันและความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย คาแฟคเตอรของคาประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) และการไดรับการรับรอง Eco-World Class ตามลำดับ

การจัดการท่ีเปนระบบน้ี ทำใหม่ันใจไดวา กนอ. มีการกำหนดกรอบแนวทางการพัฒนาความย่ังยืนท่ียืนอยูบนพ้ืนฐาน

ยุทธศาสตรอยางแทจริง โดยทุกยุทธศาสตรมีความสอดรับกับศักยภาพและความเส่ียงท่ีองคกรตองเผชิญในปจจุบัน

และมีสาระสำคัญมุงตอบสนองตอปจจัยยั่งยืนสำคัญขององคกร (Materiality Topics) รวมถึงมีการกำหนดตัววัด

เพื่อเปนเครื่องชี้ความสำเร็จในแตละชวงเวลาตามหลักการ Due Diligent ซึ่งการดำเนินงานที่กลาวถึงทั้งหมดนี้

จึงสรางความมั่นใจใหแกคณะกรรมการ ผูนำองคกร พนักงาน ตลอดจนผูมีสวนไดเสียที่รวมพัฒนาความยั่งยืน

เกิดการยอมรับและเห็นถึงความมุงมั่นของ กนอ. ที่นำปรับเปลี่ยนการทำงานภายในองคกรและทำใหการพัฒนา

ความย่ังยืนกลายเปนกระบวนการปฏิบัติงานประจำวัน (Daily Operation) และวัฒนธรรมองคกรไดอยางแทจริงในท่ีสุด

วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตรป 2566

การรับผิดชอบ
ตอผูใชบริการ

การกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

ยุทธศาสตรพัฒนาความยั่งยืน
ป 2566

ปจจัยยั่งยืนที่สำคัญของ
กนอ. (Materiality Topics)

SDGs ที่เกี่ยวของ
กับ กนอ.

ความเสี่ยง/ ความทาทายที่สงผล
ตอความยั่งยืนของ กนอ.

SO1:
การสรางกำไรเติบโต
และสงเสริมการลงทุน
ดวยธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

SO2:
การมุงเนนการบริการ
และการดำเนินการดวย
Smart I.E.  

1. ยกระดับผลประกอบการ
2. แสวงหาโอกาสในการลงทุน
ในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
3. เพิ่มรายไดจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

• การบริหารความเสี่ยง
และความตอเนื่องทาง
ธุรกิจ
• การบริหารจัดการ
ความสัมพันธและ
รับผิดชอบตอลูกคาและ
ผลิตภัณฑ/ บริการ

SDG8
SDG9

1. ยกระดับความพึงพอใจ
และความผูกพันของลูกคา
2. การสงเสริมนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการใหบริการ
3. สงเสริมการดำเนินงาน
Smart I.E.

• การบริหารจัดการ
หวงโซคุณคา (Value
Chain) อยางยั่งยืน

SDG8
SDG9

สิ่งแวดลอม การปฏิบัติ
ที่เปนธรรม
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ภายใตกรอบแนวทางพัฒนาความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตร กนอ. ท้ังสำนักงานใหญ 15 นิคมอุตสาหกรรม และ 1 ทาเรือ

อุตสาหกรรม ตลอดจนผูเก่ียวของ ไดรวมดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปท่ีถูกจัดทำข้ึนเพ่ือผลักดันความสำเร็จ

ของแตละยุทธศาสตรความย่ังยืน จนสงผลใหสามารถเก็บรวบรวมผลการดำเนินงานแสดงในรูปแบบเชิงเปรียบเทียบ

กับเปาหมายรายป 2566 ที่คาดหวัง สรุปรายละเอียดไดดังนี้

วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตรป 2566

ยุทธศาสตรพัฒนาความยั่งยืน
ป 2566

ปจจัยยั่งยืนที่สำคัญของ
กนอ. (Materiality Topics)

SDGs ที่เกี่ยวของ
กับ กนอ.

ความเสี่ยง/ ความทาทายที่สงผล
ตอความยั่งยืนของ กนอ.

SO4:
การเสริมสราง
ความเชื่อมั่นตอผูมี
สวนไดเสีย  

1. ยกระดับการบริหารและศักยภาพ
ของทุนมนุษย
2. สงเสริมและพัฒนาขีดความ
สามารถดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
(Digital Technology) เพื่อการ
ขับเคลื่อนองคกรอยางมีประสิทธิภาพ
(Digital Transformation)
3. เสริมสรางความมั่นคงปลอดภัย
และมีเสถียรภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล
(Sustainable and Secured Digital
Technology)
4. พัฒนาระบบจัดการองคความรู
และนวัตกรรมองคกร (Corporate
Innovation System : CIS)

• การพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดิจิทัล และ
นวัตกรรม
• ความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอรและการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล
• การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

SDG21. ยกระดับการสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดเสีย
2. การสงเสริมภาพลักษณที่ดี
ขององคกรเพื่อใหเกิดความยั่งยืน

• กำกับดูแลกิจการที่ดี
เพื่อความยั่งยืน
• การรับผิดชอบและ
สรางการมีสวนรวมกับ
ผูมีสวนไดเสีย

• การลดการปลอยกาซ
เรือนกระจก
• การบริหารจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม
• การบริหารจัดการน้ำ
และควบคุมมลภาวะดาน
สิ่งแวดลอม
• ความปลอดภัยอาชีว
อนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทำงาน
• การพัฒนาชุมชมและ
สังคม

SDG6
SDG7

SDG12
SDG13

การกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

การรับผิดชอบ
ตอผูใชบริการ

การกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

การปฏิบัติ
ดานแรงงาน

สิทธิมนุษยชน

การพัฒนาชุมชน

SO3:
การยกระดับการบริหาร
พัฒนาองคกรดวย
เทคโนโลยี นวัตกรรม
และดิจิทัล

SDG9
SDG12

สิทธิมนุษยชน

การปฏิบัติ
ที่เปนธรรม

การปฏิบัติ
ดานแรงงาน

สิทธิมนุษยชน

สิ่งแวดลอม



24 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566

ปจจัยยั่งยืนที่สำคัญของ
กนอ. (Materiality Topics)

วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตรป 2566

ยุทธศาสตรพัฒนา
ความยั่งยืนป 2566

เปาหมายความยั่งยืนป 2566
ผลการพัฒนา

ความยั่งยืน ป 2566

• การบริหารความเสี่ยง
และความตอเนื่องทาง
ธุรกิจ
• การบริหารจัดการ
ความสัมพันธและ
รับผิดชอบตอลูกคาและ
ผลิตภัณฑ/ บริการ

SO1:
การสรางกำไรเติบโต
และสงเสริมการลงทุน
ดวยธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

1. ยกระดับผลประกอบการ
2. แสวงหาโอกาสในการ
ลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
3. เพิ่มรายไดจากธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง

• การบริหารจัดการ
หวงโซคุณคา (Value
Chain) อยางยั่งยืน

SO2:
การมุงเนนการบริการ
และการดำเนินการดวย
Smart I.E.  

1. ยกระดับความพึงพอใจ
และความผูกพันของลูกคา
2. การสงเสริมนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ใหบริการ
3. สงเสริมการดำเนินงาน
Smart I.E.

• การพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทัลและนวัตกรรม
• ความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอรและการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล
• การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

SO3:
การยกระดับการบริหาร
พัฒนาองคกรดวย
เทคโนโลยี นวัตกรรม
และดิจิทัล

1. ยกระดับการบริหารและ
ศักยภาพของทุนมนุษย
2. สงเสริมและพัฒนาขีด
ความสามารถดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital
Technology) เพื่อการ
ขับเคลื่อนองคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ (Digital
Transformation)
3. เสริมสรางความมั่นคง
ปลอดภัยและมีเสถียรภาพ
ของเทคโนโลยีดิจิทัล
(Sustainable and Secured
Digital Technology)
4. พัฒนาระบบจัดการ
องคความรูและนวัตกรรม
องคกร (Corporate
Innovation System: CIS)

• กำไรสุทธิ = 2,677 ลานบาท
• รายไดธุรกิจเกี่ยวเนื่องโดยใชกลไกของบริษัทในเครือ
= 88 ลานบาท
• ความสำเร็จในการต้ัง Holding Company = ไดแผน
ธุรกิจ และ Business Model ในการจัดตั้ง Holding
Company
• จำนวนพื้นที่ที่ไดรับการพัฒนา = 500 ไร
• ความสำเร็จของการพัฒนากระบวนการกำกับฯ =
ศึกษาและกำหนด Way of Conduct ระหวาง กนอ.
กับบริษัทในเครือเพื่อพรอมใช
• ความสำเร็จของการทบทวนกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับ = การติดตามความสำเร็จของการดำเนินงาน
ตาม พ.ร.บ. ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปเมื่อป 2562 และ
ทบทวนกฎระเบียบภายในใหมีความคลองตัวในการ
ดำเนินงาน
• ความสำเร็จของการกำหนดสิทธิประโยชนการลงทุน
รูปแบบใหม

• ระบบ TSC ที่สมบูรณและบูรณาการการดำเนินงาน
ไดครบถวน
• Analytic Models Implementation ไดครบถวน
ทุกบริการ
• ความพึงพอใจลูกคา = มากกวาหรือเทากับ 4.50
• Smart I.E. Implementation = ติดตั้งระบบนน้ำเสีย
สวนกลาง 4 นิคมฯ ที่ กนอ. ดำเนินการเอง

บรรลุเปาหมาย

• จำนวนระบบงานดาน HCM ที่ใช เทคโนโลยีดิจิทัล =
พัฒนาระบบ HRIS 5 ระบบงาน จำนวน 14 Modules
• Functional Competency ของบุคลากรผานระดับ
คาดหวัง
• ความสำเร็จของการพัฒนา Successor/ Talent
• สัดสวนของกระบวนการที่พัฒนาเปน Digital
Process (ตาม EA) ไดอยางสมบูรณ
• ความสำเร็จของการพัฒนา EA ที่แลวเสร็จ
• การไดรับการรับรองมาตรฐานและไมเกิดเหตุการณ
• ผลลัพธที่เกิดจากการนำองคความรูมาพัฒนา
กระบวนการความสำเร็จในการพัฒนาการจัดการ
ความรู
• ความสำเร็จของการพัฒนาระบบนวัตกรรมองคกร
• จำนวนนวัตกรรมที่นำไปใชประโยชนเชิงพาณิชย

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย
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ปจจัยยั่งยืนที่สำคัญของ
กนอ. (Materiality Topics)

วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตรป 2566

ยุทธศาสตรพัฒนา
ความยั่งยืนป 2566

เปาหมายความยั่งยืนป 2566
ผลการพัฒนา

ความยั่งยืน ป 2566

SO4:
การเสริมสราง
ความเชื่อมั่นตอผูมี
สวนไดเสีย  

• กำกับดูแลกิจการที่ดี
เพื่อความยั่งยืน
• การรับผิดชอบและสราง
การมีสวนรวมกับผูมี
สวนไดเสีย

• การลดการปลอยกาซ
เรือนกระจก
• การบริหารจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม
• การบริหารจัดการน้ำ
และควบคุมมลภาวะดาน
สิ่งแวดลอม
• ความปลอดภัย
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการ
ทำงาน
• การพัฒนาชุมชมและ
สังคม

1. ยกระดับการสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดเสีย
2. การสงเสริมภาพลักษณ
ที่ดีขององคกรเพื่อใหเกิด
ความยั่งยืน

• ความผูกพันและความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสีย
• การดำเนินงานตามขอกฎหมายดานความปลอดภัย
ครบถวน
• คะแนน ITA ระดับ A (85.00 - 94.99) แตตองไม
นอยกวาป 65

• คาแฟคเตอรของคาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
(Eco-Efficiency) เพิ่มขึ้นจากป 2565
• การไดรับการรับรอง Eco-World Class

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย
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ประจำป 2566

การรับผิดชอบและสรางการมีสวนรวม
กับผูมีสวนไดเสียเพื่อความยั่งยืน
(IEAT’S Due Diligent and Stakeholder Management)  
(102-40, 102-42)

ผูมีสวนไดเสียเปนปจจัยสำคัญตอการพัฒนาความยั่งยืนในโลกยุค Digital Transformation 2.0 ซึ่งมุงใหเกิดการ

ทำงานและการใหบริการแบบผสมผสานมากกวาหน่ึงวิธีการ ยืดหยุนท่ีจะทำงานไดทุกท่ีทุกเวลาโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล

เปนกลไกพื้นฐานในการขับเคลื่อน (Distributed Enterprise) พรอมทั้งสงเสริมใหองคกรตองสามารถสราง

ประสบการณที่มากเกินกวาความพึงพอใจใหเกิดแกผูมีสวนไดเสีย โดยเฉพาะพนักงาน และลูกคา/ ผูใชบริการที่เปน

ผูสรางรายไดหลักใหแกองคกร (Total Experience) จนสุดทายคือการพัฒนานวัตกรรมที่หลากหลายและมีคุณคา

เพิ่มขึ้นดวยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตรงกับความตองการและความคาดหวังของลูกคา/ผูใชบริการและผูมีสวนไดเสียเปน

รายบุคคล (Digital Service Innovation) จากกรณีดังกลาวจึงสะทอนการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและสังคม

ในปจจุบันที่เปดใหผูมีสวนไดเสียเขามามีบทบาทมากขึ้นในการสรางการเติบโตและความยั่งยืนขององคกร ดังนั้นเมื่อ

กนอ. ไดริเริ่มที่จะกาวสูการเปน SMART I.E. ตามทิศทางเชิงยุทธศาสตรที่กำหนด ในป 2566 คณะกรรมการและผูนำ

ระดับสูงจึงไดมอบหมายใหฝายชุมชนสัมพันธดำเนินการสำรวจและระบุผูมีสวนไดเสียท้ังภาพรวมและเปาหมายรวมไปกับ

การสำรวจหาประเด็นความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียจากการใชบริการ หรือปฏิบัติงานและทำธุรกิจ

รวมกันในระหวางป

ในการปฏิบัติจริงฝายชุมชนสัมพันธภายใตการกำกับดูแลของคณะอนุกรรมการดานผูมีสวนไดเสีย ลูกคา ตลาด และ

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมไดออกแบบกลไกในรูปแบบสอบถามและแบบฟอรมการวิเคราะหมาตรฐาน จัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ (Workshop) ในเดือนเมษายน-พฤษภาคม  2566 รวมกับผูแทนฝายงานทั้ง 33 ฝายงานของ กนอ.

พรอมรวบรวมขอมูลจากทุกแหลงท่ีเก่ียวของ เชน การสัมมนากลุมยอย (Focus Group) การสัมภาษณเชิงลึก การลง

พื้นที่ตรวจเยี่ยมนิคมและทาเรืออุตสาหกรรม การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นรวมถึงขอเสนอแนะจากผูปฏิบัติงานทั้ง

สวนกลางและภูมิภาค รวมถึงผูประกอบการท่ีเปนลูกคาและผูใชบริการท้ังในและตางประเทศ ตลอดจนรายงานผลการ

สำรวจความพึงพอใจความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียและชุมชนรอบพื้นที่ปฏิบัติงาน เปนตน เพื่อ

ทำการวิเคราะหผูมีสวนไดเสียท้ังหมดของ กนอ. โดยมุงใหครอบคลุมท้ังระดับ Top Down ท่ีเปนกลุมคนท่ีมีสวนไดเสีย

จากการดำเนินงานตามยุทธศาสตรองคกร และ Bottom Up ที่เปนกลุมคนในระดับปฏิบัติงานตามระบบงานและ

กระบวนการทำงาน (Work System & Work Process) ของ กนอ. ซึ่งการพิจารณาจะครอบคลุมทั้งหวงโซคุณคา

(Value Chain) และคำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ที่แสดงขอบเขตบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ

แตละฝายงานที่เกี่ยวของ

จากการดำเนินงานภายใตเคร่ืองมือ ข้ันตอน และแหลงขอมูลตางๆ กนอ. จึงระบุไดถึงผูมีสวนไดเสียภาพรวม (Stakeholders

Universe) ในขณะเดียวกันยังพบประเด็นผลกระทบเชิงลบ ความตองการ ความกังวลและความคาดหวังโดยรวม
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ท่ีแตกตางกันตามกลุมบุคคล (Voice of Stakeholders : VOSs) เพ่ือนำมาใชเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีจะตอยอดสูการวางแผน

บริหารและสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิผลตามความคาดหวังตอไป

อยางไรก็ตามจากความพรอมดานทรัพยากรและขีดความสามารถที่จำกัด และเพื่อเปนการสะทอนการปฏิบัติงาน

ในกลุมคนที่สงผลตอยุทธศาสตรอยางแทจริง กนอ. ไดเพิ่มกระบวนการจัดลำดับความสำคัญผูมีสวนไดเสีย รวมถึง

ประเด็นความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม เพื่อหาเปาหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนในรอบป

ซึ่งในที่นี้ไดกำหนดใชเกณฑดานอิทธิพลของผูมีสวนไดเสียตอองคกร (Influence) และความสนใจ/ ความพึ่งพิงที่ผูมี

สวนไดเสียมีตอ กนอ. (Interest) ตามหลักการ Power/ Interest Grid ทำการคัดเลือกผูมีสวนไดเสียเปาหมาย

(Targeted Stakeholder) และใชเกณฑ 3 มิติ ไดแก 1. โอกาสในการเกิดประเด็นที่ตองการ/ คาดหวัง 2. ผลกระทบ

เชิงบวกดานการเงินหากเกิดประเด็นท่ีตองการ/ คาดหวัง และ 3. ผลกระทบเชิงบวกดานท่ีไมใชการเงินหากเกิดประเด็น

ท่ีตองการ/ คาดหวัง เพ่ือจัดลำดับความสำคัญของความตองการและความคาดหวังรวมกับผูเก่ียวของท้ังภายในและ

ภายนอกองคกรผาน Materiality Matrix ดวยการพิจารณาทุกเกณฑใน 3 ระดับคะแนน (Scale) ท่ีแสดงความสำคัญ

จากนอย พอควร ไปจนถึงมาก 

ผลสรุปจากเกณฑขางตน กนอ. จึงสามารถสรุปกลุมคนหลัก (Targeted Stakeholders) ท่ีตองเรงบริหารความสัมพันธ

ทั้งสิ้น 8 กลุม และ มี 10 กลุม 23 ประเด็นความตองการและความคาดหวังเปาหมาย (Targeted VOSs) ที่ตองนำมา

พัฒนาตอยอดดวยการดำเนินงานของบุคลากรทั่วประเทศทั้งที่ประจำสำนักงานใหญ 15 นิคมอุตสาหกรรม และ

1 ทาเรืออุตสาหกรรม รวมกับผูมีสวนไดเสียกลุมเปาหมายที่สรุปได ภายหลังการจัดลำดับความสำคัญ กนอ. ไดพบ

ประเด็น 2 ประเด็นเพ่ิมเติมจากผูมีสวนไดเสียขององคกรเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา คือ ความตองการใหเสริมสราง กนอ.

เขาสูการเปนนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอัจฉริยะ (SMART I.E.) และการมุงให กนอ. การประกอบธุรกิจที่คำนึงถึง

สิทธิมนุษยชนของผูมีสวนไดเสีย 

2 2

เกณฑการจัดลำดับ
ความสำคัญของผูมีสวนไดเสีย

ดานอิทธิพลของผูมีสวนไดเสียตอองคกร
(Influence)

ดานความสนใจ/ ความพึ่งพิง
ที่ผูมีสวนไดเสียมีตอ กนอ. (Interest)

เกณฑการจัดลำดับ
ประเด็นความตองการและความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดเสีย

1. โอกาสในการเกิดประเด็นที่ตองการ/ คาดหวัง

2. ผลกระทบเชิงบวกดานการเงิน
หากเกิดประเด็นที่ตองการ/ คาดหวัง

3. ผลกระทบเชิงบวกดานที่ไมใชการเงิน
หากเกิดประเด็นที่ตองการ/ คาดหวัง

แผนภาพหลักเกณฑการจัดลำดับความสำคัญผูมีสวนไดเสียเปาหมายและประเด็นความตองการและความคาดหวังเปาหมายของ กนอ.
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แผนภาพผูมีสวนไดเสียเปาหมายและประเด็นความตองการและความคาดหวังเปาหมายของ กนอ. ป 2566

หนวยงานกำกัับดูแล/
ผูถือหุนภาครัฐ

พนักงาน/ ลูกจาง
(รวมสหภาพแรงงาน)

ผูใชบริการ

คูความรวมมือ

คูคา

สื่อมวลชน

ชุมชน/ สังคม

ผูสงมอบ

18

7

6

5 4

3

2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

การยกระดับการนิคมอุตสาหกรรมสูรัฐวิสาหกิจที่ยั่งยืน
ดวยพื้นฐานการกำกับดูแลกิจการและการนำองคกรที่ดี
การแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย เศรษฐกิจ
สังคม และสิ่งแวดลอม/ ระบบนิเวศ

การบริหารจัดการการนิคมอุตสาหกรรมเชิงยุทธศาสตร
เพื่อตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตรผูถือหุน ภาครัฐ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

การบริหารและพัฒนาบุคลากร/ ลูกจางอยางรับผิดชอบ
เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ

การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคม
ที่ตรงกับความตองการ/ คาดหวัง ดวยการมีสวนรวม
และการประยุกตใชความสามารถพิเศษของ กนอ.

การบูรณาการเครือขายความรวมมือ บริหารจัดการ
ขอรองเรียน และสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
เพื่อการเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน

การสรางมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑ การใหบริการ และ
หวงโซคุณคาของ กนอ. ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูล
ขนาดใหญ การแลกเปลี่ยนเรียนรูและจัดการนวัตกรรม

การสื่อสาร ประชาสัมพันธ และเปดเผยขอมูลขาวสาร
กับผูมีสวนไดสวนเสียอยางโปรงและรับผิดชอบ

การยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ และเสริมสรางมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและการใหบริการในราคาที่เปนธรรม

การเสริมสรางบุคลากรที่มีศักยภาพ จริยธรรม และ
ความรับผิดชอบ

การประกอบกิจการที่เปนธรรมและรับผิดชอบตอคูคา
ผูสงมอบ และเจาหนี้
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การบริหารความรวมมือกับผูมีสวนไดเสียเปาหมาย กนอ. ประยุกตใชมาตรฐาน ISO 26000 นำมาผนวกกับกรอบแนวคิด

International Association for Public Participation (IAP2) พรอมปฏิบัติตามขั้นตอนที่อางอิงไดกับหลักการ

AA1000SES สงผลใหข้ันตน กนอ. ไดระบุวัตถุประสงคท่ีเปนเปาหมายสูงสุดในการจัดการผูมีสวนไดเสียไวท้ังส้ิน 5 ดาน

ตั้งแตเพื่อทำให 1. ผูมีสวนไดเสียรับรู ยอมรับและเชื่อมั่นตอภาพลักษณองคกร 2. การสรางความรวมมือกับผูมีสวน

ไดสวนเสีย เพื่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ บริการ รวมถึงรูปแบบ/ กระบวนการประกอบธุรกิจที่มีมูลคาสูง (High Value

Innovation) 3. การลดความเส่ียงและสรางมูลคาเพ่ิมจากการรวมปฏิบัติงานเชิงยุทธศาสตรกับ กนอ. 4. การแบงปน

แลกเปล่ียน เรียนรูและพัฒนานวัตกรรมระหวาง กนอ. กับผูมีสวนไดสวนเสีย และ 5. การทำใหบุคลากร ผูใชบริการ และ

ผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจและความผูกพันตอ กนอ. ซึ่งการจะทำใหบรรลุวัตถุประสงค กนอ. ไดกำหนดขอบเขต

การดำเนินงานที่ประกอบทั้งมิติดานกลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมาย 8 กลุม ใชพื้นที่ กนอ. สำนักงานใหญ สำนักนิคม

อุตสาหกรรม 15 แหง และ สำนักทาเรืออุตสาหกรรม 1 แหง เปนแกนหลักในการจัดการ โดยกำหนดระยะเวลาใหเกิด

ผลสำเร็จทั้ง 5 เปาหมายในป 2570 ซึ่งสอดคลองกับแผนวิสาหกิจและแผนยุทธศาสตรที่สำคัญอื่นขององคกร

นอกจากนั้น กนอ. ยังไดกำหนดแนวทางการจัดการผูมีสวนไดเสียที่สอดคลองกับกรอบแนวคิด IAP2 โดยเนน

การออกแบบไลระดับตามอิทธิพล (Influence) และความสนใจ/ ความพึ่งพิงของผูมีสวนไดเสีย (Interest) ที่มีขนาด

และความสำคัญแตกตางกัน ซึ่ง 8 แนวทางเพื่อสรางสัมพันธที่จะนำผูมีสวนไดเสียเขารวมพัฒนาความยั่งยืนกับ

กนอ. น้ีเร่ิมต้ังแตแนวทางข้ันต่ำท่ีสุดเพียงการติดตอตามความจำเปน จนไปสูการติดตาม/ เฝาสังเกต การแจง/ ใหขอมูล

หรือสรางความเขาใจ การทำงานรวมกัน การเปดใหผูมีสวนไดเสียแสดงความเห็นหรือใหคำปรึกษาแนะนำ การเปดให

ผูมีสวนไดเสียเขารวมงานกับฝายงานเปนรายครั้ง/ ตามโอกาส การเปดใหผูมีสวนไดเสียรวมงานกับฝายงาน

อยางตอเน่ือง และข้ันสูงสุดไดแกการใหอำนาจผูมีสวนไดเสียท่ี กนอ. จะใหแกผูมีสวนไดเสียท่ีมีความสำคัญสูงสุด เชน

พนักงาน หรือภาครัฐที่เปนหนวยกำกับและผูถือหุน เปนตน ในที่นี้จึงสามารถสรุปแนวทางการจัดการความรวมมือ

กับผูมีสวนไดเสียตามความสำคัญที่แตกตางกันจากการประยุกตใชหลักการและแนวคิด Power/Interest Grid และ

IAP2 แสดงในรูปตารางไดดังนี้
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สำหรับการปฏิบัติจริงน้ัน กนอ. ไดแปลงวัตถุประสงคดานผูมีสวนไดเสีย รวมถึง 8 แนวทางการจัดการท่ีจะดำเนินการ

ภายใตขอบเขตดานกลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมาย พ้ืนท่ีท่ีอยูภายใตการกำกับดูแล และกรอบเวลาในรอบป 2566-2570

จัดทำเปนแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาว ปงบประมาณ 2566-2570 และแผนปฏิบัติการประจำป 2566

ท้ังน้ีเพ่ือทำใหม่ันใจวาองคกรจะสามารถตอบสนองตอผูมีสวนไดเสียสำคัญในเชิงลึกตามแตละประเด็นความตองการ

และความคาดหวังท่ีผูมีสวนไดเสียแตละกลุมสนใจหรือไดรับผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบในมิติ (อุตสาหกรรม/ เศรษฐกิจ

ประชาชน/ สังคม และสิ่งแวดลอม) และขนาดที่แตกตางกันในรอบป 

แผนภาพ 8 แนวทางการจัดการความรวมมือกับผูมีสวนไดเสียตามลำดับความสำคัญของผูมีสวนไดเสียของ กนอ.

แนวทาง/ รูปแบบ (Method) การบริหารจัดการ:
3. แจง/ ใหขอมูลหรือสรางความเขาใจ

Keep informed

ระดับอิทธิพลมาก (Influence)
ระดับความสนใจนอย (Interest)

(3x1 = 3 คะแนน)

ระดับอิทธิพลพอควร (Influence)
ระดับความสนใจนอย (Interest)

(2x1 = 2 คะแนน)

ระดับอิทธิพลนอย (Influence)
ระดับความสนใจนอย (Interest)

(1x1 = 1 คะแนน)

ระดับอิทธิพลมาก (Influence)
ระดับความสนใจพอควร (Interest)

(3x2 = 6 คะแนน)

ระดับอิทธิพลพอควร (Influence)
ระดับความสนใจพอควร (Interest)

(2x2 = 4 คะแนน)

ระดับอิทธิพลนอย (Influence)
ระดับความสนใจพอควร (Interest)

(1x2 = 2 คะแนน)

ระดับอิทธิพลมาก (Influence)
ระดับความสนใจมาก (Interest)

(3x3 = 9 คะแนน)

ระดับอิทธิพลพอควร (Influence)
ระดับความสนใจมาก (Interest)

(2x3 = 6 คะแนน)

ระดับอิทธิพลนอย (Influence)
ระดับความสนใจมาก (Interest)

(1x3 = 3 คะแนน)

4. มีการทำงานรวมกัน/ 5. เปดใหผูมีสวนไดสวนเสีย
แสดงความเห็นหรือใหคำปรึกษาแนะนำ/

6. เปดใหผูมีเขารวมงานกับฝายงานเปนรายครั้ง/ ตามโอกาส

Keep Satisfied

แนวทาง/ รูปแบบ (Method) การบริหารจัดการ:
7. เปดใหรวมงานกับฝายงานอยางตอเนื่อง และ

8. ใหอำนาจในการตัดสินใจกับฝายงาน

Manage Closely

แนวทาง/ รูปแบบ (Method) การบริหารจัดการ:
3. แจง/ ใหขอมูลหรือสรางความเขาใจ

Keep informed

แนวทาง/ รูปแบบ (Method) การบริหารจัดการ:
1. ติดตอตามความจำเปน/ 2. ติดตาม/ เฝาสังเกต

Monitor (Minimum effort)
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ตารางการวิเคราะหและจำแนกประเด็นความตองการและความคาดหวัง
แยกตามกลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมายป 2566 ของ กนอ.

กลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมายของ กนอ. ป 2566
ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย

เพื่อระบุประเด็นความยั่งยืนทั้งเชิงลบและเชิงบวก
(Negative and Positive Impacts) (102-44)

หนวยงาน
กำกัับดูแล /

ผูถือหุน
ภาครัฐ

พนักงาน /
ลูกจาง

(รวมสหภาพ)
ผูใชบริการ คูความ

รวมมือคูคา สื่อมวลชนชุมชน/
สังคมผูสงมอบ

      ดานเศรษฐกิจ

1. การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทัล และนวัตกรรม

2. การกำกับดูแลและการตอตานทุจริตคอรรัปช่ัน

3. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล

4. การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางย่ังยืน

5. การบริหารความเส่ียงและความตอเน่ืองทางธุรกิจ

6. ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ

7. การบริหารจัดการและสรางความสัมพัน
กับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

      ดานประชาชน/ สังคม

8. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

9. การพัฒนาชุมชนและสังคม

10. สุขภาพ ชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทำงาน

11. การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน ความเหล่ือมล้ำ
และความเทาเทียม

      ดานสิ่งแวดลอม

12. การจัดการการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และธุรกิจคารบอนต่ำ

13. การบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และ
ขยะอุตสาหกรรม

14. การบริหารประสิทธิภาพเชิงเศรษฐกิจนิเวศ
ของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม

15. การบริหารจัดการน้ำ และน้ำเสีย

16. การบริหารจัดการดานพลังงาน



32 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566

ประเด็นท่ีสงผลตอความย่ังยืนซ่ึงระบุไดจากความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย กนอ. ไดนำมาตอยอด

โดยใชเปนขอมูลประกอบการออกแบบแนวทางเพ่ือเสริมสรางศักยภาพและยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการประเด็น

ความย่ังยืนท่ีสามารถสรางท้ังผลกระทบเชิงลบหรือเชิงบวก (Negative and Positive Impacts) แกผูเก่ียวของทุกกลุม

ขององคกร โดยการดำเนินงาน กนอ. ไดใหความสำคัญอยางยิ่งกับการทำงานในรูปแบบบูรณาการความรวมมือ

ระหวาง กนอ. กับผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคา (Value Chain) ในขณะที่ยังคงจัดแบงแนวทางตางๆ ใหสอดคลอง

กับความสำคัญ (Influence) และความสนใจ (Interest) ซึ่งผูมีสวนไดเสียมีตอ กนอ. ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

ตารางแนวทางเสริมสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย
เพื่อบริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนทั้งเชิงลบและเชิงบวก (Negative and Positive Impacts)

กลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมายของ กนอ. ป 2566

หนวยงาน
กำกัับดูแล /

ผูถือหุน
ภาครัฐ

พนักงาน /
ลูกจาง

(รวมสหภาพ)
ผูใชบริการ คูความ

รวมมือคูคา สื่อมวลชนชุมชน/
สังคมผูสงมอบ

ตารางแนวทางเสริมสราง
การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย เพื่อบริหารจัดการ

ประเด็นความยั่งยืนทั้งเชิงลบและเชิงบวก
(Negative and Positive Impacts) (102-43)

1. การยกระดับทักษะความรูความสามารถ
(Reup & Reskill) ของบุคลากร

2. การเตรียมความพรอมเพ่ือปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติใหมของ กนอ.

3. การส่ือสารและสรางตนแบบท่ีมุงเนน
การประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรมและความ
รับผิดชอบ เพ่ือการพัฒนาความย่ังยืน

4. การเสริมสรางความโปรงใสและเปนธรรม
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป
และการสรางความเติบโตในสายอาชีพ

5. การสรางสภาพแวดลอมและบริหารจัดการ
เพ่ือสรางประสบการณท่ีดี และความผูกพัน
กับองคกร

6. การประเมินระดับการรับรู และการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองคกร
(SMART ECO) ของ กนอ.

7. การจัดทำแผนอัตรากำลังเพ่ือทดแทน
ผูเกษียณอายุ และพรอมรองรับการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชภายในองคกร

8. การสรางสภาพแวดลอมใหมีสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตท่ีปลอดภัยและท่ีดีในการทำงาน

9. การจัดทำและปฏิบัติใหเปนไปตามสัญญา
การใหบริการ

10. การประชุมรับฟงความคิดเห็น และถาย
ทอดทิศทางการประกอบธุรกิจเชิงยุทธศาสตร
เพ่ือการพัฒนาความย่ังยืนของ กนอ.

1-2 คร้ัง
1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง
1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง
1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง
1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง

รายเดือน

รายเดือน

ราย
ไตรมาส

รายคร่ึงป

และรายป

ราย
ไตรมาส

รายป

รายป

ราย
ไตรมาส

1-2 คร้ัง



33การนิคมอุตสาหกรรม
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กลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมายของ กนอ. ป 2566

หนวยงาน
กำกัับดูแล /

ผูถือหุน
ภาครัฐ

พนักงาน /
ลูกจาง

(รวมสหภาพ)
ผูใชบริการ คูความ

รวมมือคูคา สื่อมวลชนชุมชน/
สังคมผูสงมอบ

ตารางแนวทางเสริมสราง
การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย เพื่อบริหารจัดการ

ประเด็นความยั่งยืนทั้งเชิงลบและเชิงบวก
(Negative and Positive Impacts) (102-43)

11. การตรวจเย่ียมโรงงานในพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรม และการตรวจเย่ียมทาเรือ
อุตสาหกรรม

12. การอำนวยความสะดวกเพ่ือสงเสริม
การผลิตและการลงทุนของผูประกอบการ

13. การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมโอกาส
เขาถึงขอมูลสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอ
การประกอบธุรกิจและการใชบริการของ กนอ.

14. การยกระดับทักษะและศักยภาพ
การแขงขันของผูประกอบการใหพรอมรับ
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ

15. การพัฒนาความรูความเขาใจ
เก่ียวกับหลักการและกรอบแนวปฏิบัติท่ีดี
ดานการผลิตและการบริโภคท่ีย่ังยืน

16. การกำกับและควบคุมการปลอยมลพิษ
ของโรงงานท้ังดานอากาศ ขยะ และน้ำเสีย
ใหเปนไปตามมาตรฐานดานส่ิงแวดลอม

17. การเตรียมความพรอมรับมือกับภัยพิบัติ 

18. การฝกซอมแผนบรรเทาสาธารณภัย
ใหทุกนิคมและทาเรืออุตสาหกรรม

19. การใหบริการเรือ และส่ิงอำนวยความ
สะดวกแกเรือ

20. การสำรวจความพึงพอใจและความผูกพัน

21. การรวมดำเนินการจัดต้ังนิคม
อุตสาหกรรมกับภาคเอกชนในพ้ืนท่ีท่ีมี
ศักยภาพ และพ้ืนท่ีเปาหมายของประเทศ

22. การพัฒนาศักยภาพนิคมและทาเรือ
อุตสาหกรรมรวมดำเนินงานเพ่ือรองรับ
การขยายตัวของอุตสาหกรรม และเขต
เศรษฐกิจพิเศษตามนโยบายภาครัฐ

23. การปรับปรุงกฎ ระเบียบ ใหเอ้ือตอ
การทำธุรกิจและการแขงขันอยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ

24. การรวมจัดทำแผนการลงทุนดาน
สาธารณูปโภค

ตลอดป

1-2 คร้ัง

ตลอดป

1-2 คร้ัง

รายเดือน

1-2 คร้ัง

รายป

รายป

ตลอดป

1-2 คร้ัง

รายป

1-2 คร้ัง

ตลอดป

1-2 คร้ัง

รายป

ตลอดป

รายป

รายป

1-2 คร้ัง

ตลอดป

ตลอดป

รายป

1-2 คร้ัง

รายเดือน

1-2 คร้ัง

รายป

ตลอดป

รายป

รายป

ตลอดป

1-2 คร้ัง

รายป

3-4 คร้ัง

1-2 คร้ัง

ตลอดป

ตลอดป

รายป

1-2 คร้ัง

รายเดือน

1-2 คร้ัง

รายป

รายป

รายป

รายป

3-4 คร้ัง



34 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566

กลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมายของ กนอ. ป 2566

หนวยงาน
กำกัับดูแล /

ผูถือหุน
ภาครัฐ

พนักงาน /
ลูกจาง

(รวมสหภาพ)
ผูใชบริการ คูความ

รวมมือคูคา สื่อมวลชนชุมชน/
สังคมผูสงมอบ

ตารางแนวทางเสริมสราง
การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย เพื่อบริหารจัดการ

ประเด็นความยั่งยืนทั้งเชิงลบและเชิงบวก
(Negative and Positive Impacts) (102-43)

25. การรวมมือจัดการส่ิงแวดลอมและ
ความปลอดภัยในนิคมและทาเรืออุตสาหกรรม

26. การจัดทำแผนพัฒนาพ้ืนท่ี จัดต้ัง
และขยายนิคมอุตสาหกรรม

27. การรวมลงนามความรวมมือ เพ่ือ
เสริมสรางการจางงาน และพัฒนาเศรษฐกิจ
ระดับทองถ่ินท่ีนิคมอุตสาหกรรมต้ังอยู

28. การรวมมือเพ่ือสงเสริมการมีสุขภาพ
อนามัย และความปลอดภัย รวมถึงการรักษา
ส่ิงแวดลอมของทองถ่ิน

29. การปฏิบัติตามนโยบายผูถือหุนภาครัฐ

30. การเปดเผยขอมูลสารสนเทศ รายงาน
ผลการดำเนินงานดานการเงินและไมใชการเงิน
ตามวัตถุประสงคจัดต้ัง ภารกิจ และนโยบายรัฐ
ท่ีไดรับมอบหมาย

31. การนำสงรายไดแผนดิน

32. การประชุมหารือกับผูถือหุนภาครัฐและ
กระทรวงตนสังกัด

33. การเขารวมรับการประเมินผล
การดำเนินงานประจำป

34. การจัดประชุมหารือเพ่ือรับฟง
ความคิดเห็นจากชุมชน

35. การสรางความรู และทักษะเพ่ือ
การประกอบอาชีพแกชุมชน

36. การเสริมสรางอาชีพแกสมาชิกและ
ผูดอยโอกาสภายในชุมชน เชน ผูหญิง
ผูพิการ และคนชรา เปนตน

37. การส่ือสาร โฆษณา ประชาสัมพันธ
และทำตลาดมีจริยธรรม

38. การรวมมือในกิจกรรมดานเศรษฐกิจ
สังคม ส่ิงแวดลอมตามท่ีรัฐรองขอ

39. การจัดแถลงขาว

ตลอดป

รายเดือน

รายเดือน

ตลอดป

รายเดือน

1-2 คร้ัง

ตลอดป

รายเดือน

รายเดือน

ตลอดป

ตลอดป

รายเดือน

2 คร้ัง

1-2 คร้ัง

ตลอดป

รายเดือน

1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง

รายเดือน

ตลอดป

ตลอดป

รายเดือน

ตลอดป

รายเดือน

ตลอดป

ตลอดป

รายป

รายเดือน

รายป

ราย
ไตรมาส

2 คร้ัง

รายป
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นอกจากแนวทางการดำเนินงานอยางเปนระบบตลอดท้ังปแลว กนอ. ยังไดจัดทำแผนบริหารจัดการประเด็นความย่ังยืน

รายปในรูปแบบของแผนปฏิบัติการประจำปท่ีระบุเปนสวนหน่ึงของแผนวิสาหกิจระยะยาวขององคกร เพ่ือใหคณะกรรมการ

กนอ. และผูบริหารระดับสูง สามารถติดตามความคืบหนาของการบริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนทั้งในระยะสั้น

และระยะยาวไดอยางเปนระบบ ทั้งนี้หากองคกรสามารถบรรลุไดตามเปาหมายของแผนบริหารจัดการความยั่งยืน

เปนประจำทุกป จะทำใหมั่นใจไดวาองคกรจะบรรลุเปาหมายการพัฒนาความยั่งยืนโดยรวมขององคกร และเปาหมาย

SDGs ที่เปนเปาหมายระยะยาวไดอยางแทจริงในที่สุด ซึ่งในป 2566 กนอ. ไดรวมกับผูเกี่ยวของผลักดันจนทำให

แผนงาน/ โครงการสำคัญรายปประสบความสำเร็จไดตามความคาดหวัง คิดเปนรอยละ 100 ของจำนวนแผนงาน/

โครงการที่จัดทำขึ้นทั้งหมด 

แผนงาน/โครงการเพื่อบริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนของ กนอ. ป 2566

แผนงาน/ โครงการ
ป 2566 เปาหมายป 2566 ผลสำเร็จป 2566

ประเด็นความตองการและ
ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย

ป 2566

กลุมผูมีสวนไดเสียที่ไดรับ
การตอบสนองของ กนอ.

โครงการพัฒนาระบบการ
แสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม และส่ิงแวดลอมใน
กระบวนการตามมาตรฐาน
ISO 26000

1. ประเมินความสอดคลอง
การดำเนินงานตามมาตรฐาน
ISO ที่เกี่ยวของ 
2. รักษาความเปนมาตรฐาน
Surveillance
3. ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสียเพิ่มขึ้นจากป
ที่ผานมา 0.05

1. หนวยงานที่เกี่ยวของ
ดำเนินการพัฒนาประเด็น
ตามมาตรฐาน ISO 26000
ที่เกี่ยวของแลวเสร็จ 
2. กพช. สรุปผลการรวบรวม
ขอมูลการพัฒนาจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของแลวเสร็จ

• การยกระดับการนิคม
อุตสาหกรรมสูรัฐวิสาหกิจ
ที่ยั่งยืนดวยพื้นฐานการกำกับ
ดูแลกิจการและการนำองคกรท่ีดี
การแสดงความรับผิดชอบตอ
ผูมีสวนไดสวนเสียเศรษฐกิจ
สังคม และส่ิงแวดลอม/ระบบนิเวศ 

• พนักงาน/ ลูกจาง
(รวมสหภาพแรงงาน)
• ผูใชบริการ 
• คูคา
• ผูสงมอบ
• คูความรวมมือ
• หนวยงานกำกับดูแล/
ผูถือหุนภาครัฐ
• ชุมชน/ สังคม
• ส่ือมวลชน

โครงการจัดทำฐานขอมูล
ผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชน
และ สังคม ของ กนอ.
(Stakeholder Community
and Social Profile
Database)

1. จัดทำรายงานการวิเคราะห
เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลเชิง
สังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย
(Social and Stakeholder
Profile Database) ของ กนอ. 
ได สำเร็จ 
2. จำนวนนิคมและทาเรือ
อุตสาหกรรมที่สามารถประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคมไดตาม
แนวทางที่ กนอ. กำหนด 1 แหง 
3. ระบบฐานขอมูลเชิงสังคม
และผูมีสวนไดสวนเสีย (Social
and Stakeholder Profile
Database) ของ กนอ.

1. ไดจัดทำรายงานการวิเคราะห
เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลเชิง
สังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย
(Social and Stakeholder
Profile Database) ของ กนอ.
ก.ค. 66 
2. หารือการจัดเก็บขอมูล 
SROI ในรูปแบบดิจิตอลรวมกับ
ฝดจ. ในการสำรวจการ
ออกแบบระบบบริหารจัดการ
ขอมูลชุมชนสัมพันธ 
3. รวบรวมขอมูลความตองการ
และความคาดหวังของ กนอ. และ
ผลการดำเนินงานจากโครงการ
ดานการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม และส่ิงแวดลอมป 2566
เพื่อพิจารณาเปนขอมูลสำหรับ
การกำหนดสาระสำคัญ 
4. ไดแนวทางและรายละเอียด
สำคัญเพื่อนำไปใชประกอบการ
พัฒนาระบบฐานขอมูล โดย
ครอบคลุมวัตถุประสงค และ
เปาหมายการพัฒนา ระบบฐาน
ขอมูลเชิงสังคมและผูมีสวนได
สวนเสีย ไดแก รายชื่อชุดขอมูล/
รายการขอมูลของ กนอ.

• การพัฒนาและใชประโยชน
เทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูลขนาดใหญ
เพ่ือพัฒนานวัตกรรมทุกกิจกรรม
การใหบริการใหตอบสนองตอ
ภาคอุตสาหกรรม ผูประกอบการ
นิคมและทาเรืออุตสาหกรรม
รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียกลุม
ตางๆ เชน การจัดใหมีการยื่น
เอกสาร การขออนุมัติ-อนุญาต
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส และเพิ่ม
การใหบริการผาน Mobile Service
หรือ Online Securities เปนตน
• การบริหารจัดการการนิคม
อุตสาหกรรมเชิงยุทธศาสตร
เพื่อตอบสนองนโยบายและ
ยุทธศาสตรผูถือหุน ภาครัฐและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

• พนักงาน/ ลูกจาง
(รวมสหภาพแรงงาน)
• ผูใชบริการ 
• คูคา
• ผูสงมอบ
• คูความรวมมือ
• หนวยงานกำกับดูแล/
ผูถือหุนภาครัฐ
• ชุมชน/ สังคม
• ส่ือมวลชน
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แผนงาน/ โครงการ
ป 2566 เปาหมายป 2566 ผลสำเร็จป 2566

ประเด็นความตองการและ
ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย

ป 2566

กลุมผูมีสวนไดเสียที่ไดรับ
การตอบสนองของ กนอ.

เพื่อจัดทำคำอธิบายชุดขอมูล
(Meta Data) ของระบบฐาน
ขอมูลเชิงสังคม และผูมีสวน
ไดเสีย 
5. มีนิคมที่สามารถประเมินผล
ตอบแทนทางสังคมไดตาม
แนวทางที่ กนอ. กำหนด ในป
2566 จำนวน 1 แหง ไดแก
สำนักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ

โครงการจัดทำคูมือ
และแผนเสริมสรางระบบ
การบริหารจัดการและ
สรางความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย
ตามมาตรฐาน A1000SES

1. ความสำเร็จการจัดทำคูมือ
และแผนเสริมสรางระบบการ
บริหารจัดการและสรางความ
สัมพันธกับ ผูมีสวนไดสวนเสีย
ตาม มาตรฐาน AA1000SES
2. ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสียเพิ่มขึ้นจากป
ที่ผานมา 0.05

1. เสนอแผนตอคณะอนุกรรมการ
ดานผูมีสวนไดเสีย ลูกคา ตลาด
และการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมเพื่อทราบและเสนอ
คณะกรรมการ กนอ. เพื่อทราบ
แลวเสร็จ 
2. ดำเนินการสื่อสารเพื่อสราง
การรับรูกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกองคกร
แลวเสร็จ วันท่ี 23 สิงหาคม 2566
ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พารค กทม.

• การบูรณาการเครือขาย
ความรวมมือ และสรางความ
สัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
เพื่อการเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน
• การสื่อสาร ประชาสัมพันธ
และเปดเผยขอมูลขาวสารกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางโปรง
และรับผิดชอบ
• การประกอบธุรกิจที่คำนึงถึง
สิทธิมนุษยชนของผูมีสวนได
สวนเสีย

• พนักงาน/ ลูกจาง
(รวมสหภาพแรงงาน)
• ผูใชบริการ 
• คูคา
• ผูสงมอบ
• คูความรวมมือ
• หนวยงานกำกับดูแล/
ผูถือหุนภาครัฐ
• ชุมชน/ สังคม
• ส่ือมวลชน

โครงการจัดทำแนวทาง
การติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานดานการ
บริหารจัดการและสราง
ความสัมพันธ กับผูมีสวน
ไดสวนเสีย

1. ความสำเร็จของการจัดทำ
แนวทางการติดตามและการ
ประเมินผลการดำเนินงาน
ตามแผนงานอยางเปนระบบ 
2. ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสียเพิ่มขึ้นจากป
ที่ผานมา 0.05

จัดทำแนวทางการติดตาม
และประเมินผลการดำเนินงาน
ดานการบริหารจัดการและสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสีย และสื่อสารแนวทาง
การติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานแลวเสร็จ

• การบูรณาการเครือขาย
ความรวมมือ และสรางความ
สัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
เพื่อการเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน
• การสื่อสาร ประชาสัมพันธ
และเปดเผยขอมูลขาวสารกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางโปรง
และรับผิดชอบ

• พนักงาน/ ลูกจาง
(รวมสหภาพแรงงาน)
• ผูใชบริการ 
• คูคา
• ผูสงมอบ
• คูความรวมมือ
• หนวยงานกำกับดูแล/
ผูถือหุนภาครัฐ
• ชุมชน/ สังคม
• ส่ือมวลชน
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การคัดเลือกประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน
(Materiality Topics)
1. การระบุประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน

ในป 2566 กนอ. ยังคงใชแนวทางการระบุประเด็นความยั่งยืนที่เปนสาระสำคัญ (Materiality Topics) ตามกรอบ

มาตรฐานของ GRI Standards 2021 ที่ถูกเผยแพรใหองคกรตางๆ ใชสำหรับการเผยแพรรายงานความยั่งยืนตั้งแต

วันที่ 1 มกราคม 2566 เปนตนมา โดยประยุกตใชแนวทาง Due Diligent ซึ่งเปนสวนสำคัญของ Key Concept 

ตามมาตรฐานดังกลาว โดยกระบวนการดำเนินงานเริ่มตนจากการทำความเขาใจบริบทที่เกี่ยวของกับความยั่งยืน

ขององคกรในปจจุบัน ซ่ึงเกิดจากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีสำคัญท้ังภายในและภายนอกองคกร โดยขอมูลภายใน

เชน พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2562 ที่ไดมีการปรับบทบาทของ กนอ.

ใหครอบคลุมท้ังการจัดต้ัง “นิคมอุตสาหกรรม” จัดสรรพ้ืนท่ีสำหรับโรงงานอุตสาหกรรมใหเขาไปอยูรวมกันอยางมีระบบ

การสงเสริมการพัฒนาพื้นที่จากภาคอุตสาหกรรมสูภาคบริการ และเพิ่มมูลคาการลงทุนของภาคอุตสาหกรรม

เพ่ือทำใหระบบเศรษฐกิจเกิดการเติบโตอยางย่ังยืนและสมดุลในการไมทำลายระบบนิเวศและรับผิดชอบตอชุมชนสังคม

รอบพื้นที่ปฏิบัติงาน

ในสวนของขอมูลภายนอกที่นำมาวิเคราะหรวมกัน ไดแก การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลตอการพัฒนา

ความยั่งยืนในรอบป ทั้งเปาหมายการพัฒนาความยั่งยืน SDGs การเปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครัฐ กรอบทิศทาง/

แผนยุทธศาสตรภาครัฐ ยุทธศาสตรการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG และกฎหมาย/

กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวกับการพัฒนาและบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรม เชน กฎหมายดิจิทัลเพ่ือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัล และพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ (Economic)

ส่ิงแวดลอม (Environmental) ภูมิศาสตรการเมืองโลก (Geopolitics) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technological)

ของ กนอ. นอกจากนั้นยังเพิ่มการติดตามพัฒนาการของมาตรฐานดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี การแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม การบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย และการพัฒนาความย่ังยืน ท่ีเปนมาตรฐานหลัก

ที่ กนอ. ใชกับการเพิ่มมูลคาในกระบวนการผลิต การใหบริการ และการปฏิบัติงานในหวงโซคุณคา (Value Chain)

ของกนอ. ทั้งในปจจุบันและอนาคตอยางครอบคลุมทุกมิติ

โดยขอมูลขางตน กนอ. ไดกำหนดแนวทางการจัดเก็บจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือได รวมถึงการรับฟงความคิดเห็น

ขอสังเกตและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูเช่ียวชาญในธุรกิจการบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมท้ังภายในและภายนอก

องคกร โดยเฉพาะผูแทนหนวยงานกำกับดูแลภาครัฐที่มีหนาที่ใหการสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาความยั่งยืนของ

รัฐวิสาหกิจใหเกิดผลสำเร็จไดอยางแทจริง ซึ่งสามารถสรุปแนวทางและแหลงที่มาในการจัดเก็บและรวบรวมขอมูล

ท่ีทำให กนอ. และผูเก่ียวของเขาใจบริบทองคกรในเชิงลึก กอนนำไปสูการกำหนดผลกระทบหรือประเด็นท่ีมีสาระสำคัญ

ตอความยั่งยืนของ กนอ. ไดดังนี้

 •  การประชุมรับฟงความคิดเห็น และถายทอดทิศทางการประกอบธุรกิจเชิงยุทธศาสตร ของ กนอ. 

 •  การประชุมหารือกับผูถือหุนภาครัฐและกระทรวงตนสังกัด
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 •  การสำรวจความคิดเห็นประจำป 2566 เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความยั่งยืนของ กนอ. 

 •  การลงพื้นที่เพื่อตรวจเยี่ยมโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม และการตรวจเยี่ยมทาเรืออุตสาหกรรม 

 •  การสัมมนาบุคลากรประจำป 

 •  การสำรวจและประเมินความผูกพันของบุคลากร 

 •  การประเมินระดับการรับรู และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองคกร 

 •  การสำรวจความพึงพอใจผูมีสวนไดเสียประจำป

 •  การประชุมเพื่อจัดทำขอตกลงความรวมมือ (MOU) กับผูมีสวนไดเสีย เชน การรวมลงนามความรวมมือ

    เพื่อเสริมสรางการจางงาน และพัฒนาเศรษฐกิจระดับทองถิ่นที่นิคมอุตสาหกรรมตั้งอยู รวมถึง

    ความรวมมือเพื่อสงเสริมการมีสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัย รวมถึงการรักษาสิ่งแวดลอม

    ของทองถิ่น เปนตน

 •  การประชุมเพื่อรวมจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมกับภาคเอกชนในพื้นที่ที่มีศักยภาพ และพื้นที่เปาหมาย

    ของประเทศ เชน การจัดทำแผนพัฒนาพื้นที่ จัดตั้ง และขยายนิคมอุตสาหกรรม เปนตน

 •  การประชุมเพื่อพัฒนาศักยภาพนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมรวมดำเนินงานเพื่อรองรับการขยายตัว

    ของอุตสาหกรรม และเขตเศรษฐกิจพิเศษตามนโยบายภาครัฐ

 •  การประชุมรวมกับผูมีสวนไดเสียเพื่อจัดทำแผนการลงทุนดานสาธารณูปโภค

 •  การประชุมความรวมมือเพื่อจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในนิคมอุตสาหกรรมและทาเรือ

    อุตสาหกรรม เชน การรวมมือเพื่อสงเสริมการมีสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัย รวมถึงการรักษา

    สิ่งแวดลอมของทองถิ่น เปนตน

 •  การจัดประชุมหารือเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากชุมชน

 •  การติดตามผลการปฏิบัติงานตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และสัญญาของบุคลากรและ

    ผูเกี่ยวของในหวงโซคุณคา 

 •  การติดตามผลการดำเนินงานตามนโยบาย คูมือปฏิบัติงาน และแผนยุทธศาสตรรวมถึง

    แผนปฏิบัติงานประจำปดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

 •  การจัดกิจกรรมความรวมมือเพื่อยกระดับความรูความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดี

 •  การเปดรับขอรองเรียน/แจงเบาะแส 

 •  การสนทนากลุมยอย (Focus Group) 

 •  การประเมินผลการดำเนินงานประจำปของ กนอ. ตามระบบประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ

    หรือ  State Enterprise Assessment Model (SE-AM) ของกระทรวงการคลัง 

 •  การจัดแถลงขาว

 •  การประชุมรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียภายในองคกรและภายนอกองคกรทั้งแบบเปนทางการ

    และไมเปนทางการ 

 •  โทรศัพทเพื่อสอบถามความคิดเห็นเปนรายบุคคล

 •  การสำรวจความคิดเห็นเพิ่มเติมภายหลังการอบรม/ สัมมนาหรือจัดกิจกรรมเสริมสรางศักยภาพตางๆ

    ประจำปของ กนอ.
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  •  การสำรวจปจจัยยั่งยืนของคูเทียบหรือองคกรชั้นนำในภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจการจัดการ

    นิคมอุตสาหกรรมที่ผานหลักเกณฑพิจารณาที่ชัดเจน สำหรับหาตัวแทนคูแขงคูเทียบที่เหมาะสม

 •  อื่น ๆ 

จากขอมูลท้ังหมดขางตนท่ีเช่ือถือได เม่ือนำมาวิเคราะหเพ่ือประเมินตนเองของ กนอ. ทำใหพบประเด็นท่ีสามารถสงผล

ตอความยั่งยืนและเพื่อทำใหมั่นใจยิ่งขึ้น กนอ. ไดทำการยืนยันความเกี่ยวของของประเด็นตางๆ โดยเทียบเคียงกับ

GRI 11: Oil and Gas Sector 2021 ซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่มีบริบทครอบคลุมการพัฒนาและบริหารจัดการนิคม

อุตสาหกรรมตามบริบทองคกรในปจจุบัน โดยจาก 22 ประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสำคัญที่ระบุไวในภาคอุตสาหกรรม

Oil and Gas ดังกลาว กนอ. ไดประชุมหารือกับผูเชี่ยวชาญภายในองคกร และที่ปรึกษาดานการพัฒนารายงาน

ความย่ังยืนภายนอกท่ีไดรับการรับรองความรูความเช่ียวชาญจาก Global Reporting Initiative (GRI) รวมวิเคราะห

และลงความเห็นวามี 17 ประเด็นความยั่งยืนที่เกี่ยวของกับ กนอ. อยางมีนัยสำคัญทั้งที่เปนผลกระทบที่เกิดขึ้นแลว

และอาจมีโอกาสเกิดจากการดำเนินยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจระยะยาวขององคกร ประกอบดวย

จากกระบวนการขางตน ทำให กนอ. สามารถระบุประเด็นที่สงผลตอความยั่งยืน เพื่อนำมาจัดลำดับความสำคัญ

ใหไดประเด็นที่มีสาระสำคัญอยางแทจริงในขั้นตอนตอไปไดดังนี้

11.1 GHG emissions 

 Climate adaptation, resilience,
 and transition

11.3 Air emissions 

11.4 Biodiversity

11.5 Waste 

11.6 Water and effluents 

 Asset integrity and critical
 incident management 

11.9 Occupational health and safety 

11.10 Employment practices

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

   Non-discrimination and
   equal opportunity 

   Freedom of association and
   collective bargaining

11.14   Economic impacts 

11.15   Local communities 

11.16   Land and resource rights 

11.18   Conflict and security 

11.19   Anti-competitive behavior

11.20   Anti-corruption 

Topic           หัวขอ Topic           หัวขอ

11.2

11.8

11.11

11.13
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ตารางแสดงประเด็น เพื่อการพัฒนาและรายงานความยั่งยืนของ กนอ. ป 2566

ประเด็นความยั่งยืน ADVANC
AGE AKP

AMATA
BANPU

GULF
PTT EA EGCO

BGRIM FrequencyBCP SCG

1. การบริหารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดิจิทัล และนวัตกรรม

2. การกำกับดูแลและการตอตาน
ทุจริตคอรรัปชั่น

3. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

4. การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน
อยางยั่งยืน

5. การบริหารความเสี่ยงและ
ความตอเนื่องทางธุรกิจ

6.  ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ

7. การบริหารจัดการและสราง
ความสัมพันธกับผูใชบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

8. การเติบโตของธุรกิจอยางตอเนื่อง
และยั่งยืน

9. จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำเนินธุรกิจ

10. การปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบขอบังคับ และสัญญา

11. การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

12. การพัฒนาชุมชนและสังคม

13. สุขภาพ อาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัยในการทำงาน

14. การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน
ความเหลื่อมล้ำและความเทาเทียม

15. ความปลอดภัยในการใชบริการ
และความนาเชื่อถือของบริการ

      ดานเศรษฐกิจ

     ดานประชาชน/ สังคม

9

9

8

7

7

6

6

4

4

3

12

11

11

10

3
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ประเด็นความยั่งยืน ADVANC
AGE AKP

AMATA
BANPU

GULF
PTT EA EGCO

BGRIM FrequencyBCP SCG

16. การจัดการการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และธุรกิจคารบอนต่ำ

17. การบริหารจัดการของเสีย
ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม

18. การบริหารประสิทธิภาพ
เชิงเศรษฐกิจนิเวศของทรัพยากร
และสิ่งแวดลอม

19. การบริหารจัดการน้ำ และน้ำเสีย

20. การบริหารจัดการดานพลังงาน

21. ความหลากหลายทางชีวภาพ
และระบบนิเวศ

22. เศรษฐกิจหมุนเวียน

23. การบริหารจัดการที่ดิน

24. การปฏิบัติตามกฎหมาย
ดานสิ่งแวดลอม

      ดานสิ่งแวดลอม

10

5

5

5

3

2

2

2

1
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2.   การจัดลำดับความสำคัญ  

การจัดลำดับความสำคัญของปจจัยท่ีสงผลตอความย่ังยืนอยางมีสาระสำคัญ (Materiality Topics) ในรายงานฉบับน้ี

กนอ. ยังคงยึดแนวทางการดำเนินงานตามหลักมาตรฐาน GRI Standards 2021 ซึ่งเปนกรอบการดำเนินงาน

ที่ใชตอเนื่องจากปที่ผานมา โดยกระบวนการดำเนินงานที่ กนอ. ใหความสำคัญประกอบดวย 3 ขั้นตอน ไดแก

โดยในป 2566 กนอ. ไดทบทวนหลักเกณฑที่ใชในการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความยั่งยืน กนอ. และพบวา

หลักเกณฑเดิมจากปท่ีผานมายังมีความเหมาะสม จึงกำหนดใหพิจารณาความครบถวนท้ังระดับความเปนไปได โอกาส

หรือความถ่ีในการเกิดผลกระทบจากประเด็นความย่ังยืน และระดับความรุนแรงของผลกระทบของแตละประเด็นความย่ังยืน

แยกเปน 3 มิติ และ 3 ระดับ คือ นอย ปานกลาง และมาก โดยประเด็นท่ีสงผลตอความย่ังยืนตอ กนอ. กำหนดใหแสดงผาน

แกนนอน และประเด็นที่สงผลตอผูมีสวนไดเสียระบุในแกนตั้ง ดังนี้

 1. แกนนอน: ประเด็นความยั่งยืนที่สำคัญตอองคกร พิจารณาจากหลักเกณฑยอย ไดแก

  1.1) ความเปนไปไดหรือโอกาสเกิดผลกระทบตอ กนอ. 

  1.2) ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่มีตอ กนอ. ดานการเงินทั้งปจจุบัน และอนาคต

  1.3) ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่มีตอ กนอ. ดานที่ไมใชการเงินทั้งปจจุบัน และอนาคต  

 2. แกนตั้ง: ประเด็นความยั่งยืนที่สำคัญตอผูมีสวนไดเสีย พิจารณาจากหลักเกณฑยอย ไดแก

  2.1) ความเปนไปไดหรือโอกาสเกิดผลกระทบตอภายนอก

  2.2) ระดับความรุนแรงของผลกระทบดานการเงิน โดยพิจารณาจาก

  คาใชจายเพื่อการชดเชยและฟนฟู 

  2.3) ระดับความรุนแรงของผลกระทบดานไมใชการเงิน โดยพิจารณาจาก

  ความหลากหลายของกลุมผูมีสวนไดเสียที่ไดรับผลกระทบ ขอบเขต/ขนาดพื้นที่

  และระยะเวลาความตอเนื่องในการเกิดผลกระทบ

การเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากองคกร
รวมแสดงความคิดเห็นทั้งการระบุและคัดเลือกประเด็นความยั่งยืนที่มีสาระสำคัญกับองคกร

ผานกระบวนการจัดทำแผนวิสาหกิจระยะยาว แผนปฏิบัติการประจำปและแผนยุทธศาสตร
ดานผูมีสวนไดเสียเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนของ กนอ.

การนำผลสำรวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียในขั้นตอนที่ 1 มาเทียบเคียงซ้ำกับประเด็น
Materiality Topics 17 ประเด็นที่เกี่ยวของกับ กนอ. ที่ระบุไวในภาคอุตสาหกรรม Oil and Gas

ของ GRI Sector Standards

การนำเสนอแกผูบริหารระดับสูงที่เกี่ยวของกับการจัดทำรายงานความยั่งยืน ผูวาการ กนอ.
ตลอดจนคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และ

คณะกรรมการ กนอ. เห็นชอบตามลำดับ

1

3

2
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จากการวิเคราะหเมื่อนำมาระบุในตาราง Materiality Matrix จึงทำใหสามารถสรุปประเด็นที่สงผลตอความยั่งยืน

ของ กนอ. อยางมีนัยสำคัญ (Materiality Topics) ทั้งในมุมมองของ กนอ. และผูมีสวนไดเสียไดทั้งสิ้น 16 ประเด็น

ดังนี้

เศรษฐกิจ

สิ่งแวดลอม

สังคม

1. การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดิจิทัล และนวัตกรรม
2. การกำกับดูแลและการตอตานทุจริตคอรรัปชั่น
3. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
4. การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน
5. การบริหารความเสี่ยงและความตอเนื่องทางธุรกิจ
6. ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ
7. การบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

8. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
9. การพัฒนาชุมชนและสังคม
10. สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทำงาน 
11. การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน ความเหลื่อมล้ำและความเทาเทียม

12. การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และธุรกิจคารบอนต่ำ
13. การบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม
14. การบริหารประสิทธิภาพเชิงเศรษฐกิจนิเวศของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม
15. การบริหารจัดการน้ำ และน้ำเสีย
16. การบริหารจัดการดานพลังงาน
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โดยขอบเขตการรายงานของประเด็นความยั่งยืนที่ไดผานการจัดลำดับความสำคัญนี้ กนอ. ไดนำแนวทางตาม GRI

Topic Standards มาพิจารณาควบคูกับบริบทองคกร เพ่ือทำใหม่ันใจวาทุกประเด็นจะไดรับการเปดเผยอยางครบถวน

และสอดคลองกับการปฏิบัติงานที่เกิดจริงในรอบป 

4

5

1

2

3

การบริหารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดิจิทัล และนวัตกรรม

การกำกับดูแลและการตอตาน
ทุจริตคอรรัปชั่น

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน
อยางยั่งยืน

การบริหารความเสี่ยงและ
ความตอเนื่องทางธุรกิจ

การรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ
บริการ และการเติบโตของธุรกิจ
อยางยั่งยืน

การบริหารจัดการและสราง
ความสัมพันธกับผูใชบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

การพัฒนาชุมชนและสังคม

สุขภาพ อาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัยในการทำงาน

การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน
ความเหลื่อมล้ำและความเทาเทียม

การจัดการการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และธุรกิจ
คารบอนต่ำ

การบริหารจัดการของเสีย
ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม

การบริหารประสิทธิภาพ
เชิงเศรษฐกิจนิเวศของทรัพยากร
และสิ่งแวดลอม

การบริหารจัดการน้ำ และน้ำเสีย

การบริหารจัดการดานพลังงาน

9

8

9

10

6

7

8

14

11

12

13

10

15

16

ประเด็นความยั่งยืนที่สำคัญตอองคกร
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3.   การทวนสอบประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน (Materiality Topics) 

การทวนสอบประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนของ กนอ. คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม และคณะกรรมการ กนอ. ไดใหความสำคัญและเขารวมมีบทบาทสำคัญผานการกำกับและมอบหมาย

ใหฝายชุมชนสัมพันธ รวมกับฝายพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ และฝายยุทธศาสตรองคกร เปนหนวยงานหลัก

ในการนำเสนอประเด็นความย่ังยืนท่ีมีสาระสำคัญ (Materiality Topics) ท่ีผานการคัดเลือกตามกระบวนการจัดลำดับ

ความสำคัญ (Prioritization) ท่ีแบงเปน 3 ลำดับข้ัน โดยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียภายในและภายนอก ท่ีปรึกษา

ท่ีเปนผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาและรายงานความย่ังยืนตามกรอบมาตรฐาน GRI การเปรียบเทียบยืนยันกับประเด็น

ความยั่งยืนที่เปนสาระสำคัญในภาคอุตสาหกรรม Oil and Gas ของ GRI Sector Standardห รวมถึงการผาน

ความเห็นชอบในระดับคณะผูบริหารระดับสูงของ กนอ. กอนที่คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม และคณะกรรมการ กนอ. จะรวมพิจารณาในที่ประชุมอยางเปนทางการเพื่อยืนยันประเด็น

สำคัญตางๆ ในลำดับสุดทาย

ท้ังน้ีในการทวนสอบคณะกรรมการ กนอ. ไดใหความสำคัญกับประเด็นท่ีสงผลตอความสำเร็จท้ังเปาหมายการพัฒนา

ความย่ังยืนในระดับสากลตาม SDGs และเปาหมายความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตรขององคกรท่ีระบุไวในแผนวิสาหกิจของ

กนอ. ป 2566-2570 ฉบับทบทวนป 2566 รวมถึงประเด็นท่ีสงผลตอกระบวนการในหวงโซคุณคา (Value Chain) ของ

กนอ. ที่มีหนาที่หลักในการพัฒนาและบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมใหเปนไปตามที่ภาครัฐ

กำหนด โดยเนนการรับผิดชอบตอชุมชนสังคมและส่ิงแวดลอมโดยรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ท้ังประเด็นท่ีอาจเปนความเส่ียง

ตอการคุกคามดานสิทธิมนุษยชน สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของชุมชนและสังคมรอบพื้นที่ปฏิบัติงาน

จนถึงประเด็นท่ีสามารถสงผลใหเกิดโอกาสใหมแกภาคอุตสาหกรรม ระบบเศรษฐกิจ การจางงานและพัฒนาอาชีพท่ีมี

คุณคาท่ีจะทำใหชุมชนสังคมเกิดความเขมแข็ง หรือการปกปองและรักษาสภาพส่ิงแวดลอมจากการทำงานของโรงงาน

และผูประกอบการนิคมอุตสาหกรรมที่เปนไปตามกรอบการพัฒนาความยั่งยืนตามนโยบายที่คณะกรรมการ กนอ.

จัดทำและเผยแพรโดยทั่วไป

การทบทวนทำให กนอ. มั่นใจไดถึงประเด็นที่สงผลตอความยั่งยืนของ กนอ. ที่มีสาระสำคัญ (Materiality Topics)

ที่จะใชเพื่อการพัฒนาและรายงานความยั่งยืนขององคกรในป 2566 ที่มีทั้งสิ้น 16 ประเด็น สรุปไดดังนี้

ประเด็นความยั่งยืน
ตาม GRI Aspect

ประเด็นสำคัญ
ดานความยั่งยืน

ขอบเขตผลกระทบตอ กนอ. และผูมีสวนไดเสีย
หัวขอที่นำเสนอในรายงาน หนา

กนอ. ผูมีสวนไดเสียภายนอก

Ethics and integrity
(GRI 102-16, GRI 102-17) 

Governance Structure
& (GRI 102-18,
GRI 102-19, GRI 102-20,
GRI 102-22, GRI 102-23,
GRI 102-24, GRI 102-27,
102-28, GRI 102-35)

1. การกำกับดูแลและการ
ตอตานทุจริตคอรรัปชั่น

ผูมีสวนไดเสีย
ทุกกลุม

กนอ. การกำกับดูแลกิจการที่ดี
เพ่ือการพัฒนาความย่ังยืน

54-81
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ประเด็นความยั่งยืน
ตาม GRI Aspect

ประเด็นสำคัญ
ดานความยั่งยืน

ขอบเขตผลกระทบตอ กนอ. และผูมีสวนไดเสีย
หัวขอที่นำเสนอในรายงาน หนา

กนอ. ผูมีสวนไดเสียภายนอก

Anti-corruption
(GRI 205-1,  GRI 205-2,
GRI 205-3)

บุคลากร, คูคา,
ผูสงมอบ, คูแขง,
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล

กนอ. การตอตานทุจริตและประกอบ
กิจการดวยความเปนธรรม

Strategy
(GRI 102-11, GRI 102-15,
GRI 102-29)

2. การบริหารความเสี่ยง
และความตอเน่ืองทางธุรกิจ

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

ผูประกอบการ/
ผูใชบริการ, คูคา,

ผูสงมอบ,
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล

การบริหารความเสี่ยงและ
ความตอเนื่องทางธุรกิจ

Supply Chain
(GRI 102-9, GRI 102-10,
GRI 102-40, GRI 102-42,
GRI 102-43, GRI 102-44,
GRI 204-1)

3 .การบริหารจัดการ
หวงโซอุปทานอยางย่ังยืน

การบริหารจัดการหวงโซ
คุณคา (Value Chain) อยาง
ยั่งยืน

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

ผูประกอบการ/
ผูใชบริการ, คูคา,

ผูสงมอบ

1. การกำกับดูแลและการ
ตอตานทุจริตคอรรัปชั่น

Activities, Brands,
Products, and Services
(GRI 102-2)

Markets served
(GRI 102-6)

4. การบริหารจัดการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทัล และนวัตกรรม

5. ความรับผิดชอบ
ตอผลิตภัณฑ

บุคลากร,
ผูประกอบการ/

ผูใชบริการ, คูคา,
คูความรวมมือ,
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล

การบริหารจัดการนิคมและ
ทาเรืออุตสาหกรรมดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล และการ
จัดการนวัตกรรม

Economic Performance
(GRI 201-1, GRI 201-4,
GRI 203-1)

6. ความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร และการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล

คูความรวมมือ,
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล

การบริหารความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอรและการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล

กนอ.

กนอ.

82-90

95-101

91-95

109-116

117-131
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ประเด็นความยั่งยืน
ตาม GRI Aspect

ประเด็นสำคัญ
ดานความยั่งยืน

ขอบเขตผลกระทบตอ กนอ. และผูมีสวนไดเสีย
หัวขอที่นำเสนอในรายงาน หนา

กนอ. ผูมีสวนไดเสียภายนอก

Local Communities
(GRI 413-1, GRI 413-2),

Proportion of
spending on local
suppliers
(GRI 204-1)

7. การบริหารจัดการ
และสรางความสัมพันธ
กับผูใชบริการและ
ผูมีสวนไดเสีย

8. การพัฒนาชุมชม
และสังคม

คูความรวมมือ,
ชุมชน/สังคม

การพัฒนาชุมชนและสังคม
ดวยความคิดสรางสรรคและ
เทคโนโลยีสมัยใหม

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

Employment
(GRI 401-1, GRI 401-2,
GRI 401-3) 

Labor/Management
Relations
(GRI 402-1)

Training and Education
(GRI 404-1, GRI 404-2,
GRI 404-3)

Diversity and Equal
Opportunity
(GRI 405-1, GRI 405-2)

Ratios of standard
entry level wage by
gender compared to
local minimum wage
(GRI 202-1)

Proportion of
senior management
hired from the local
community
(GRI 202-2)

Defined benefit plan
obligations and other
retirement plans
(GRI 201-3)

9. การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

บุคลากร,
ผูประกอบการ/

ผูใชบริการ, ผูถือหุน
ภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล

การบริหารจัดการบุคลากร
เพื่อกาวสูนิคมอุตสาหกรรม
เชิงนิเวศที่ยั่งยืน

กนอ.

132-162

163-186
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ประเด็นความยั่งยืน
ตาม GRI Aspect

ประเด็นสำคัญ
ดานความยั่งยืน

ขอบเขตผลกระทบตอ กนอ. และผูมีสวนไดเสีย
หัวขอที่นำเสนอในรายงาน หนา

กนอ. ผูมีสวนไดเสียภายนอก

Emissions
(GRI 305-1, GRI 305-2,
GRI 305-4, GRI 305-5,
GRI 305-7)

12. การจัดการ
การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และธุรกิจ
คารบอนต่ำ

13. การบริหารจัดการ
ของเสีย ขยะมูลฝอย
และขยะอุตสาหกรรม

14. การบริหารจัดการ
น้ำ และน้ำเสีย

15. การบริหาร
ประสิทธิภาพเชิง
เศรษฐกิจนิเวศของ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม

การจัดการการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และธุรกิจ
คารบอนต่ำ

Water and Effluents
(GRI 303-1, GRI 303-2,
GRI 303-3, GRI 303-4) 

ผูประกอบการ/
ผูใชบริการ, คูคา,
คูความรวมมือ
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล,

ชุมชน/สังคม

การบริหารจัดการน้ำ
อยางยั่งยืน

Effluents and Waste
(GRI 306-1, GRI 306-2,
GRI 307-1) 

Human Rights
Assessment
(GRI 412-1, GRI 412-2)

16. การบริหารจัดการ
สิทธิมนุษยชน
ความเหลื่อมล้ำและ
ความเทาเทียม

การบริหารจัดการ
สิทธิมนุษยชนของ กนอ.

ผูประกอบการ/
ผูใชบริการ, คูคา,

กนอ.

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

ผูประกอบการ/
ผูใชบริการ, คูคา,
คูความรวมมือ
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล,

ชุมชน/สังคม

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

ผูมีสวนไดเสีย
ทุกกลุม

การบริหารจัดการของเสีย
ขยะมูลฝอย และขยะ
อุตสาหกรรม

Materials
(GRI 301-1)

Energy
(GRI 302-1, GRI 302-2,
GRI 302-3, GRI 302-4)

11. การบริหารจัดการ
ดานพลังงาน

ผูประกอบการ/
ผูใชบริการ, คูคา,
คูความรวมมือ,
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล,

ชุมชน/สังคม

การบริหารจัดการดาน
พลังงาน

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

Occupational Health
and Safety
(GRI 403-1, GRI 403-2,
GRI 403-3)        

Customer Health 
and Safety
(GRI 416-1, GRI 416-2)

10. สุขภาพ ชีวอนามัย
และความปลอดภัยในการ
ทำงาน

บุคลากร
ผูประกอบการ/

ผูใชบริการ, คูคา,
คูความรวมมือ,
ชุมชน/สังคม

การบริหารจัดการความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

การบริหารประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจของ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม

187-201

210-214

215-216

217-224

225-230

206-209

49-53

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

ผูประกอบการ/
ผูใชบริการ, คูคา,
คูความรวมมือ
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล,

ชุมชน/สังคม
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การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนของ กนอ.
(102-17, 102-23, 102-24, 102-25, 412-1, 412-2) 

การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) ทำใหสามารถระบุ
กลุมผูมีสวนไดเสียที่ไดรับผลกระทบและอาจไดรับผลกระทบดาน
สิทธิมนุษยชนทั้งสิ้น 8 กลุม ไดแก 1.พนักงาน/ ลูกจาง ที่รวมถึง
กลุมสหภาพ 2. ผูใชบริการ 3. คูคา 4. ผูสงมอบ 5. คูความรวมมือ
6. หนวยงานกำกับดูแล/ ผูถือหุนภาครัฐ 7. ชุมชน/ สังคม และ
8. สื่อมวลชน เมื่อเก็บรวบรวมความตองการและคาดหวังของผูมี
สวนไดเสียขางตน ทำให กนอ. สรุปประเด็นที่สงผลตอความยั่งยืน
ดานการบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน ไดดังนี้ 

        •  การประกอบธุรกิจที่คำนึงถึงสิทธิมนุษยชนของผูมี
        สวนไดสวนเสีย 

        •  การประกอบกิจการที่เปนธรรมและรับผิดชอบตอคูคา
        ผูสงมอบ และเจาหนี้ 

Stakeholder/ Impact

กนอ. บริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนดานการบริหารจัดการ
สิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

        •  การออกแบบและพัฒนาระบบการปองกันและหลีกเลี่ยง
        การละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เปนมาตรฐาน

        •  การเสริมสรางระบบการบริหารจัดการขอรองเรียน/
        ความขัดแยง การแกไขปญหา และการเยียวยาผูมีสวนได
        สวนเสียที่ไดรับผลกระทบเชิงลบจากผลิตภัณฑ บริการและ
        การปฏิบัติงานของ กนอ. ที่หลากหลาย เขาถึงไดงาย และ
        ตอบสนองไดอยางรวดเร็ว เทาเทียม เปนธรรมตามระยะเวลา
        ที่กำหนดจนเกิดความพึงพอใจ

        •  การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตอองคกรในดานตางๆ
        ที่ไมละเมิดสิทธิของผูอื่นไดอยางเปนอิสระ เชน การจัดตั้ง
        ขยายพื้นที่ และบริหารจัดการนิคมและทาเรืออุตสาหกรรม
        โดยการจัดทำประชาพิจารณ และเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวม
        วางแผนและแสดงความคิดเห็น ดวยการไดรับและเขาถึงขอมูล
        อยางครบถวน โปรงใส เปนธรรม และทั่วถึง เปนตน

        •  การบริหารและปฏิบัติตามสัญญาตามหลักธรรมาภิบาล
        อยางโปรงใส เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงประโยชน
        ของผูมีสวนไดสวนเสียอยางสมดุล

Due Diligent
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การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนเปนประเด็นสำคัญหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึงการมีความรับผิดชอบขององคกรและ

แสดงถึงความยั่งยืนขององคกรไดตามมาตรฐาน GRI Standards ซึ่ง GRI ไดใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ

เร่ืองสิทธิมนุษยชนเปนอยางย่ิง เพ่ือใหองคกรสามารถประเมินความเส่ียงและลดผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนอันจะเปน

กระบวนการท่ีชวยใหองคกรสามารถดำเนินการบริหารจัดการไดอยางมีจริยธรรมและเคารพในสิทธิพ้ืนฐานของบุคลากร

กนอ. ในฐานะหนวยงานของรัฐมีความตระหนักและใหความสำคัญเปนอยางย่ิงกับการบริหารจัดการดานสิทธิมนุษยชน

โดยแนวทางการดำเนินงาน กนอ. ไดกำหนดโครงสรางผูรับผิดชอบที่ครอบคลุมทั้งระดับการกำกับดูแลจนกระทั่ง

ระดับการบริหารจัดการ ซึ่งคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม คณะ

อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการ กนอ. จะทำหนาที่เปนผูกำกับดูแลผลสำเร็จ และมอบหมายใหฝาย

ชุมชนสัมพันธ และฝายพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ กองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ฝายกฎหมาย

ฝายทรัพยากรบุคคล กองนวัตกรรมและพัฒนาองคกร และฝายพัฒนา ฝายการตลาด ฝายบริการผูประกอบการ

และฝายอำนวยการปฏิบัติการ รวมถึงฝายตรวจสอบภายใน รวมกันบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนขององคกรอยางเปน

รูปธรรมและสอดคลองไปกับหลักการ/แนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานสากล ไดแก Universal Declaration of Human

Rights, International Covenant on Economic Social and Cultural Rights, International Covenant on Civil

and Political Rights, International Labour Organization’s Declaration on Fundamental Principle and Rights

at Work ซึ่งเสนอแนะใหองคกรตองใสใจกับสิทธิการเปนคนของประเทศ สิทธิทางการเมือง สิทธิในดานเศรษฐกิจ

สังคม หรือวัฒนธรรมประเพณีที่บุคคลยึดถือแตกตางกัน ตลอดจนสิทธิของพนักงานและแรงงานที่ กนอ. จัดจาง

เพื่อทำงานใหแกองคกร 

นอกจากน้ี กนอ. ยังไดจัดใหมีนโยบายดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ซ่ึงระบุไวเปนหมวดหน่ึงท่ีสำคัญใน 7 หมวด

ของนโยบายและคูมือการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ ่งแวดลอมในกระบวนการ (Corporate Social

Responsibility (CSR) in Process) เพ่ือความย่ังยืน ของ กนอ. ซ่ึง กนอ. ไดออกประกาศใหพนักงานในองคกรรับทราบ

และยึดถือเปนแนวปฏิบัติอยางเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคกรอยางเปนทางการมาต้ังแตป 2561 โดยหลักปฏิบัติ

ดานสิทธิมนุษยชนทั้ง 7 ดานที่ กนอ. มุงเนนใหเกิดการดำเนินอยางชัดเจน ประกอบดวย

การปองกันและหลีกเลี่ยง
การละเมิดสิทธิมนุษยชน

การบริหารความเสี่ยง
ดานสิทธิมนุษยชน

การแกไขปญหาความขัดแยง
ดานสิทธิมนุษยชน

การไมเลือกปฏิบัติในการ
ใหบริการและการปฏิบัติงาน

สิทธิการเปนพลเมืองและ
สิทธิทางการเมือง

การคำนึงถึงสิทธิทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

หลักการพื้นฐานและ
สิทธิในการทำงาน 1

2

4

3

6

5

7
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อยางไรก็ตาม เพ่ือใหเกิดผลลัพธของการดำเนินงานดานการบริหารสิทธิมนุษยชนอยางเปนรูปธรรมในป 2566 กนอ.

ไดใหความสำคัญกับการทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติท่ีดีและการแผนกลยุทธการจัดการสิทธิมนุษยชนท่ีระบุเปนสวนหน่ึง

ของแผนกลยุทธดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ กนอ. ปงบประมาณ 2563 – 2566

อยางสม่ำเสมอทุกป การบริหารความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชน การเตรียมพรอมท้ังแนวทางและกลไกการรับขอรองเรียน

และชดเชยจากการถูกเลือกปฏิบัติหรือละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูมีสวนไดเสีย รวมถึงการพัฒนาฐานขอมูลการจัดการ

สิทธิมนุษยชน เพื่อทำให กนอ. มีขอมูลสารสนเทศที่เพียงพอจะนำไปใชสำหรับการพัฒนาและนวัตกรรมกระบวนการ

เพื่อทำใหการปองกันและลดผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนขององคกรบรรลุผลสำเร็จไดตามเปาหมายที่กำหนด

นอกจากนี้ กนอ. ยังไดยกระดับการดำเนินงานดานการบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนผานการกำหนดคานิยม “การ

ปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียโดยสุจริตและเทาเทียมกัน (Equitable Treatment)” ใหเกิดการปฏิบัติจริงอยางชัดเจน ระบุไว

เปนสวนหนึ่งของคูมือจริยธรรมองคกร และไดใชหลักการ SMART ECO เปนกลไกสรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดผล

สำเร็จไดในที่สุด

ในสวนของการประเมินผลการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชนประจำป 2566 เพื่อใหเห็นถึงผลสำเร็จที่เกิดขึ้นจริง

อยางเปนรูปธรรมในระดับของกระบวนการทำงาน กนอ. ไดวาจางที่ปรึกษาภายนอกทำการวิเคราะหความเพียงพอ

และมาตรฐานดานการจัดการสิทธิมนุษยชนขององคกร กอนระบุเปนขอมูลชองวาง (GAPs) ท่ีอาจกอใหเกิดความเส่ียง

และผลกระทบเชิงลบตอสิทธิมนุษยชนของผูเกี่ยวของในรอบป เพื่อใชประกอบการวางแผนกลยุทธการดำเนินงาน

ซึ่ง กนอ. พบประเด็นที่ตองจัดการเรงดวนแสดงในรูปตารางไดดังนี้ (412-1,412-2)

กรอบหลักการดำเนินการ & ความคาดหวัง ตาม ISO 26000 Unsystematic
Approach

Quality
Approach Deployment Integration Learning

1. การไตรตรองอยางรอบคอบ

1. การจัดทำนโยบายดานสิทธิมนุษยชนเพื่อการปฏิบัติจริง

2. การประเมินผลกระทบจากกิจกรรมการปฏิบัติงานที่สงผลตอ
สิทธิมนุษยชนขององคกร

3. การบูรณาการนโยบายดานสิทธิมนุษยชนกับการปฏิบัติงาน
ทั่วทั้งองคกร

4. มีการติดตามผลการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชน
ของคณะอนุกรรมการ/ผูบริหารระดับสูง

5. การบริหารจัดการผลกระทบเชิงลบดานสิทธิมนุษยชน
จากการดำเนินงานขององคกร

2. การบริหารความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน

3. การหลีกเลี่ยงการรวมกระทำความผิดดานสิทธิมนุษยชน

1. การกำหนดประเด็นดานสิทธิมนุษยชนในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง

2. การไมรวมงานกับองคกรที่ละเมิดสิทธิมนุยชนทั้งทางตรงและทางออม

3. การระบุไดถึงแหลงที่มาของผลิตภัณฑและการบริการที่องคกร
จัดซื้อจัดจาง
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4. การไมรวมกระทำผิดในการยายบุคคลที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน
ออกจากพื้นที่ และมีการบริหารจัดการใหผูไดรับการละเมิดไดรับ
การชดเชยอยางเหมาะสม

5. การแถลงการณนโยบายการไมตอตานการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ตอสาธารณะ

6. การหลีกเลี่ยงการมีความสัมพันธกับหนวยงานที่เปนอันตราย
ตอสังคม/ละเมิดสิทธิมนุษยชน

4. การแกไขปญหาความขัดแยง

5. การเลือกปฏิบัติและกลุมผูดอยโอกาส

1. มีนโยบาย และแนวปฏิบัติเพื่อไมใหเกิดการเลือกปฏิบัติ

2. การตรวจสอบการเลือกปฏิบัติดวยตนเอง และหนวยงานภายนอก
ที่เปนที่ยอมรับ

3. การไมสงเสริมการเลือกปฏิบัติภายในองคกร

4. การยกระดับความตระหนักดานสิทธิตางๆในกลุมผูดอยโอกาส
ที่เกี่ยวของกับองคกร

5. การสงเสริมการแกไขการเลือกปฏิบัติ หรือการชดเชย

การเลือกปฏิบัติที่เกิดขึ้นในอดีต 

6. การเพิ่มความสามารถในการเขาถึงการศึกษา สิ่งสาธารณูปโภค
หรือการบริการทางสังคมสำหรับกลุมดอยโอกาส

7. การดำเนินการดานสิทธิมนุษยชนอยางเต็มรูปแบบ

6. สิทธิการเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง

1. การใหอิสระในการแสดงความคิดและการแสดงออก

2. การใหอิสระในการรวมกลุมอยางสงบและรอบคอบ

3. การใหอิสระในการแสวงหา ไดรับและรวบรวมขอมูล
และแนวความคิดจากชองทางตางๆ 

4. การใหสิทธิในการรับฟงการชี้แจงดวยความเปนธรรมกอนการลงโทษ

7. สิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

1. ความสะดวกในการเขาถึง และการสนับสนุนอำนวยความสะดวก
การศึกษาและการเรียนรู แกสมาชิกในชุมชน

2. การรวมมือกับองคกรอิสระ และหนวยงานภาครัฐในการสนับสนุน
สิทธิดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน

3. การสนับสนุนการใชสิทธิดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

8. หลักการพื้นฐานและสิทธิในการทำงาน

1. การจัดใหมีสิทธิในการรวมกลุมโดยไมตองขออนุญาตลวงหนา 

2. การไมบังคับใชแรงงาน
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ทั้งนี้ คณะกรรมการ กนอ. ใหความสำคัญกับผลประเมินขางตนเปนอยางยิ่ง และมอบหมายให กนอ. ตองนำประเด็น

ที่ไดรับจากการประเมินมาเปนปจจัยหลักในการวิเคราะห และปรับปรุงผลการดำเนินงานเพื่อใหเกิดการพัฒนาองคกร

อยางตอเนื่อง โดยระบุเปนสวนหนึ่งของแผนวิสาหกิจองคกร แผนกลยุทธดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม ตลอดจนแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดเสียที่ กนอ. ไดจัดทำขึ้น

กรอบหลักการดำเนินการ & ความคาดหวัง ตาม ISO 26000 Unsystematic
Approach

Quality
Approach Deployment Integration Learning

3. ความเทาเทียมทางโอกาสและไมมีการเลือกปฏิบัต

- การจัดใหมีนโยบายการไมการเลือกปฏิบัติ

- การดำเนินกิจกรรมเชิงบวกในการสนับสนุนใหเกิดการปองกันและ
การใหประโยชนแกกลุมผูดอยโอกาส

4. การบังคับใชแรงงานเด็ก 

- การไมมีสวนรวมหรือรับประโยชนจากการใชแรงงานเด็ก 

- การมีนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อใชแรงงานเด็กอยางเหมาะสม
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ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ
การกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อการพัฒนาความยั่งยืน
 (102-17, 102-23, 102-24, 102-25)

จากการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) อยางเปนระบบ
ขององคกรทำใหสามารถระบุกลุมผูมีสวนไดเสียที่ไดรับผลกระทบ
และอาจไดรับผลกระทบดานการกำกับดูแลกิจการที่ดีทั้งสิ้น 8 กลุม
ไดแก 1. พนักงาน/ ลูกจาง ที่รวมถึงกลุมสหภาพ 2. ผูใชบริการ
3. คูคา 4. ผูสงมอบ 5. คูความรวมมือ 6. หนวยงานกำกับดูแล/
ผูถือหุนภาครัฐ 7. ชุมชน/ สังคม และ 8. สื่อมวลชน  โดยประเด็น
ที่สงผลตอความยั่งยืนดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี และแนวทาง
การบริหารจัดการขององคกรสามารถสรุปไดดังนี้

        •  การยกระดับการนิคมอุตสาหกรรมสูรัฐวิสาหกิจที่ยั่งยืน
        ดวยพื้นฐานการกำกับดูแลกิจการและการนำองคกรที่ดี
        การแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย เศรษฐกิจ
        สังคม และสิ่งแวดลอม/ ระบบนิเวศ

        •  การเสริมสรางบุคลากรที่มีศักยภาพ จริยธรรม และ
        ความรับผิดชอบ

        •  การประกอบกิจการที่เปนธรรมและรับผิดชอบตอคูคา
        ผูสงมอบ และเจาหนี้

        •  การยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ และเสริมสรางมาตรฐาน
        การปฏิบัติงานและการใหบริการ ในราคาที่เปนธรรม
 

Stakeholder/ Impact

กนอ. บริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนดานการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ 

        •  การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติที่ดีจนเกิดภาพลักษณที่ดี
        ดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี การแสดงความรับผิดชอบ
        ตอสังคมและสิ่งแวดลอม และการเปนเมืองอุตสาหกรรม
        เชิงนิเวศที่ยั่งยืน

        •  การเสริมสรางบุคลากรที่มีความซื่อสัตย สุจริต ไมเลือกปฏิบัติ
        และคำนึงถึงชุมชนในการปฏิบัติหนาที่

        •  การมีขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง และเพียงพอ รวมถึงมีความรู
        ความเชี่ยวชาญในงานที่ใหบริการ สามารถใหคำแนะนำปรึกษา

        และแกไขปญหาไดตรงตามที่ตองการ 

        •  กระบวนการจัดซื้อจัดจางที่โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได

        •  การบริหารและปฏิบัติตามสัญญาตามหลักธรรมาภิบาล อยาง
        โปรงใส เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงประโยชนของผูมี
        สวนไดสวนเสียอยางสมดุล

Due Diligent
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การกำกับดูแลกิจการที่ดีถือเปนหนึ่งในประเด็นความยั่งยืนที่ กนอ. ใหความสำคัญเนื่องจากปจจัยดังกลาวสามารถ

สงเสริมการดำเนินงานขององคกรใหมีการเจริญเติบโต และเพ่ิมความนาเช่ือถือแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซ่ึงเปนประโยชน

ตอการขับเคล่ือนการพัฒนาสูการเปนนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือความย่ังยืนตามท่ีองคกรคาดหวังไดสำเร็จในป 2566 น้ี

คณะกรรมการ กนอ. จึงไดมอบหมายใหฝายชุมชนสัมพันธ รวมกับ ฝายยุทธศาสตร และฝายทรัพยากรบุคคลทบทวน

นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี คานิยมอันเปนแนวทางการสรางพฤติกรรมจริยธรรมที่ดีของบุคลากรในองคกร

เพ่ือดำเนินการจัดทำแผนแมบทดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ กนอ. ปงบประมาณ 2566–2570 และแผนปฏิบัติการ

ดานการกํากับกิจการที่ดีของ กนอ. ปงบประมาณ 2566 ขึ้นโดยไดกำหนดใหใชทั้งบริบทภายใน และ บริบทภายนอก

ที่เหมาะสมเปนปจจัยนำเขา ซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้

ท้ังน้ีเพ่ือใหการดำเนินงานขับเคล่ือนดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดีสามารถครอบคลุมถึงการปองกัน/ ตอตานการทุจริต

รวมถึงการสงเสริม คุณธรรม จริยธรรม แกบุคลากรในองคกรอยางเปนรูปธรรม มีระบบและไดมาตรฐาน คณะกรรมการ

กนอ. จึงไดกำหนดใหแผนปฏิบัติการดานการกํากับกิจการท่ีดีตองมีสาระสำคัญท่ีครอบคลุมอยางนอยตามมาตรฐาน

ดานการกำกับดูแลกิจการที่ดีที่เปนที่ยอมรับทั้งภาครัฐวิสาหกิจและเอกชน ไดแก OECD Guidelines on Corporate

Governance of State-Owned Enterprise (OECD) 2015 EDITION, หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม (มอก. 26000-2553) หรือ ISO 26000, Environment,

Social and Governance Framework (ESG Framework), หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ

พ.ศ. 2562 โดยคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง, ประมวลจริยธรรมสำหรับผูบริหารและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ โดย สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และ การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ

ตามระบบ SE-AM (State Enterprise Assessment Model) ดานการกำกับดูแลที่ดีและการนำองคกร (Corporate

Governance & Leadership) กล่ันกรองมาเปน 4 ยุทธศาสตรดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดีประจำปงบประมาณ 2566

อันไดแก การพัฒนากลไกในการขับเคล่ือนการกำกับดูแลกิจการท่ีดีสูมาตรฐาน (Process), การเสริมสรางองคความรู

เพ่ือปองกันการกระทำผิด กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของ (Knowledge), การสงเสริมวัฒนธรรมดานการปฏิบัติงาน

อยางถูกตองและมีจริยธรรม (Behavior) และการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารขอมูลการดำเนินงานของ กนอ.

เพื่อสรางการยอมรับจากผูมีสวนไดเสีย (Communication)

บริบทภายใน

ทิศทาง วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ
ตัวชี้วัด คาเปาหมายของแผนวิสาหกิจ กนอ.

นโยบาย คูมือ สถิติ และ
ผลการดำเนินงานดานตางๆ ของ กนอ.

บริบทภายนอก

ขอกฎหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร
มาตรฐาน หลักการ เกณฑประเมิน

ของหนวยงานกำกับตางๆ
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นอกจากนี้กระทรวงการคลังในฐานะผูถือหุนภาครัฐยังไดคาดหวังใหองคกรเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาประเทศ

จนสามารถสรางคุณคาสำหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ยั่งยืน จึงไดกำหนดให กนอ. มีแนวปฏิบัติในขณะที่ยังตอง

สะทอนตัวตนของ กนอ. ผานหลักพื้นฐานของ 5’E โดยมีรายละเอียดดังนี้

ECONOMY

EQUITABILITY

ENVIRONMENT

EDUCATION

ETHICS

มุงกระจายความเจริญสูภูมิภาคอยางทั่วถึง เทาเทียม

มุงสรางองคความรูใหแกผูประกอบการ ชุมชน และสังคม

มุงสรางจริยธรรม คุณธรรม และรับผิดชอบตอสังคม และประเทศชาติ

มุงรักษาสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย พลังงาน และความปลอดภัย

มุงสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

กนอ. ตระหนักถึงความสำคัญในการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง

และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Governance, Risk Management and Compliance: GRC) เปนประจำทุกป เนื่องจาก

สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากปจจัยเส่ียงมากมาย เชน ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ และ การเปล่ียนแปลงจาก

ปจจัยตางๆ อาทิ กฎหมาย/ ระเบียบ/ ขอบังคับ สภาพภูมิอากาศ (Climate Change) รวมไปถึง นวัตกรรม และเทคโนโลยี

(Digital Disruption) ซ่ึงครอบคลุมถึง เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) และ ฐานขอมูลขนาดใหญ

(Big Data) ลวนผลักดันใหองคกรตองพิจารณาและพัฒนากระบวนการดำเนินงานใหมใหมีความเหมาะสม ลดความ

ซ้ำซอน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อสรางความเชื่อมั่นให สอดคลองกับความตองการและคาดหวังของผูมี

สวนไดเสียวาระบบการดำเนินงานท้ังหมดในดานการกำกับดูแล (Governance) ความเส่ียง (Risk) และการปฏิบัติงาน

ตามระเบียบ (Compliance) ขององคกรมีคุณภาพและประสิทธิผลเพียงพอตอการปองกันและลดผลกระทบเชิงลบ

(Impact) โดยใหครอบคลุมทั้ง 9 หมวดการดำเนินงานขององคกรประกอบดวย 1. บทบาทภาครัฐ 2. สิทธิและความ

เทาเทียมกันของผูถือหุน 3. คณะกรรมการ 4. บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 5. ความย่ังยืนและนวัตกรรม 6. การเปดเผย

ขอมูล 7. การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 8. จรรยาบรรณ และ 9. การติดตามผลการดำเนินงาน ซ่ึงการ

ทบทวนสามารถสรุปเปนประเด็นสำคัญตางๆ ไดดังนี้
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นโยบายปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ของ กนอ.

กรอบการกำกับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Governance, Risk Management

and Compliance: GRC) มีสาระสำคัญ คือ

 1. กนอ. มีเจตนารมณท่ีจะบริหารกิจการตามหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใส และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

 โดยคำนึงถึงการรับฟงความคิดเห็นตอความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

 2. กนอ. จะดูแลและสงเสริมการแขงขันท่ีเปนธรรม ตอตานการเลือกปฏิบัติทางการคา การทุจริตและรับสินบน

 ตลอดจนดำเนินการปองกันการใชขอมูลภายในและการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนอันจะนำไปสู

 การสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการตลาด

 3. กนอ. กำหนดใหมีการรายงานผลการดำเนินงานทั้งดานการเงินและไมใชการเงินตามหลักการกำกับดูแล

 กิจการที่ดีตอภาครัฐ ตลอดจนการเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะทั้งดานการเงินและที่ไมใชการเงิน

 ตอสังคมและผูมีสวนไดเสีย อยางถูกตอง เหมาะสม และเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ

 4. กนอ. กำหนดใหมีกระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ัวท้ังองคกรท่ีเปนระบบเพ่ือใหบรรลุ

 เปาหมายเชิงยุทธศาสตรองคกรตามกรอบมาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงและการกำกับดูแลที่ดี

 เพื่อเปนเครื่องมือในการเพิ่มคุณคา (Value Enhancement) และสรางสรรคมูลคาเพิ่ม (Value Creation) 

 5. กนอ. มุงเนนใหมีระบบการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

 สอดคลองกับสภาพแวดลอมในการดำเนินธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองคกร

 6. คณะกรรมการ กนอ. จะเปนผูพิจารณากำหนดทิศทาง กลยุทธ แผนยุทธศาสตรระยะยาวและแผนปฏิบัติการ

 ประจำปขององคกร รวมท้ังระบุความเส่ียงในระดับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และพิจารณามาตรการบริหาร

 จัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม

 7. คณะกรรมการ กนอ. จะเปนผูพิจารณากำหนดจรรยาบรรณและแนวประพฤติปฏิบัติท่ีดีของคณะกรรมการ

 ผูบริหาร ตลอดจนพนักงานและลูกจางของ กนอ. ทุกระดับ ใหสอดคลองตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดี

 และมาตรฐานทางจริยธรรมอยางครบถวน

 8. คณะกรรมการ กนอ. มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการพิจารณากำหนดระบบบริหารจัดการองคกรท่ีสำคัญ

 รวมถึงระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Governance,

 Risk Management and Compliance: GRC) ใหมีความเพียงพอและเหมาะสมสามารถขับเคลื่อนใหองคกร

 มีนวัตกรรมและเกิดความยั่งยืน ตลอดจนบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามกำกับผล

 การดำเนินงานดานการเงินและไมใชการเงินอยางครบถวนและเปนระบบ

 9. คณะกรรมการ กนอ. ผูบริหาร ตลอดจนพนักงานและลูกจางของ กนอ. ทุกระดับจะปฏิบัติหนาท่ีดวยความ

 รับผิดชอบอยางเต็มศักยภาพภายใตหลักการการกำกับดูแลกิจการที่ดี ดังตอไปนี้

  •  ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ (Accountability)

  •  การปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถและประสิทธิภาพดวยความสำนึกในหนาท่ี (Responsibility)

  •  การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียโดยสุจริตและเทาเทียม (Equitable Treatment)
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  •  การปฏิบัติงานที่ตรวจสอบได และการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส (Transparency)

  •  การสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อการแขงขัน (Value Creation)

  •  การสงเสริมพัฒนาการกำกับดูแลและจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ (Ethics)

  •  การสงเสริมใหเกิดการกระจายโอกาสแกประชาชนใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

  การดำเนินการใดๆ ที่อาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สุขภาพ อนามัย และคุณภาพชีวิตของชุมชน

  หรือทองถิ่น (Participation)

 10. คณะกรรมการ กนอ. ผูบริหาร ตลอดจนพนักงานและลูกจางของ กนอ. ทุกระดับมีหนาที่ปฏิบัติตาม

 นโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงาน

 ตลอดจนการทบทวนปรับปรุงประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามคูมือการ

 บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ กนอ. กำหนด

 11. คณะกรรมการ กนอ. ผูบริหาร ตลอดจนพนักงานและลูกจางของ กนอ. ทุกระดับ ตองมีความตระหนัก

 และปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางเครงครัด โดยใหผูบังคับบัญชาทุกระดับช้ันมีหนาท่ีควบคุมและปองกันความเส่ียง

 ที่อาจเกิดขึ้น

 12. คณะกรรมการ กนอ. มีอำนาจหนาที่ในการพิจารณาใหความเห็นชอบนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับ

 ดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ซ่ึงกำหนดใหมีการทบทวนอยางนอยปละ

 1 ครั้ง โดยให กนอ. รายงานผลการบูรณาการ GRC ในทุกระดับขององคกรทั้งระดับคณะกรรมการ ระดับ

 บริหาร และระดับปฏิบัติการ ตอคณะกรรมการ กนอ. อยางนอยปละ 1 ครั้งเพื่อใหกรอบการดำเนินงานดาน

 GRC ของ กนอ. มีความเหมาะสมกับสภาพการดำเนินงานขององคกรที่อาจเปลี่ยนแปลงไป

เนื่องจากหลายองคกรทั่วโลกตางนำแนวความคิดเรื่องความยั่งยืน (Sustainability) ซึ่งถือเปนหนึ่งในกระแสสำคัญ

มาใชผนวกเปนแกนหลักในนโยบายพัฒนาธุรกิจและยุทธศาสตรระยะยาว จึงผลักดันให กนอ. ไมอาจเพิกเฉยตอหลักการ

ดังกลาวได โดยในปจจุบันคณะกรรมการ กนอ. ไดกำหนดใหแผนปฏิบัติการขององคกรตองไดมาตรฐานตามกรอบ

การดำเนินงานท่ีย่ังยืนท่ีไดรับการยอมรับจากหลากหลายองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

นั้นก็คือ Environment, Social and Governance Framework (ESG Framework)  Sustainable Development

Goals  (SDGs) และ Global Reporting Initiative (GRI) กลาวคือเปนการรวมมิติเศรษฐกิจ/การกำกับดูแลกิจการ

(Economic/ Governance) สังคม (Social) และส่ิงแวดลอม (Environmental) เขาไวดวยกัน ซ่ึงธุรกิจไมควรสนใจเพียง

แคกำไรระยะสั้น แตยังคงตองคำนึงถึงการสรางคุณคาระยะยาวกับผูมีสวนไดเสีย สังคม และสิ่งแวดลอมในภาพรวม

อีกดวย สังเกตไดจากการเผยแพรนโยบายและคานิยมดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ กนอ. น้ัน ไมเพียงมุงเนนท่ีจะ

สงเสริมเฉพาะบุคลากรองคกรเทานั้น แตยังใหความสำคัญกับผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคา (Value Chain) รับรูจน

กอใหเกิดความรวมมือระหวางกันเปนแรงผลักดันใหการกำกับดูแลกิจการท่ีดีสามารถบรรลุเปาหมายไดสำเร็จอีกทางหน่ึง

ดังน้ันในป 2566 น้ี กนอ. จึงเพ่ิมบทบาทในการตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียตาม

แนวปฏิบัติ AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) มาเปนหนึ่งในปจจัยนำเขาสำหรับการ

ทบทวนคูมือการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในกระบวนการทำงาน (Corporate Social Responsibility

in Process Manual) ที่จัดทำตั้งแตป 2561 รวมถึงการออกแบบกระบวนการและระบบการทำงานขององคกร เพื่อ
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แผนภาพนโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนป 2566 ของ กนอ.

การจัดใหมีทิศทางและแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดเสีย
ระยะยาวและประจำปที่สอดคลองกับบริบทของ กนอ. 
และเปนไปตามมาตรฐาน AA1000SES รวมถึง ISO 26000,
Eco Industrial Town, GRI และ ESG ที่ กนอ. ยึดปฏิบัติ
มาอยางตอเนื่อง

1

3

5

7

9

2

4

6

8

การกำหนดวัตถุประสงค (Purpose) และขอบเขต (Scope)
การบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย

การระบุกลุมผูมีสวนไดเสียโดยรวมขององคกร

การกำหนดให กนอ. รวบรวมประเด็นความตองการและ
ความคาดหวังโดยรวมของผูมีสวนไดเสียท่ีมีตอ กนอ.

การจัดลำดับความสำคัญเพ่ือสรุปไดถึงกลุมผูมีสวนไดเสีย
และประเด็นความตองการ/ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
เปาหมาย (Stakeholder Target & Voice Stakeholder Target)

เนนใชมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน ISO 26000 เปนกรอบ
แนวทางการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับ

ผูมีสวนไดเสียในเชิงยุทธศาสตร

การจัดทำแผนปฏิบัติการของเพ่ือรองรับแผนยุทธศาสตร
ดานผูมีสวนไดเสียระยะยาวและประจำปขององคกร

การพัฒนาระบบและกลไกติดตามและประเมินผลสำเร็จ
ดานการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมี
สวนไดเสียและรายงานผลการพัฒนาความยั่งยืน
มาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI)

การวิเคราะหและระบุทรัพยากร (Resource) ทั้งดาน
การเงินและไมใชการเงิน รวมถึงขีดความสามารถ

(Capacity) ที่เกี่ยวของกับดานผูมีสวนไดเสีย

สำหรับการเผยแพรนโยบาย คูมือปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติที่ดี และแผนแมบทดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ที่ไดรับการ

ทบทวนและจัดทำใหมในป 2566 ใหเกิดการรับรูในวงกวางเปนส่ิงท่ี กนอ. ตระหนักถึงความสำคัญ เน่ืองจากกระบวนการ

ดังกลาวสามารถสรางความนาเช่ือถือและภาพลักษณท่ีดีขององคกร ถือเปนหน่ึงในแรงขับเคล่ือนสำคัญในการบรรลุ

เปาหมายตามยุทธศาสตรการยกระดับระบบการกำกับดูแลองคกรสูมาตรฐานสากล (Good Governance Strategy)

สูการเปนวิสาหกิจแหงธรรมาภิบาลที่เปนที่ยอมรับอยางยั่งยืน รวมถึงเปนหนึ่งในเกณฑประเมินที่สำคัญสำหรับการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment:

ITA) ในป 2566 กนอ. จึงไดนำรูปแบบการส่ือสารแบบ multi-dimensional communication มาประยุกตใชกับชองทาง

ปรับปรุงการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธระหวาง กนอ. กับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม โดยคณะกรรมการ กนอ.

ไดมอบหมายใหฝายชุมชนสัมพันธทบทวนเน้ือหาใหทันสมัยครอบคลุมถึงความตองการและความคาดหวังของผูมีสวน

ไดเสีย ดวยความถ่ีอยางนอยปละหน่ึงคร้ัง
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การส่ือสารในปจจุบันใหสอดคลองกับพฤติกรรมและทัศนคติของผูมีสวนไดเสียท่ีเปล่ียนแปลงไปหลังจากตองดำเนินชีวิต

อยูภายใตสถานการณแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่กระตุนใหผูมีสวนไดเสียพรอมเปดรับเทคโนโลยี

และชองทางการส่ือสารใหมๆ  โดยไดกำหนดใหมีการใชรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายในเชิงบูรณาการท้ัง การส่ือสาร

ทิศทางเดียว (One Way Communication) และสองทิศทาง (Two Way Communication) และการใชสื่อออฟไลน

(Offline) และสื่อออนไลน (Online) อาทิ การลงพื้นที่เพื่อตรวจเยี่ยมโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม และการตรวจเยี่ยม

ทาเรืออุตสาหกรรม การสัมมนาบุคลากรประจำป การประชุมรับฟงความคิดเห็น และถายทอดทิศทางการประกอบธุรกิจ

เชิงยุทธศาสตร ของ กนอ. สำหรับการสื่อสารภายในองคกร ในขณะที่ภายนอกไดกำหนดใหมีการจัดกิจกรรมความ

รวมมือเพื่อยกระดับความรูความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดี  การประชุมเพื่อจัดทำขอตกลง

ความรวมมือ (MOU) กับผูมีสวนไดเสีย รวมถึง การเผยแพรผานส่ือส่ิงพิมพ วารสาร เว็บไซต เปนตน ซ่ึงทุกชองทาง

กนอ. ไดมีการติดตามประสิทธิผลและความพึงพอใจในการส่ือสารเปนประจำทุกป เพ่ือนำไปปรับปรุงประสิทธิภาพของ

ชองทางการสื่อสารใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่มีพลวัตการเปลี่ยนแปลงสูงและสรางความมั่นใจไดวาผูปฏิบัติมี

ความเขาใจ สามารถปฏิบัติตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีขององคกรไดอยางแทจริง
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โครงสรางการกำกับดูแลกิจการที่ดี
เพื่อนำ กนอ. สูความยั่งยืน
(102-18,102-19,102-26,102-27)

คณะกรรมการ กนอ. มีการออกแบบ/ทบทวนโครงสรางการกำกับดูแลกิจการที่ดีเปนประจำทุกปเพื่อสรางความมั่นใจ

แกผูมีสวนไดเสียวาองคกรมีโครงสราง บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ อยางเปนมาตรฐาน ชัดเจนเพียงพอ และพรอม

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความทาทายที่เกิดขึ้นในหลากหลายอุตสาหกรรมหลังสถานการณการแพรระบาดของ

เชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยเฉพาะแนวโนมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปสูอุตสาหกรรมดิจิทัล และการเพิ่มขึ้น

ของประชากรผูสูงอายุทั่วโลก (Silver Economy) จนสามารถเปนกลไกหลักในการสนับสนุนใหผูใชบริการและผูที่

เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก รวมถึงสังคมโดยรวมไดประโยชนควบคูกันอยางยั่งยืน ดังนั้นในป 2566 กนอ. จึงได

ทำการทบทวนโครงสรางการกำกับดูแลที่ดีใหมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ดังนี้

คณะกรรมการ กนอ. เปนผูกำกับดูแล
การพัฒนาความยั่งยืนในระดับนโยบาย

ระดับบริหารจัดการและปฏิบัติการ:
20 ฝายงานภายใตการบริหารจัดการ

ของผูวาการ กนอ.

ระดับบริหารจัดการและปฏิบัติการ:
7 ฝายงานภายใตการบริหารจัดการ

ของรองผูวาการ กนอ.

นำนโยบาย คูมือปฏิบัติงานและ
แผนยุทธศาสตรดานการกำกับดูแล

กิจการที่ดี การแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการ

รวมถึงการบริหารจัดการและสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย
ไปปฏิบัติไดตามความคาดหวัง 



62 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566

โครงสรางการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กนอ. (102-18)
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ผังโครงสรางการจัดแบงสวนงานทายขอบังคับ
คณะกรรมการการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

วาดวยการจัดแบงสวนงาน พ.ศ. 2566

หมายเหตุ
* กำหนดเปนหัวหนากลุมระดับ 10 ที่ดูแลสำนักงานนิคมฯ ในกลุมสำนักนิคมฯ ในพื้นที่ทั้งหมด
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และเพ่ือใหคณะกรรมการ กนอ. และคณะอนุกรรมการชุดตางๆมี ทักษะ ความรู ประสบการณ และพฤติกรรมจริยธรรม

เพียงพอสอดคลองตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และคานิยมท่ีกำหนด จนสามารถตอบสนองความตองการ/

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียไดสำเร็จ ซ่ึงนับเปนหน่ึงในแรงขับเคล่ือนสำคัญขององคกรสูการเปนนิคมอุตสาหกรรม

เพื่อความยั่งยืน กนอ. จึงไดปรับปรุงและทบทวนเกณฑการคัดเลือกและแตงตั้งผูดำรงตำแหนงกรรมการใหเหมาะสม

กับบริบทสภาพแวดลอม และมีองคประกอบ คุณสมบัติ และวาระการดำรงตำแหนงครอบคลุมอยางนอยตามพระราชบัญญัติ

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. (ฉบับที่ 5)

พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2550

รวมไปถึง ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยบัญชีการเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548 โดยสามารถสรุปไดดังนี้

 องคประกอบของคณะกรรมการ กนอ. ในป 2566

  •  คณะกรรมการ กนอ. ตองประกอบดวย ประธานกรรมการ และกรรมการอื่นอีกไมเกินสิบคน

  รวมทั้งผูวาการซึ่งเปนกรรมการโดยตำแหนง

  •  จำนวนไมนอยกวา 1 ใน 3 ของกรรมการอื่นตองพิจารณาแตงตั้งจากบุคคลในบัญชีรายชื่อ

  กรรมการรัฐวิสาหกิจซึ่งกระทรวงการคลังจัดทำขึ้น

  •  จำนวน 1 คน ตองเปนผูแทนกระทรวงการคลัง

เนื่องจาก กนอ. ดำเนินธุรกิจอยูในยุคดิจิทัล ซึ่งความกาวหนาของเทคโนโลยีโดยเฉพาะดานการติดตอสื่อสารและ

ระบบอัตโนมัติในอุปกรณตางๆ สงผลกระทบตอวิถีชีวิต/พฤติกรรมของผูคนเปนอยางมาก ถือเปนแรงกระตุนหลัก

สำหรับการพัฒนารูปแบบการดำเนินงานใหมีความทันสมัยและมีขีดความสามารถในการแขงขันที่มากยิ่งขึ้น กนอ.

จึงไดกำหนดใหมีการวิเคราะห ทบทวน และปรับปรุง Skill Matrix เพื่อใหองคกรมีเครื่องมือในการพัฒนา ศักยภาพ

รวมไปถึงความรูเฉพาะดานที่เหมาะสม เปนกรอบการคัดเลือกกรรมการใหมีทักษะและประสบการณสอดคลองกับการ

ดำเนินธุรกิจของ กนอ. ในปจจุบัน



ขั้นตอนการคัดเลือกกรรมการ กนอ. โดยประยุกตใช Skill Matrix เพื่อการกำกับดูแลความยั่งยืนของ กนอ.

นำเสนอ Skill Matrix

พิจารณารายชื่อ

นำสงรายชื่อ

กลั่นกรอง แตงตั้ง

กนอ. พิจารณารายชื่อที่กระทรวงตนสังกัดเสนอใหมีจำนวนไมนอยกวา
สองเทาของจำนวนตำแหนงกรรมการที่ตองแตงตั้ง

คณะอนุกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณาคัดเลือก
และประธานกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจแตงตั้งอยางเปนทางการ

กนอ. นำสงรายชื่อทั้งหมดแกฝายเลขานุการคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ

กนอ. มีการนำเสนอ Skill Matrix ใหสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) พิจารณาใหความเห็นชอบ (กระทรวงการคลังในฐานะ
ผูถือหุนพิจารณาความเห็นชอบ)

1
STEP

2
STEP

3
STEP

4
STEP

ความหลากหลายของทักษะความรูความสามารถของคณะกรรมการ  กนอ.
เศรษฐศาสตร

ความหลากหลายของคณะกรรมการ กนอ. (102-27, 405-1)

เพศ (ราย)

หญิง
ชาย

อายุ (ราย) จำนวนกรรมการตาม
Skill Matrix (ราย)

ประสบการณปฏิบัติงาน
ในภาครัฐและเอกชน (ราย)

2
9

อายุ 40-49 ป
อายุ 50-59 ป
อายุ 60-69 ป

1
6
4

Skill ดานเศรษฐกิจ
Skill ดานสังคม
Skill ดานสิ่งแวดลอม

ภาครัฐ
ภาคเอกชน

8
5
-

6
5
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Skill ของคณะกรรมการ กนอ.

จำนวน (ราย) 1          1          3          1          2          1          4          2          2          2          2

การเงิน
บัญชี

กฎหมาย
เทคโนโลยี

สารสนเทศ

บริหารธุรกิจ

อุตสาห
กรรม

วิศวกรรม

การตลาด

ผังเมือง

เศรษฐศาสตร

การคลัง

วิทยาศ
าสตร
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นอกจากนี้ เพื่อใหการดำเนินงานของคณะกรรมการ กนอ. มีความคลองตัว สามารถผลักดันใหองคกรพรอมรับมือ

กับความเปลี่ยนแปลงไดอยางยั่งยืน ในป 2566 นี้ กนอ. จึงจัดใหมีคณะอนุกรรมการรวม 12 ชุด ทำหนาที่สนับสนุน

การกำกับดูแลของคณะกรรมการ กนอ. โดยแตละชุดมีโครงสรางและอำนาจหนาที่ดังตอไปนี้

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ กนอ.

โครงสรางและองคประกอบ

•  กำกับ ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามเกณฑการประเมินผล
Core Business Enablers ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State
Enterprise Assessment Model: SE-AM)

•  พิจารณาจัดทำกฎบัตรวาดวยการตรวจสอบภายในของ
คณะกรรมการตรวจสอบใหสอดคลองกับขอบเขตความรับผิดชอบ
ในการดำเนินการของ กนอ. และมีการสอบทานความเหมาะสมของ
กฎบัตรดังกลาวอยางนอยปละหนึ่งครั้ง

•  สอบทานให กนอ. มีระบบบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุม
ภายในที่เหมาะสม รวมทั้งบริหารตามหลักการกำกับดูแลที่ดี

•  สอบทานให กนอ. มีระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ โดยสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน
ใหมีความเปนอิสระ

•  สอบทานให กนอ. มีการรายงานทางการเงินอยางถูกตองและนาเช่ือถือ

•  สอบทานการดำเนินงานของ กนอ. ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับ ประกาศคำสั่ง หลักเกณฑหรือวิธีปฏิบัติงานของ กนอ.
และมติคณะรัฐมนตรี

•  พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยง
ทางผลประโยชนหรือมีโอกาสเกิดทุจริตที่อาจมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานของ กนอ.

•  เสนอแนะตอคณะกรรมการ กนอ. ในการพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย
เลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนตำแหนงและประเมินผลงานของผูอำนวยการ
ฝายตรวจสอบภายใน

•  ประสานงานเกี่ยวกับผลการตรวจสอบกับผูสอบบัญชี และ
อาจเสนอแนะใหสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดที่เห็นวาจำเปน
รวมถึงเสนอคาตอบแทนของผูสอบบัญชีตอคณะกรรมการ กนอ. 

•  รายงานผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของ
คณะกรรมการตรวจสอบตอคณะกรรมการ กนอ. อยางนอยไตรมาส
ละหนึ่งครั้งภายในหกสิบวัน นับตั้งแตวันสิ้นสุดในแตละไตรมาส
ยกเวนรายงานผลการดำเนินงานในไตรมาสที่สี่ ใหจัดทำเปนรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปพรอมทั้งสงรายงานดังกลาวใหกระทรวง
อุตสาหกรรมและกระทรวงการคลังเพื่อทราบภายในเกาสิบวันนับตั้งแต
วันสิ้นบัญชีการเงินของ กนอ.

•  ประเมินผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของ
คณะกรรมการตรวจสอบอยางนอยปบัญชีการเงินละหนึ่งครั้ง
รวมทั้งรายงานผลการประเมิน ปญหา อุปสรรคตลอดจนแผนการ
ปรับปรุงการดำเนินงานใหคณะกรรมการ กนอ. ทราบ

•  เปดเผยผลการดำเนินงานประจำปของคณะกรรมการตรวจสอบ
และคาตอบแทนของผูสอบบัญชีในรายงานประจำปของ กนอ.

•  ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดหรือคณะกรรมการ
กนอ. มอบหมาย

•  ประธานกรรมการตรวจสอบ 1 คน และกรรมการตรวจสอบ
ไมนอยกวา 2 คน แตไมเกิน 4 คนและใหผูอำนวยการฝายตรวจสอบ
ภายในเปนเลขานุการโดยตำแหนง

•  กรรมการตรวจสอบอยางนอย 1 คนตองมีความรู ความเขาใจ และ
ประสบการณดานบัญชีหรือการเงิน สามารถสอบทานความนาเช่ือถือ
ของงบการเงินได กรรมการตรวจสอบคนอื่นๆตองมีความรูหรือ
ประสบการณที่จำเปนตอภารกิจของ กนอ. เชน วิศวกรรมศาสตร
สถาปตยกรรมศาสตร และผังเมือง วิทยาศาสตร สิ่งแวดลอม
อุตสาหกรรม เศรษฐศาสตร และความรูดานอื่นที่เกี่ยวของ เชน
กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน



อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ

โครงสรางและองคประกอบ

•  พิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงานของ กนอ. ตลอดจนสงเสริมและพัฒนาการ
แรงงานสัมพันธ

•  หาทางปรองดองและระงับขอขัดแยงในการนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

•  พิจารณาปรับปรุงระเบียบ ขอบังคับในการทำงานอันเปนประโยชน
ตอนายจาง ลูกจางและการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

•  ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาตามคำรองทุกขของลูกจางหรือ
สหภาพแรงงาน รวมทั้งการรองทุกขที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย

•  ปรึกษาหารือเพื่อพิจารณาปรับปรุงสภาพการจาง

•  กรรมการ กนอ. จำนวน 1 คน เปนประธานกรรมการ 

67การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารความเสี่ยง

โครงสรางและองคประกอบ

•  กำกับ ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามเกณฑการประเมินผล
Core Business Enablers ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State
Enterprise Assessment Model: SE-AM)

•  ตรวจสอบ กำกับ ดูแล และใหขอเสนอแนะการบริหารความเสี่ยง
ของ กนอ. ที่ดำเนินการโดยคณะกรรมการกำกับ ดูแลกิจการที่ดี
การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

•  จัดใหมีและทบทวนความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง

•  อำนวยการในการประเมินผลการควบคุมภายใน

•  กำหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในในภาพรวม
ของหนวยงานรัฐ

•  รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง และสรุปผลการประเมินการควบคุม
ภายในในภาพรวมของหนวยงานรัฐ

•  ประสานงานการประเมินผลการควบคุมภายในกับหนวยงาน
ในสังกัดที่เกี่ยวของ

•  จัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในในระดับ
หนวยงานของรัฐ

•  เรียกหรือเชิญบุคคลที่เห็นวาเกี่ยวของมารวมประชุมเพื่อสอบถาม
แสดงความคิดเห็นหรือใหขอมูลเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณา
ของคณะอนุกรรมการฯ

•  รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการ กนอ. เปนประจำ
ทุก 3 เดือน

•  กรรมการจำนวน 3 คน 



68 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
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อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะอนุกรรมการดานผูมีสวนไดเสียลูกคา ตลาด และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

โครงสรางและองคประกอบ

•  กำกับ ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามเกณฑการประเมินผล
Core Business Enablers ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State
Enterprise Assessment Model: SE-AM)

•  เสนอแนะนโยบายและแนวทางปฏิบัติดานกำกับ ดูแลกิจการที่ดี
ผูมีสวนไดเสีย และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมตอคณะกรรมการ
กนอ. เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ

•  พิจารณากลั่นกรอง ทบทวน และใหขอเสนอแนะตอแผนแมบท
และแผนปฏิบัติการดานการกำกับ ดูแลกิจการที่ดี ผูมีสวนไดเสีย และ
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ กนอ. เพื่อใหสอดคลอง
กับแนวปฏิบัติสากล และขอเสนอแนะของผูมีสวนไดเสีย

•  เสนอแนะขอกำหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณจริยธรรม และขอพึงปฏิบัติ
ของผูบริหารและพนักงานของ กนอ. เพื่อใหการดำเนินกิจการของ กนอ.
เปนไปตามหลักการกำกับ ดูแลกิจการที่ดี

•  ติดตามการดำเนินงานดานการกำกับ ดูแลกิจการที่ดี ผูมีสวนไดเสีย
และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ กนอ. อยางสม่ำเสมอและ
รายงานตอคณะกรรมการ กนอ. อยางนอยรายไตรมาส

•  ใหคำแนะนำและเสนอแนวทางแกฝายบริหารในประเด็นความเสี่ยง
ที่อาจสงผลกระทบตอการกำกับ ดูแลกิจการที่ดี ผูมีสวนไดเสีย และ
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ กนอ. รวมถึงการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี ที่เชื่อมโยงและบูรณาการกับการบริหารความเสี่ยง
และสอดคลองกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย
ไดอยากถูกตองครบถวน

•  แตงตั้งคณะทำงานเพื่อทำหนาที่สนับสนุนงานดานการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี ผูมีสวนไดเสีย และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
ตามความเหมาะสม

•  ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่คณะกรรมการ กนอ. มอบหมาย

•  กรรมการจำนวน 4 คน 

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะอนุกรรมการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

โครงสรางและองคประกอบ

•  กำกับ ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามเกณฑการประเมินผล
Core Business Enablers ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State
Enterprise Assessment Model: SE-AM)

•  กำหนดนโยบาย กลยุทธ เปาหมาย และแนวทางการดำเนินงาน
ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ.

•  กำหนดนโยบาย และแนวทางการเชื่อมตอระบบงานตางๆของ
กนอ. เพื่อใหการดำเนินงานเปนมาตรฐานเดียวกัน

•  พิจารณากลั่นกรอง ทบทวน ใหขอเสนอแนะตอแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปของ กนอ. เพื่อให
สอดคลองกับแนวปฏิบัติสากลและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดเสีย

•  กรรมการจำนวน 4 คน



อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ โครงสรางและองคประกอบ

•  กำกับ ดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ
ที่เกี่ยวของ

•  กำกับ ดูแลกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร (Cyber Security)

•  ติดตาม ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนิน
โครงการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของ กนอ.

•  แตงตั้งคณะทำงานเพื่อทำหนาที่สนับสนุนงานดานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ. ตามความเหมาะสม

•  ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่คณะกรรมการ กนอ. มอบหมาย

•  รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการ กนอ. เพื่อทราบ
อยางนอยเปนรายไตรมาส

69การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะอนุกรรมการการเงิน งบประมาณ และการลงทุน

โครงสรางและองคประกอบ

•  พิจารณากลั่นกรองเรื่องเสนอคณะกรรมการ กนอ. ที่เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการดานการเงิน งบประมาณ และการลงทุนในนิคม
อุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรม

•  พิจารณากำหนดกลยุทธดานการเงินที่เหมาะสมและตอบสนอง
ตอยุทธศาสตรในการพัฒนาและบริหารนิคมอุตสาหกรรมและ
ทาเรืออุตสาหกรรม

•  พิจารณากำหนดกลยุทธและแนวทางการลงทุนในธุรกิจเสริม
ที่เอื้ออำนวยตอการพัฒนาธุรกิจของผูประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม ทาเรืออุตสาหกรรม และผูประกอบการโดยทั่วไปและ
มีผลตอบแทนตอ กนอ. ทั้งในรูปการเงินและสังคมที่สมดุล

•  พิจารณากำหนดแนวทางการใชประโยชนจากทรัพยสินของ กนอ.
เพื่อสรางรายไดและมูลคาเพิ่ม

•  แตงตั้งคณะทำงานเพื่อทำหนาที่สนับสนุนงานดานการเงิน
งบประมาณ และการลงทุน ตามความเหมาะสม

•  เสนอความเห็นประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ กนอ.

•  กรรมการจำนวน 5 คน



70 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
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อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะอนุกรรมการกฎหมาย

โครงสรางและองคประกอบ

•  ตรวจสอบและใหความเห็นตอคณะกรรมการ กนอ. เกี่ยวกับเรื่อง
ซึ่งมีประเด็นที่ตองพิจารณาอันเกี่ยวของกับกฎหมาย ระเบียบ และ
ขอสัญญาตางๆ

•  พิจารณาตรวจสอบ รวมทั้งบรรดากฎขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ
หรือหลักเกณฑตางๆซึ่งใชบังคับอยูในปจจุบันที่เกี่ยวของกับการบริหาร
การดำเนินงานภายในของ กนอ. มีความไมเหมาะสมหรือไมอยางไร
และสมควรใหมีความปรับปรุงแกไขในเรื่องใด เพื่อใหเกิดความคลองตัว
และเปนกลไกในการบริหารการจัดการภายใน กนอ. ใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

•  เชิญบุคคลซึ่งเห็นวาเกี่ยวของมารวมประชุมเพื่อสอบถาม แสดง
ความคิดเห็น หรือใหขอมูลเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาของ
คณะอนุกรรมการฯ

•  ใหคณะอนุกรรมการฯรายงานผลการปฏิบัติงานตอคณะกรรมการ
กนอ. เพื่อทราบหรือพิจารณาแลวแตกรณี

•  กรรมการจำนวน 5 คน

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะอนุกรรมการดานทรัพยากรบุคคล การจัดการความรู และนวัตกรรม

โครงสรางและองคประกอบ

ดานทรัพยากรบุคคล

•  พิจารณากลั่นกรองแผนแมบทดานการบริหารทุนมนุษยระยะสั้น
และระยะยาวที่สอดคลองกับทิศทางที่สอดคลองกับทิศทางและ
ยุทธศาสตรขององคกร เพื่อนำเสนอคณะกรรมการ กนอ. พิจารณา
เห็นชอบหรืออนุมัติ

•  พิจารณากลั่นกรองกลยุทธและแผนงานดานการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กนอ. ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เชน โครงสรางองคกรและอัตรากำลังการวางแผนสืบทอดตำแหนง
(Succession Plan) การบริหารจัดการคนเกง (Talent Management)
การจัดการความกาวหนาในอาชีพ (Career Management & Planning)
เปนตน เพ่ือนำเสนอคณะกรรมการ กนอ. พิจารณาเห็นชอบหรืออนุมัติ

•  ติดตามผลการดำเนินงานดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของ กนอ. อยางนอยรายไตรมาส เพื่อนำเสนอคณะกรรมการ
กนอ. เพื่อทราบ

ดานการจัดการความรู

•  พิจารณากลั่นกรองนโยบาย วิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย
รวมทั้งแผนแมบทการจัดการความรูระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคลอง
กับทิศทางและยุทธศาสตรขององคกร เพื่อนำเสนอคณะกรรมการ กนอ.
พิจารณาเห็นชอบหรืออนุมัติ

•  สงเสริม สนับสนุน พัฒนาระบบงานดานการจัดการความรู
ที่สรางคุณคาใหแกองคกร

•  กรรมการจำนวน 4 คน



อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ โครงสรางและองคประกอบ

•  ติดตามผลการดำเนินงานดานการจัดการความรูของ กนอ.
อยางนอยรายไตรมาส เพื่อนำเสนอคณะกรรมการ กนอ. เพื่อทราบ

ดานนวัตกรรม

•  พิจารณากลั่นกรองนโยบายและคูมือการปฏิบัติงานเพื่อบริหาร
จัดการนวัตกรรมพรอมกำกับการดำเนินงานตามนโยบายดานการใช
ความคิดสรางสรรคและการจัดการนวัตกรรมขององคกร เพื่อนำเสนอ
คณะกรรมการ กนอ. พิจารณาเห็นชอบ 

•  จัดทำกฎบัตรของคณะอนุกรรมการในดานนวัตกรรม เพื่อนำเสนอ
คณะกรรมการ กนอ. พิจารณาเห็นชอบ

•  พิจารณากลั่นกรองแผนแมบทดานนวัตกรรม ระยะยาวและประจำป
ที่สอดคลองกับทิศทางยุทธศาสตรขององคกร  เพื่อนำเสนอคณะ
กรรมการ กนอ. พิจารณาเห็นชอบ 

•  พิจารณากลั่นกรองแผนการเสริมสรางนวัตกรรมระยะยาวและ
ประจำป ที่มุงเนนความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม
เพื่อนำเสนอคณะกรรมการ กนอ. พิจารณาเห็นชอบ 

•  ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนแมบทดานนวัตกรรม
และแผนปฏิบัติการประจำป อยางนอยรายไตรมาส เพื่อใหไดบรรลุ
ไดตามเปาหมายที่กำหนดและนำเสนอคณะกรรมการ กนอ. เพื่อทราบ

•  กำกับ ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามเกณฑการประเมินผล
Core Business Enablers ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State
Enterprise Assessment Model: SE-AM)

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะอนุกรรมการกําหนดแผนงานกระบวนการ และประเมินผลการปฏิบัติงานของผูวาการ

โครงสรางและองคประกอบ

•  พิจารณากลั่นกรองแผนวิสาหกิจ ใหคำปรึกษาแนะนำในการกำหนด
กลยุทธนโยบายของ กนอ. ในเบื้องตนกอนนำเสนอคณะกรรมการ
กนอ. พิจารณา

•  พิจารณาแผนบริหารงาน กนอ. ของผูวาการ กนอ. รวมทั้งกำหนด
เปาหายตัวชี้วัดการดำเนินงานตามแผนงานดังกลาว

•  พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของผูวาการ กนอ. ตามแผน
บริหารงาน กนอ. ของผูวาการที่คณะกรรมการ กนอ. ใหความ
เห็นชอบแลว ทั้งนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูวาการ กนอ.
ดังกลาวใหเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดไวในสัญญาจางผูบริหาร
ตำแหนงผูวาการทุกๆ 6 เดือน และประเมินตามหลักเกณฑและวิธีการ
ประเมินที่คณะกรรมการ กนอ. กำหนด แลวนำเสนอคณะกรรมการ 
กนอ. พิจารณาตอไป

•  ทบทวนคุณภาพ ประสิทธิผลของกระบวนการการประเมินผลงาน
และการกำหนดคาตอบแทนของผูวาการและผูบริหารระดับสูง (2 ระดับ
รองจากผูวาการ) และปรับปรุงนโยบายแนวปฏิบัติ กระบวนการปฏิบัติ
งานในระดับ ขั้นตอน องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใช
ผบการประเมินกระบวนการฯที่ผานมาเปนขอมูลพื้นฐานประกอบ
การพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม

•  กรรมการจำนวน 4 คน

71การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย



อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ โครงสรางและองคประกอบ

•  เรียกหรือเชิญบุคคลซึ่งเห็นวาเกี่ยวของมารวมประชุมเพื่อสอบถาม
แสดงความคิดเห็นหรือใหขอมูลเอกสารเพื่อประกอบการพิจาณาของ
คณะอนุกรรมการฯ

•  รายงานผลการปฏิบัติงานตอคณะกรรมการ กนอ. เพื่อทราบหรือ
พิจารณา แลวแตกรณี

•  ใหอนุกรรมการลำดับที่ 4 มีอำนาจหนาที่ตามขอ 1. 5. และ 6.

72 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
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คณะอนุกรรมการสรรหาและคัดเลือกผูบริหารระดับ 12

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ โครงสรางและองคประกอบ

•  กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และเงื่อนไขในการสรรหา
และคัดเลือก

•  ประกาศรับสมัคร พรอมกับแจงหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข
ตามขอ 1 ใหทราบลวงหนากอนวันเปดรับสมัครไมนอยกวา 3 วัน
และใหมีระยะเวลาในการรับสมัครไมนอยกวา 10 วันทำการ

•  พิจารณาคุณสมบัติ สมรรถนะ ความสามารถของพนักงาน
ผูสมัครเขารับการคัดเลือก ดังนี้
    
    1.1. คุณสมบัติตามที่กำหนดไวในระเบียบการนิคมอุตสาหกรรม
    แหงประเทศไทย วาดวยคุณสมบัติเฉพาะตำแหนงสำหรับพนักงาน
    พ.ศ. 2560
    1.2. ความรู ความสามารถ ประสบการณผลการปฏิบัติงาน
    ความสามารถทางการบริหารและคุณสมบัติอื่นๆ ที่จำเปนสำหรับ
    ตำแหนงนั้น
    1.3. ประเมินสมรรถนะทางการบริหารสมรรถนะที่เกี่ยวของกับงาน
    1.4. ผลสัมฤทธิ์ของงานเปนที่ประจักษในความสามารถ
    โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานยอนหลังไมนอยกวา 3 ป
    รวมทั้งความประพฤติ และคุณลักษณะอื่นๆที่เกี่ยวของกับการ
    ปฏิบัติงาน

•  ใหดำเนินการเสนอชื่อพนักงานผูที่มีความเหมาะสมเพื่อรับการ
คัดเลือกตอคณะกรรมการ กนอ. เพื่อพิจารณาโดยเรียงตามลำดับ
ผูที่มีความเหมาะสม หากเห็นวามีผูที่สมควรไดรับการพิจารณา
การคัดเลือกแตไดไมครบตามอัตราตำแหนงที่วาง หรือกรณีที่ไมมี
ผูสมควรไดรับการพิจารณาคัดเลือกใหเสนอเหตุผลตอคณะกรรมการ
กนอ. ดวย

•  กรณีการประชุม มติหรือการวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุม วาระการ
ประชุมของคณะอนุกรรมการสรรหาและคัดเลือกผูบริหารระดับ 12
ใหเปนไปตามท่ีกำหนดไวในระเบียบการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
วาดวยหลักเกณฑการสรรหา คัดเลือก และสับเปล่ียนหมุนเวียนผูบริหาร
ระดับ 9 ถึงระดับ 12 พ.ศ. 2560

•  กรรมการ กนอ. ที่คณะกรรมการมอบหมายเปนประธาน
อนุกรรมการ

•  กรรมการ กนอ. ที่คณะกรรมการมอบหมายเปนอนุกรรมการ

•  ผูวาการ เปนอนุกรรมการและเลขานุการ



อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะกรรมการสรรหาผูวาการ กนอ.

โครงสรางและองคประกอบ

•  พิจารณาดำเนินการสรรหาบุคคลที่มีความรู ความสามารถ
และประสบการณเหมาะสมที่จะเปนผูวาการ กนอ. และเมื่อสรรหาได
ผูที่มีความเหมาะสมแลวใหเสนอชื่อตอคณะกรรมการ กนอ.
พิจารณาตอไป ทั้งนี้ ตามมาตรา 8 จัตวา แหงพระราชบัญญัติวาดวย
คุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ
พ.ศ. 2518 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวาดวยคุณสมบัติ
มาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 6)
พ.ศ. 2550

•  กรรมการจำนวนไมเกิน 5 คน 

•  คณะกรรมการควรจัดตั้งคณะอนุกรรมการสรรหากรรมการ
ซึ่งอนุกรรมการสวนใหญและประธานอนุกรรมการสรรหาควรเปน
กรรมการที่เปนอิสระ
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อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

คณะอนุกรรมการพิจารณากำหนดผลตอบแทนและรางสัญญาจางผูวาการ กนอ.

โครงสรางและองคประกอบ

•  พิจารณากำหนดผลตอบแทนและเจรจาตอรองผลตอบแทน
กับบุคคลที่ไดรับการเสนอชื่อเปนผูวาการ กนอ. ตามหลักเกณฑ
และแนวทางการจายคาตอบแทนฯ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่
13 มิถุนายน 2543 และเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2547

•  เสนอผลการพิจารณาตามขอ 1. พรอมรางสัญญาจางผูวาการ
กนอ. ตอคณะกรรมการ กนอ. เพื่อพิจารณากอนนำเสนอกระทรวง
การคลังพิจารณาใหความเห็นชอบตอไป

•  กรรมการจำนวน 3 คน



การประเมินตนเอง และพัฒนาทักษะ
และความสามารถของคณะกรรมการ 
(102-27, 102-28)

คณะกรรมการ กนอ. กำหนดใหใชระบบการประเมินตนเองเปนหน่ึงในเคร่ืองมือสำคัญสำหรับการวัดผลสำเร็จการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดี โดยไดมอบหมายใหสำนักผูวาการ/ กองประชุม ทำการทบทวนประเด็นคำถามภายในแบบประเมินให

ครอบคลุมทั้งประเด็นในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมไปถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติหนาที่ใหครบถวนตามบทบาท

ที่คณะกรรมการ กนอ. ไดรับมอบหมาย ครอบคลุมถึง ทักษะ ความรู และความเชี่ยวชาญ ที่จำเปนตองมี ดังที่กำหนด

ไวใน Skill Matrix ซ่ึงกลไกดังกลาวตองสอดคลองอยางนอยตามหลักเกณฑดานการกำกับดูแลท่ีดีและการนำองคกร

หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

กระทรวงการคลัง และ มาตรฐานท่ียอมรับโดยท่ัวไป อาทิ ASEAN CG Scorecard เปนตน นอกจากน้ี กนอ. ไดประเมิน

การปฏิบัติหนาท่ีของตัวเองใน 3 รูปแบบท่ีครอบคลุมท้ังการประเมิน ไดแก 1. รายบุคคล (Self-Assessment) 2. รายคณะ

(Board Evaluation)  3. แบบไขว (Cross Evaluation) โดยมีความถี่เปนจำนวน 1 ครั้งตอป เพื่อสรางความเชื่อมั่น

แกผูมีสวนไดเสียวาการกำกับดูแลกิจการที่ดีขององคกรนั้นมีความเพียงพอ สามารถขับเคลื่อน กนอ.สูการเปนนิคม

อุตสาหกรรมเพื่อความยั่งยืนไดสำเร็จ

จากการวิเคราะหผลการประเมินทั้ง 3 รูปแบบพบวาคะแนนโดยรวมของการประเมินในทุกรูปแบบมีคาเกินกวารอยละ

90 โดยมีคะแนนสูงสุดในดาน บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการรายบุคคล ในขณะที่มีโอกาส

ในการพัฒนาในประเด็นที่เกี่ยวของโดยเฉพาะ ความถี่และการประชุมคณะกรรมการ ซึ่งมีผลคะแนนต่ำกวาขออื่นโดย

เปรียบเทียบ โดยตารางสรุปผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ กนอ. ป 2566 สามารถสรุปไดดังนี้
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รูปแบบการประเมิน ประเด็นการประเมิน ผลการประเมินในป 2566

1. รายบุคคล
(Self-Assessment)

2. ประเมินรายคณะ
(Board Evaluation)

3. ประเมินแบบไขว
(Cross Evaluation)

•  โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการรายบุคคล
•  การประชุมของคณะกรรมการรายบุคคล
•  บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
รายบุคคล

รอยละ  96.50
รอยละ  97.25
รอยละ  99.00

•  โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
•  บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
•  ความถี่และการประชุมคณะกรรมการ
•  การทำหนาที่ของกรรมการ
•  ความสัมพันธกับฝายจัดการ
•  การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนา
ผูบริหาร กนอ.
•  ความสำเร็จของการปฏิบัติงานตอ กนอ.

รอยละ 95.25
รอยละ 95.50
รอยละ 94.50
รอยละ 98.00
รอยละ 97.75
รอยละ 95.25

รอยละ 97.00

•  การประชุมของคณะกรรมการ
•  บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

รอยละ 97.50
รอยละ 97.50



คณะกรรมการ กนอ. ตระหนักถึงความสำคัญของการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการกำกับดูแลกิจการที่ดี จึง

กำหนดใหมีการนำผลการประเมินตัวเองมาพิจารณาในท่ีประชุมคณะกรรมการเปนประจำทุกป เพ่ือกำหนดเปนแนวทาง

เพิ่มประสิทธิภาพทั้งในระดับองคคณะ รายบุคคล และแบบไขว ผานแผนงาน/โครงการในป 2566 ดังตอไปนี้

 แผนงาน/ โครงการเพื่อเพิ่มมาตรฐานกระบวนการกำกับดูแลกิจการที่ดี

  1.  Orientation กรรมการใหมทุกครั้ง

  2.  การตรวจเย่ียมนิคมอุตสาหกรรมและทาเรือของ กนอ. หรือการดูงานในนิคมอุตสาหกรรม

  ของเอกชนท่ีมีความโดดเดน

  3.  หลักสูตรท่ีเก่ียวกับการสรางความโปรงใสหรือ ธรรมาภิบาลหรือการบริหารความยุติธรรม

  ไดแก หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) จัดโดย สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ

  บริษัทไทย/ หลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) จัดโดย CAC รวมกับ IOD

  4.  หลักสูตร Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) ของสมาคมสงเสริม

  สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

  5.  การสงเสริมนวัตกรรมในองคกร

 แผนงาน/ โครงการเพื่อยกระดับทักษะ ความรูความเชี่ยวชาญ เพื่อการกำกับ กนอ. สูความยั่งยืน 

  1.  การดูงาน Best Practice ในตางประเทศ

  2.  การสัมมนาเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลและความรูในเชิงนโยบายรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย

  (Stakeholders) เชน ผูพัฒนานิคมฯ หรือผูประกอบการในนิคมฯ

  3.  หลักสูตร การเงิน/ การบัญชี ไดแก หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD)

  จัดโดย สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หรือหลักสูตรท่ีเทียบเคียงได

  4.  หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) จัดโดยสมาคมสงเสริมสถาบัน

  กรรมการบริษัทไทย
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การกำหนดคาตอบแทน
ของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ กนอ.  
(102-35)

การกำหนดคาตอบแทนของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการทุกชุดในรอบปถือเปนหน่ึงในตัวช้ีวัดของความโปรงใส

ดานการกำกับดูแลกิจการสำหรับองคกรทั้งทางภาครัฐและเอกชนที่ผูมีสวนไดเสียในทุกภาคสวนตางใหความสำคัญ

ดังนั้นคณะกรรมการ กนอ. จึงไดระบุการจัดทำแนวปฏิบัติในการกำหนดคาตอบแทนของคณะกรรมการและคณะ

อนุกรรมการสำคัญสอดคลองกับกรอบหนังสือของกระทรวงการคลัง ดวนที่สุด ที่กค 0803.2/ว90 ลงวันที่ 

19 สิงหาคม 2562 เร่ืองแจงเวียนแนวทางปฏิบัติเร่ืองอัตราและหลักเกณฑการจายคาตอบแทนรายเดือนและเบ้ียประชุม

กรรมการรัฐวิสาหกิจ และกรรมการอื่นในคณะกรรมการชุดยอย คณะอนุกรรมการ หรือคณะทำงานอื่น ตามมติคณะ

รัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562 โดยการกำหนดคาตอบแทนขององคกรนั้นไดมีการพิจารณาจากระดับคะแนน

ผลการประเมินการปฏิบัติงานประจำป (KPIs) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ี้

 รูปแบบคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานประจำป (KPIs)

 1. Organization KPIs

  •  บันทึกขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงานกับกระทรวงการคลัง

  •  ผลคะแนนประเมินหมวด Core Business Enablers

  •  ผลการเบิกจายงบลงทุนของ กนอ.

 2. Working KPIs

  •  แผนงาน/ โครงการที่สำคัญตามแผนปฏิบัติการประจำป

  •  แผนการบริหารประจำปของผูวาการ

  •  แผนงานจัดการความเสี่ยงแบะควบคุมภายในขององคกร

  •  ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาและ Stakeholders ขององคกร

  •  ภารกิจที่สำคัญของสายงานหรือที่ไดรับมอบหมาย

 3. การประเมิน Competency

  •  ผูบริหารประเมิน Managerial Competency และ Core Competency

  •  พนักงานประเมิน Core Competency

สำหรับรูปแบบคาตอบแทนท่ีกำหนดใหกับคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการในชุดตางๆขององคกรน้ันสามารถจำแนก

ไดออกเปน 3 ประเภท ไดแก 1. คาตอบแทนรายเดือน 2. เบ้ียประชุม และ 3. โบนัสประจำป ท้ังน้ี  กนอ. ไดใหความสำคัญ

กับการกำหนดคาตอบแทนที่เหมาะสม ตามผลการดำเนินงานทั้งดานการเงินและไมใชการเงินที่เกิดขึ้นจริง ณ สิ้นป

รวมไปถึงบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการในแตละชุด เพ่ือสราง

แรงจูงใจสำหรับปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหมากย่ิงข้ึน มีความชัดเจน โปรงใส และเปนธรรม สอดคลองกับแนวปฏิบัติ
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ดานการกำกับดูแลกิจการที่ดีขององคกร โดยโครงสรางของรูปแบบคาตอนแทนประจำป 2566 ของ กนอ. สามารถ

สรุปไดดังนี้

โครงสรางคาตอบแทนของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ กนอ.

คาตอบแทนรายเดือน
ประธานกรรมการไดรับเดือนละ 20,000 บาท
กรรมการไดรับเดือนละ 10,000 บาท

คาเบี้ยประชุม
ประธานกรรมการไดรับเบี้ยประชุมเดือนละ 12,500 บาท
กรรมการไดรับเบี้ยประชุมเดือนละ 10,000 บาท

โบนัส
ประธานกรรมการไดรับ รอยละ 25 ของกำไรสุทธิ
กรรมการไดรับ รอยละ 12.5 ของกำไรสุทธิ

รายละเอียดคาตอบแทนคณะกรรมการ/ คณะอนุกรรมการ กนอ. ในป 2566
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คาตอบแทน
รายเดือน

1,419,999.98
บาท

เบี้ยประชุม
3,620,000.00

บาท

โบนัส
1,489,112.92

บาท

คาตอบแทนคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ กนอ. รวม

2,942,500.00 บาท

คาตอบแทนคณะกรรมการ ภาพรวม รายละเอียด
เชน โบนัส คาเบี้ยประชุมคณะกรรมการและ

คณะอนุกรรมการ 9,471,612.90 บาท



การเสริมสรางวัฒนธรรมที่มุงเนน
จริยธรรมและความยั่งยืน   
(102-16, 102-19)

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีจริยธรรมและความย่ังยืนเปนสวนสำคัญสำหรับการสรางเสถียรภาพขององคกร

ใหอยูในกระแสความนิยมภายใตสภาพแวดลอมที่มีพลวัตการเปลี่ยนแปลงสูงในปจจุบัน เนื่องจากการมีวัฒนธรรม

องคกรที่ชัดเจนสามารถทำใหการดำเนินงานขององคกรมีความกาวหนา ชัดเจน และเปนระบบ สงผลใหองคกรไดรับ

ความเช่ือถือจากสังคมโดยรวม จนผลักดันใหองคกรกาวสูการเปนองคกรแหงธรรมาภิบาลท่ีเปนท่ียอมรับอยางย่ังยืน

สอดคลองตามเปาหมายของยุทธศาสตร Good Governance Strategy และ Great Strategy (People) ซึ่งมุงหวัง

ใหบุคลากรใน กนอ. ทุกระดับ มีพฤติกรรมที่ไมกอความเสียหายแกผูมีสวนไดเสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม

ทั้งทางตรงและทางออม รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถใหรองรับกับการปรับตัวทางธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ

ดังนั้น คณะกรรมการ กนอ. จึงกำหนด คานิยม/ วัฒนธรรมองคกร (Core Value) ภายใตแนวคิด SMART ECO

เปนพลังขับเคลื่อนสูความยั่งยืน โดยประกอบดวย S: มีทักษะในการบริหารทีมงาน (Skills management team),

M: ขับเคลื่อนสูดิจิทัล (Move Toward Digital), A: สามารถทำงานในรูปแบบใหม (Able to work in the new ways),

R: พรอมปรับเปลี่ยน (Ready to change), T: เปลี่ยนแปลงเพื่อการแขงขันในอนาคต (Transformation for future)

และ ECO: สูความสมดุลทั้งทางดานเศรษฐกิจและระบบนิเวศ (Economy & Ecology) นอกจากนี้ยังกำหนดใหคานิยม

ดังกลาวตองเช่ือมโยงกับหลักพ้ืนฐาน 5’E ท่ีประกอบดวย 1) Equitability มุงกระจายความเจริญสูภูมิภาคอยางท่ัวถึง

เทาเทียม 2) Economy มุงสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 3) Environment มุงรักษาส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย

พลังงานและความปลอดภัย 4) Ethics มุงสรางจริยธรรม คุณธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม และประเทศชาติ และ

5) Education มุงสรางองคความรูใหแกผูประกอบการ ชุมชนและสังคม เพื่อใหมั่นใจไดวาการดำเนินงานอยางมี

พฤติกรรมจริยธรรมขององคกรจะสามารถสรางมูลคาเพิ่มแกผูประกอบการ ชุมชนและสังคม ครอบคลุมถึงชุมชน

ที่นิคมและทาเรืออุตสาหกรรม เศรษฐกิจระดับภูมิภาค และสิ่งแวดลอมไดอยางครบถวนและสมดุล

ท้ังน้ีเพ่ือใหคูมือการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในกระบวนการ (Corporate Social Responsible

in Process Guideline : CSR in Process) ขององคกรมีความสอดคลองตามมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับในประเทศและ

ตางประเทศ อาทิ ISO 26000 และการกำกับดูแลท่ีดีเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนตามกรอบการดำเนินงานดานส่ิงแวดลอม

สังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Environment, Social and Governance Framework: ESG Framework)

คณะกรรมการ กนอ. จึงกำหนดใหคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี ผูมีสวนไดเสีย และการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคม ผนวกมาตรฐานดังกลาวใหเขากับคานิยมหลัก และจรรยาบรรณ กนอ. ใหมีเนื้อหาที่ ทันสมัย/ สมบูรณ

เทียบเทาสากล รวมถึงถายทอดคูมือดังกลาวใหบุคลากรทุกระดับในองคกรไปปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีอยางเครงครัด

78 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566



79การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

1.  การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม
2.  การมีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย สุจริต และรับผิดชอบ
3.  การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตนและไมมีผลประโยชนทับซอน
4.  การยึดหยัดกระทำในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
5.  การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ
6.  การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตองและไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
7.  การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใสและตรวจสอบได
8.  การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
9.  การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพองคกร

คานิยมหลัก 9 ประการ
(มาตรฐานจริยธรรม กนอ.)

จรรยาบรรณ กนอ. 1.  พึงมีความรับผิดชอบตอสาธารณะที่นิคมอุตสาหกรรมตั้งอยูและ/ หรือไดรับผลกระทบ
อันเกิดจากการดำเนินงานขององคกร
2.  พึงรักษา/ธำรงไวซึ่งจารีตประเพณีและศิลปวัฒนธรรที่ดีงามของชาติ ใหความรวมมือ
สนับสนุนนโยบายและกิจกรรมของทางราชการและชุมชมดวยความเอื้ออาทร โดยจัดสรร
กำไรใหแกสังคมอยางสม่ำเสมอ
3.  พึงรักษาความลับของนักลงทุน ผูใชบริการ ผูเกี่ยวของและประชาชนอยางจริงจัง และ
ไมนำไปใชประโยชนเพื่อองคกรหรือบุคคลโดยมิชอบ
4.  พึงใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว ถูกตอง ดวยคุณภาพที่ไดมาตรฐาน
ราคาที่เปนธรรม และสรางความประทับใจ 
5.  พึงยึดถือและปฏิบัติในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมที่ดี
เพื่อการพัฒนาอยางสมดุลและยั่งยืน
6.  พึงสรางคุณคาเพิ่มในเชิงเศรษฐศาสตรใหแกประเทศชาติ และผูมีสวนไดเสีย
7.  พึงใหการสนับสนุนชวยเหลือผูรวมดำเนินงานและผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม
อยางเทาเทียมและเปนธรรม 
8.  พึงกำหนดเงื่อนไขกับคูสัญญาอยางเปนธรรม
9.  พึงใหขอมูลขององคกรตอผูมีสวนไดเสียหรือสาธารณะอยางเพียงพอ เปนจริงและถูกตอง
10.  ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
11.  พึงเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานอยางเครงครัด
12.  พึงใหความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้งดานความรู
ความสามารถและปลูกจิตสำนึกใหมีคุณธรรม ซื่อสัตย พากเพียร อดทนและรับผิดชอบ
อยางจริงจังและตอเนื่อง

นอกจากนี้คณะกรรมการ กนอ. ยังกำหนดใหผูวาการและผูบริหารทุกระดับรวมทำตนเปนตนแบบ (Role Model)

เพ่ือเปนแบบอยางใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามกรอบจริยธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยในป 2566 ไดมีการ

ส่ือสารคานิยมและพฤติกรรมท่ีคาดหวังใหเกิดการรับรูแกบุคลากรท่ัวท้ังองคกรผานชองทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย

ในเชิงบูรณาการท้ัง การส่ือสารทิศทางเดียว (One Way Communication) และสองทิศทาง (Two Way Communication)

หรือ Multi-dimension Communication ใหเหมาะสมกับรูปแบบการทำงานในปจจุบันภายหลังสถานการณแพรระบาด

ของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท่ีสนับสนุนใหบุคลากรมีการปฏิบัติงานนอกพ้ืนท่ี (Work from Home, Work form
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Anywhere) มากยิ่งขึ้น มาใชในการอบรมและถายทอดทิศทางการประกอบธุรกิจเชิงยุทธศาสตรและคานิยมประจำป

การสัมมนาบุคลากรประจำป และการลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจเย่ียมโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรม รวมถึง

ไดมีการเสริมสรางสภาพแวดลอมผานกิจกรรมท่ีเปนทางการและไมเปนทางการท่ีหลากหลายเพ่ือสรางความตระหนัก

ใหบุคลากร กนอ. ทุกระดับเกิดความรวมมือในการใชพฤติกรรมจริยธรรมจนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรไดอยางแทจริง

เชน

 •  กิจกรรม Workshop "ITA Levels up" ยกระดับการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใส (ITA)

 ของ กนอ. ปงบประมาณ 2566

 •  รายการเสียงตามสาย "เรื่องเลาจากจากผูบริหาร" ในหัวขอ "ถูกตอง ถูกวิธี วิถี กนอ."

 •  กิจกรรม รอบดานการนิคมฯ ประจำป 2566 (ผานเสียงตามสาย กนอ. สำนักงานใหญ) ในหัวขอ

 "การ สงเสริมจริยธรรม คุณธรรม และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน"

 •  งาน GRC Day 2023 หัวขอ "GRC DAY GRC WAY"

 •  กิจกรรม"|-EA-T Ways: ถูกตอง ถูกวิธี วิถี กนอ. ปงบประมาณ 2566

 •  กิจกรรม KM Compliance : Talk with NACC การเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมกับสำนักงาน ป.ป.ช.

 •  การสรางวัฒนธรรมไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy)

 •  ประชุมชี้แจงวิธีการจัดทำฐานขอมูล Compliance ตาม 10 กระบวนการสำคัญที่กำหนด

 ใน Work system

 •  งาน Ethics Day ปงบประมาณ 2566

 •  สื่อประชาสัมพันธสงเสริมพฤติกรรมพึงประสงคดาน GRC ผาน Line Official Account

 •  การเผยแพร นโยบายการกำกับดูแลการที่ดี นโยบายการปองกันการทุจริตและการตอตาน

 การทุจริตการรับสินบนและความขัดแยงผลประโยชน คูมือการกำกับดูแลกิจการที่ดี คูมือจริยธรรม

 คูมือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กนอ. และคูมือการปฏิบัติตามกฎเกณฑของ กนอ.

 (Compliance Manual)

สำหรับการติดตามการรับรูและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรใหปฏิบัติตามกรอบจริยธรรม คณะกรรมการ

กนอ. กำหนดใหฝายทรัพยากรบุคคลนำการติดตามดังกลาวระบุเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการดำเนินงาน

ประจำปของบุคลากรเปนรายบุคคล โดยไดแบงเกณฑการประเมินใหครอบคลุมทั้ง 2 ดาน ไดแก ผลสำเร็จของงาน

ตามภารกิจ และพฤติกรรมที่องคกรคาดหวัง ซึ่งมีความถี่ในการประเมินทั้งสิ้น 2 ครั้งตอป ในเดือนมีนาคม และเดือน

กันยายนของทุกป

จากความไมหยุดนิ่งที่จะปรับปรุงองคกรใหมีธรรมาภิบาลจนไดรับความยอมรับอยางยั่งยืนตามเปาหมายของ

ยุทธศาสตร Good Governance Strategy และ Great Strategy (People) ที่กำหนดจึงสงผลให ในป 2566 กนอ.

ไมไดรับขอรองเรียนในดานพฤติกรรมจริยธรรมและการกำกับดูแลกิจการที่ดี นอกจากนี้ยังไดใชผลประเมิน Integrity

and Transparency Assessment (ITA) จากสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ

(สำนักงาน ป.ป.ช.) อันประกอบดวย 10 ดัชนี ไดแก 1. การปฏิบัติหนาที่ 2. การใชงบประมาณ 3. การใชอำนาจ



4. การใชทรัพยสินของหนวยงาน 5. การแกไขปญหาทุจริต 6. คุณภาพการดำเนินงาน 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร

8. การปรับปรุงการทำงาน 9. การเปดเผยขอมูล 10. การปองกันการทุจริต มาเปนหนึ่งในตัวชี้วัดสำคัญสำหรับ

การพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร โดยใหความสำคัญอยางมากกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานและ

การใหบริการโดยเฉพาะการเรียกรับส่ิงของและการเลือกปฏิบัติ รวมถึงการใชอำนาจเพ่ือสรางประโยชนสวนตนท่ีจะเปน

สาเหตุสำคัญในการนำไปสูปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงในป 2566 น้ี ไดรับผลคะแนนเฉล่ียในทุกๆ ดานในระดับ

ดีเทากับ 92.02 คะแนน เทียบเทากับระดับ A (85-94.99 คะแนน) สามารถสะทอนถึงความโปรงใสสำหรับการดำเนิน

ธุรกิจของ กนอ. ไดเปนอยางดี
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การตอตานทุจริตและประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 
(205-1, 205-2, 205-3)

กนอ. ตระหนักถึงความสำคัญของการตอตานทุจริตและประกอบกิจการดวยความเปนธรรมดวยการสนับสนุน

การดำเนินงานตามมาตรฐานสากลดานการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่ยอมรับทั่วไป อันไดแก COSO 2013

(Committee of Sponsoring Organizations 2013) รวมไปถึงนโยบายภาครัฐ และแผนการปฏิรูปประเทศดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สงผลใหในป 2566 คณะกรรมการ กนอ. จึงไดกำหนดนิยามของ

การทุจริตในแตละรูปแบบ และ 3 แนวทางการพัฒนาที่ดีผานแผนปฏิบัติการดานปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบปงบประมาณ 2566 โดยมีรายละเอียดดังนี้

รูปแบบของการทุจริต นิยาม

การกระทำของเจาหนาที่รัฐ ระดับสูงในการบิดเบือนนโยบายหรือใชอำนาจ
ในทางที่ไมสมควร เพื่อแสวงหาประโยชนจากทรัพยากรของชาติ

การกระทำของเจาหนาที่ระดับกลางและลางตอประชาชนทั่วไปโดยเปนการ
ใชอำนาจโดยมิชอบ เพื่อแสวงหาประโยชนสวนตนหรือพวกพอง

การเสนอใหหรือสัญญาวาจะใหผลประโยชนตางๆ ทั้งในรูปแบบของทรัพยสิน
สิ่งของ หรือสิ่งตอบแทน เพื่อเปนแรงจูงใจ ใหเกิดการกระทำที่ผิดกฎหมาย
หรือศีลธรรม

การนำเอาทรัพยสินหรือสิ่งของที่เปนทางราชการหรือหนวยงานมาใชเพื่อ
ประโยชนสวนตนโดยไมไดเกี่ยวของกับงาน

การใชความสัมพันธสวนตัวหรือการเลนพรรคเลนพวก เพื่อเอื้อประโยชน
ใหพวกพองไดเขามามีอำนาจหรือเขามาทำงานเพื่อประโยชนสวนตน โดยไมได
คำนึงถึงความเหมาะสมรวมทั้งการเลือกที่รักมักที่ชัง (Nepotism) ที่เปนการ
เอื้อประโยชนหรืออำนาจหนาที่แกพวกพองคนใกลชิด

การขัดกันของผลประโยชนสวนตนกับสวนรวมซึ่งเปนการกระทำโดยใชอำนาจ
ที่ไดรับมอบหมายใหเกิดประโยชนที่เชื่อไดวาเปนสวนรวมแตตนเองหรือพวกพอง
ก็ไดรับประโยชนทั้งทางตรงหรือทางออมตอการกระทำนั้นดวย

การทุจริตขนาดใหญ
(Grand Corruption)

การทุจริตขนาดเล็ก
(Petty Corruption)

การติดสินบน
(Bribery)

การยักยอก
(Embezzlement)

การอุปถัมภ
(Patronage)

ผลประโยชนทับซอน
(Conflict of Interest)



แนวทางการพัฒนาที่ดี รายละเอียดกิจกรรม

•  ประกาศตนเปนหนวยงานที่เจาหนาที่ของรัฐทุกคนไมรับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566

•  การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตประจำปงบประมาณ
พ.ศ. 2566 ระดับหนวยงาน

•  การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต

•  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA)
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566

•  การจัดทำแผนปฏิบัติการดานปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบปงบประมาณ พ.ศ.2566 ระดับหนวยงาน

•  การกำกับ ติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบปงบประมาณ พ.ศ.2566
ระดับหนวยงาน

เสริมสรางองคความรูดานการปองกันและตอตานการทุจริต
สรางจิตสำนึก ปรับฐานความคิด ปลูกฝงความซื่อสัตยสุจริต
การพัฒนา ระบบบริหารและกลไกการปองกันการทุจริต

การเสริมสรางความเขมแข็ง ความรวมมือทุกภาคสวน
ในการปองกันและตอตานการทุจริต

•  การเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการขออนุมัติ
อนุญาตใหแกผูประกอบการ

•  เผยแพรตัวอยางการกระทำที่เขาขายการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ที่ไดรับโทษทางกฎหมายผานทางเว็บไซตของหนวยงาน

จากแนวทางการพัฒนาที่ดีดังกลาว จะเห็นไดวา กนอ.ใหความสำคัญกับการเปนหนึ่งในหนวยงานของรัฐที่บุคลากร

ทุกระดับในองคกรตองไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ จึงไดออกประกาศนโยบายไมรับ

ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) ขึ้นเพื่อแจงใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถ

รับทราบและปฏิบัติตามนโยบายนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังตอไปนี้

 นโยบายไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy)

  1.  เพื่อใหทราบถึงเจตนารมณและความมุงมั่นในการเปนหนวยงานที่ผูบริหาร พนักงาน และลูกจาง

  กนอ. จะไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่

  2.  เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมในการปฏิบัติงานของผูบริหาร พนักงานและลูกจาง กนอ.

  ดวยความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส เปนธรรม และคำนึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน

  โดยไมรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดอันอาจคำนวณเปนเงินไดจากผูใด นอกเหนือจากทรัพยสินหรือ

  ประโยชนอันควรไดตามกฎหมาย กฎระเบียบ หรือขอบังคับที่ออกโดยอาศัยอำนาจตามบัญญัติ

  แหงกฎหมาย เวนแตการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยาตามหลักเกณฑและจำนวน

  ที่คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติกำหนด
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  3.  ผูบริหาร พนักงานและลูกจาง กนอ. ตองไมแสวงหาเพื่อใหไดมาซึ่งของขวัญ ของกำนัลหรือ

  ผลประโยชนที่มิชอบดวยกฎหมาย และมีหนาที่ในการแจงใหบุคคลภายนอกไดทราบถึงนโยบาย

  ดังกลาวอยางทั่วถึง

ซึ่งในป 2566 นี้ กนอ. ไดทำการติดตั้งปายประชาสัมพันธ การตอตานการทุจริต การรับสินบนและความขัดแยง

ผลประโยชนโดยมีเนื้อหาครอบคลุมถึงแนวทางปองกันการทุจริต การรับมือตอเหตุการณการทุจริต และรูปแบบ

การกระทำผิด เพื่อสรางวัฒนธรรมความตระหนัก และสรางความรูความเขาใจแกบุคลากรใน กนอ. ใหมีพฤติกรรม

ตามแนวปฏิบัติการปองกันการทุจริตหรือกระทำผิดในหนาท่ี งดรับ-งดใหของขวัญ/ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ

หนาที่ รวมถึงสื่อสารใหบุคลากร กนอ.ทุกทานไมเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทำผิดที่อาจเกิดขึ้นในองคกร

นอกจากนี้ กนอ. ยังไดคาดหวังใหบุคลากรทุกระดับไมวาผูบริหาร พนักงานและลูกจางตองเปนแรงขับเคลื่อนสำคัญ

ในการผลักดันให กนอ. เปนองคกรคุณธรรมโดยยึดมั่นและปฏิบัติหนาที่ตามหลักคุณธรรมและจริยธรรมสอดคลอง

กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมไปถึงการสงเสริมและรักษาไวซึ่งคุณธรรม 4 ประการ อันประกอบดวย พอเพียง

วินัย สุจริต จิตอาสา เพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงที่ดี และเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร จนเกิดประโยชนสูงสุดแก

ประเทศชาติ
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สำหรับการปองกันการเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนนั้น กนอ. ไดจัดใหมีแนวทางการบริหารเพื่อปองกันเรื่อง

ผลประโยชนทับซอนคลอบคลุมครบถวนทั้งสิ้น 4 ดาน ไดแก

 1.  การปองกันผลประโยชนทับซอนในการซื้อจัดจาง เพื่อสงเสริมการแขงขันที่เปนธรรม และปฏิบัติตาม

 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการแขงขันทางการคาอยางเครงครัด ไมมีการกระทำใดๆที่กอใหเกิดการกีดกันทาง

 การคา โดยมีแนวทางสอดคลองกับพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

 รวมถึงจรรยาบรรณผูปฏิบัติงานพัสดุ ตามหนังสือสำนักนายกรัฐมนตรีท่ี นร(กวพ.) 1305/ว 2324 ลงวันท่ี

 13 มี.ค. 43 เร่ือง แจงใหทราบถึงจรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานดานพัสดุ พ.ศ. 2543 ท่ีคณะกรรมการวาดวย

 การพัสดุ (กวพ.) ไดกำหนดขึ้น อีกทั้งยังกำหนดใหกองพัสดุจัดทำแบบฟอรมการเปดเผยความขัดแยงทาง

1. บริหารงานและปฏิบัติหนาที่
ดวยความซื่อสัตย สุจริต โปรงใส
และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล

2. ดำเนินชีวิตโดยยึดถือและ
ปฏิบัติตามหลักธรรม ศาสนา
ตลอดจนทำนุบำรุงศาสนา

3. แตงการสุภาพเรียบรอย
สวมใสผาไทย และสืบสาน

วัฒนธรรมไทย

4. มีจิตสาธารณะในการ
บำเพ็ญประโยชนตอผูอื่น

และสังคม



 ผลประโยชนในการจัดซ้ือ/จัดจาง/จางท่ีปรึกษา ของ กนอ. เพ่ือใหบุคลากรทุกคนในองคกรไดทำการประเมิน

 ตนเองพรอมใหคำมั่นในทุกครั้งที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดซื้อจัดจาง

 2.  การปองกันผลประโยชนทับซอนในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดย กนอ. ไดวางระบบการบริหารทรัพยากร

 บุคคลดวยความเอาใจใส เปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได ซ่ึงกำหนดใหฝายทรัพยากรบุคคลเปนผูรับผิดชอบ

 ดำเนินการรวมถึงจัดทำแบบฟอรมรายงานการขัดกันของผลประโยชนของพนักงาน กนอ. เพ่ือใชในการแตงต้ัง

 โยกยาย และปองกัน โอกาสเกิดผลประโยชนทับซอนในการบริหารทรัพยากรบุคคล

 3.  การปองกันการเกิดรายการเกี่ยวโยง โดยกำหนดใหมีแนวปฏิบัติดังนี้

  •  กองการประชุมจัดใหมีแบบฟอรมการรับรองคุณสมบัติของกรรมการ กนอ. ประจำปและแบบฟอรม

  รับรองความเปนอิสระของกรรมการ กนอ. ประจำปเพื่อรับรองการไมมีตำแหนง หรือความสัมพันธ

  ทางธุรกิจใดๆ และสามารถใชดุลพินิจที่เปนอิสระในการตัดสินใจโดยปราศจากความคาดหวังใน

  ผลประโยชนสวนตัวอยางแทจริง

  •  กองการประชุม จัดใหมีแบบฟอรมเปดเผยความเก่ียวของหรือการมีสวนไดสวนเสียในวาระการประชุม

  คณะกรรมการ กนอ. ทุกคร้ัง เพ่ือขอความรวมมือในการไมรวมประชุมพิจารณาในเร่ืองท่ีมีสวนไดเสีย

  หรือรายการเก่ียวโยง ไมวาทางตรงหรือทางออม อันอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับ

  กนอ. ได

  •  กองการประชุม จัดใหมีแบบฟอรมการแจงขอมูลการถือหุน การดำรงตำแหนงในบริษัทจดทะเบียน

  และไมจดทะเบียนของคณะกรรมการ กนอ. ประจำปเพื่อใหกองการเงินตรวจสอบรายการเกี่ยวโยง

  จัดสงเปนขอมูลใหกองประชาสัมพันธใชในการเปดเผยขอมูลการทำรายการเก่ียวโยงในรายงานประจำป

 4.  การปองกันการใชขอมูลภายใน โดย กนอ. กำหนดแนวทางใหบุคลากรทุกระดับในองคกรปฏิบัติใหเปนไป

 ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทาง

 ราชการ พ.ศ. 2544 และระเบียบการรักษาความลับของทางราชการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ดังนี้

  •  บุคลากร กนอ. มีหนาที่เก็บรักษาความลับ/ขอมูลภายในของ กนอ. ที่ตนไดทราบจากการปฏิบัติ

  หนาที่ โดยไมเปดเผยแกบุคคลอื่นใดที่ไมเกี่ยวของ และหามมิใหนำขอมูลความลับ/ขอมูลภายในของ

  กนอ. ไปใชประโยชนหรือแสวงหาประโยชนโดยมิชอบแกตนเองหรือผูอื่น ไมวาทางตรงหรือทางออม

  แมการเปดเผยขอมูลนั้นจะไมทำให กนอ. เสียหายก็ตาม ยกเวนกรณีที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ

  ไดรับอนุมัติจากผูมีอำนาจแลว

  •  การเปดเผยขอมูลตอสาธารณชนตองไดรับความเห็นชอบจากผูวาการ หรือบุคคลที่ผูวาการ

  มอบหมาย

  •  บุคลากร กนอ. จะไมใหขอมูล/ ตอบคำถาม/ แสดงความคิดเห็นตอสาธารณะและบุคคลภายนอก

  เวนแตมีหนาท่ีหรือไดรับมอบหมายใหตอบคำถามเหลาน้ัน หากไมมีหนาท่ีหรือไดรับมอบหมาย บุคลากร

  กนอ.จะตองปฏิเสธการตอบคำถามหรือแสดงความคิดเห็นดวยความสุภาพ โดย กนอ. กำหนดให

  กองประชาสัมพันธเปนหนวยงานหลักที่มีหนาที่ใหสัมภาษณ และเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ
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  •  กำหนดใหฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ รับผิดชอบกำหนดแนวทางการรักษาความปลอดภัยของ

  ขอมูลในระบบสารสนเทศ โดยรวมกับหนวยงานภายในท่ีรับผิดชอบขอมูลภายในแตละประเภท กำหนด

  ช้ันความลับของขอมูลแตละประเภท ตลอดจนสิทธิในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศในแตละช้ันความลับ

  ตามอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานระดับตางๆ และควบคุม/ปองกันการเขาถึง

  ขอมูลของ กนอ. จากบุคคลภายนอก

นอกจากน้ี กนอ. ยังไดเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมมากข้ึนในการติดตามการทำงานอยางโปรงใสขององคกร

ผานการเพ่ิมชองทางรับขอเสนอแนะท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือรับทราบถึงความตองการ/ ความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม จนสามารถปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอนการดำเนินงานและการบริการใหมีความทันสมัย และ

ตรงใจผูใชบริการไดอยางครบถวน อีกทั้งไดกำหนดใหมีการบริหารจัดการสมรรถนะ (Competency Management)

ประจำป เพ่ือนำมาใชเปนเคร่ืองมือในการประเมิน/เปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามหลักจริยธรรมท่ีเก่ียวของ

กับการปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบของบุคลากรทุกกลุม ซ่ึงไดระบุไวในคูมือการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

และส่ิงแวดลอมในกระบวนการ (Corporate Social Responsible in Process Guideline : CSR in Process) เปนประจำ

อยางนอยปละ 2 ครั้งตามระบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป

จากความมุงม่ันพัฒนาอยางไมหยุดย้ังตอการตอตานทุจริตและประกอบกิจการดวยความเปนธรรมสงผลใหป 2566

กนอ. มีผลคะแนนประเมิน Integrity & Transparency Assessment (ITA) จากสำนักงาน ป.ป.ช. ดานการแกไขปญหา

ทุจริตเทากับ 85.00 และมีคะแนนดานของการปองกันการทุจริตเทากับ 100 คะแนน
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ผลคะแนนประเมิน ITA

การแกไขปญหาทุจริต
การปองกันการทุจริต

2564 2565 2566

82.38
100

85.77
100

85.00
100
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การรับขอรองเรียนและแจงเบาะแส
(205-3)

กนอ. กำหนดใหมีการจัดทำนโยบายการบริหารจัดการขอรองเรียน (Compliance Management) เพื่อใหมั่นใจไดวา

องคกรมีกระบวนการ/ระบบการรับขอรองเรียนและการบริหารจัดการขอรองเรียนที่มีประสิทธิภาพสอดคลองกับ

มาตรฐานอยางนอยตาม ISO 10002 Quality management - Customer satisfaction - Guidelines for complaints

handling in organizations ซ่ึงไดเผยแพรผานคูมือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการขอรองเรียนแกผูปฏิบัติงาน/

ผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของในดานดังกลาว โดยคาดหวังวา กนอ. จะสามารถแกไขปญหาและตอบสนองขอรองเรียนที่

รวดเร็วทันกาล มีประสิทธิภาพ รวมถึงปองกันไมใหเกิดเหตุซ้ำ นำไปสูการเพิ่มความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย

และการเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการขององคกร

 นโยบายการบริหารจัดการขอรองเรียน (Compliance Management)

  •  กนอ. กำหนดใหมีระบบการบริหารจัดการขอรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ISO 10002

  Quality management – Customer satisfaction – Guidelines for complaints handling in

  organizations เพื่อนำไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของ กนอ.

  •  กนอ. กำหนดใหมีผูรับผิดชอบดานการบริหารจัดการขอรองเรียนขององคกร เพื่อใหปฏิบัติตาม

  ขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียนที่กำหนดไว

  อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ

  •  กนอ. กำหนดใหมีนโยบายความเปนสวนตัวในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูรองเรียนและ

  พยาน เพ่ือใหม่ันในวา กนอ. มีชองทางและกระบวนการรับขอรองเรียนท่ีโปรงใส ปลอดภัย และเปนธรรม

  •  กำหนดใหมีคูมือการจัดการขอรองเรียนเพื่อใชเปนระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียน

  •  กำหนดใหมีตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียน เพื่อใหการ

  บริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปตามมาตรฐานและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

  •  กำหนดใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการจัดการ ติดตาม รายงานสถานะ และสรุปผล

  การจัดการขอรองเรียนอยางเหมาะสม

ในปจจุบัน ขอรองเรียนของ กนอ. สามารถจำแนกออกไดเปน 4 ประเภท ไดแก

1. ดานสิ่งแวดลอมและ
    ความปลอดภัย

4. ดานอุบัติเหตุ3. ดานการใหบริการ 

2. ดานบริหารจัดการ



88 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566

ในป 2566 กนอ. ไดจัดใหมีขอกำหนดที่สำคัญและมาตรฐานในการจัดการขอรองเรียนลงในคูมือการปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดการขอรองเรียนตามมาตรฐาน ISO 10002 Quality management - Customer satisfaction -

Guidelines for complaints handling in organizations โดยมีเนื้อหาครอบคลุม 3 กระบวนการหลักไดแก การรับ

ขอรองเรียนและการอำนวยความสะดวกใหแกผูรองเรียน (Facilitate), การตอบรับและการตอบกลับขอรองเรียน

(Respond), การแกไขขอรองเรียน (Manage) ดังนี้

ขอกำหนดที่สำคัญและมาตรฐาน
ในการจัดการขอรองเรียน รายละเอียด

•  ลูกคาสามารถเขาถึงชองทางการรองเรียนไดงายและสะดวก
•  ทุกขอรองเรียนของลูกคาไดรับการบันทึกเขาระบบการรองเรียน
•  ทุกขอรองเรียนไดรับการตรวจสอบความถูกตองและครบถวน
ของขอมูลภายหลังการรับขอรองเรียนจากลูกคา
•  ทุกขอรองเรียนไดรับการจำแนกประเภทและระดับความรุนแรง
เรงดวนของขอรองเรียนภายในวันที่ไดรับเรื่อง

•  ทุกขอรองเรียนของลูกคาไดรับการตอบกลับภายใน 24 ชั่วโมง
•  ทุกขอรองเรียนที่แกไขแลวเสร็จไดมีการแจงกลับไปยังผูรองเรียน/
ลูกคา ภายใน 15 วัน หลังจากแกไขขอรองเรียนแลวเสร็จ

•  ทุกขอรองเรียนไดรับการแกไข/จัดการขอรองเรียนเบื้องตน
•  ทุกขอรองเรียนไดรับการแกไขภายใน 15 วัน (กรณีไมเรงดวน)
นับจากการบันทึกเขาระบบการรองเรียน
•  ทุกขอรองเรียนไดรับการแกไขภายในระยะเวลาที่กำหนด
(กรณีเรงดวน) นับจากการบันทึกเขาระบบการรองเรียน
•  ทุกขอรองเรียนที่มีการอุทธรณความไมพึงพอใจ ไดรับ
การแกไขจนลูกคาพึงพอใจ
•  ทุกขอรองเรียนไดรับแกไขและปดขอรองเรียน และลูกคามีความ
พึงพอใจตอการแกไขขอรองเรียน

การรับขอรองเรียนและ
การอำนวยความสะดวกใหแก

ผูรองเรียน (Facilitate)

การตอบรับและการตอบกลับ
ขอรองเรียน (Respond)

การแกไขขอรองเรียน
(Manage)
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โดยกระบวนการจัดการขอรองเรียนทั้ง 3 กระบวนการไดเผยแพรแกบุคลากรและสาธารณะใหรับรูผานรูปแผนภาพ

การทำงานที่เขาใจไดโดยงาย ดังนี้ี้

1. กระบวนการรับขอรองเรียน

2. กระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริงและแกไขขอรองเรียน

3. กระบวนการติดตามและรายงานผลขอรองเรียน

ดำเนินการจัดการ
เรื่องรองเรียน

สงเรื่องใหหนวยงาน
ที่มีหนาที่จัดการ

เรื่องรองเรียนและดำเนินการ
จัดการเรื่องรองเรียน

กรณีเรื่องรองเรียน
ที่ “ไมมี” หนวยงานทำหนาที่

จัดการขอรองเรียน

กรณีเรื่องรองเรียน
ที่ “มี” หนวยงานทำหนาที่

จัดการขอรองเรียน

หนวยรับเรื่องรองเรียน
แจงรับเรื่องรองเรียน

ผูรองเรียนยื่นเรื่อง
ผานชองทางตางๆ

หนวยงานรับเรื่องรองเรียน
สายงานปฎิบัติการและกองสื่อสารองคกร

เมื่อหนวยงานที่มีหนาที่จัดการขอรองเรียนดำเนินการเรียบรอยแลว
ใหดำเนินการแจงกลับไปยังผูรองเรียน และรายงานผลจัดการขอรองเรียนแกผูบังคับบัญชาทราบ

หนวยงานที่มีหนาที่
จัดการเรื่องรองเรียน
ตรวจสอบขอเท็จจริง

หาสาเหตุการเกิดปญหา

Input

หาแนวทางแกไข
ดำเนินการแกไขขอรองเรียน

แจงผลการจัดการกลับผูรองเรียน

Process

ผลการติดตาม/ ประเมินผล
การติดตามขอรองเรียน

Output

รายงานผลจัดการ
เรื่องรองเรียน

ผูบังคับบัญชาทราบ
กองสื่อสารองคกร

รวบรวมผลการจัดการ
เรื่องรองเรียน

หนวยงานที่มีหนาที่
จัดการขอรองเรียน รายงานผล

จัดการขอรองเรียน

ผูบังคับบัญชาทราบ

กองสื่อสารองคกร
รวบรวมผลการจัดการ

เรื่องรองเรียน

สรุปรวบรวมรายงาน
และวิเคราะหผลการจัดการ

เรื่องรองเรียน
คณะกรรมการ กนอ.ราย 6 เดือน

ผูวาการฯ และฝายตรวจสอบภายใน รายไตรมาส

นอกจากนี้ กนอ. ยังกำหนดให กองสื่อสารองคกร (กสอ.) เปนหนวยงานที่รับผิดชอบนำแนวทางการปฏิบัติงาน

เชิงปองกัน (Preventive actions) เสนอตอคณะผูบริหารเพ่ือขอความเห็นชอบและจัดสรรทรัพยากรในการนำแนวทาง

การปฏิบัติงานเชิงปองกันไปใชปรับปรุงการดำเนินงานท่ัวท้ังองคกรพรอมนำเขาระบบการจัดการความรูขององคกร

(Knowledge management system) ตอไป ใหมั่นใจไดวา กนอ. จะสามารถแกปญหาและตอบสนองขอรองเรียน

อยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล นำไปสูการลดความไมพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียและการปองกันมิใหเกิดเหตุซ้ำ
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www.ieat.go.th
complaint@ieat.mail.go.th

Facebook กนอ.

Application
I-EA-T Touch

Call Center
02 207 2700
02 253 0561

Line กลุมผูประกอบการ

สายดวน 1111
สำนักนายกรัฐมนตรี

ยื่นหนังสือ/โทรศัพทโดยตรง
1. กนอ. สำนักงานใหญ

2. สำนักงานนิคมฯ ทั่วประเทศ

จากความพยายามของ กนอ. ท่ีพรอมเปดโอกาสในการรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ/ ผูมีสวนไดเสียอยางสม่ำเสมอ

รวมกับความมุงมั่นในการบริหารจัดการขอรองเรียนและเบาะแสตางๆ ตามคูมือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการ

ขอรองเรียนที่ไดมาตรฐานตามหลักสากล สงผลใหในป 2566 กนอ. สามารถดำเนินการปดเรื่องรองเรียนทั้งหมด

จำนวนรวม 42 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 100 แสดงใหเห็นถึงความประสบผลสำเร็จในการยกระดับความโปรงใสและ

การดำเนินงานตามความเปนธรรมของ กนอ.

1

ซ่ึงในปจจุบัน กนอ. จัดใหมีชองทางท่ีหลากหลายท้ังในรูปแบบออฟไลน (Offline) และออนไลน (Online) ใหเหมาะสมกับ

บริบทสภาพแวดลอมและความตองการ/ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่เปลี่ยนแปลงไปหลังสถานการณการแพร

ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) เพ่ือรับฟงและบริหารจัดการขอรองเรียนรวมถึงเบาะแสตางๆ  ไดอยางรวดเร็ว

และทันกาล ดังนี้
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การบริหารจัดการหวงโซคุณคา
(Value Chain) อยางยั่งยืน   
(102-9, 102-10)

การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืนเปนกระบวนการที่ กนอ. ใชเพื่อรับรองวาการดำเนินงานโดยรวมตั้งแต

การจัดหาวัตถุดิบ/ วัสดุอุปกรณ การพัฒนานิคมและทาเรืออุตสาหกรรม จนถึงการสงมอบบริการขั้นสุดทายแกผูใช

บริการอยางมีความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดลอม การบริหารจัดการนี้ไมเพียงแตชวยลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม แตยังชวยเพิ่มความเชื่อมั่นและความภักดีของผูใชบริการ รวมถึงการสรางความยั่งยืนในระยะยาวใหกับ

ธุรกิจ ซ่ึง กนอ. คำนึงถึงการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัดใหเกิดความคุมคาสูงสุดอยางตอเน่ือง เร่ิมต้ังแตข้ันตอน

การจัดหาวัตถุดิบเปนขั้นตอนแรกในหวงโซอุปทาน โดย กนอ.ไดพิจารณาคัดเลือกซัพพลายเออรจากการดำเนินงาน

ท่ีมุงเนนดานความย่ังยืน ซ่ึงหมายรวมถึงการใชทรัพยากรอยางมีความรับผิดชอบ การลดการปลอยกาซเรือนกระจก

และการมีมาตรฐานการทำงานที่เปนธรรม รวมไปถึงการตรวจสอบและการไดรับรองจากองคกรที่เปนอิสระเปนสิ่งที่

สามารถชวยยืนยันไดวาซัพพลายเออรที่ กนอ. คัดเลือกมานั้นไดปฏิบัติตามมาตรฐานที่กำหนดไวอยางดีแลว

โดยในป 2566 กนอ. ไดดำเนินการทบทวนมาตรฐานของหวงโซคุณคา (Value Chain) รวมถึงเปาหมายความสำเร็จ

ทั้งในกระบวนการหลัก (Core Process) ที่มี 13 กระบวนการ และ 11 กระบวนการสนับสนุน (Support Process) โดย

คาดหวังใหทุกกระบวนการทำงานสามารถขับเคลื่อน กนอ. สูนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศที่จะสามารถสรางมูลคาเพิ่ม

อยางยั่งยืนใหแกเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมไดอยางแทจริง (Sustainable Value Creation) ซึ่งหวงโซคุณคา

(Value Chain) ที่ผานการทบทวนนี้ กนอ. ไดนำเสนอแกผูบริหาร และคณะกรรมการ กนอ. เพื่อประกอบการวางแผน

วิสาหกิจแผนวิสาหกิจ กนอ. ปงบประมาณ 2566-2570 (ฉบับทบทวนปงบประมาณ 2567) และใชเปนกรอบเพื่อการ

บริหารจัดการผูมีสวนไดเสียตลอดกระบวนการทำงาน

การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) ของ กนอ. ทำใหพบวา
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม
จากองคกร เมื่อเก็บรวบรวมความตองการและคาดหวังที่เกี่ยวของ
ทำให กนอ. สรุปประเด็นท่ีสงผลตอความย่ังยืนในดานการบริหารจัดการ
หวงโซคุณคา (Value Chain) ไดดังนี้ 

        •  การเสริมสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อมุงสู
        นิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอัจฉริยะ (SMART I.E) ท่ีมีมูลคาสูง
        และโอกาสใหมทางธุรกิจ  

        •  การรวมบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อลดผลกระทบเชิงลบ
        และสรางมูลคาเพิ่มทางธุรกิจที่ยั่งยืนแก กนอ.   
 

Stakeholder/ Impact
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รายละเอียดหวงโซคุณคา (Value Chain) เพ่ือการบริหารจัดการผูสวนไดสวนเสียและความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตรของ

กนอ. แสดงในรูปแผนภาพ ไดคือ 

กนอ. บริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนดานบริหารจัดการ
หวงโซคุณคา (Value Chain) อยางยั่งยืน ดังนี้ 

        •  การเสริมสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสีย ยกระดับ
        คุณภาพและมาตรฐานองคกรสูนิคมอุตสาหกรรมนิเวศอัจฉริยะ
        ที่มีขีดความสามารถในการแขงขันเหนือคูแขงอยางยั่งยืน

        •  การรวมพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล
        เปนพื้นฐานสรางมูลคาเพิ่มและแสวงหาโอกาสใหมทางธุรกิจ
        จากผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการปฏิบัติงานของ กนอ.
        จนทำใหผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจสูงสุด

        •  การยกระดับทักษะความรูความสามารถ และการมี
        สวนรวมของพนักงานและลูกจางในการบริหารจัดการและสราง
        ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ กนอ.

        •  การทำใหผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซคุณคา (Value Chain)
        รวมปฏิบัติตามมาตรฐานเพื่อสรางภาพลักษณการเปนนิคม
        อุตสาหกรรมเชิงนิเวศอัจฉริยะที่ประกอบธุรกิจบนมาตรฐาน
        สากลดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี การรับผิดชอบตอผูมีสวนได
        สวนเสีย สังคมและสิ่งแวดลอม การคำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน
        และการพัฒนาที่ยั่งยืนไดตามที่กำหนด

        •  การรวมพัฒนาระบบและบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน
        ใหเปนโครงสรางพื้นฐานขับเคลื่อนผลสำเร็จดานการกำกับ
        ดูแลกิจการที่ดี การรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย สังคมและ
        สิ่งแวดลอม และการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กนอ.

Due Diligent

Work Systems – IEAT 4.0 จากแผนวิสาหกิจ กนอ. ปงบประมาณ 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2567)  
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เปาหมายการพัฒนาหวงโซคุณคา
(Value Chain) ของ กนอ.    
กนอ. มีเปาหมายการพัฒนาหวงโซคุณคา คือการสรางองคกรท่ีย่ังยืนและมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม

โดย. กนอ. มุงหวังใหองคกรสามารถรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย สังคม และสิ่งแวดลอม และเปนตนแบบองคกร

ที่ยั่งยืน ดวยความมุงมั่นในการดำเนินการบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมสูมาตรฐานสากล กนอ. มุงเนนการให

ความสำคัญกับการจัดการของเสีย การใชทรัพยากรอยางสมดุลและมีประสิทธิภาพ นำไปสูความย่ังยืนและความสามารถ

ในการแขงขันบนเวทีโลก นอกจากน้ี กนอ. ยังมุงเนนการนำเทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัลมาผลักดันใหองคกรสามารถ

อยูไดอยางย่ังยืน รวมถึงมุงเนนการพัฒนาและยกระดับนิคมอุตสาหกรรมสูการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco

Industrial Town) ท่ีสามารถอยูรวมกันอยางเก้ือหนุนของภาคอุตสาหกรรม ชุมชน และส่ิงแวดลอม ตามแนวทางการ

พัฒนาที่ยั่งยืน

โดยการดำเนินงานเพื่อยกระดับหวงโซคุณคาในป 2566 นั้น กนอ. จัไดดใหมีการทบทวนและระบุผูมีสวนไดเสียสำคัญ

ในหวงโซคุณคา (Value Chain) ดังกลาว โดยเฉพาะผูใชบริการที่เปนกลุมผูประกอบการ/โรงงานกลุมญี่ปุน กลุมจีน

(สาธารณรัฐประชาชนจีน ไตหวัน ฮองกง) กลุมสหรัฐอเมริกา กลุมสิงคโปร กลุมสหภาพยุโรป กลุมอินเดียและอื่นๆ

ผูพัฒนานิคมอุตสาหกรรมรวมดำเนินงาน คูคา ผูสงมอบ คูความรวมมือ หนวยงานภาครัฐ และชุมชน/ สังคมรอบพ้ืนท่ี

ปฏิบัติการ ซ่ึงตางเปนกลุมคนท่ีไดสามารถสรางผลกระทบและไดรับผลกระทบจากการทำงานของ กนอ. ดังน้ันเพ่ือทำให

มั่นใจวาองคกรสามารถตอบสนองความตองการ ความกังวล และความคาดหวังไดทุกกลุมผูมีสวนไดเสียตลอด

หวงโซคุณคา (Value Chain) กนอ. จึงไดรวบรวม วิเคราะห ประเมิน และจัดลำดับความสำเร็จของเสียงของผูมีสวนได

เสียเปาหมายขางตน (Voice of Stakeholder) นำมาเปนขอมูลเพื่อเสริมสรางคุณภาพ มาตรฐาน ขอกำหนดและ

เปาหมายของระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงาน (Work Process) ที่จะทำใหผูมีสวนไดเสียเกิดความ

พึงพอใจและผูกพันองคกรไดตามลำดับ

จากการดำเนินงานท่ีมีกรอบแนวทางชัดเจนและเปนมาตรฐาน จึงทำใหในป 2566 กนอ. สามารถสรางบรรลุผลสำเร็จ

ตามแผนปฏิบัติการประจำปที่เชื่อมโยงไดกับแผนวิสาหกิจและแผนยุทธศาสตรอื่นที่เกี่ยวของ ไดดังนี้

ผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการปงบประมาณ 2566 จากการบริหารจัดการหวงโซคุณคา (Value Chain) ของ กนอ.

แผนงาน/ โครงการป 2566 เปาหมายป 2566 ผลสำเร็จป 2566

โครงการพัฒนาระบบ
การแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม และสิ่งแวดลอม

ในกระบวนการ ตามมาตรฐาน
ISO 26000

1. ประเมินความสอดคลอง การดำเนินงาน
ตามมาตรฐาน ISO ที่เกี่ยวของ 
2. รักษาความเปนมาตรฐาน Surveillance
3. ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียเพิ่มขึ้น
จากป ที่ผานมา 0.05

1. หนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการพัฒนา
ประเด็น ตามมาตรฐาน ISO 26000 ที่เกี่ยวของ
แลวเสร็จ 
2. กพช. สรุปผลการรวบรวมขอมูลการพัฒนา
จากหนวยงานที่เกี่ยวของแลวเสร็จ
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แผนงาน/ โครงการป 2566 เปาหมายป 2566 ผลสำเร็จป 2566

โครงการจัดทำฐานขอมูล
ผูมีสวนไดสวนเสีย

ชุมชน และ สังคม ของ กนอ.
(Stakeholder Community

and Social Profile Database)

1. จัดทำรายงานการวิเคราะหเพื่อพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลเชิงสังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย
(Social and Stakeholder Profile Database)
ของ กนอ. ไดสำเร็จ 
2. จำนวนนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมที่สามารถ
ประเมินผลตอบแทนทางสังคมไดตามแนวทาง
ที่ กนอ. กำหนด 1 แหง 
3. ระบบฐานขอมูลเชิงสังคมและผูมีสวนได
สวนเสีย (Social and Stakeholder Profile
Database) ของ กนอ.

1. ไดจัดทำรายงานการวิเคราะหเพื่อพัฒนา
ระบบฐานขอมูลเชิงสังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย
(Social and Stakeholder Profile Database)
ของ กนอ. ก.ค. 66 
2. หารือการจัดเก็บขอมูล SROI ในรูปแบบ
ดิจิตอลรวมกับ ฝดจ. ในการสำรวจการออกแบบ
ระบบบริหารจัดการขอมูลชุมชนสัมพันธ 
3. รวบรวมขอมูลความตองการและความ
คาดหวังของ กนอ. และผลการดำเนินงานจาก
โครงการดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมป 2566 เพื่อพิจารณาเปนขอมูล
สำหรับการกำหนดสาระสำคัญ 
4. ไดแนวทางและรายละเอียดสำคัญเพื่อนำไปใช
ประกอบการพัฒนาระบบฐานขอมูล โดย
ครอบคลุมวัตถุประสงค และเปาหมายการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลเชิงสังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย
ไดแก รายชื่อชุดขอมูล/ รายการขอมูลของ กนอ.
เพื่อจัดทำคำอธิบายชุดขอมูล (Meta Data)
ของระบบฐานขอมูลเชิงสังคม และผูมีสวนไดเสีย 
5. มีนิคมที่สามารถประเมินผลตอบแทน
ทางสังคมไดตามแนวทางที่ กนอ. กำหนดในป
2566 จำนวน 1 แหง ไดแก สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรม ภาคเหนือ

โครงการจัดทำคูมือ
และแผนเสริมสรางระบบ
การบริหารจัดการ และ
สรางความสัมพันธกับ

ผูมีสวนไดสวนเสีย
ตามมาตรฐาน A1000SES

1. ความสำเร็จการจัดทำคูมือ และแผนเสริมสราง
ระบบการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียตามมาตรฐาน AA1000SES
2. ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียเพิ่มขึ้น
จากปที่ผานมา 0.05

1. เสนอแผนตอคณะอนุกรรมการดาน
ผูมีสวนไดเสีย ลูกคา ตลาด และการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อทราบและ
เสนอคณะกรรมการ กนอ. เพื่อทราบแลวเสร็จ 
2. ดำเนินการสื่อสารเพื่อสรางการรับรูกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร
แลวเสร็จ วันที่ 23 สิงหาคม 2566 ณ โรงแรม
เซ็นจูรี่ พารค กทม.

โครงการจัดทำแนวทาง
การติดตามและประเมินผล

การดำเนินงานดาน
การบริหารจัดการและ
สรางความสัมพันธกับ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. ความสำเร็จของการจัดทำแนวทาง
การติดตามและการประเมินผลการดำเนินงาน
ตามแผนงานอยางเปนระบบ 
2. ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียเพิ่มขึ้น
จากป ที่ผานมา 0.05

จัดทำแนวทางการติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานดานการบริหารจัดการและ
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและ
สื่อสารแนวทางการติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานแลวเสร็จ
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การบริหารความเสี่ยงและความตอเนื่องทางธุรกิจ
(102-11)

ปจจุบันการดำเนินธุรกิจขององคกรท่ัวโลกตางเผชิญกับสถานการณความทาทายจากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว

ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม รวมถึงเหตุการณความไมแนนอนในรูปแบบตางๆ ท่ีธุรกิจไมสามารถคาดเดาได

สงผลใหหลายองคกรตองปรับตัว กำหนดแนวทางการบริหารจัดการเพื่อปองกัน บรรเทา หรือลดผลกระทบที่อาจ

จะเกิดขึ้น

กนอ. ตระหนักถึงภัยคุกคามนี้ จึงตั้งเปาหมายการเติบโตอยางยั่งยืน โดยใชระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคุม

ภายในและความตอเนื่องทางธุรกิจเปนกลไกหลักในการสรางความแข็งแกรงตั้งแตโครงสรางพื้นฐานและระบบการ

บริหารงานทั่วทั้งงองคกร ซึ่งในทางปฏิบัติ กนอ. ไดยึดมาตรฐานทั้ง COSO 2017 และ COSO 2013 เปนกรอบ

มาตรฐานหลักในการดำเนินงาน ควบคูกับหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business

Enablers) ดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ที่สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)

พัฒนาขึ้นและเผยแพรเพื่อใชในการประเมินผลการดำเนินงานของทุกรัฐวิสาหกิจรวมถึง กนอ. เปนประจำทุกป

นอกจากน้ัน กนอ. ไดกำหนดใหมีโครงสรางผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเส่ียง ท่ีประกอบดวยคณะกรรมการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Corporate Governance, Risk Management

& Compliance : GRC) ทำงานรวมกับคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการบริหารความเส่ียง เพ่ือพิจารณา

กล่ันกรองและกำกับใหฝายงานผูเปนเจาของความเส่ียง (Risk Owner) นำนโยบาย คูมือ และแผนการบริหารความเส่ียง

ของ กนอ. ไปปฏิบัติจนเกิดผลสำเร็จ โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบทำหนาที่ยืนยันความเพียงพอของมาตรฐาน

การทำงาน ผานการดำเนินการตามแนวทางปองกัน 3 ชั้น (Three Lines of Defense) เพื่อตรวจสอบและถวงดุล

(Check and Balance) ในลำดับสุดทาย ดังน้ี
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โครงสรางการกำกับดูแลและการบริหารความเสี่ยงตามหลัก Three Lines of Defense (102-18)

คณะกรรมการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี

การบริหารความเสี่ยง และ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

•  กำกับ ดูแล ติดตาม และทบทวนคูมือบริหารความเสี่ยง แผนบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
•  ทบทวนและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
พรอมเสนอแนะแนวทางแกไข
•  รายงานตอคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการบริหาร
ความเสี่ยง คณะกรรมการ กนอ. อยางสม่ำเสมอ

คณะอนุกรรมการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี และ

การบริหารความเสี่ยง

•  กำหนดนโยบาย กำกับ ติดตาม และใหขอเสนอแนะใหเกิดการบูรณาการ
อยางมีประสิทธิภาพ
•  กำหนดแนวปฏิบัติ และแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร
•  รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการ กนอ. อยางสม่ำเสมอ

คณะกรรมการตรวจสอบ

•  ดำเนินการเพื่อใหมั่นใจไดวามีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม
ตอการจัดการความเสี่ยง
•  สอบทานการบริหารความเสี่ยงของ กนอ. ใหมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม
•  ประสานกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มีผลกระทบหรืออาจมี
ผลกระทบตอ กนอ.
•  ชี้แจงประสิทธิภาพของการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงที่สำคัญใหคณะกรรมการ กนอ. พิจารณา
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แนวทางการจัดการความเสี่ยง
และเสริมสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง    
ในป 2566 คณะกรรมการ กนอ. จัดใหมีการทบทวนคูมือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยปรับเกณฑ

ประเมินดานผลกระทบ (Impact) ใหสอดคลองกับระบบประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ และสามารถนำไป

ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผล และปรับแบบฟอรมความเสี่ยงสำหรับการวิเคราะห Root Cause รายงานการวิเคราะห

การจัดทำแผน และการประเมินติดตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดย กนอ. ไดทบทวนเกณฑประเมิน

ดานผลกระทบ (Impact) โอกาสเกิด (Likelihood) และไดกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) ทั้งใน

เชิงคุณภาพและปริมาณ ซึ่งในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของ กนอ. มีความครอบคลุมความเสี่ยงทั้ง 4 ดาน

ไดแก  1. ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 2. ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 3. ความเส่ียง

ดานการเงิน (Financial Risk) และ 4. ความเสี่ยงดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance Risk)

ในป 2566 กนอ. ไดมีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่มีความสำคัญตอความยั่งยืนขององคกร ไดจำนวนทั้งสิ้น

11 ปจจัย จำแนกตามประเภทของความเสี่ยงทั้ง 4 มิติ สรุปไดดังนี้

4. ความเสี่ยงดาน
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ

(Compliance Risk)

2. ความเสี่ยงดาน
การปฏิบัติงาน
(Operational Risk)

1. ความเสี่ยง
ดานกลยุทธ

(Strategic Risk)

3. ความเสี่ยง
ดานการเงิน

(Financial Risk) 

ความเสี่ยงของ
กนอ.
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1. รายไดธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
ไมเปนไปตามเปาหมาย
2. Analytic Model ไมสมบูรณ
สงผลใหการทำการตลาด
ไมชัดเจน และทำใหจำนวน
นักลงทุนรายใหมไมเปนไป
ตามเปาหมาย
3. ไมสามารถยกระดับ
Digital Transformation
ไดตามเปาหมาย
4. การเปลี่ยนผานการบริหาร
โครงขายทอสงน้ำภาคตะวันออก
ไมเปนไปตามเปาหมาย

การเบิกจายงบลงทุน
ไมเปนไปตามแผน

1. ความพรอมและศักยภาพ
ของบุคลากร ไมรองรับตอ
การขยายตัวทางธุรกิจ
2. การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Cyber Security)
3. การยกระดับนิคมฯ เขาสู
Eco I.E. ไมเปนไปตามเปาหมาย
4. การพัฒนานวัตกรรม
ระดับองคกรลาชา และ
5. ไมสามารถยกระดับ TSC
สู Super TSC ไดตามเปาหมาย

ความเสี่ยงดานกลยุทธ
(Strategic Risk)

ความเสี่ยงดาน
การดำเนินงาน

(Operational Risk)
ความเสี่ยงดานการเงิน

(Financial Risk)
ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ

(Compliance Risk)

การกำกับติดตามโรงงาน
ที่มีความเสี่ยงสูง ไมเปนไป

ตามเปาหมาย

นอกจากนี้ คณะกรรมการ กนอ. ยังคงมุงมั่นเสริมสรางใหเกิดวัฒนธรรมองคกรดานการบริหารความเสี่ยงผานการ

ปลูกฝงแนวคิดใหบุคลากรทุกกลุมของ กนอ. ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการ

ปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนอยูเสมอ ไมวาจะเปนความเสี่ยงในดานบวกหรือลบ โดย กนอ. ไดวางแนวทางยกระดับทักษะ

ความรูความสามารถของบุคลากรทั่วทั้งองคกร เพื่อรวมบริหารจัดการความเสี่ยงใหบรรลุไดเปาหมายที่องคกร

คาดหวัง ดังนี้

 •  Workshop บูรณาการความเชื่อมโยงเกณฑตามระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM)

 วันที่ 17 มีนาคม 2566 และวันที่ 10 เมษายน 2566 

 •  Workshop สายงานเพื่อยกรางแผนบริหารความเสี่ยงฯ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสื่อสารขั้นตอน

 การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประเมินความเพียงพอของปจจัยเสี่ยง จัดทำแผนบริหารความสี่ยง

 ทั้ง 7 สายงาน และ จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงองคกร ในชวงเดือนเมษายน – เดือนมิถุนายน 2566 

 •  หลักสูตรตามแผนการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม (Learning & Development Roadmap)

 ของ กนอ. ฉบับ ปรับปรุง ปงบประมาณ 2566 ซึ่งมีหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง

 คือ โครงการพัฒนาผูบริหาร กนอ. หลักสูตร 3002 Systematic Thinking and Strategic into Action



การบริหารความเสี่ยงดานสังคมและสิ่งแวดลอม
(Environment & Social Risk Management)    
ในยุคที่ความยั่งยืนเปนหัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจ จากการตรวจพบเหตุการณเชิงลบจำนวนมากตางมีที่มา

จากปญหาดานสังคมและสิ่งแวดลอมอยางมีนัยสำคัญ ดวยการเล็งเห็นและเขาใจถึงสถานการณที่เกิดขึ้นนี้ กนอ.

จึงไดทำการยกระดับบริหารความเสี่ยงดานสังคมและสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง ผานการทำหนาที่ของฝายบริหาร

ความเสี่ยงที่จะวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงองคกรครอบคลุมถึงประเด็นดานสังคมและสิ่งแวดลอมในเชิงบูรณาการ

โดยการประยุกตใชกรอบมาตรฐาน COSO 2017 และ COSO 2013 รวมกับมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคม ISO 26000 แนวคิดการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Industrial Estate) และกรอบการบริหาร

จัดการดานสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐาน GRI Standards ป 2021 ท่ี กนอ. ใชบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย สังคม

และสิ่งแวดลอมในปจจุบัน

โดยในป 2566 การบริหารความเสี่ยงดานสังคม ไดรับการพัฒนาผานการระบุหนวยงานที่รับผิดชอบ การติดตาม

และการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบและคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

ที่ทำงานอยางใกลชิดรวมกับคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีฯ เพื่อสรางความโปรงใสและรับผิดชอบในการ

ดำเนินงาน ในสวนของการบริหารความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม กนอ. ไดทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารจัดการน้ำ

อยางย่ังยืน การกอสรางอางเก็บน้ำ และการขุดเจาะน้ำบาดาลเพ่ิมเติม เพ่ือปองกันการขาดแคลนน้ำภาคอุตสาหกรรม

นอกจากน้ียังมีการติดตามตรวจสอบการเคล่ือนยายกากอุตสาหกรรมอยางเขมงวด เพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

ซึ่งผลจาการดำเนินงานดังกลาว ทำให กนอ. สามารถลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชนโดยรอบและสิ่งแวดลอม

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังชวยสรางความไววางใจจากสังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งเปนสิ่งสำคัญที่จะนำไปสู

ความสำเร็จในระยะยาวของ กนอ. และภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย

กนอ. ไดกำหนดแผนการบริหารความเส่ียงเปนประจำทุกป ซ่ึงในป 2566 ภายใตความรวมมือของทุกฝายงานไดทำให

เกิดผลสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนด สรุปไดดังนี้

99การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย



เปาหมาย และผลสำเร็จของการบริหารความเสี่ยง (102-29)

การบริหารความเสี่ยงป 2566 เปาหมาย ผลสำเร็จ

เปาหมาย
การบริหารความเสี่ยง

ทางเศรษฐกิจ

• ความสามารถในการเบิกจายงบลงทุน
ไดรอยละ 100
• รายไดธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 88 ลานบาท
• จำนวนนวัตกรรมที่ใชประโยชนเชิงพาณิชย
1 นวัตกรรม

• ผลการเบิกจาย รอยละของภาพรวม
การเบิกจายที่เกิดขึ้นจริงในชวงป 92.86
• รายไดธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 92.06 ลบ.
จาก 4 บริษัท ไดแก EAST WATER, GUSCO,
GEM และ EFT
• จำนวนนวัตกรรมที่ใชประโยชนเชิงพาณิชย
2 นวัตกรรม ไดแก
1. BLINK (Optical Character Recognition:
OCR)
2. Automation Networking Development
for You

เปาหมาย
การบริหารความเสี่ยง

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม

• ระบบงานที่จะพัฒนาได จำนวน 3 ระบบ
• ความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและประเมิน
องคกรตามมาตรฐานสากล รอยละ 100
• การกำกับดูแลและตรวจสอบโรงงานตาม
กฎหมายที่เกี่ยวของ ครบถวน รอยละ 100 
• จำนวนนิคมที่ไดรับรอง Eco-World Class 
7 แหง
• ความพึงพอใจลูคามากกวาหรือเทากับ 4.50
• Competency เพิ่มขึ้นรอยละ 2 จากป 2565
(3.50)
• กนอ. ไมมีผูประกอบการในนิคมฯ ที่ไดรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนผานการบริหาร
โครงขายทอสงน้ำภาคตะวันออก

• ระบบงานที่สามารถพัฒนาได จำนวน 2 ระบบ
ไดแก IEAT Sandbox และ Digital Twin
• ดำเนินการตามขอกำหนดของ ISO 27001
เพื่อรักษามาตรฐานการรับรองในป 2565
Surveillance Audit และรับการตรวจประเมิน
เพื่อรักษามาตรฐาน ISO/ IEC27001
เรียบรอยแลว
• ดำเนินการสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนด
• ดำเนินการสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนด
• ผลสำรวจความพึงพอใจของลูกคา ป 2567
เทากับ 4.57
• ผลการประเมิน Competency เทากับ 3.72
(เพิ่มขึ้นรอยละ 8 จากป 2565)
• ไมมีผูประกอบการไดรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนผาน การบริหารโครงขายทอสงน้ำ
ภาคตะวันออก

100 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566



การบริหารจัดการความเสี่ยงจากคูคา
(102-12)

กนอ. ไดใหความสำคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงจากคูคาอยางตอเนื่อง ผานการมอบหมายใหฝายบริหาร

ความเสี่ยงดำเนินการรวมกับฝายพัสดุอาคารและสถานที่ดำเนินการทบทวนและเพิ่มหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจาง

ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการความเส่ียงดานเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเปนมาตรฐานในบริษัทคูคา เปนหน่ึง

ในประเด็นพิจารณาหลักขององคกร รวมถึงมีการประเมินความเส่ียงจากคูคาอยางสม่ำเสมอ พิจารณาจากปจจัยตางๆ

เชน ความเสี่ยงทางการเงิน ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม และความเสี่ยงดานสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งในป 2566

ที่พบความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operational Risk) ที่เกี่ยวของกับคูคาโดยตรง คือ การยกระดับนิคมฯ เขาสู

Eco I.E. ไมเปนไปตามเปาหมาย และความเส่ียงดานกฎ ระเบียบ (Compliance Risk) ท่ีพบวาการกำกับติดตามโรงงาน

ท่ีมีความเส่ียงสูง ไมเปนไปตามเปาหมาย ทำให กนอ. ตองมีการวางแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือให กนอ. สามารถวางแผน

และจัดการกับสถานการณที่อาจเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ

จากการวางแผนบริหารความเส่ียงท่ีไดดำเนินการ รวมถึงการสรางมาตรการปองกัน การจัดฝกอบรมพนักงาน และ

การสรางความตระหนักในหมูคูคา การติดตามและการประเมินผลความเสี่ยงจากคูคา โดยฝายบริหารความเสี่ยงและ

เจาของความเสี่ยงไดรวมกันดำเนินงานจนสามารถบรรลุผลตามแผนงานไดสำเร็จ และนำเสนอผลการดำเนินงานตอ

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Corporate Governance,

Risk Management & Compliance : GRC) และคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารความเสี่ยง

เจาของความเสี่ยง (Risk Owner) พิจารณากอนรายงานแกคณะกรรมการ กนอ. อยางสม่ำเสมอเปนรายไตรมาส

ตามลำดับ

นอกจากน้ีการส่ือสารเร่ืองนโยบาย กฎระเบียบตาง ๆ ในเร่ืองการจัดซ้ือจัดจางกับคูคาอยางตอเน่ือง ไมเพียงแตชวยให

กนอ. ดำเนินงานไดอยางย่ังยืนเทาน้ัน แตยังชวยใหสามารถสรางความไววางใจและความม่ันคงในหมูคูคา ซ่ึงเปนปจจัย

สำคัญที่จะนำไปสูความสำเร็จในระยะยาวของ กนอ. และคูคาที่เกี่ยวของอยางยั่งยืน

101การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย



ผลสำเร็จทางเศรษฐกิจ
(201-1, 201-4, 203-1)

การพัฒนาภาคอุตสาหกรรมเปนหนึ่งในกลยุทธหลักของประเทศไทย เพื่อสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน

ในป 2566 กนอ. ไดดำเนินการตามแผนงานที่มุงเนนการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมใหมีความสามารถทางการ

แขงขันสูง พรอมทั้งสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม โดย กนอ. ไดริเริ่มโครงการตางๆ เพื่อสนับสนุนการ

เติบโตของภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยางย่ิงในอุตสาหกรรมเปาหมาย เชน อุตสาหกรรมยานยนต อิเล็กทรอนิกส

และเคมีภัณฑ ซ่ึงเปนภาคสวนท่ีมีศักยภาพในการสรางมูลคาเพ่ิมและการสงออก ซ่ึงผลจากการดำเนินงานแสดงใหเห็น

ถึงการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมที่มั่นคง และการฟนตัวของเศรษฐกิจที่เริ่มตนดีขึ้น

โดยผลประกอบการจากการดำเนินงานทางดานการเงินของ กนอ. ประจำป 2566 สามารถสรุปไดดังนี้

 ผลการดำเนินงานทางดานการเงิน

 วิเคราะหฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงาน ประจำป 2566

 ฐานะทางการเงิน กนอ. ป 2566

การสรางการเติบโตภาคอุตสาหกรรม
และระบบเศรษฐกิจของประเทศ

 ผลการดำเนินงานป 2566

 กนอ. มีกําไรสุทธิจํานวน 3,897 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2565 จํานวน 630 ลานบาท หรือเพิ่มขึ้น

 รอยละ 19 ประกอบดวย รายไดรวมจํานวน 8,796 ลานบาท เพิ่มขึ้นจํานวน 922 ลานบาท และ

 คาใชจายรวม จํานวน 4,899 ลานบาท เพิ่มขึ้น จํานวน 292 ลานบาท

 รายไดรวม เพิ่มขึ้น จํานวน 922 ลานบาท ประกอบดวย รายไดจากการดําเนินงานหลักเพิ่มขึ้น

 จํานวน 793 ลานบาท

ลานบาท
45,282
สินทรัพยรวม

ลานบาท
26,529

สวนของทุนรวม

ลานบาท
18,753

หนี้สินรวม

0.71
สัดสวนหนี้สินตอทุน

เทา

102 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566



1 รายไดจากการขายที่ดิน
เพิ่มขึ้น จำนวน

15 ลานบาท

5 รายไดคาธรรมเนียม
เพิ่มขึ้น จำนวน

7ลานบาท

2 รายไดคาเชาสินทรัพย
เพิ่มขึ้น จำนวน

 421 ลานบาท

6 รายไดจากการรับบริจาค
สินทรัพยที่กอใหเกิดรายได
เพิ่มขึ้น จำนวน

3 ลานบาท

3 รายไดจากการรวมดำเนิน
งาน เพิ่มขึ้น จำนวน

112 ลานบาท

7 รายไดคาบริการ
สาธารณูปโภค ลดลง 
จำนวน

114 ลานบาท

8 รายไดอื่น
เพิ่มขึ้น จำนวน

129 ลานบาท

4 รายไดคาบริการจากการ
ดำเนินงานทาเทียบเรือ
เพิ่มขึ้น จำนวน

349 ลานบาท

 คาใชจายรวมเพิ่มขึ้น จํานวน 292 ลานบาท เปนการเพิ่มขึ้นของตนทุนขายและบริการซึ่งแปรผัน

 ตามรายไดที่เพิ่มขึ้นจํานวน 274 ลานบาท คาใชจายในการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้นจํานวน 306 ลานบาท

 และตนทุนทางการเงินเพิ่มขึ้น 7 ลานบาท ในขณะที่คาใชจายอื่น ลดลงจํานวน 295 ลานบาท

 ซึ่งเปนผลจากผลขาดทุนจากการดอยคาสินทรัพยลดลง

1,535

เงินนำสงรัฐ ป 2566

กนอ. นำสงรัฐในป 2566

ตามหลักเกณฑการนำเงิน
สงรัฐของกระทรวงการคลัง

จำนวน        ลานบาท
5,411

EBITDA ป 2566

จำนวน        ลานบาท

690
ตามผลประกอบการ กนอ.
จำนวน     ลานบาท

เพิ่มขึ้น จากป 2565

103การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย



ฐานะทางการเงิน
(201-1)

2564 2565 2566 Chg
Y66-Y65

%Chg
Y66-Y65

หนวย : ลานบาท

สินทรัพยรวม
หนี้สินรวม
สวนของทุน

      ฐานะการเงิน

37,788
14,604
23,184

39,569
15,495
24,074

45,282
18,753
26,529

5,713
3,258
2,455

14%
21%
10%

      งบกำไรขาดทุน

รายไดจากการดำเนินงานหลัก
รายไดรวม
คาใชจายรวม
กำไรสุทธิ
กำไร (ขาดทุน) กอนดอกเบี้ย ภาษีเงินได คาเสื่อมราคา
และคาตัดจำหนาย Earnings before Interest, Tax,
Depreciation and Amortization (EBITD)
เงินนำสงรัฐ

6,833
7,369
4,064
3,305

4,298

1,235

7,352
7,874
4,607
3,267

4,721

1,634

8,145
8,796
4,899
3,897

5,411

1,535

793
922
292
630

690

(99)

11%
12%
6%

19%

15%

(6%)

      อัตราสวนทางการเงิน

ผลตอบแทนตอสินทรัพยรวมเฉลี่ย (ROA)
กำไรสุทธิตอรายไดจากการดำเนินงาน
อัตราสวนหนี้สินตอทุน (D/E) (เทา)
ความสามารถในการชำระหนี้ (DSCR) (เทา)

8.75%
48.37%

0.63
12

8.26%
44.44%

0.64
13

8.61%
47.85%

0.71
29

0.35%
3.41%

-
-
-
-

หมายเหตุ : 1. 2566 งบการเงินผานการรับรองจาก สดง. แลว

 เงินงบประมาณที่ไดรับและการจายเงินนำสงรัฐ

 รายละเอียดงบประมาณแผนดินที่ไดรับ 3 ปยอนหลัง (2564-2566)

แผนงาน/ งบรายจาย/ รายการ ประเภทงบประมาณ
ป 2564

ไมไดรับงบประมาณในชวงป 2564-2566

ป 2565 ป 2566

งบประมาณที่ไดรับ

หนวย : ลานบาท

104 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566



 การจายเงินนำสงรัฐที่จายใหกระทรวงการคลัง 3 ปยอนหลัง (2564-2566)

แผนงาน/ งบรายจาย/ รายการ
ป 2564

หนวย : ลานบาท

งบประมาณที่ไดรับ

ป 2566ป 2565

เงินนำสงรัฐ 1,235.06 1,535.351,634.30

หมายเหตุ : ป 2564 นำสงจากผลการดำเนินงานงวดครึ่งปแรก + เพิ่มเติม

 หนี้เงินกูของรัฐวิสาหกิจ

 ขอมูลหนี้เงินกู จากธนาคารออมสิน

การค้ำประกัน
โดย กระทรวงการคลัง ป 2560

หนวย : ลานบาท

ยอดหนี้เงินกู ณ 30 กันยายน ของทุกป (หนวยลานบาท/ ทศนิยม 2 ตำแหนง)

ป 2562ป 2561

ค้ำประกัน
ไมค้ำประกัน
       ยอดยกมาตนป
       เบิกเพิ่มเงินกู
       ชำระคืนเงินกู
       ยอดคงเหลือปลายป

ป 2563 ป 2565ป 2564 ป 2566

-

2,006.42
-
-

2,006.42

-

1,959.32
-

(384.17)
1,575.15

-

2,006.42
12.00

(59.10)
1,959.32

-

1,575.15
-

(354.63)
1,220.52

-

865.90
-

(354.62)
511.28

-

1,220.52
-

(354.62)
865.90

-

511.28
-

(354.63)
156.65

นิิคมอุตสาหกรรม จำนวนผูประกอบการ
ในนิคมอุตสาหกรรม กนอ. ป 2566 (ราย)

รายไดที่เกิดจากผูประกอบการในความดูแล
ของนิคมอุตสาหกรรม ป 2566  (บาท)

1. นิคมอุตสาหกรรมบางชัน
2. นิคมอุตสาหกรรมบางปู
3. นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
4. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
5. นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
6. นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด
7. นิคมอุตสาหกรรมบางพลี
8. นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
9. นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร
10. นิคมอุตสาหกรรมภาคใต 
11. นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย
12. นิคมอุตสาหกรรมสระแกว
13. นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง
14. ทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด
15. นิคมอุตสาหกรรมสงขลา

97
530
286
282
105
161
144
153
20
45
7

11
54
27
3

116,687,489.52
303,873,495.38
353,215,719.60

1,047,529,586.70
117,300,989.40

3,056,703,536.03
28,393,755.72

162,649,622.65
14,209,964.51
59,702,065.31
12,034,917.47
4,948,722.64

34,664,108.83
2,457,209,997.44

70,997,000.00

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน

105การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย



กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการลงทุนโครงสรางพื้นฐานตางๆ
(203-1)

กนอ. มีแผนการลงทุนที่จะขับเคลื่อนใหอุตสาหกรรมเปาหมายตามยุทธศาสตรภาครัฐเกิดการขยายตัว เพื่อสงผล

ตอเนื่องถึงการเติบโตของภาคเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมไดตามลำดับ ดังนี้

โครงการพัฒนานิคมอุสาหกรรมในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก: นิคมอุตสาหกรรม Smart Park

โครงการพัฒนาทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดระยะที่ 3

อยูระหวางการกอสรางโครงการ โดยปจจุบัน (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) มีความคืบหนา
กอสรางแลวรอยละ 29.61 โดยในปงบประมาณ 2566 มีเปาหมายกอสรางรอยละ 60 และในป 2567
มีเปาหมายกอสรางรอยละ 100 คาดเปดดำเนินการนิคมฯ Smart Park ไดในป 2568

• ชวงที่ 1 ภาพรวมกอสรางมีความคืบหนา รอยละ 25.46 ปจจุบันการกอสรางโครงสรางพื้นฐาน
อยูระหวางการกอสรางเขื่อนกันทราย (Revetment) รวมระยะทางกอสรางไปได 3,590 เมตร จากทั้งหมด
5,410 เมตร (รอยละ 66.36)
• คณะกรรมการคัดเลือกเอกชนรวมลงทุนมีมติเห็นชอบหลักการการปรับปรุงเอกสาร ERP

แผนงานรวมลงทุน/จัดตั้งบริษัทในเครือ
กนอ. เห็นวาเปนแนวทางที่นาจะเปนไปไดในการลงทุนอีกรูปแบบหนึ่งที่มีความเสี่ยงนอย คือ การกระจาย
การลงทุนที่เกี่ยวของกับธุรกิจการคาและอุตสาหกรรมในรูปแบบรวมลงทุน/จัดตั้งบริษัทในเครือ

โครงการศึกษาความเปนไปไดในการบูรณาการระบบ e-PP รวมกับระบบ ERP และ
แนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสม
จัดใหมีการดำเนินโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกร (ERP) และศึกษา
ความเปนไปไดการบูรณาการรวมกับระบบการอนุมัติ อนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส (e-PP)

แผนงานพัฒนาและบูรณาการฐานขอมูลที่สำคัญในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนระบบการทำงาน
กนอ. ตองการใหมีการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน
เพื่อสงเสริมการทำงานรวมกันระหวางหนวยงาน

106 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
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โดยตัวชี้วัดที่สำคัญ เพื่อสะทอนผลสำเร็จของแผนการลงทุนในโครงการตาง 

มูลคาการลงทุนของโรงงาน
อุตสาหกรรมที่เพิ่มขึ้น

จำนวนพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมที่เพิ่มขึ้น

จำนวนนิคมอุตสาหกรรม
ที่ไดรับการรับรองการ

เปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

มูลคาการลงทุนของโรงงาน
อุตสาหกรรมที่เพิ่มขึ้น

จากปที่ผานมา รอยละ 94

จำนวนพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมที่เพิ่มขึ้น

จากปที่ผานมา
จำนวน 5,157.47 ไร

มีนิคมอุตสาหกรรมที่ไดรับ
การรับรองการเปนเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

จำนวน 38 แหง

ซึ่งบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการที่กำหนดไว

1 2 3

107การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย



แผนการลงทุนที่เกี่ยวของกับดานความยั่งยืน
การลงทุนที่สำคัญในปจจุบันและอนาคตของ กนอ. ในป 2566 ดังนี้

โครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม
พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก
นิคมอุตสาหกรรม Smart Park

พื้นที่โครงการ
ประมาณ  1,383.76  ไร

งบลงทุนรวม
2,370.7  ลานบาท

ปงบประมาณ 2566
997.556  ลานบาท
แหลงท่ีมาของงบประมาณ: งบประมาณ กนอ.

การดําเนินการ:
ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2566 มีความกาวหนา
งานกอสรางโครงการสะสม รอยละ 76.06 (ขอมูล ณ 24
กันยายน 2566) และ กนอ. อยูระหวางพิจารณารายงาน
การศึกษาแนวทางการพัฒนาและใหบริการระบบสาธารณูปโภค
เพื่อประกอบการกําหนดอัตราคาเชาที่ดินของ Smart Park

ผลประโยชนที่ไดรับจากโครงการ:
•  ระยะกอสราง:  มีการจางงานประมาณ 200 คน ทําใหมีเงิน
หมุนเวียนเพิ่มขึ้นในชุมชน ประมาณ 23,760,000 บาทตอป
•  ระยะดําเนินการ:  มีการจางงานประมาณ 7,459 คน จะสง
ผลใหมีเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจในพื้นที ่ประมาณ
1,342,620,000 บาทตอป
•  ผลประโยชนอื่นๆ:  มีการใชวัสดุอุปกรณในการกอสราง
นํ้ามันเช้ือเพลิง และอ่ืนๆ ทําใหเกิดการหมุนเวียนเงินในทองถ่ิน

โครงการพัฒนาทาเรืออุตสาหกรรม
มาบตาพุด ระยะที่ 3

การดําเนินการ:
ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2566 แบงออกเปน 2 ชวง
ไดแก
ชวงที่ 1:  มีความกาวหนาการขุดลอกถมทะเล รอยละ 63.67
เปนไปตามแผน (ขอมูล ณ 25 กันยายน 2566)
ชวงท่ี 2:  กนอ.อยูระหวางดําเนินการคัดเลือกเอกชนรวมลงทุนฯ

ผลประโยชนที่ไดรับจากโครงการ:
•  มิติเศรษฐกิจ:  เปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงและ
โลจิสติกสทางน้ําของอาเซียนสูเศรษฐกิจนานาชาติ รวมถึง
เปนประตูการคา (Gateway) เชื่อมโยงกับภูมิภาคอาเซียน
รองรับการลงทุนอุตสาหกรรมหลักของประเทศ S-Curve
และ New S-Curve
•  มิติสังคม: มีสวนตอการพัฒนาพื้นที่และทองถิ่น เกิดการ
จางงาน สรางเศรษฐกิจชุมชน เกิดการหมุนเวียนของรายได
สนับสนุนแผนของกระทรวงพลังงานในการสรางความม่ันคง
ทางพลังงานของประเทศ

พื้นที่โครงการ
ประมาณ  1,000  ไร

งบลงทุนรวม
55,400  ลานบาท

108 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566



การบริหารจัดการนิคมและทาเรืออุตสาหกรรม
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม    
กนอ. มุงมั่นกาวสูการเปนนิคมอุตสาหกรรมอัจฉริยะ (Smart Industrial Estate : Smart IE) โดยกำหนดเปนทิศทาง

การทำธุรกิจท่ีชัดเจนต้ังแตป 2565 ปจจุบันจึงไดจัดใหมีและดำเนินการตามแผนแมบทและแผนปฏิบัติการท่ีมุงเนนการ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมเพื่อพัฒนานิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมใหมีบริการเทียบเทา

สากล โดย กนอ. ไดนำเสนอยุทธศาสตรป 2566-2570 ที่มุงเนนการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมดวยนวัตกรรมอยาง

ย่ังยืน โดยมีวิสัยทัศน “นำนิคมอุตสาหกรรมสูมาตรฐานสากล ดวยนวัตกรรมอยางย่ังยืน” (Internationalize Standard

Industrial Estates with Sustainable Innovation) ดังน้ัน กนอ. จึงจัดต้ังสำนักบริการเบ็ดเสร็จครบวงจร (One Stop

Service Center: OSS) เพื่อใหบริการแบบเบ็ดเสร็จตั้งแตตนจนจบกระบวนการในการทำธุรกรรมรวมกับ กนอ. ไมวา

จะเปนการซ้ือหรือเชาท่ีดิน การแนะนำพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมในการต้ังโรงงาน การอนุมัติคำขออนุญาตและการออกใบรับรอง

ที่จำเปนตาง ๆ เพื่อการจัดตั้งโรงงานในทุกขั้นตอนโดยงาย สะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่นที่จะพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการใหบริการใหทันสมัยและประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมใหมากขึ้น

การวิเคราะหระบบ/กระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ ทำให กนอ.
พบวา ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมตางสามารถไดรับผลกระทบจากการ
บริหารจัดการนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและ
การจัดการนวัตกรรม โดยเมื่อทำการเก็บรวบรวมความตองการ
และคาดหวังโดยรวม ทำให กนอ. สรุปประเด็นท่ีสงผลตอความย่ังยืน
ในดานการบริหารจัดการนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม ไดดังนี้

        •  การเสริมสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อมุงสู
        นิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอัจฉริยะ (SMART I.E) ที่มีมูลคาสูง
        และโอกาสใหมทางธุรกิจ

        •  การรวมบริหารจัดการความรูและพัฒนานวัตกรรม เพ่ือกาวสู
        การเปนนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอัจฉริยะ (SMART I.E.) ได
        อยางแทจริง

Stakeholder/ Impact

กนอ. บริหารจัดการประเด็นความย่ังยืนดานการบริหารจัดการนิคมและ
ทาเรืออุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม ดังน้ี 

        •  การเสริมสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสีย ยกระดับ
        คุณภาพและมาตรฐานองคกรสูนิคมอุตสาหกรรม นิเวศอัจฉริยะ
        ที่มีขีดความสามารถในการแขงขันเหนือคูแขงอยางยั่งยืน

        •  การรวมพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล
        เปนพื้นฐานสรางมูลคาเพิ่มและแสวงหา โอกาสใหมทางธุรกิจ
        จากผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการปฏิบัติงานของ กนอ.
        จนทำใหผูใชบริการและผู มีสวนไดสวนเสียพึงพอใจสูงสุด

        •  การทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศและองคความรู
        รวมถึงการเรียนรูระหวางกัน จนนำไปสูการ นวัตกรรมระบบ
        นวัตกรรมองคกร (Corporate Innovation System)
        สภาพแวดลอมการใหบริการ (Eco System) ผลิตภัณฑ บริการ
        รูปแบบการประกอบธุรกิจ และกระบวนการปฏิบัติงาน สำหรับ
        ตอบสนองความ ตองการและความคาดหวังของทุกกลุมผูมี
        สวนไดสวนเสียไดอยางยั่งยืน

Due Diligent

109การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย



นอกจากนี้เพื่อสงเสริม กำกับ และติดตามผลการดำเนินงานดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมได

ในภาพรวม คณะกรรมการ กนอ. จึงกำหนดใหมีการทบทวนนโยบายการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร

นโยบายการกำกับดูแลที่ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) และนโยบายดานการจัดการ

นวัตกรรม ใหมีหลักการและแนวปฏิบัติที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณในปจจุบันเปนประจำทุกป

และกำหนดใหยังยึดกรอบแนวทางการดำเนินงานที่เปนไปตามมาตรฐานสากลที่เกี่ยวของ เชน หลักการการกำกับ

ดูแลดานดิจิทัลตามมาตรฐาน COBIT 2019 และมาตรฐาน ISO 38500 ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่เชื่อมโยงไดกับแนวคิดการกำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Governance) การบริหาร

จัดการนวัตกรรมตาม Innovation Capabilities Assessment Model และ CEN/TS 16555-1: 2013 และหลักเกณฑ

ดานการบริหารจัดการความรูและนวัตกรรมท่ีสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลังในฐานะ

ตัวแทนผูถือหุนภาครัฐกำหนด โดยนโยบายดังกลาวมีแนวปฏิบัติที่ดีและมีสาระสำคัญ ดังนี้คือ

1. กำหนดกรอบแนวทางและยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากล
2. ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลผนวกเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทำงานองคกร
3. เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภายในและภายนอกในเชิงบูรณาการ
4. กำกับดูแลขอมูลและบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญใหเกิดมูลคาเพิ่ม
5. บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย และจัดการความเสี่ยงที่มีตอสารสนเทศ 
การติดตอสื่อสาร และเครือขายของ กนอ.
6. มุงเนนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
7. การบริหารจัดการทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางคุมคาและเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม

1. กนอ. มุงมั่นและสนับสนุนการสรางบรรยากาศดานความคิดริเริ่มสรางสรรคและสงเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมทั้งจากภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมทั้งมิติดานผลิตภัณฑและบริการ
กระบวนการทำงาน รูปแบบการดำเนินธุรกิจใหม ซึ่งสามารถสรางคุณคาใหม (Value) ใหแกองคกรและ
ผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรไดอยางเปนธรรม
2. สงเสริมการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาสนับสนุนการดำเนินงานในทุกกระบวนการทำงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพผลผลิต (Productivity) สรางมูลคาเพิ่ม และเพิ่มโอกาสในการดำเนินงานขององคกรสู
ความยั่งยืน
3. สงเสริมคานิยมและเสริมสรางวัฒนธรรมที่ทำใหเกิดพฤติกรรมที่มุงเนนการใชความคิดสรางสรรคและ
การจัดการนวัตกรรมจนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรอยางยั่งยืน
4. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและพนักงานใหสามารถคิดคนและประยุกตใช
นวัตกรรม รวมถึงผลักดันใหเกิดการพัฒนาและตอยอดองคความรูและยกระดับผลการดำเนินงานอยาง
ตอเนื่องจนสามารถนำความคิดสรางสรรค (creativity) ไปขยายผลปรับปรุงและคิดคนใหเกิดนวัตกรรม
ทั้งผลิตภัณฑ การบริการ และกระบวนการทำงานรูปแบบธุรกิจใหมในทุกระดับ เพื่อรองรับการเปนองคกร
แหงนวัตกรรมอยางยั่งยืน (Innovation Organization)
5. กนอ. ใหความสำคัญกับการจัดการองคความรู (Kowledge Management) และการจัดการนวัตกรรม
(Innovtion Management) เพื่อเชื่อมโยงการสรางองคความรูและนวัตกรรมใหเกิดการแบงปนและสะสม
ความรูภายในองคกร สามารถนำความรูไปประยุกตใชงานใหเกิดประโยชนตอองคกร รวมถึงสนับสนุนกิจกรรม
ดานนวัตกรรม การสรางแรงจูงใจ การจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอและเหมาะสมตอการพัฒนานวัตกรรม
6. กนอ. สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม รวมถึงระบบนวัตกรรมองคกร (Corporate
Innovation System: CIS) ที่สอดคลองกับทิศทางและยุทธศาสตรขององคกร โดยจัดใหมีโครงสรางผูรับ
ผิดชอบในการจัดทำแผนและติดตามประเมินผล เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกร

นโยบายการ
พัฒนานวัตกรรม

นโยบายการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
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ในสวนของแนวทางการพัฒนานวัตกรรมที่เปนสวนสำคัญในการสรางองคกรใหมีความยั่งยืน เนื่องจากปจจุบัน

องคกรตองเผชิญกับการแขงขันท่ีสูงข้ึน การเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอมท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม

สงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขัน ดังนั้น กนอ. จึงจำเปนตองแสวงหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม

เพื่อเสริมสรางความมั่นคงขององคกร และเพื่อใหการดำเนินงานมีความตอเนื่องและมีการจัดการที่เปนระบบ กนอ.

จึงจัดใหมีกลไกการกำกับดูแลเพื่อสงผานนโยบายไปสูการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร และใหเกิดผลลัพธของ

การดำเนินงานดานการบริหารจัดการนวัตกรรมตามเปาหมาย และสรางคุณคา ใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย ผานกลไก

การดำเนินงานใน 2 รูปแบบ ดังนี้

 1. กลไกการกำกับดูแลตามโครงสรางองคกร กนอ. โดยจัดใหมีการกำหนดยุทธศาสตร แผนการดำเนินงาน

 ตัวชี้วัด เปาหมายในระดับองคกร และมีการถายทอดไปสูระดับสายงาน ฝายงาน และหนวยงาน ตามลำดับ

 เพื่อวางแผนการดำเนินงานและดำเนินงานใหสอดคลองเชื่อมโยงไปกับยุทธศาสตร และสงเสริมการบรรลุ

 เปาหมายดานนวัตกรรมขององคกรในภาพรวม

  2. กลไกการกำกับดูแลโดยคณะอนุกรรมการดานทรัพยากรบุคคล การจัดการความรู และนวัตกรรม ทำหนาท่ี

 กำหนดกลยุทธและแผนงานดานการบริหารจัดการนวัตกรรม และเปาหมายใหสอดคลองและสนับสนุน

 ยุทธศาสตรขององคกร รวมถึงการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรดานนวัตกรรม การนำเสนอความคิดสรางสรรค

 และนวัตกรรมจากพนักงาน เพื่อนำองคกรไปสูองคกรแหงนวัตกรรมตามวิสัยทัศน

โดยสามารถแสดงโครงสรางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการนวัตกรรม ไดดังนี้
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คณะทํางานการบริหารจัดการความรูและนวัตกรรม
(Knowledge Management and Innovation Working Committee: KM & Innovation)

คณะอนุกรรมการดานทรัพยากรบุคคล การจัดการความรู และนวัตกรรม
(Human Resources, Knowledge Management and Innovation Subcommittee)

คณะกรรมการ กนอ.
(IEAT'S Board of Directors: BOD)

Bottom-up Initiative Approach Top-down Approach

BU BUBUBUBU BU BUBUBUBU

TALENTS TEAM

INNOVATOR TEAM

กองการจัดการความรู และนวัตกรรม
ฝายพัฒนาองคกร

ภาพ: โครงสรางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการนวัตกรรม
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นอกจากนี้เพื่อแสดงใหเห็นถึงความเปนผูนำในการมุงมั่นพัฒนานวัตกรรม กนอ. จึงไดจัดใหมีการทบทวนคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work Manual) การบริหารจัดการนวัตกรรม ฉบับทบทวนป 2566 และจัดทำกรอบในการดำเนินงาน

ที่แสดงถึงความเปนระบบ สะทอนแสดงใหเห็นถึงกระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมของ กนอ. หรือที่เรียกวา

ระบบนวัตกรรมองคกร (Corporate Innovation System: CIS) โดยมีวัตถุประสงคหลัก ดังนี้

ซึ่งจากกรอบแนวคิดและโครงสรางผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการนวัตกรรมของ กนอ. สามารถสรุปเปน

ระบบนวัตกรรมองคกร (Corporate Innovation System: CIS) ของ กนอ. ประกอบดวย 1) บทบาทของผูบริหาร

(Leadership and Management) และผูรับผิดชอบ 2) การกำหนดยุทธศาสตร (Strategic Alignment) 3) คานิยม

และวัฒนธรรมองคกร (Corporate Values and Culture) 4) องคกรและบุคลากร (Corporate and People)

5) กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) 6) การบริหารจัดการความรูและการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล

(Knowledge and Technology Management) 7) กลไกในการกำหนดเปาหมาย กำกับ และติดตาม (Metric Mechanism)

ทั้งนี้ ระบบนวัตกรรมองคกรของ กนอ.ไดกำหนดบทบาทผูรับผิดชอบ ระบบการบริหาร จัดการนวัตกรรม ระบบการ

สนับสนุนสงเสริม และระบบติดตาม ประเมินและรายงาน โดยจะเช่ือมโยงถึงลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหม่ันใจวา

กนอ. จะสามารถบรรลุวิสัยทัศนในการเปนผูนำนิคมอุตสาหกรรมสูสากล ดวยนวัตกรรมอยางยั่งยืน ดังนี้

เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ
สื่อสารแนวทางการดำเนินงาน
ดานบริหารจัดการนวัตกรรม
ใหกับหนวยงานภายใน กนอ.
ไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ

เปนแนวทางเดียวกัน

เพื่อพัฒนาศักยภาพทางดาน
นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค
เพ่ือตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง
และผลักดันองคกรใหบรรลุเปาหมาย

เชิงยุทธศาสตรขององคกรทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว

เพื่อสรางและประสาน
กระบวนการตางๆ ภายใต

ระบบบริหารจัดการนวัตกรรม
ของ กนอ. ใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอองคกร

เพื่อใหการบริหารจัดการ
ดานนวัตกรรม (Innovation
Management) เปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ อยางตอเนื่อง
เพื่อเสริมสรางความยั่งยืน

ใหกับองคกรในระยะยาว

1 2 3 4
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กนอ. ยังมีการสงเสริม สรางแรงจูงใจ และกระตุนใหบุคลากรมุงเนนการใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหเกิดข้ึน

อยางชัดเจนเปนรูปธรรม ผานการดำเนินงานกิจกรรมตางๆ เชน คะแนน Handicap ท่ีกำหนดอยูในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน กนอ. โครงการประกวดนวัตกรรมองคกร ประจำป 2566 โครงการตามแผนปฏิบัติการดาน

การบริหารจัดการนวัตกรรมของ กนอ. งานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ KM INNO's Behavior and Culture งาน Kick Day

2023 เปนตน โดยในป  2566 สามารถสรุปกิจกรรมไดดังนี้

นอกจากนี้ ในป 2566 กนอ. มีนวัตกรรมที่ผานการประกวด และจัดใหมตาม Stage Gate รวมทั้งสิ้น 12 นวัตกรรม

โดยสามารถนำนวัตกรรมดังกลาวมาจัดทำ Innovation Portfolio ของ กนอ. ได ดังนี้

โครงการประกวด
นวัตกรรมองคกรประจำป 2566

กิจกรรมสงเสริม
ความคิดสรางสรรค และยกระดับ
การพัฒนาโครงการนวัตกรรม

การอบรมภายใตโครงการ
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการตามแผน
ปฏิบัติการดานการบริหารจัดการ

นวัตกรรม ประจำป 2566

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
KM INNO's Behavior and Culture

จัดทำระเบียบ กนอ. วาดวย
การสรรหา  คัดเลือก และการบริหารพนักงาน

ผูมีศักยภาพสูง พ.ศ. 2566

 การศึกษาดูงาน
จากหนวยงาน Bset Practice

จัดงาน KICK DAY 2023:
KM Innovation Culture to

Key Success Day

1

2

4

3

5

6

7
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คะแนนรวม %ชื่อโครงการ

Product Innovation
2) กากที่ไมกาก

Business Model Innovation
(7) Your space by I-EA-T
(9) Data Center

Process & Service Innovation
(10) APEX
(12) I-EA-T E-budgeting
(14) การจัดทําฐานขอมูลรายงานระบบ SharePoint
ขอมูลโรงงานอุตสาหกรรมสีเขียวของ กนอ.
(15) One Dashboard for New Safety & Envi GEN
(16) ระบบจัดการพัสดุสํานักงานเพื่อใชในการปฏิบัติงาน
(17) การพัฒนากระบวนการทํางานโครงการกํากับดูแล
และบริหารจัดการดานความปลอดภัย
(18) พัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียน (Complaint
Management System)
(19) การแจงเตือนการตรวจสอบอาคารตามมาตรา 32 ทวี
(20) HR We grow UP

112

104
94

94
94
98

102
94

102

106

106
94

75%

69%
63%

63%
63%
65%

68%
63%
68%

71%

71%
63%

TRANSFORMATIONALตลาดใหม และธุรกิจ/
อุตสาหกรรมใหม

ตลาดใหมและลูกคาในธุรกิจ/
อุตสาหกรรม ปจจุบัน

ตลาดปจจุบัน

ผูรับบริการภายใน

ผลิตภัณฑ บริการใหม รูปแบบธุรกิจใหม

(2) กากที่ไมกาก

(9) Data Center/ 10) APEX (12) I-EA-T E-budgeting (16) ระบบจัดการ
พัสดุสํานักงานเพื่อใชในการปฏิบัติงาน (20) HR Ve grow

(7) Your space by I-EA-T

(18) Complaint Management System)
(19) การแจงเตือนการตรวจสอบอาคาร (32 ทวี)

(15) One Dashboard for New Safety & Envi GEN
(17) การพัฒนากระบวนการทํางานโครงการกํากับดูแลและ
บริหารจัดการดานความปลอดภัย

(14) การจัดทําฐานขอมูลรายงานระบบ SharePoint ขอมูลโรงงาน
อุตสาหกรรมสีเขียวของ กนอ.

CORE

ADJACENT
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การบริหารความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
(103-1, 103-2, 418-1)

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลโดยเฉพาะดานการส่ือสารในรูปแบบส่ือสังคมออนไลนน้ันมีการพัฒนาไปอยางกาวกระโดด

ซึ่งเห็นไดจากขอมูลทางสถิติที่นับตั้งแต ป 2562 เปนตนมาประเทศไทยมีผูใชอินเทอรเน็ตมากกวา 47.5 ลานคน หรือ

คิดเปนประมาณรอยละ 70 ของประชากรโดยรวมทั้งหมด จากกรณีนี้จึงกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศไดกลายเปน

หนึ่งในปจจัยดำรงชีวิตของคนในสังคม ซึ่งรวมถึงกลุมบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของกับ กนอ. เชน บุคลากรภายใน ผูใช

บริการ ผูประกอบ คูคา คูความรวมมือ คูแขง หรือแมแตชุมชนโดยรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน และย่ิงเม่ือการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ทำใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในวงกวาง อาทิ การทำธุรกรรมออนไลน การซื้อของ

การหาขอมูล การติดตอสื่อสาร และความบันเทิง เปนตน ก็ยิ่งสงผลใหขอมูลสวนบุคคลงายตอการนำไปเผยแพร

ผานชองทางตางๆ และกอใหเกิดความเสี่ยงในการนำไปแสวงหาประโยชนสวนบุคคล การคุกคาม โจรกรรม หรือกอ

อาชญากรรมในพื้นที่ที่เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลหรือทางไซเบอรเขาถึง จากการตระหนักถึงปญหาดานความ

ม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cybersecurity) ท่ีกลาวถึงน้ีและดวยการเปนความเส่ียงในรูปแบบใหมท่ี กนอ. ตองเผชิญ

จึงทำใหองคกรไดวางแนวทางการจัดการตั้งแตการรวบรวมความรูและกำหนดนิยามของความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอรที่สอดคลองกับศูนยความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติของสหราชอาณาจักร (National Cyber Security

Centre: NCSC) หนวยงานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและความมั่นคงปลอดภัยของโครงสรางพื้นฐานของสหรัฐ

อเมริกา (Cybersecurity & Infrastructure Security Agency) ตลอดจนพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 เผยแพรทั้งภายในและภายนอกองคกร ในรูปตารางความหมาย คือ

นิยามของความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cybersecurity)

หนวยงาน นิยาม

วิธีที่บุคคลหรือหนวยงานทำเพื่อลดความเสียงตอการถูกโจมตีทางไซเบอร

ศิลปะในการปองกันเครือขาย อุปกรณ และขอมูลจากการเขาถึงโดย
ไมไดรับอนุญาตหรือการนำไปใชทางอาชญากรรม และการทำใหมั่นใจ
วาขอมูล (information) ไดรับการรักษาความลับ (confidentiality)
การรักษาความครบถวน (Integrity) และสภาพพรอมใชงาน (Availability)

มาตรการหรือการดำเนินการที่กำหนดขึ้นเพื่อปองกัน รับมือ และ
ลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศอันกระทบตอความมั่นคงของรัฐ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
ความมั่นคงทางทหาร และความสงบเรียบรอยภายในประเทศ

ศูนยความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
แหงชาติของสหราชอาณาจักร

(National Cyber Security Centre: NCSC)

หนวยงานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
และความมั่นคงปลอดภัย

ของโครงสรางพื้นฐานของสหรัฐอเมริกา
(Cybersecurity & Infrastructure Security Agency)

พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562
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1

รวมถึงไดระบุภัยคุกคามทางไซเบอรที่กอใหเกิดอันตรายตอ กนอ. โดยแบงออกมา 5 ประเภทหลัก ไดแก ซอฟตแวร

ท่ีประสงคราย (Malware), ฟชชิง (Phishing), การโจมตีดวยการแทรกกลาง (Man-in-the-middle attack), การโจมตี

ดวยการปฏิเสธการใหบริการ (Denial-of-service attack) และ การโจมตีแบบซีโรเดย (Zero-day attack) ที่มีสาระ

สำคัญประกอบดวยนี้

ประเภทของภัยคุกคามทางไซเบอร

ประเภทของภัยคุกคาม นิยาม

ซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อรบกวนหรือทำใหเกิดความเสียหายผาน
ชองโหวในเครือขายขององคกรหรือเจาของขอมูล เชน สปายแวร
(spyware) ไวรัสเรียกคาไถ (ransomware) และไวรัสคอมพิวเตอร 
(viruses) และ Trojans (โทรจัน) เปนตน

การหลอกลวงโดยใชอีเมลหรือหนาเว็บไซตปลอมเพื่อใหไดมาซึ่ง
ขอมูลผานการคลิก และหลอกลอใหองคกรหรือเจาของขอมูล
สงขอมูลที่ละเอียดออนไปยังเปาหมาย

การจูโจมระหวางโหนด (Node) การสื่อสารของอุปกรณ เพื่อดักจับ
ขอความหรือขอมูลระหวางผูสงและผูรับขอมูล โดย อาชญากรไซเบอร
ที่เขามาจะอยูระหวางการเชื่อมตอขององคกรหรือเจาของขอมูล
มักจะกระทำผานเครือขาย Wi-Fi สาธารณะที่ไมปลอดภัย

การจูโจมของอาชญากรไซเบอรโดยเขาควบคุมอุปกรณเครือขาย
หรือเซิรฟเวอรขององคกรหรือเจาของขอมูลไมใหทำงาน

การโจมตีทั่วไปของอาชญากรไซเบอรระหวางรอการประกาศการ
อัปเดตความปลอดภัย หรือโปรแกรมแกไข

ซอฟตแวรที่ประสงคราย
(Malware)

ฟชชิง 
(Phishing)

การโจมตีดวยการแทรกกลาง 
(Man-in-the-middle attack)

การโจมตีดวยการปฏิเสธการใหบริการ 
(Denial-of-service attack)

การโจมตีแบบซีโรเดย 
(Zero-day attack)
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ท้ังน้ีเพ่ือนำขอมูลขางตนมากำหนดกลไกปองกันการเขาถึงขอมูลความลับท่ีสามารถกอความเสียหายอยางมีนัยสำคัญ

ตอธุรกิจและผูมีสวนไดเสียเปาหมายที่เปนระบบ จนเกิดความปลอดภัยในขอมูลของทุกกลุมผูมีสวนไดเสีย โดยเฉพาะ

ขอมูลของพนักงาน ผูใชบริการ คูคาและคูความรวมมือขององคกร ซ่ึงในป 2566 กนอ. จึงไดทำการทบทวนนโยบาย

การกำกับดูแลที่ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ประกาศใชตั้งแตป 2565 ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือเปนแนวทางในการจัดสรรและใชทรัพยากรสำหรับจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัลที่มีเหมาะสมกับบริบทขององคกรใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber

Security) ตลอดจนบริหารจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี

ของ กนอ. โดยนโยบายดังกลาว มีวัตถุประสงคและสาระสำคัญ ดังตอไปนี้

วัตถุประสงคของนโยบายการกำกับดูแลที่ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดีจิทัล (Digital Governance)

 •  เพ่ือใหมีการกำหนดกลยุทธดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของ กนอ.

 •  เพ่ือใหการดำเนินการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ. สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ

 ที่เกี่ยวของ

 •  เพื่อใหการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ. ตลอดจนการบริหารจัดการ

 ความเสี่ยงเปนไปตามแนวทางปฏิบัติที่ดีและเปนระบบ

 •  เพื่อให กนอ. มีการบริหารจัดการขอมูลที่สำคัญอยางเปนระบบ

 •  เพื่อให กนอ. มีการบริหารจัดการดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security)

 ที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล

 •  เพ่ือใหการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนประโยชนและมีคุณคาสูงสุดตอ กนอ. ตลอดจนสอดคลอง

 กับเปาหมาย พันธกิจ และวัตถุประสงคขององคกร

 •  เพื่อใหมีการดำเนินโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความโปรงใส ตรวจสอบได สอดคลองกับ

 นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) ของ กนอ.

 •  เพื่อสรางความมั่นใจและการยอมรับจากผูมีสวนไดสวนเสียของ กนอ. ในดานการกำกับดูแลและ

 บริหารจัดการที่ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)

สาระสำคัญของนโยบายการกำกับดูแลที่ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) เพื่อใชเปนกรอบ

ในการบริหารกิจการของ กนอ. มีรายละเอียดดังตอไปนี้

 1.  กนอ. กำหนดใหมีการกำกับดูแลและบริหารจัดการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคลองกับ

 วัตถุประสงคเชิงธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และ ขอบังคับ

 ที่เกี่ยวของ

 2.  กนอ. กำหนดใหมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจ และสามารถสงมอบ

 ผลประโยชนใหแกธุรกิจภายใตการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับผลประโยชนที่ไดรับ โดยมีตนทุน

 ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได
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 3.  กนอ. กำหนดใหมีการบริหารจัดการความเส่ียงดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหอยูในระดับท่ียอมรับไดและลดความ

 ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร รวมทั้งมีการรักษาความมั่นคง

 ปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) ที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับมาตรฐานสากล

 4.  กนอ. กำหนดใหมีการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดรวมทั้งมีการ

 บริหารจัดการความเสี่ยงอันเกี่ยวเนื่องกับการขาดทรัพยากรในการดำเนินงาน โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

  •  จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กนอ. และการจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสอดคลอง

  กับแผนวิสาหกิจของ กนอ.

  •  จัดทำกรอบแนวทางการจัดสรรและบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งการประเมิน

  ประสิทธิผลและความคุมคาการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล

  •  จัดใหมีทรัพยากรบุคคลอยางเพียงพอ และเหมาะสมรวมทั้งการพัฒนาความรูความสามารถ

  ดานดิจิทัลของบุคลากรในองคกร

  •  จัดทำกรอบแนวทางการจัดทำและกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA)

 5.  กนอ. กำหนดใหมีการรายงานและการสื่อสารผลการดำเนินงานและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล

 กับผูมีสวนไดสวนเสียที่มีประสิทธิผล และทันเวลา โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

  •  การประเมินความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในการรายงานผลการดำเนินงานและการบริหาร

  จัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล

  •  การสื่อสารผลการดำเนินงานและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม

  •  การติดตามและประเมินผลการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียของ กนอ.
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โครงสรางการกำกับดูแลที่ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (102-18)

คณะอนุกรรมการ
ดานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล

•  ติดตาม ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน
ดานการบริหารและการ
•  พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และรายงานผลการปฏิบัติงานของคณะ
อนุกรรมการฯ ตอคณะกรรมการ กนอ. อยางนอยเปนรายไตรมาส

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ กนอ.

•  รายงานผลการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (ISMS Audit) และผลการตรวจสอบดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Audit) หรือ Computer Audit  
•  สอบทานการดำเนินงานตามนโยบาย และรายงานผลตอกรรมการ
ตรวจสอบ (Audit Committee) พรอมขอเสนอแนะ เพื่อนำไปสูการ
ปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น

คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

•  ตรวจสอบกำกับ ดูแล รายงานผล และใหขอเสนอแนะการบริหาร
จัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security)

คณะกรรมการ กนอ.

•  กำหนดนโยบายการกำกับดูแลที่ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
(Digital Governance) ของ กนอ.
•  กำกับ ดูแล และพิจารณาใหขอเสนอแนะ ตลอดจนใหความเห็นชอบตอ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปของ กนอ.
•  กำกับ ดูแลการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการ คณะกรรมการ และ
คณะทำงานท่ีเก่ียวของใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกำหนดไว
•  ทบทวนนโยบายการกำกับดูแลที่ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
(Digital Governance) ของ กนอ. อยางนอยปละหนึ่งครั้ง หรือเมื่อมี
เหตุการณใด ๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการกำกับดูแลดานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีนัยสำคัญ

คณะกรรมการ
บริหารดานพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล

•  พิจารณากล่ันกรองและกำหนดแผนงานและโครงการตามแผน
ปฏิบัติการดิจิทัลประจำป
•  กำกับ ควบคุม ดูแล ประเมินผลการดำเนินงานและการลงทุนดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลท้ังหมด
•  กำกับดูแลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ทั้งนี้คณะกรรมการ กนอ. ไดสื่อสารความคาดหวังและเพิ่มการกำกับใหผูบริหาร ตลอดจนพนักงานและลูกจางของ

กนอ. ที่เกี่ยวของทุกระดับตองปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ เต็มศักยภาพ และสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล

ที่สำคัญ ประกอบดวย (1) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) (2) หลักกลยุทธ (Strategy) (3) หลักการจัดซื้อ

จัดหา (Acquisition) (4) หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Performance) (5) หลักความสอดคลองกับนโยบาย

กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ (Conformance) และ (6) หลักการคำนึงถึงผูใชงาน (Human Behavior)
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นโยบายการกำกับดูแลและการบริหารจัดการขอมูล (Data Governance Policy) ของ กนอ.

กนอ. กำหนดนิยามการกำกับดูแลท่ีดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Data Governance) ท่ีสอดคลองกับ Data Governance

Framework หรือกรอบการกำกับดูแลขอมูล Version 1.0 ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) สพร.

(Digital Government Development Agency (DGA)) รวมถึงหลักปฏิบัติของ Intragovernmental Group on

Geographic Information (IGGI, 2005) กนอ. ไววา “การกำกับดูแลการบริหารจัดการบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ

และโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ กนอ. ใหสอดคลองกับกลยุทธและเปาหมาย

ขององคกร โดยมีการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม กอใหเกิดประโยชนและคุณคาสูงสุด ตลอดจนมีการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) และมีแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลอง

กับนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ กนอ.”  ซ่ึงนิยามดังกลาวไดเผยแพรแกบุคลากรทุกระดับขององคกรไดรับรู

เพื่อปฏิบัติตนและรับผิดชอบตอกระบวนการจัดทำ การใชงาน และบริหารจัดการขอมูลสำคัญตางๆขององคกร โดย

ใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานที่ กนอ. กำหนด ผานกรอบพื้นฐานเพื่อพัฒนาระบบการกำกับดูแลขอมูลที่ดีของ

องคกร ไดแก  มีความม่ันคงปลอดภัยและรักษาความเปนสวนบุคคล การกำหนดมาตรการควบคุมและจัดการวงจรชีวิต

ของขอมูล การกำหนดนโยบายและกฎเกณฑของขอมูลเปนกรอบสำหรับการบริหารจัดการและกำกับดูแลขอมูลการ

แตงตั้งและระบุบทบาทหนาที่ของผูดูแลขอมูลหรือเจาของขอมูลที่ชัดเจน การเสริมสรางเมทาดาตา (Metadata) เพื่อ

สนับสนุนใหบุคลากรของ กนอ. รับรูและเขาใจจำนวนและประเภทของชุดขอมูล ความสามารถในการนำไปใชประโยชน

และขอจำกัดในการใชงาน จนถึงการออกมาตรการเพื่อควบคุมคุณภาพของขอมูลใหมีคุณภาพสูงเพียงพอตอการ

นำไปประกอบการตัดสินใจทั้งในเชิงนโยบาย การบริหาร และการปฏิบัติงานทั่วทั้งองคกร

ในป 2566 กนอ. ไดทำการทบทวนและเผยแพรนโยบายการกำกับดูแลและการบริหารจัดการขอมูล (Data Governance

Policy) แกบุคลากรทุกระดับในองคกร และผูมีสวนไดเสียทุกกลุมใหมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการบริหารงาน

และการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวของ ซ่ึงนโยบายดังกลาวมีวัตถุประสงค

ดังนี้

 •  เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการบริหารจัดการขอมูลของ กนอ. สำหรับผูบริหารพนักงาน ลูกจาง

 ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสีย

 •  เพื่อใหการบริหารจัดการขอมูลของ กนอ. สอดคลองกับกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ และ

 ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ

 •  เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลของ กนอ.

 ที่เปนไปตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ

กนอ. กำหนดนโยบายการกำกับดูแลและการบริหารจัดการขอมูล (Data Governance Policy) ใหครอบคลุมการบริหาร

จัดการและการบูรณาการขอมูลประกอบดวยนโยบายท่ีเก่ียวกับเง่ือนไขและวิธีการสราง การจัดเก็บรักษา การควบคุม

คุณภาพ การประมวลผล การใช การแลกเปลี่ยน การเชื่อมโยง การเปดเผย การรักษาความลับ และการทำลายขอมูล

ซึ่งมีผลบังคับใชกับ ผูบริหาร พนักงาน ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร
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การบริหารจัดการและการบูรณาการขอมูลของ กนอ.

การบริหารจัดการและการบูรณาการขอมูล วัตถุประสงค

เพื่อใหการสราง การจัดเก็บรักษาขอมูล และการทำลายขอมูล
เปนไปอยางมีคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพขอมูล สำหรับการใช
ประโยชนจากขอมูลในการบริหารงานและการใหบริการของ กนอ.
โดยเปนไปตามอำนาจหนาที่และวัตถุประสงคในการดำเนินงานของ
กนอ. รวมถึงการกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยของขอมูลและความเปนสวนบุคคล ซึ่งจะตองสอดคลองกับ
นโยบายความมั่นคงปลอดภัยและความเปนสวนบุคคลของขอมูล

เพื่อใหการประมวลผลขอมูลและการใชขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ถูกตอง
ตรงตามวัตถุประสงคของการใชขอมูลใหเกิดประโยชน รวมถึงวิธีการ
และแนวทางในการขอขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและ
ภายนอก เพื่อนำมาใชในการประมวลผลและนำมาใช ทั้งนี้ การนำขอมูล
มาใชใหเปนไปตามวัตถุประสงคตามที่แจง หากนอกเหนือจากเหตุผล
ดังกลาวขางตน จะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอน

เพื่อใหการแลกเปลี่ยนขอมูลทั้งภายในและระหวางหนวยงานมีความ
มั่นคงปลอดภัย และขอมูลมีคุณภาพ สามารถนำไปใชประโยชนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีและแนวทางการนำขอมูลไปเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนกับหนวยงานภายนอก ใหสอดคลองกับระเบียบ หลักเกณฑ
และกฎหมายที่กำหนดบนพื้นฐานของประโยชนสวนรวมเปนสำคัญ

เพื่อกำหนดนโยบายในการเปดเผยขอมูล รวมถึงการแจกจายขอมูล
ที่สามารถแจกจายไดใหสามารถเปดเผยขอมูลไดอยางถูกตอง ตรงตาม
วัตถุประสงคของการใหนำขอมูลไปใชประโยชน ซึ่งจะตองกำหนดวิธีการ
และแนวทางการเปดเผยขอมูลสำหรับเอกชน และสำหรับหนวยงาน
ภาครัฐที่รองขอขอมูล

การจัดเก็บขอมูลและ
ทำลายขอมูล

การประมวลผลและ
การใชขอมูล

การแลกเปลี่ยนและ
การเชื่อมโยงขอมูล

การเปดเผยขอมูล
  

นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของ กนอ.

กนอ.  จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศท่ีชัดเจน โดยกำหนดสาระสำคัญ

อยางครบถวนครอบคลุมอยางนอยตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เร่ืองมาตรฐานการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามวิธีแบบปลอดภัย พ.ศ. 2555, มาตรฐาน ISO/IEC 27001:

2013 (Annex A), พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 และ คูมือการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ปงบประมาณ 2565 แกบุคลากรทุกระดับในองคกร และผูมีสวน
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ไดเสียทุกกลุม ซึ่งกำหนดใหผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer : CIO) เปน ผูรับผิดชอบ

ในการกำกับ ดูแลใหเปนไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของ กนอ.

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้

 •  เพ่ือจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการ

 และแกไขปญหาหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ.

 •  เพื่อเผยแพรใหพนักงานของ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. ไดรับทราบเพื่อสรางความ

 เขาใจ ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ

 •  เพ่ือใชเปนกรอบมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติดานสารสนเทศสำหรับพนักงานของ กนอ.และบุคคลภายนอก

 ที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. ถือปฏิบัติโดยเครงครัด

 •  เพื่อติดตามและทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของ กนอ.

 ใหเปนปจจุบัน ซ่ึงสอดคลองกับสภาพแวดลอม มาตรฐาน และกฎหมายท่ีเก่ียวของอยางนอยปละ 1 คร้ัง หรือ

 ตามความเหมาะสม

นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศใหความสำคัญกับ 17 ระบบการบริหารจัดการ

ที่มีนัยสำคัญ สรุปไดดังนี้

ระบบการบริหารจัดการ วัตถุประสงค

•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน
สารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของ กนอ.
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหารระดับสูง
ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีหนวยงาน เจาของขอมูล บุคคลภายนอก
ที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับอนุญาตใหเขาถึง
และใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและทำความเขาใจ รวมทั้ง
ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศอยางเครงครัด

การบริหารจัดการทรัพยสิน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของขอมูลสารสนเทศ

•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานขอมูลสารสนเทศ (Data & Information Security)
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหารระดับสูง
ผูบริหาร ผูดูแลระบบเจาหนาท่ี หนวยงานเจาของขอมูล บุคคลภายนอก
ที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับอนุญาตใหเขาถึง
และใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและทำความเขาใจรวมทั้ง
ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศอยางเครงครัด
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•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศสำหรับการควบคุมการเขาถึงและการใชงาน
สารสนเทศของ กนอ.
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหารระดับสูง
ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาที่หนวยงานเจาของขอมูล บุคคลภายนอก
ที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับอนุญาตใหเขาถึง
และใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและทำความเขาใจ รวมทั้ง
ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการ รักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศอยางเครงครัด
•  เพื่อใหมีการตรวจสอบและติดตามการพิสูจนตัวบุคคลที่เขาถึง
และใชงานสารสนเทศของ กนอ.ไดอยางถูกตอง

การควบคุมการเขาถึง

การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางกายภาพและสภาพแวดลอม

•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศสำหรับการรักษาความ มั่นคงปลอดภัยทางกายภาพ
และสภาพแวดลอม (Physical and Environmental Security ของ กนอ.
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหารระดับสูง
ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาที่หนวยงานเจาของสารสนเทศ
บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงและใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและ
ทำความเขาใจ รวมทั้งปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศอยางเครงครัด

การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบเครือขายสื่อสาร

•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศสำหรับการรักษาความ มั่นคงปลอดภัยของระบบ
เครือขายสื่อสาร (Communications Security) ของ กนอ.
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหารระดับสูง
ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาที่หนวยงานเจาของสารสนเทศ
บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงและใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและ
ทำความเขาใจ รวมท้ังปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศอยางเครงครัด

การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศสำหรับการรักษาความ มั่นคงปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT operation security)
ของ กนอ.
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหารระดับสูง
ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาที่หนวยงานเจาของสารสนเทศ
บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงและใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและ
ทำความเขาใจ รวมทั้งปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศอยางเครงครัด
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•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศสำหรับจัดหาและการ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
(System acquisition and development) ของ กนอ.
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหารระดับสูง
ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาที่หนวยงานเจาของสารสนเทศ
บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงและใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและ
ทำความเขาใจ รวมท้ังปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศอยางเครงครัด

การจัดหาและการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

การบริหารจัดการ
เหตุการณผิดปกติและปญหา

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติและ
ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Incident and Problem
Management) ของ กนอ.
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหารระดับสูง
ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาที่หนวยงานเจาของสารสนเทศ
บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงและใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและ
ทำความเขาใจ รวมทั้งปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศอยางเครงครัด

การจัดทำแผนฉุกเฉิน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศสำหรับการจัดทำแผน ฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT Contingency Plan) ของ กนอ.
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหารระดับสูง
ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาที่หนวยงานเจาของสารสนเทศ
บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงและใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและ
ทำความเขาใจ รวมทั้งปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศอยางเครงครัด

การบริหารจัดการ
ผูใหบริการภายนอก

•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศสำหรับการรักษาความ มั่นคงปลอดภัย (Third Party
Management) ของ กนอ.
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูใหบริการภายนอก
บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงและใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและ
ทำความเขาใจ รวมทั้งปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศอยางเครงครัด
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•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศสำหรับการใชบริการจาก ผูใหบริการภายนอก
ดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Outsourcing Policy) ของ กนอ.
•  เพื่อใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูใหบริการภายนอก
บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานใหกับ กนอ. และบุคคลภายนอกที่ไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงและใชงานสารสนเทศของ กนอ. รับทราบและ
ทำความเขาใจ รวมทั้งปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศอยางเครงครัด

การใชบริการจากผูใหบริการภายนอก
ดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงดานความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ

•  เพื่อใหมีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศ
ของ กนอ.
•  เพื่อเปนการปองกันและลดระดับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับ
สารสนเทศของ กนอ.

การปองกันโปรแกรมไมประสงคดี
•  เพื่อใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ. สามารถใหบริการ
ไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพรวมทั้งกำกับผูใชงานใหปฏิบัติ
ตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศ

การกำหนดหนาที่
ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน

•  เพื่อให กนอ. มีแนวปฏิบัติในการกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
ของผูปฏิบัติงานในการบริหารจัดการการพัฒนา ปรับปรุง
บำรุงรักษา ตรวจสอบและติดตามระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กนอ. เพื่อใหสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ
รวมทั้งกำกับผูใชงานใหปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ

การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยเว็บไซตและ

การใชงานอินเทอรเน็ต

•  เพื่อใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ. มีความมั่นคงปลอดภัย
สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกำกับ
ผูใชงานใหปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ

•  เพื่อใหอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ. สามารถ
ใหบริการไดอยางตอเนื่องและ มีประสิทธิภาพ รวมทั้งกำกับผูใชงาน
ใหปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศ

การรักษาความปลอดภัย
ในอุปกรณที่ใชปฏิบัติงาน

127การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย



นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Policy: PDPA)

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Policy: PDPA) แมจะเปนกฎหมายที่ประกาศในป 2562

แตเน่ืองจากมีระบบการจัดการท่ีซับซอนและเก่ียวของกับบุคคลท้ังภายในและภายนอกองคกร จึงสงผลให กนอ. ตอง

เตรียมความพรอมทั้งดานความรูความเขาใจ และการเสริมสรางระบบการบริหารจัดการตลอดจนการตรวจติดตาม

การดำเนินงานใหเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด ซึ่งในทางปฏิบัติคณะกรรมการ กนอ. ไดกำกับใหมีโครงสรางผูรับ

ผิดชอบและผูปฏิบัติงานที่กระจายไปในแตละระดับขององคกร โดยเฉพาะมีการแตงตั้งคณะกรรมการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลของ กนอ. และ/หรือเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer) เปนคณะทำงานหลัก

ในการตรวจสอบ ควบคุม และปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลใหมีความถูกตอง ทันสมัยและเปนปจจุบัน ตลอดจนวาง

แนวทางปองกันและรวมจัดการหากเกิดการร่ัวไหล หรือการละเมิดขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงเปนปญหาเรงดวนท่ีตองไดรับ

การแกไขอยางทันกาล นอกจากนั้นยังไดออกแบบแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อเปนกรอบสำหรับประกอบการตัดสินใจสำหรับ

บุคลากรที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล ใหสามารถนำเสนอหรือเผยแพรขอมูลสวนบุคคลตางไดอยางถูกตอง โดย

ไมเกิดขอรองเรียนและ/หรือฟองรองที่จะสรางผลเชิงลบตอชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกรทั้งทางตรงและ

ทางออม โดยการดำเนินงานตามกรอบแนวทางดังกลาวอยางเครงครัด จึงทำให กนอ. มีผลสำเร็จตามความคาดหวัง

แสดงใหเห็นไดดังนี้ 

โครงสรางและบทบาทหนาที่ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ กนอ.

ผูรับผิดชอบ บทบาทหนาที่

•  กำหนดใหมีนโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
และความเปนสวนตัว
•  กำกับดูแลใหมีการนำนโยบายไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม

คณะกรรมการ กนอ.

ระบบการบริหารจัดการ วัตถุประสงค

•  เพื่อใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ. มีความมั่นคงปลอดภัย
ปองกันการรั่วไหลขอมูล การรักษาความลับ สามารถใหบริการได
อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกำกับผูใชงานใหปฏิบัติตามแนว
นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ

การบริหารจัดการการเขารหัสขอมูล
สารสนเทศและการบริหารจัดการกุญแจ
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ผูรับผิดชอบ บทบาทหนาที่

•  จัดใหมีระเบียบปฏิบัติและมาตรการในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล
ใหเหมาะสมกับแตละบริบทของ กนอ. และสอดคลองกับนโยบาย
แนวปฏิบัติ กฎหมาย และมาตรฐานสากล
•  จัดใหมีผูรับผิดชอบ เชน หนวยงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบ
เพื่อดูแลการดำเนินงานใหเปนไปตามระเบียบปฏิบัติ
•  ในกรณีที่ กนอ. วาจางบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลจากภายนอก
เพื่อใหดำเนินการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ตองมีระบบการคัดเลือก
ที่มีการวางระบบการคุมครองขอมูลที่ไดมาตรฐาน
•  กำกับ ดูแลใหมีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ และระเบียบ
ปฏิบัติ ตลอดจนหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหการนำไปปฏิบัติ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบายและแนวปฏิบัติ และระเบียบปฏิบัติ

ผูบริหารทุกระดับ

•  ดำเนินการและควบคุมการดำเนินการเกี่ยวกับการประมวลขอมูลทั้งการ
แจงขอความยินยอม เก็บรวมรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหเปนไป
ตามระเบียบปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และกฎหมายที่กำหนด
•  ดำเนินการและควบคุมการดำเนินมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ที่เหมาะสมเพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบตามที่กำหนด
ไวในระเบียบปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งแจงใหผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคลทราบถึงเหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคลที่เกิดขึ้น
•  ดำเนินการและควบคุมการลบหรือทำลายขอมูลเมื่อพนกำหนดระยะเวลา
การเก็บรักษาหรือที่ไมเกี่ยวของหรือเกินความจำเปนตามวัตถุประสงค
ในการเก็บ รวบรวม หรือตามที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไดรองขอ
•  ตรวจสอบ และควบคุม ปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลใหมีความถูกตอง
ทันสมัยและเปนปจจุบัน
•  เมื่อพบการรั่วไหล หรือการละเมิดขอมูลสวนบุคคลตองแจงคณะทำงาน
คุมครองขอมูลสวนบุคคลทราบทันที
•  ดำเนินการควบคุมการบันทึกขอมูลและรายงานที่เกี่ยวของกับขอมูล
สวนบุคคลที่รับผิดชอบ
•  ประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลที่ตนรับผิดชอบ
บริหารจัดการและดำเนินตามมาตรการที่กำหนดเพื่อลดความเสี่ยง
•  ใหคำแนะนำแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูล
สวนบุคคลรวมทั้งพนักงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล
•  ตรวจสอบการดำเนินงานของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
เพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด
•  ประสานงานและใหความรวมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลในกรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูล
สวนบุคคล
•  รักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลที่ตนลวงรูหรือไดมาเนื่องจาก
การปฏิบัติหนาที่

หนวยงานหรือบุคคลที่ไดรับมอบหมาย
ใหเปนคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของ กนอ. และ/หรือ
เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล

(Data Protection Officer)
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กนอ. ไดวางแนวปฏิบัติที่ดีในการขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลดังนี้

แนวปฏิบัติการขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล

 1.  แจงวัตถุประสงค ผูติดตอและสิทธิอื่น ๆ ใหเจาของขอมูลทราบกอนหรือระหวางเก็บรวบรวม

 2.  ขอความยินยอมจากเจาของขอมูล ยกเวนกรณีที่ไมตองขอความยินยอมตามที่กฎหมายกำหนด

 3.  ตองแจงการสงตอหรือโอนขอมูลใหกับบุคคลที่สาม หรือตางประเทศ

 4.  กรณีมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค หรือมีการเพิ่มวัตถุประสงคจะตองแจงใหเจาของ ขอมูลทราบ

 ยกเวนที่กฎหมายกำหนด โดยตองมีองคประกอบอยางนอย ดังนี้

  •  ประเภทขอมูลที่เก็บรวบรวม

  •  แหลงที่มา

  •  วิธีการเก็บรวบรวม

  •  การใชขอมูล

  •  การเปดเผย

  •  การสงหรือโอนขอมูล

  •  การปองกัน

  •  การแจงสิทธิ

  •  การปรับปรุงขอมูล

  •  ผูรับผิดชอบและผูเกี่ยวของกับขอมูล

  •  ผูติดตอ และสถานที่ติดตอได

นอกจากนี้เพื่อให กนอ. มีแนวทางปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามที่พระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนด จึงไดเพ่ิมแนวปฏิบัติอ่ืนท่ีสำคัญ ประกอบดวย การปฏิบัติการประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลและแนวปฏิบัติในการบันทึกรายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ครอบคลุมตั้งแต การเก็บรวบรวมขอมูล

สวนบุคคลท่ีตองกระทำภายใตวัตถุประสงค ท่ีไดแจงใหเจาของขอมูลทราบ ตลอดจน การใชหรือเปดเผยขอมูลภายใต

วัตถุประสงคและความยินยอมของเจาของขอมูล การเปดเผย และ/หรือโอนตอขอมูลสวนบุคคลใหแกหนวยงานภายนอก

ซ่ึง กนอ. จะไมสงตอขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับมาจากเจาของขอมูลสวนบุคคลใหแกหนวยงานอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนๆ เวนแต

กรณีท่ีกำหนด อาทิ การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการใหแกหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานกำกับดูแล และ

หนวยงานอื่นเพื่อวัตถุประสงคทางกฎหมาย การกำกับดูแลและวัตถุประสงคอื่นใดที่มีความสำคัญ เปนตน พรอมทั้ง

ไดกำหนดแนวทางการเปดเผย และ/หรือโอนตอขอมูลสวนบุคคลใหแกบุคคลท่ีสามท่ีทำสัญญารับจางและ/ หรือสัญญา

ใหบริการ และแนวทางการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ ซึ่งการดำเนินการตามแนวปฏิบัติที่กำหนด

กนอ. ไดระบุสิทธิของเจาของขอมูล มาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และจัดทำแนวทางการควบคุมเอกสาร การรับผิด

ตลอดจนกระบวนการปรับปรุงระบบบริหารจัดการการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางเปนลายลักษณอักษร เผยแพร

แกบุคลากรทุกระดับในองคกรและผูมีสวนไดเสียทุกกลุมใหรับทราบแนวทางการดำเนินงานดานการคุมครองขอมูล
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สวนบุคคลและปฏิบัติตามอยางเครงครัด  อีกทั้งไดมอบหมายให “คณะทำงานเพื่อคุมครองขอมูลสวนบุคคล” เปน

ผูรับผิดชอบระบบบริหารจัดการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและกำหนดระเบียบปฏิบัติในการตรวจสอบภายใน ตรวจสอบ

การดำเนินการใหเปนไปตามระบบท่ีกำหนด และรายงานใหประธานเจาหนาท่ีบริหารรวมถึงฝายบริหารทราบ ใหม่ันใจไดวา

แนวทางการดำเนินงานมีความความเปนมาตรฐานตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับท่ีหนวยงานภาครัฐกำหนด

อยางแทจริง

ในป 2566 กนอ. กำหนดใหฝายทรัพยากรบุคคล รวมกับหนวยงานที่ดูรับผิดชอบการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัล ออกแบบหลักสูตรและจัดทำการฝกอบรมบุคลากร กนอ. ดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามนโยบาย

ภาครัฐ ผานกิจกรรมที่เกี่ยวของ ดังนี้

กิจกรรม

1.  จำนวนขอรองเรียนดานการละเมิดกฎ ระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐาน
การคุมครองขอมูลความลับและความเปนสวนตัวของผูใชบริการ (ครั้ง)

2.  จำนวนการถูกฟองรองดำเนินคดีจากการละเมิดขอมูลความลับ
และความเปนสวนตัวของผูใชบริการ (ครั้ง)

3.  จำนวนบุคลากรที่ถูกพิจารณาลงโทษจากการไมปฏิบัติตามนโยบาย
กฎ ระเบียบ และขอบังคับดานการคุมครองความขอมูลและความเปนสวนตัว
ของผูใชบริการ (ราย)

ผลสำเร็จป 2566

0 ครั้ง

0 ครั้ง

0 ราย
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ผลการดำเนินงานดานประชาชน/ สังคม
(103-1, 103-2, 103-3)

การพัฒนาชุมชนและสังคมดวยความคิดสรางสรรค
และเทคโนโลยีสมัยใหม
กนอ. ตระหนักดีวาธุรกิจการจัดการนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมสามารถสรางผลกระทบทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบอยางมีนัยสำคัญตอสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม ดวยเหตุน้ี กนอ. จึงมุงม่ันและต้ังใจไมหยุดย้ังในการสนับสนุน

และสงเสริมการดำเนินงานตามนโยบาย “การมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement

and Development)” ตามมาตรฐาน ISO 26000 และแนวทางการสรางเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Industrial

Town) เพ่ือมุงรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม โดยเนนรักษาความสัมพันธระหวางชุมชนและองคกร ตลอดจน

เฝาระวังไมใหเกิดผลกระทบเชิงลบในทุกมิติ พรอมไปกับการสรางความเขมแข็งอยางยั่งยืนใหเกิดแกชุมชนรอบพื้นที่

นิคมและทาเรืออุตสาหกรรมต้ังแตระดับพ้ืนฐาน เชน ดานเศรษฐกิจชุมชน การศึกษา และสุขภาพ ซ่ึงจะดำเนินการผาน

กิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อสังคมอยางตอเนื่องทุกป โดยมี กนอ. เปนผูริเริ่มและดำเนินงานหลัก รวมกับชุมชน และ

เครือขายอื่น เชน ผูประกอบการโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม คูคา และคูความรวมมือทั้งภาครัฐและเอกชน เปนตน 

การพัฒนาชุมชนและสังคมดวยความคิดสรางสรรคและเทคโนโลยี
สมัยใหม เปนหน่ึงในยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาความย่ังยืนในมิติดานสังคม
ซ่ึง กนอ. ไดกำหนดกลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมาย (Stakeholder Target)
ไดแก ชุมชน/สังคมที่อยูรอบนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมในระยะรัศมี
5 กิโลเมตร โดยในป 2566 กนอ. ไดรวบรวมผลกระทบเชิงลบ
ความตองการและความคาดหวัง เพ่ือนำมาออกแบบแนวทางการสราง
ความเขมแข็งใหเกิดแกชุมชน/สังคมไดอยางแทจริงภายใตการมีสวนรวม
ตลอดกระบวนการทำงาน สรุปไดดังนี้  

        •  การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมที่ตรงกับ
        ความตองการ/ คาดหวัง ดวยการมีสวนรวมและการประยุกต
        ใชความสามารถพิเศษของ กนอ.

        •  การบูรณาการเครือขายความรวมมือ และสรางความสัมพันธ
        กับผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อการเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน

Stakeholder/ Impact

กนอ. มีการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับประเด็น
ความยั่งยืนดานประชาชน/ สังคม ดังนี้

        •  การจัดกิจกรรมยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของ
        ชุมชนอยางยั่งยืน โดยเพิ่มโอกาสการจางงาน พัฒนาเศรษฐกิจ
        ชุมชน สงเสริมวัฒนธรรม ประเพณี และศาสนาชุมชน นำภูมิปญญา
        และทรัพยากรทองถิ่นมาใชประกอบอาชีพ สงเสริมการศึกษาและ
        การอบรมวิชาอาชีพ

        •  การเสริมสรางเครือขายพันธมิตรและบูรณาการความรวมมือ
        กับผูมีสวนไดสวนเสีย ใหเกิดนวัตกรรมและความคลองตัวในการ
        ประกอบธุรกิจ เพ่ือยกระดับผลลัพธตามภารกิจ และมาตรฐานของ
        ผลิตภัณฑ บริการ และการปฏิบัติงานใหเปนที่ยอมรับทั้งในและ
        ตางประเทศ

Due Diligent
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นโยบายการมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน
(Community Involvement and Development Policy)

“กนอ. กำหนดเสริมสรางการมีสวนรวมและการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชน โดยยึดแนวปฏิบัติที่ดีตามหลักการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 รวมกับการพัฒนาเพื่อกาวสูการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco

Industrial Town) ท่ีคาดหวังใหภาคอุตสาหกรรมอยูรวมกับสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอมไดอยางย่ังยืน พ่ึงพาอาศัย

และเกื้อกูลกัน โดยมีผูประกอบกิจการในนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมเปนผูบริหารจัดการ และควบคุมใหการปฏิบัติงาน

ไมสรางผลกระทบตอสุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอมภายในชุมชน รวมถึงเปนฐานยกระดับความเปนอยู

ของชุมชนใหเขมแข็งไดในระยะยาว ผานการดำเนินงานที่สำคัญ 6 มิติ ไดแก

ในป 2566 กนอ. ยังคงยึดกรอบแนวทางการบริหารจัดการดานการพัฒนาชุมชนที่ไดดำเนินการมาอยางตอเนื่อง

โดยกำหนดใหมีโครงสรางผูรับผิดชอบการกำกับดูแลและการบริหารจัดการอยางเปนระบบ ซึ่งคณะกรรมการ กนอ.

และคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม เปนผูทำหนาที่กำกับดูแลในระดับ

การมอบนโยบาย และมอบหมายใหฝายชุมชนสัมพันธรวมกับฝายพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ และฝายอำนวยการ

ปฏิบัติการ 1-3 ท่ีเปนผูบริหารจัดการนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีท้ัง 15 แหง รวมกันรับผิดชอบการปฏิบัติงาน

ในการสรางความสัมพันธ และดำเนินกิจกรรมรวมกับชุมชนในพื้นที่โดยรอบ กอนดำเนินการติดตาม ประเมินผล และ

รายงานผลสำเร็จท้ังในเชิงสังคมและเชิงพาณิชยนำเสนอใหคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม และคณะกรรมการ กนอ. ตามลำดับ

การพัฒนาการศึกษา
และวัฒนธรรม

การสรางการจางงาน
และการพัฒนาทักษะ

การพัฒนาและ
การเขาถึงเทคโนโลยี

การสรางความมั่งคั่ง
และรายได

การเสริมสราง
สุขภาพที่ดี 

การลงทุนดานสังคม
ใหแกชุมชน
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คณะกรรมการ กนอ.

คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและ
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

นิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบัง

นิคมอุตสาหกรรม
สมุทรสาคร

นิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ

นิคมอุตสาหกรรม
ภาคใต

นิคมอุตสาหกรรม
บางปู

นิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง

นิคมอุตสาหกรรม
อมตะ ซิตี้ ชลบุรี

นิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิรนซีบอรด

นิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด

นิคมอุตสาหกรรม
รวมดำเนินงาน

ทาเรือุสาหกรรม
มาบตาพุด

ฝาย
ชุมชนสัมพันธ

ฝายพัฒนาเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

ฝายอำนวยการ
ปฏิบัติการ 1

ฝายอำนวยการ
ปฏิบัติการ 2

ฝายอำนวยการ
ปฏิบัติการ 3

ฝายงานอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวของ

จัดทำนโยบาย คูมือและแผนปฏิบัติงาน พรอมติดตาม
ประเมินและรายงานผลแกภายในและภายนอก กนอ.

จัดทำและดำเนินงานตามแผนการบริหารความสัมพันธ
และสรางความเขมแข็งของชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบ

โดย กนอ. ไดกำหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกชุมชนเปาหมายที่ กนอ. ตองเรงบริหารจัดการและสรางความสัมพันธ

เน่ืองจากเปนผูท่ีไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของ กนอ. สูงสุด โดยหลักเกณฑการพิจารณาดังกลาวประกอบดวย

4 มิติ ไดแก (1) ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานระหวางชุมชน/ผูนำชุมชนกับ กนอ. โดยจะเปนดานที่ทาง กนอ. ใหความ

สำคัญเปนลำดับแรกในการคัดเลือกชุมชนเพื่อการดำเนินกิจกรรม (2) ผลกระทบเชิงลบที่มีตอสุขภาพ อาชีวอนามัย

และความปลอดภัยจากการใหบริการและการทำงานของ กนอ. จะเปนดานท่ี กนอ. ใหความสำคัญเปนลำดับรองลงมา

(3) ศักยภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมของชุมชน ท่ีพรอมตอยอดการพัฒนาใหเกิดเปนมูลคาเพ่ิมแกชุมชน

ในระยะยาว และ (4) ดานพ้ืนท่ีต้ังของชุมชน ซ่ึงคะแนนรวมท้ัง 4 มิติน้ีเทากับ 100 คะแนน โดย กนอ. กำหนดใหทุกนิคม

และทาเรืออุตสาหกรรมของ กนอ. จะตองนำหลักเกณฑดังกลาวนี้ไปใชเปนมาตรฐานเดียวกัน
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ในสวนของการจัดกิจกรรมเพ่ือขับเคล่ือนแผนงาน/โครงการเชิงสังคมสำหรับชุมชนตางๆ ในป 2566กนอ. ไดจัดสรร

วงเงินจำนวนท้ังส้ิน 24.60. ลานบาท โดยมีจำนวนโครงการท้ังส้ิน 776 กิจกรรม ซ่ึงเปนแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลอง

กับปญหาและความตองการเรงดวนของชุมชนในปจจุบัน ไดแก การยกระดับเศรษฐกิจทองถ่ิน การเพ่ิมพูนทักษะความรู

เพ่ือการประกอบอาชีพใหแกสมาชิกของชุมชนสำคัญ การสงเสริมประสิทธิภาพการผลิต การออกแบบ และประยุกตใช

วัตถุดิบภายในทองถิ่น เพื่อนำมาสรางรายไดอยางมีเอกลักษณตามวัฒนธรรมทองถิ่นของแตละชุมชน รวมถึงการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตความเปนอยูในมิติตางๆ ตามมาตรฐาน ISO 26000 เชน การสงเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน

การรวมพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีตนทุนต่ำแกชุมชน การสงเสริมสุขภาพ และลงทุนเพื่อสรางโครงสรางพื้นฐาน

ที่จำเปนตอความเปนอยูของคนในทองถิ่น ซึ่งสามารถจัดกลุมแผนงาน/โครงการจำแนกเปน 6 มิติ ตามกรอบการ

พัฒนาชุมชน/สังคมตาม ISO 26000 ไดดังนี้ นี้ 

 1.  มิติการศึกษาและวัฒนธรรม (11 กิจกรรม) ตัวอยางโครงการ เชน 

  -  โครงการพัฒนาสรางสรรค คน คิด นวัตกรรม ตอยอดตนกลาสรางสูฝนวิศวกร 

  -  โครงการ Hi-tech English Camp New Normal หรือแนะแนวเปดโลกอาชีพ หรือ

  ดนตรีไทย เปนตน

 2.  มิติการสรางการจางงานและการพัฒนาทักษะ (23 กิจกรรม) ตัวอยางโครงการ เชน 

  -  โครงการน้ำพริกอิ่มสุข อบรมการสรางทักษะพัฒนาฝมือแรงงานของคนภายในชุมชน

  ยกระดับการดำเนินงานตอยอดเพื่อพัฒนาสินคาเปนวิสาหกิจชุมชน 

  -  โครงการทำขนมไทยนางเล็ด

 3.  มิติการพัฒนาและการเขาถึงเทคโนโลยี (5 กิจกรรม) ตัวอยางโครงการ เชน 

  -  กิจกรรม "ศูนยการเรียนรูนวตกรรมใหมภายใตความพอเพียง" 

  -  Farm To Factory

 4.  มิติการสรางความมั่งคั่งและรายได (9 กิจกรรม) ตัวอยางโครงการ เชน 

  -  โครงการรานคารวมใจชาวคลองมอญ 

  -  โครงการสรรสรางรายได ใสใจชุมชน (สงเสริมการจำหนายสินคาของชุมชนในโรงงาน

  และสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน)

 5.  มิติสุขภาพ (5 กิจกรรม) ตัวอยางโครงการ เชน 

  -  โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตอยางยั่งยืน 

  -  กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เด็กและเยาวชน ชั้นอนุบาล-ปถมวัย ในโรงเรียนชุมชนรอบนิคมฯ

 6.  มิติการลงทุนทางสังคม (2 กิจกรรม) ตัวอยางโครงการ เชน 

  -  โครงการตอยอดประปาหมูบานพลังงานแสงอาทิตยชุมชนบานศรีบุญยืน

  -  สรางปาชุมชน (เนินสำเหร)
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ซึ่งหากพิจารณาทุกโครงการในป 2566 จะพบวา กนอ. ใหความสำคัญสูงสุดกับการการพัฒนาดานการสรางการ

จางงานและการพัฒนาทักษะ จึงทำใหมีโครงการในกลุมดังกลาวสูงถึงรอยละ 41 ในขณะท่ีใหความสำคัญนอยในดาน

การลงทุนดานสังคม นอยท่ีสุดท่ีรอยละ 4 สำหรับกรอบการพัฒนาดานอ่ืน ๆ ตามนโยบายน้ัน กนอ. ไดจัดใหมีแผนการ

เสริมสรางความเขมแข็งอยางครบถวน ท้ัง มิติการศึกษาและวัฒนธรรม รอยละ 21 มิติการสรางความม่ังค่ังและรายได

รอยละ 16 มิติการพัฒนาและการเขาถึงเทคโนโลยี รอยละ 9 และมิติสุขภาพ รอยละ 5

แผนภาพสรุปสัดสวนโครงการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสำคัญของ กนอ. ตามมาตรฐาน ISO 26000

การดําเนินกิจกรรม CSR ของนิคมอุตสาหกรรม 38 แหง และทาเรืออุตสาหกรรม 1 แหง ตามมาตรฐาน ISO 26000
(หมวดที่ 7 การมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน)

2 3 41

การเสริมสราง
ภาพลักษณของ

กนอ.

การสราง
การมีสวนรวม

CSR 6 มิติ
ตาม ISO 26000

การมีสวนรวมและ
การพัฒนาชุมชน
(6 มิติ) ตามกรอบ
ISO 26000 รวม

56 กิจกรรม

กิจกรรมภายใต
Theme CSR Image
“ลดโลกรอน” รวม

35 กิจกรรม

กิจกรรม CSR
การสราง

ความสัมพันธ

กิจกรรมสราง
ความสัมพันธ อาท

วันเด็กแหงชาติ
กิจกรรมวันสงกรานต

กิจกรรมเขาพรรษา
กิจกรรมวันขึ้นปใหม
รวม 303 กิจกรรม

- ซอมแผนฉุกเฉิน
38 นิคม

- ECO Green Network
28 นิคม

- EIA Monitoring
30 กิจกรรม

- ธงขาวดาวเขียว
286 โรงงาน

ผลผลิตป งบประมาณ 2566 : 776 กิจกรรม

มิติการศึกษาและวัฒนธรรม

มิติการสรางการจางงานและการพัฒนาทักษะ

มิติการพัฒนาและการเขาถึงเทคโนโลยี

มิติการสรางความมั่งคั่งและรายได

มิติสุขภาพ

มิติการลงทุนทางสังคม

21%

41%

9%

16%

5%
4%
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ผลสำเร็จที่สะทอนความเปนเลิศในดานการบริหารและพัฒนาชุมชนอยางแทจริงของ กนอ.สามารถแสดงไดผานการ

พัฒนาระบบการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment : SROI) ซึ่ง กนอ. ไดวางรากฐาน

ของการดำเนินงานโดยการจัดทำเปนคูมือระบบประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI)

ตั้งแตป 2564 เปนตนมา ซึ่งทุกป กนอ. จะดำเนินการสื่อสาร ถายทอด เพื่อยกระดับความรูความเขาใจใหทุกนิคมและ

ทาเรืออุตสาหกรรมสามารถนำคูมือดังกลาวไปติดตามและประเมินผลตอบแทนเชิงสังคมท้ังในระดับผลผลิต (Output)

และผลลัพธ (Outcome) ไดอยางมีประสิทธิผล โดยกรอบการดำเนินงานที่ยึดปฏิบัติอยางเปนมาตรฐานนี้มีความ

สอดคลองกับแบบจำลองสากล เชน Roberts Enterprise Development Fund (REDF), The UK Cabinet Office

และSocial Value Thailand ที่ใหความสำคัญทั้งการเตรียมพรอมกอนการประเมิน การประเมินผลตอบแทนเชิงสังคม

อยางเปนมาตรฐาน และแนวปฏิบัติภายหลังการประเมิน เพ่ือทำใหองคกรเกิดวัฒนธรรมท่ีใหความสำคัญกับการสราง

ประโยชนเชิงสังคมควบคูกับเชิงพาณิชย

กรอบการประเมิน SROI ของ กนอ. ประกอบดวย 4 มิติ แสดงไดตามแผนภาพ ดังนี้ 

ระบบการบริหารจัดการเพื่อประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ของ กนอ.

กรอบที่ 1:

กรอบที่ 2:

กรอบที่ 3:

กรอบที่ 4:

การกำกับดูแลที่ดี เพื่อการประเมินผลตอบแทนทางสังคมของ กนอ.
(หลักการ/แนวปฏิบัติกอนเริ่มการประเมินผลตอบแทนทางสังคมของ กนอ.)

การใชประโยชนผลลัพธจากการประเมินผลตอบแทนทางสังคม
(หลักการ/แนวปฏิบัติหลังการประเมินผลตอบแทนทางสังคมของ กนอ.)

การประเมินผลตอบแทนทางสังคมตามมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป
(หลักการ/แนวปฏิบัติระหวางการประเมินผลตอบแทนทางสังคมของ กนอ.)

การพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถและคานิยมที่ดี เพื่อการประเมินผล
ตอบแทนทางสังคม
(หลักการ/แนวปฏิบัติระหวางการประเมินผลตอบแทนทางสังคมของ กนอ.)
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โดย กนอ. ไดออกแบบ 6 พฤติกรรมที่คาดหวังเพื่อสงเสริมใหประเมินผลตอบแทนเชิงสังคมทำใหไดอยางโปรงใส

ไมแสดงผลเกินจริง และเปดโอกาสใหชุมชนและสังคมตรวจสอบได คือ 

 1.  ความรับผิดชอบตอผลจากการปฏิบัติงานเชิงสังคม (Accountability) 

 2.  การมีจริยธรรมและความซื่อสัตยเพื่อประเมินและรายงานผลลัพธตามความเปนจริง (Ethics) 

 3.  การเสริมสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดเสียเพื่อประเมินและรายงานผลลัพธเชิงสังคม

 (Stakeholder Management) 

 4.  การเปดเผยและรายงานขอมูลทางสังคมอยางโปรงใส ถูกตอง แมนยำ เชื่อถือได

 และตรวจสอบได (Transparency) 

 5.  การประหยัดการใชทรัพยากรดานการเงินและไมใชการเงินเพื่อสรางผลลัพธทางสังคม

 (Resource Efficiency) และ 

 6.  การสรางความคุมคาจากการลงทุนเพื่อสังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย (Value Creation) 

โดยพฤติกรรมท่ีระบุน้ี กนอ. จะนำไปใชเปนสวนหน่ึงของการบริหารจัดการสมรรถนะองคกร (Competency Management)

เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองคกรไดจริงตามลำดับ

นอกจากน้ีเพ่ือผลักดันใหงานดานการพัฒนาชุมชนของ กนอ. สามารถบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายขององคกร และ

มุงไปสูองคกรที่มีภาพลักษณณตามยุทธศาสตรดาน Green Strategy ไดอยางแทจริง ในป 2566 กนอ. ยังคงยึด

แนวปฏิบัติอยางเปนข้ันตอนตามเสนทางการพัฒนา (Roadmap) เพ่ือการสรางภาพลักษณ ซ่ึง กนอ. ไดดำเนินการศึกษา

วิเคราะห และระบุตำแหนงยืน (Strategic Positing) เพ่ือทำใหเกิดภาพลักษณเชิงสังคมท่ีชัดเจน โดยแบงออกเปน 3 ระยะ

ครอบคลุมตั้งแตป 2565-2577 ไดแก 

 •  ระยะที่ 1 ป 2565-2568  “นักพัฒนาสิ่งแวดลอมชุมชน”

 •  ระยะที่ 2 ป 2569-2572  “การเปนผูพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืน”

 •   ระยะที่ 3 ป 2573-2576 “ผูพัฒนาความปลอดภัยสุขภาพ  และอาชีวอนามัย ของชุมชน”

ซ่ึงความสำเร็จของการสรางภาพลักษณในแตละระยะจะนำไปสูการสรางภาพลักษณในรอบปถัดไป จนกระท่ังผลสุดทาย

นำไปสูเปาหมายสูงสุด คือ การทำใหทุกกลุมคนที่เกี่ยวของรวมถึงชุมชน/สังคมยอมรับ กนอ. ในฐานะ “นักพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่ดีอยางยั่งยืนใหแกชุมชน” ไดอยางแทจริงในป 2577 ทั้งนี้เพื่อทำใหมั่นใจไดวาภาพลักษณที่เกิดขึ้น

แกองคกรนั้น เกิดจากชุมชนและผูมีสวนไดเสียเห็นคุณคาและใหการยอมรับผลการพัฒนาสภาพแวดลอม ระบบนิเวศ

รวมถึงเศรษฐกิจ และชุมชนและสังคม จนไววางใจและพรอมจะอยูรวมกับ กนอ. ดวยสัมพันธท่ีดีและผูกพันอยางย่ังยืน  

138 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566



CSR Theme:
การพัฒนา

สิ่งแวดลอมชุมชน

CSR Theme:
การพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชนอยางยั่งยืน

CSR Theme:
การพัฒนาความปลอดภัยสุขภาพ

และอาชีวอนามัยของชุมชน

2565 - 2568 2569 - 2572 2573 - 2576

สิ่งแวดลอม สังคมเศรษฐกิจ ความยั่งยืนของชุมชน

ภาพลักษณ
การเปนนักพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดี

อยางยั่งยืน
ใหแกชุมชน

2577
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กิจกรรมเพื่อสังคม
การมุงมั่นพัฒนาความเขมแข็งของชุมชนโดยเฉพาะรอบพื้นที่ปฏิบัติงานของสำนักงานอุตสาหกรรมและทาเรือ

อุตสาหกรรมในระยะทาง 1 กิโลเมตร สะทอนใหเห็นไดวา กนอ. เห็นความสำคัญและระบุชุมชนเปนผูมีสวนไดเสียเปาหมาย

(Targeted Stakeholder) ที่ตองเรงสรางประสบการณที่ดีและความผูกพันในระยะยาว โดยนอกเหนือจากแผนงาน/

โครงการเชิงยุทธศาสตรแลว กนอ. ยังไดออกแบบกิจกรรมเชิงสรางสรรคภายใตกรอบแนวคิดการแสดงความรับผิดชอบ

ตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม อยางหลากหลายตามบริบทของชุมชนในแตละพ้ืนท่ี ซ่ึงป 2566 มีกิจกรรมท่ีเกิดจาก

ความรวมมือระหวาง กนอ. และชุมชนในพื้นที่ตางๆ ดังนี้ (413-2)

 การจัดกิจกรรมประเภทการอบรม-สัมมนาใหแกบุคลากรของหนวยงาน และผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ

 1. การสัมมนารายงานผลการศึกษา โครงการสำรวจความพึงพอใจและทัศนคติของผูมีสวนไดสวนเสีย

 ตอ กนอ. ประจำป 2565 

 เปนโครงการที่จัดขึ้นเพื่อรับฟงเสียงของผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งเปน

 กลไกสำคัญนำพาองคกรไปสูการพัฒนากลยุทธ และแนวทางการ

 ดำเนินงานของ กนอ. ใหตอบสนองตอความตองการ ความคาดหวัง

 ความพึงพอใจ ตลอดจนยกระดับการใหบริการตอผูใชบริการและ

 ความเช่ือม่ันในดานการบริหารจัดการส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิตและ

 สังคม ไดอยางมีคุณภาพและสมดุล โดยมีผูเขารวมกิจกรรมจำนวน

 ทั้งสิ้น 200 คน จัดโดยกองพัฒนาชุมชนสัมพันธ (กพช.) เมื่อวันที่

 16 ธันวาคม 2565 ณ หองประชุม Infinity Ballroom โรงแรม

 พูลแมน คิง เพาเวอร กรุงเทพฯ (รางน้ำ)

 ซ่ึงผลลัพธจากการดำเนินกิจกรรมดังกลาว ทำใหผูบริหาร พนักงาน

 กนอ. รวมไปถึงผูพัฒนานิคมฯ และคูคา มีความรู ความเขาใจ และ

 สามารถนำความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม

 พึงพอใจ และทัศนคติ จากเสียงของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญตอ

 กนอ. ไปเปนสวนหนึ่งของการจัดทำแผนเพื่อปรับปรุง และยกระดับ

 ความพึงพอใจ เพื่อใหตอบสนองตอความตองการ ความคาดหวัง

 ของผูมีสวนไดสวนเสีย และยกระดับการใหบริการตอผูใชบริการและ

 ความเชื่อมั่นตอการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม คุณภาพชีวิต และ

 สังคมไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

140 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
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 2. การจัดอบรม “การเสริมสรางเครือขายความรวมมือเพื่อการเปนนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอัจฉริยะ

 (SMART Industrial Estates: SMART I.E.) ที่มีศักยภาพทางธุรกิจและความรับผิดชอบตอผูมีสวนได

 สวนเสียอยางยั่งยืน”

 เปนกิจกรรมที่มีเปาหมายเพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจในการ

 บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียตามมาตรฐาน AA1000SES

 ที่สอดคลองกับกระบวนการทำงานขององคกร ตลอดจนแนวทาง

 การสรางความรวมมือกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อ

 เชื่อมโยงยุทธศาสตรการยกระดับสูการเปนนิคมอุตสาหกรรมเชิง

 นิเวศอัจฉริยะ โดยมีผูเขารวมอบรมจำนวน 140 คน จัดโดยกอง

 พัฒนาชุมชนสัมพันธ (กพช.) เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2566 ณ หอง

 ประชุม Sapphire Suite ชั้น 7 โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ แพลทินัม

 ประตูน้ำ

 ซึ่งจากผลการดำเนินกิจกรรมดังกลาวทำใหบุ คลากรของ กนอ.

 ที่เกี่ยวของไดเสริมสรางความรูความเขาใจในการบริหารจัดการ

 ผูมีสวนไดสวนเสียตามมาตรฐาน AA1000SES และหลักการแนว

 ปฏิบัติดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมใน

 กระบวนการตามมาตรฐาน ISO 26000 ท่ีสอดคลองกับกระบวนการ

 ทำงานขององคกร และเสริมสรางกระบวนการทำงานตามบริบท

 ของหนวยงานใหมีความเช่ือมโยง ตอบสนองตอการบริหารจัดการ

 ผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีความรับผิดชอบ เพื่อใหสามารถบรรลุ

 เปาหมายเชิงยุทธศาสตรขององคกร และนำไปสูการยกระดับ กนอ.

 สูการเปนนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอัจฉริยะ (SMART Industrial

 Estate: SMART I.E.) อยางมีศักยภาพ
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 3. การจัดอบรมในหัวขอ “การประยุกตใชระบบประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on

 Investment: SROI) อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 เปนกิจกรรมเพื ่อเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากร

 ที่รับผิดชอบงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)

 ในการนำระบบประเมินผลตอบแทนทางสังคม ที่ไดพัฒนาแลวเสร็จ

 ในป 2564 ไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 โดยมีผูเขารวมอบรม ประกอบดวย ผูบริหารและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติ

 งานดาน CSR จากสำนักงานนิคมอุตสาหกรรมในสวนภูมิภาคและ

 จากสวนกลาง ประมาณ 100 คน จัดเมื่อวันที่ 19 เมษายน 2566

 ณ หองประชุม โรงแรมเซ็นจูร่ี พารค กรุงเทพฯ โดยกองบริหารงาน

 ชุมชนสัมพันธ (กพช.) ซ่ึงผลการจัดกิจกรรมดังกลาวทำใหผูบริหาร

 และเจาหนาท่ี กนอ. ไดรับความรูความเขาใจเร่ืองการใชระบบประเมิน

 ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) และไดทดลองใชระบบประเมิน

 ผลตอบแทนทางสังคมในป 2564 มาปฏิบัติจริง รวมกับแผน

 โครงการของแตละนิคมฯ
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 4. การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อระบุผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ความตองการ

 ความกังวลและความคาดหวัง (VOSs) ของผูมีสวนไดสวนเสียของ กนอ. และสายงาน/ ฝายงานใหกับ

 บุคลากร กนอ.

 เปนกิจกรรมที่จัดข้ึนเพ่ือทำการระบุผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ

 ความกังวลและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ

 เพ่ือนำมาประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย

 ระยะยาวของ กนอ. ปงบประมาณ 2566 – 2570 (ทบทวนปงบ

 ประมาณ 2567) และแผนปฏิบัติการปงบประมาณ 2567 รวมถึง

 นำไปจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปดานการสรางความสัมพันธกับ

 ผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ ฝายงาน โดยมีทีมวิทยากร จาก

 บริษัท ไทเกอร แอดไวซ่ิง กรุป จำกัด เปนผูบรรยายและใหคำปรึกษา

 แกผูเขารวม จัดขึ้นเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2566 ณ หองประชุม

 Mayflair B ชั้น 11 โรงแรมเดอะเบอรเคลีย ประตูน้ำ กรุงเทพฯ

 โดยกองพัฒนาชุมชนสัมพันธ (กพช.)

 ซึ่งผลลัพธที่ไดจากการจัดกิจกรรมดังกลาวคือผลดการทบทวน

 การระบุผู มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) และความตองการ

 ความกังวล และความคาดหวัง (VOSs) ของผูมีสวนไดสวนเสียของ

 กนอ. และสายงาน/ ฝายงาน ของแตละหนวยงานเพื่อใหสอดคลอง

 ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ

 Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงป 2566) ดานการมุงเนน

 ผูมีสวนไดสวนเสีย Module 1: การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย และ

 เปนปจจัยนำเขาประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนได

 สวนเสียระยะยาวของ กนอ. ปงบประมาณ 2566 – 2570 (ทบทวน

 ปงบประมาณ 2567) และแผนปฏิบัติการปงบประมาณ 2567 ใหมี

 ความเชื่อมโยงตอบสนองตอการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย

 อยางมีความรับผิดชอบ
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 5. การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อสำรวจความตองการ ความกังวล และความคาดหวัง

 (VOSs) ของผูมีสวนไดสวนเสียของ กนอ.  

 เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อระบุความตองการ ความกังวล และความ

 คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญเพื่อนำมาจัดทำแผน

 ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ กนอ. ปงบประมาณ

 2566 - 2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2567) และแผนปฏิบัติการ

 ปงบประมาณ 2567 รวมถึงนำไปจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป

 ดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/

 ฝายงาน อันจะนำไปสูการยกระดับการบริหารจัดการสรางความ

 สัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสียอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ

 ท้ังน้ี ไดรับความสนใจจากผูมีสวนไดสวนเสียของ กนอ. ทุกภาคสวน

 เขารวม จำนวน 120 คน จัดเมื่อวันท่ี 15 พฤษภาคม 2566 ณ

 หองประชุม Mayfair B ชั้น 11 โรงแรม เดอะ เบอรเคลีย ประตูน้ำ

 กรุงเทพฯ โดยกองพัฒนาชุมชนสัมพันธ (กพช.)

 ซ่ึงผลลัพธจากการดำเนินกิจกรรมดังกลาว ไดแก การสำรวจความ

 ตองการ ความกังวลและความคาดหวัง (VOSs) ของผูมีสวนได

 สวนเสียของ กนอ. เพื่อนำมาเปนปจจัยนำเขาประกอบการจัดทำ

 แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ กนอ. ปงบ

 ประมาณ 2566 – 2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2567) และแผน

 ปฏิบัติการปงบประมาณ 2567 ใหมีความเชื่อมโยง ตอบสนองตอ

 ผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีความรับผิดชอบ และนำไปสูการยกระดับ

 กนอ. สูการเปนนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอัจฉริยะ (SMART

 Industrial Estate: SMART I.E.) อยางมีศักยภาพ  
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 6. การจัดงานสัมมนาโครงการ “ยกระดับผูประกอบการอุตสาหกรรมสูเกณฑผลสัมฤทธิ์ทางสังคม

 และการพัฒนาอยางยั่งยืนของ กนอ. ป 2566 (IEAT Sustainable Business 2023) 

 เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือสรางความรูความเขาใจใหแกผูประกอบการ

 ผูพัฒนานิคมฯ รวมถึงผูบริหารและพนักงานในสังกัดสายงาน

 ปฏิบัติการ 1-3 ในเรื่องมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม

 ทั้งในกระบวนการ CSR in Process และ CSR after Process เพื่อ

 นำไปสูการยกระดับผูประกอบการอุตสาหกรรม สูเกณฑผลสัมฤทธ์ิ

 ทางสังคมและการพัฒนาอยางยั่งยืนของ กนอ. ภายใตโครงการ

 I-EA-T Sustainable Business ซึ่งจัดขึ้นตอเนื่องเปนปที่ 2 เมื่อ

 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2566 โดยจัดในรูปแบบ Online ณ กนอ.สนญ.

 โดยกองบริหารงานชุมชนสัมพันธ (กชส.) ซ่ึงผลจากการดำเนินงาน

 ทำใหผูเขารวมไดรับความรู ความเขาใจในแนวทางการดำเนินงาน

 เปาหมาย ผลการดำเนินงาน และไดรับการสื่อสารวัตถุประสงค

 แผนการดำเนินงาน และสงเสริมความมีสวนรวมในการดำเนินโครงการ

 รวมกัน เพ่ือเตรียมความพรอมในการส่ือสารประชาสัมพันธการเปดรับ

 สมัครผูประกอบการที่สนใจเขารวมโครงการ
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 7. การจัดการอบรมภายใตหลักสูตร “ISB Accelerator 2023” โครงการยกระดับผูประกอบการ

 อุตสาหกรรมสูเกณฑผลสัมฤทธิ์ทางสังคมและการพัฒนาอยางยั่งยืนของ กนอ. ป 2566

 เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถของผูบริหาร

 สำนักงานนิคมฯ ทาเรืออุตสาหกรรม และผูพัฒนานิคมรวมดำเนินงาน

 ใหมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการประเมินการดำเนินธุรกิจ (BIA)

 และการบริหารจัดการการลงทุนและดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม (SIA)

 และนำมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมไปประยุกตใช

 ตลอดจนสงเสริมการประชาสัมพันธใหผูประกอบการเขารวมการ

 ประเมิน จนนำไปสูการประกวดรางวัล ISB Awards ตอไป โดยมี

 ผูเขารวมอบรมประกอบดวย บริษัทผูพัฒนานิคมฯ รวมดำเนินงาน

 และ นิคมอุตสาหกรรมภายใตการกำกับดูแลของ กนอ. จัดเมื่อวันที่

 29-30 พฤษภาคม 2566 ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ โดย

 กองบริหารงานชุมชนสัมพันธ (กชส.)

 ซึ่งผลลัพธจากการดำเนินงานทำใหผูพัฒนานิคมฯ ผูบริหาร

 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรม และทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด

 นิคมอุตสาหกรรม รวมดำเนินงาน ของ กนอ. และเจาหนาที่ กนอ.

 ไดรับความรูความเขาใจในมาตรฐานการประเมินการดำเนินธุรกิจ

 (BIA) และการบริหารจัดการการลงทุนและดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม

 (SIA) และนำมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางสังคมไปประยุกตใช
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 8. การจัดสัมมนาการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

 ระดับสายงาน/ ฝายงานตามมาตรฐาน AA1000SES ภายใตสถาบัน กนอ.

 เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการดานการสรางความ

 สัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ ฝายงานตามมาตรฐาน

 AA1000SES เพ่ือกำหนดวัตถุประสงค ขอบเขต วิธีการ รูปแบบของ

 การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ ฝายงาน

 ท้ังน้ี เพ่ือใหเปนไปตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน

 และการจัดการ Enablers ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและ

 ลูกคา Module 1: การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งกำหนดให

 รัฐวิสาหกิจมีการจัดการความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมี

 ทีมวิทยากรจาก บริษัท ไทเกอร แอดไวซิ่ง กรุป จำกัด เปนวิทยากร

 การบรรยาย โดยจัดการสัมมนาทั้งหมด 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 19-20

 กรกฎาคม 2566 ณ หอง Kensington Ballroom ชั้น 5 และหอง

 Jubilee Ballroom ช้ัน 11 โรงแรม เดอะ เบอรเคลีย ประตูน้ำ

 กรุงเทพฯ  โดยกองพัฒนางานชุมชนสัมพันธ (กพช.)

 ซึ่งผลจากการดำเนินกิจกรรมดังกลาวทำใหผูบริหารและพนักงาน

 สามารถ กนอ. กำหนดวัตถุประสงค ขอบเขต วิธีการรูปแบบของ

 การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ ฝายงาน

 เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวน

 ไดสวนเสียระดับสายงาน/ ฝายงาน ตามมาตรฐาน AA1000SES
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 9. การจัดสัมมนาการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

 ของนิคมอุตสาหกรรม/ ทาเรืออุตสาหกรรมปงบประมาณ 2567

 เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือพัฒนาการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

 ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของนิคม

 อุตสาหกรรม/ ทาเรืออุตสาหกรรม ใหมีความสอดคลองตามมิติ

 การพัฒนาเพื่อใหชุมชนเกิดความเขมแข็งทั้ง 6 มิติ ภายใตหมวด

 การมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน ตามมาตรฐาน ISO

 26000 และตอบสนองตอประเด็นความตองการและความคาดหวัง

 ของผูมีสวนไดสวนเสียตามหลักการดานการบริหารจัดการผูมีสวน

 ไดสวนเสียตามมาตรฐาน AA1000SES และเปนไปตามยุทธศาสตร

 ที่ 4 ภายใตแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ

 กนอ. ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2567)

 ท่ีมีวัตถุประสงคในการเสริมสรางโครงสรางพ้ืนฐานและภาพลักษณ

 การเปนนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอัจฉริยะท่ีรับผิดชอบตอผูมีสวน

 ไดสวนเสียและสรางผลลัพธทางสังคมควบคูกับเชิงพาณิชยไดอยาง

 ยั่งยืน โดยมีทีมวิทยากรจาก บริษัท ไทเกอร แอดไวซิ่ง กรุป จำกัด

 เปนวิทยากรการบรรยาย เม่ือวันท่ี : 4-5 สิงหาคม 2566 ณ โรงแรม

 อาณา อานันท รีสอรท แอนด วิลลา พัทยา จังหวัดชลบุรี โดยกอง

 พัฒนางานชุมชนสัมพันธ (กพช.)

 ซ่ึงผลลัพธจากการดำเนินงานงานทำใหสำนักงานนิคมอุตสาหกรรม/

 ทาเรืออุตสาหกรรมมีแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการ

 แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่มีความถูกตอง

 มีประสิทธิภาพ สอดคลองตามมิติการพัฒนาเพ่ือใหชุมชนเกิดความ

 เขมแข็งทั้ง 6 มิติ ภายใตหมวดการมีสวนรวมของชุมชนและการ

 พัฒนาชุมชน ตามมาตรฐาน ISO 26000 และตอบสนองตอประเด็น

 ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตามหลัก

 การดานการบริหารจัดการผู มีสวนไดสวนเสียตามมาตรฐาน

 AA1000SES รวมทั้งไดมีการเสวนาแลกเปลี่ยนวัสดุเหลือใชจาก

 กระบวนการผลิตในโรงงานในนิคมฯ เพื่อนำไปมอบใหกับชุมชน

 เพื่อพัฒนาตอยอดเปนผลิตภัณฑ ตามกรอบ Circular Economy
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 10. การจัดสัมมนาสื่อสารคูมือและแผนเสริมสรางระบบการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธ

 กับ Stakeholder ระดับสายงาน/ ฝายงาน ตามมาตรฐาน AA1000SES

 เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อสื่อสารคูมือการเสริมสรางความสัมพันธ

 กับผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ ฝายงาน และแผนเสริมสราง

 ระบบการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

 ตามมาตรฐาน AA1000SES เพ่ือเปนแนวทางมาตรฐานสำหรับการ

 บริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียในระดับ

 สายงาน/ ฝายงาน และเพื่อใหเกิดการรับรู เขาใจ สามารถบริหาร

 จัดการและสรางความสัมพันธกับผูเกี่ยวของทั้งภายใน/ ภายนอก

 องคกรไดอยางเปนมาตรฐาน และสอดคลองกับหลักเกณฑการ

 ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ดานการ

 มุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย Module 1: การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย

 โดยกำหนดใหรัฐวิสาหกิจนำมาตรฐานกระบวนการสรางความ

 สัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย AA1000 Stakeholder Engagement

 Standard (AA1000SES) ซ่ึงเปนหลักการสากลและกรอบการประเมิน

 ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อมุงเนนใหรัฐวิสาหกิจมีการ

 จัดการความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและเพื่อใหการบริหาร

 จัดการองคกรเปนไปตามมาตรฐานสากลเปนท่ียอมรับ โดยมีผูเขารวม

 สัมมนาฯ ประกอบดวยผูบริหารและพนักงานที่เกี่ยวของ จำนวน

 ประมาณ 100 คน โดยมีทีมวิทยากรจากบริษัท ไทเกอร แอดไวซิ่ง

 กรุป จำกัด เปนวิทยากรการบรรยาย เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2566 

 ณ หองแซฟไฟร 1-2 ช้ัน 2 โรงแรมเซ็นจูร่ี พารค กรุงเทพฯ โดยกอง

 พัฒนางานชุมชนสัมพันธ (กพช.)

 ซึ่งผลลัพธจากการดำเนินงานทำใหผูบริหารและพนักงาน กนอ.

 สามารถรับทราบการสื่อสารคูมือการเสริมสรางความสัมพันธกับ

 ผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ ฝายงาน และแผนเสริมสรางระบบ

 การบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

 ตามมาตรฐาน AA1000SES เปนแนวทางมาตรฐานสำหรับการ

 บริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียในระดับ

 สายงาน/ ฝายงาน และใหเกิดการรับรู เขาใจ สามารถบริหารจัดการ

 และสรางความสัมพันธกับผูเกี่ยวของทั้งภายในภายนอกองคกร

 ไดอยางเปนมาตรฐาน  
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 11. การจัดสัมมนาถายทอดแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ กนอ.

 ปงบประมาณ 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2567) และแผนปฏิบัติการปงบประมาณ 2567

 เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อสื่อสารแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนได

 สวนเสียระยะยาว ของ กนอ. ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ทบทวน

 ปงบประมาณ 2567) และแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ 2567

 เพื่อสรางความรูความเขาใจในทิศทางและเปาหมายในการบริหาร

 จัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ กนอ.

 เพื่อใหการดำเนินงานมีการบูรณาการทั่วทั้งองคกร สอดคลองกับ

 การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการ

 ตามมาตรฐาน ISO 26000 และ ตอบสนองตอประเด็นความตองการ

 และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตามหลักการดานการบริหาร

 จัดการผูมีสวนไดสวนเสียตามมาตรฐาน AA1000SES โดยมีผูเขารวม

 สัมมนาประกอบดวย ผูบริหาร กนอ. พนักงาน กนอ. ผูพัฒนานิคม

 อุตสาหกรรม และผูสงมอบ เขารวมจำนวนประมาณ 120 คน โดย

 มีทีมวิทยากรจากบริษัท ไทเกอร แอดไวซ่ิง กรุป จำกัด เปนวิทยากร

 บรรยายใหความรู เม่ือวันที่ 6 กันยายน 2566 ณ หองประชุม

 Sapphire Suite ช้ัน 7 โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ แพลทินัม ประตูน้ำ

 โดยกองพัฒนางานชุมชนสัมพันธ (กพช.)

 ผลลัพธจากการดำเนินงานสงผลให บุคลากร กนอ. และหนวยงาน

 ที่เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจตอแผนยุทธศาสตรดาน ผูมีสวน

 ไดสวนเสียระยะยาวของ กนอ. ปงบประมาณ 2566-2570 และแผน

 ปฏิบัติการ ปงบประมาณ 2567 และสามารถนำกรอบ ทิศทางในการ

 ดำเนินงานดานการบริหารจัดการ  ผูมีสวนไดสวนเสียไปบูรณาการ

 ประยุกตใชในกระบวนการทำงานของตนเอง กอใหเกิดการพัฒนา

 ยกระดับระบบการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียของ กนอ. ที่มี

 ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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 การจัดกิจกรรมประเภทรับ-มอบสิ่งของ

 12. กนอ. มอบเงินสนับสนุนและสเปรยแอลกอฮอลใหกับชุมชนโดยรอบ กนอ.สนญ. จำนวน 6 แหง

 เนื่องในวันเด็กแหงชาติ ประจำป พ.ศ. 2566 

 กนอ. มอบเงินสนับสนุนและสเปรยแอลกอฮอลสำหรับการจัด

 กิจกรรมงานวันเด็กแหงชาติ ประจำป 2566 ใหกับชุมชนโดยรอบ

 กนอ. สนญ. จำนวน 6 แหง ไดแก 1. ศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน

 ชุมชนมักกะสัน 2. ศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน ชุมชนริมทางรถไฟ

 มักกะสัน 3. ศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน ริมทางรถไฟมักกะสัน

 4. ชุมชนนิคมมักกะสัน  5. ชุมชนริมทางรถไฟมักกะสัน  6. ชุมชน

 ริมทางรถไฟ (หลังโรงพยาบาลเดชา) โดยมี วัตถุประสงคเพื่อ

 เสริมสรางขวัญกำลังใจใหแกเด็กและเยาวชนมีกำลังใจในการ

 ตอสูชีวิต ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนคนดีของสังคมและเปนกำลัง

 สำคัญในการพัฒนาประเทศชาติสืบตอไปในอนาคต และเสริมสราง

 ความสัมพันธอันดีกับชุมชนโดยรอบ กนอ.  สนญ. เมื่อวัน ท่ี

 12 มกราคม 2566 ณ กนอ. สนญ. โดยกองพัฒนาชุมชนสัมพันธ

 (กพช.)
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 13. กนอ. มอบเงินสนับสนุนเพื่อชวยเหลือและบรรเทาทุกขผูที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณ

 แผนดินไหวรุนแรงในสาธารณรัฐตุรกี ภายใตโครงการ “นิคมอุตสาหกรรม ชวยเหลือผูประสบภัย

 แผนดินไหวตุรกี-ซีเรีย”

 กนอ. มอบเงินสนับสนุนเพื่อชวยเหลือและบรรเทาทุกขผูที่ไดรับ

 ผลกระทบจากสถานการณแผนดินไหวรุนแรงในสาธารณรัฐตุรกี

 ภายใตโครงการ "นิคมอุตสาหกรรม ชวยเหลือผู ประสบภัย

 แผนดินไหวตุรกี-ซีเรีย" เปนจำนวนเงิน 450,344.38 บาท ทั้งนี้

 ไดมีการพูดคุยถึงสถานการณในปจจุบัน การฟน ฟู และดูแล

 ผูที ่ไดรับผลกระทบฯ รวมทั้งโอกาสในการดำเนินธุรกิจรวมกัน

 เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2566 ณ สถานทูตตุรกีประจำประเทศไทย

 ณ ตึกเอ็มไพร ทาวเวอร สาทรใต โดยกองพัฒนาชุมชนสัมพันธ

 (กพช. )  ซึ่งการดำเนินกิจกรรมดังกลาวเปนการชวยเหลือ

 บรรเทาทุกขผูที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณแผนดินไหวรุนแรง

 ในสาธารณรัฐตุรกี ใหมีของใชที่จำเปนในการดำรงชีวิต สามารถ

 ดูแลตนเองได และมีขวัญกำลังใจในการตอสูจนกวาสถานการณ

 จะคลี่คลาย รวมถึงเปนการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

 กนอ. และสาธารณรัฐตุรกี
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 14. กนอ. รวมกับตำรวจภูธรภาค 2 และตำรวจทองเที่ยวดำเนินโครงการ

 “ขับเคลื่อนความปลอดภัยในนิคมอุตสาหกรรม”

 กนอ. รวมตอนรับ พล.ต.ท. อิทธิพล อิทธิสารรณชัย ผูบัญชาการ

 ตำรวจภูธรภาค 2 พล.ต.ท. สุคุณ พรหมายน ผูบัญชาการตำรวจ

 ทองเที่ยวและคณะ ผูแทนชมรมผูประกอบการในพื้นที่มาบตาพุด

 คอมเพล็กซ และผูแทนผูพัฒนานิคมฯ (เอเซีย อารไอแอล ผาแดง WHA)

 เขาเยี่ยมชม นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดและทาเรืออุตสาหกรรม

 มาบตาพุด ภายใตโครงการ "ขับเคลื่อนความปลอดภัยในนิคม

 อุตสาหกรรม" เพื่อรับฟงปญหา อุปสรรค ดานความปลอดภัย

 ในชีวิตและทรัพยสิน ปญหาจราจร และปญหายาเสพติด จากผูแทน

 ผูประกอบการ ผูแทนผูพัฒนานิคมอุตสาหกรรม ผูแทนชุมชนโดยรอบ

 นิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี รวมถึงผูแทนหนวยงานราชการ ในจังหวัด

 ระยอง เพื่อนำไปสูการแกไข และปองกันการเกิดปญหาในอนาคต

 รวมถึงความรวมมือในการบริหารจัดการพื ้นที ่ร วมกันตอไป

 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2566 ณ สำนักงานทาเรืออุตสาหกรรม

 มาบตาพุด จังหวัดระยอง โดย ฝายชุมชนสัมพันธ (ฝชส.)
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 15. พิธีมอบธงธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมและใบประกาศเกียรติคุณ ประจำป 2565

 กนอ. จัดพิธีมอบธงธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมและใบประกาศเกียรติคุณ

 ประจำป 2565 ภายใตสถาบัน กนอ.  ใหแกโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม

 สายงานปฏิบัติการ 1 และสายงานปฏิบัติการ 2 ที่มีผลการประเมิน

 การบริหารจัดการและการดำเนินงานดานส่ิงแวดลอมท่ีอยูในเกณฑ

 ดี-ดีเยี่ยม และรับมอบธงธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม หรือธงขาวดาว

 เขียว จำนวน 127 โรงงาน และโรงงานที่รักษามาตรฐานในการ

 บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมที่อยูในเกณฑ

 ดี-ดีเย่ียมตอเน่ืองเปนเวลา 6 ป รับมอบ ธงธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอม

 หรือ ธงขาวดาวทอง จำนวน 29 โรงงาน ซึ่งกิจกรรมดังกลาว

 สะทอนใหเห็นวาโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมใหความสำคัญกับการ

 นำหลักธรรมาภิบาลมาใชในการกำกับดูแลดานสิ่งแวดลอม เพื่อให

 เกิดการดำเนินงานท่ีโปรงใส ตรวจสอบได คำนึงถึงความรับผิดชอบ

 ตอสังคม ชุมชน ทำใหโรงงานสามารถอยูรวมกับชุมชนได และเกิด

 การเติบโตทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2566

 ณ หองประชุม Infinity Ballroom โรงแรม พูลแมน คิง เพาเวอร

 กรุงเทพฯ (รางน้ำ) โดยกองบริหารงานชุมชนสัมพันธ (กชส.)
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 กิจกรรมงาน Event/ Roadshow ตาง ๆ

 16. กิจกรรม Roadshow โครงการยกระดับผูประกอบการอุตสาหกรรมสูเกณฑผลสัมฤทธิ์ทางสังคม

 และการพัฒนาอยางยั่งยืนของ กนอ. ป 2566 (I-EA-T Sustainable Business: ISB) ครั้งที่  1

 กนอ. จัดกิจกรรม Roadshow โครงการยกระดับผูประกอบการ

 อุตสาหกรรมสูเกณฑผลสัมฤทธ์ิทางสังคมและการพัฒนาอยางย่ังยืน

 ของ กนอ. ป 2566 (I-EA-T Sustainable Business : ISB) ภายใต

 สถาบัน กนอ. โดยกิจกรรมดังกลาวจัดขึ้นในรูปแบบเวทีเสวนา

 ในหัวขอ "รวมพลังเพื่อยกระดับอุตสาหกรรมไทยในเวทีระดับสากล

 ดวยกลยุทธย่ังยืน" โดยมีวิทยากรพิเศษรวมเวทีเสวนาจาก ISB List

 ประจำป 2565 เพื่อสรางความตระหนัก แลกเปลี่ยนเรียนรู และ

 ประชาสัมพันธใหผู ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและทาเรือ

 อุตสาหกรรม ท่ีสมัครเขารวมโครงการ ISB ประจำป 2566 เม่ือวันท่ี

 1 มิถุนายน 2566 ณ โรงแรม พูลแมน คิง เพาเวอร กรุงเทพฯ

 (รางน้ำ) โดยกองบริหารงานชุมชนสัมพันธ (กชส.)

155การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย



 17. กิจกรรม Roadshow โครงการยกระดับผูประกอบการอุตสาหกรรมสูเกณฑผลสัมฤทธิ์ทางสังคม

 และการพัฒนาอยางยั่งยืนของ กนอ. ป 2566 (I-EA-T Sustainable Business: ISB) ครั้งที่ 2

 เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นในรูปแบบเวทีเสวนาในหัวขอ "รวมพลังเพื่อ

 ยกระดับอุตสาหกรรมไทยในเวทีระดับสากลดวยกลยุทธยั่งยืน”

 ภายใตสถาบัน กนอ. เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู สรางความตระหนัก

 และประชาสัมพันธใหผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและทาเรือ

 อุตสาหกรรม ท่ีสมัครเขารวมโครงการ ISB ประจำป 2566 เม่ือวันท่ี

 21 มิถุนายน 2566 ณ โรงแรมพูลแมน พัทยา จี โดยกองบริหารงาน

 ชุมชนสัมพันธ (กชส.)
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 18. กิจกรรมปลูกปาชายเลนเพื่อประเมินความหลากหลายทางชีวภาพของปาชายเลน

 ภายใตแนวคิดการพัฒนาอุตสาหกรรมที่มุงสูความเปนกลางทางคารบอน Let’s Zero Together

 ปลูก เพื่อ ลด สูอนาคตที่ยั่งยืน

 การจัดกิจกรรมปลูกปาชายเลนในครั้งนี้ กนอ. ไดดำเนินการปลูก

 ตนโกงกางและตนแสมขาว จำนวน 10,000 ตน ซึ ่งจะสามารถ

 กักเก็บคารบอนไดออกไซดไดประมาณ 27.5 ตันคารบอนไดออกไซด

 เทียบเทาตอป สรางความหลากหลายทางชีวภาพในดานระบบนิเวศ

 ดานชนิดพันธุสิ่งมีชีวิต และเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจของสัตวทะเล

 ใหมีมูลคาเพิ่มสูงขึ้น และเพื่อสนับสนุนเปาหมายในการมุงสูการเปน

 กลางทางคารบอน Carbon Neutrality และ Net Zero Emission

 ของ กนอ. อยางแทจริง และเพ่ือเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา

 สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปหลวง เน่ืองในโอกาส

 มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 91 พรรษา โดยมีผูเขารวมงาน

 ประกอบดวย พันธมิตรของ กนอ. ไดแก ผูพัฒนานิคมอุตสาหกรรม

 ผูประกอบการในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมบางปู ผูสงมอบ หนวยงาน

 ราชการทองถ่ินในจังหวัดสมุทรปราการ ชุมชนในพ้ืนท่ีโดยรอบนิคม

 อุตสาหกรรมบางปู ส่ือมวลชน ผูบริหารและพนักงาน กนอ. รวมท้ังส้ิน

 ประมาณ 600 คน เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566 ณ ศูนยศึกษา

 ธรรมชาติกองทัพบก (บางปู) เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา มหาราชินี

 จังหวัดสมุทรปราการ (สถานตากอากาศบางปู) โดยฝายชุมชน

 สัมพันธ (ฝชส.) ซึ่งผลลัพธของการดำเนินกิจกรรมดังกลาว ไดแก 

 1. เปนการดำเนินงานเพื่อสนับสนุนเปาหมายในการมุงสูการเปน

 กลางทางคารบอน Carbon Neutrality และ Net Zero Emission

 ของ กนอ. ตามที่ไดประกาศเจตนารมยและวิสัยทัศนที ่ไดตั ้งไว

 ผานความรวมมือและการขับเคลื่อนของทุกภาคสวนในการจัดการ

 การปลอยกาซเรือนกระจกสูช้ันบรรยากาศใหเทากับศูนย (Net Zero

 Emission) เพ่ือสงคืนอากาศบริสุทธ์ิ พัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียว สรางความ

 หลากหลายทางชีวภาพในดานระบบนิเวศดานชนิดพันธุสิ่งมีชีวิต

 เพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจของสัตวทะเลใหมีมูลคาเพิ่มสูงขึ้น และ

 พัฒนาประเทศไปสูความยั่งยืนอยางเปนรูปธรรม
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 2. เพื่อเปนการเตรียมพื้นที่เพื่อเก็บคารบอน เครดิตใหกับ กนอ.

 ในอนาคต

 3. กนอ. ตอกย้ำอัตลักษณดานการแสดงความ รับผิดชอบตอสังคม

 และสิ่งแวดลอมระดับ องคกร (CSR Corporate Image) ภายใต

 Theme “ลดโลกรอน” ที่สะทอนถึง คานิยม วัฒนธรรม และความ

 สามารถพิเศษในการดำเนินธุรกิจของ กนอ. และเปนท่ีรูจักตอสังคม

 สาธารณชน และเวทีสากลมากยิ่งขึ้น

 4. เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ

 พระบรมราชชนนีพันปหลวง เนื ่องในโอกาส มหามงคลเฉลิม

 พระชนมพรรษา 91 พรรษา)

158 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566



 19. ผูบริหาร กนอ. ประชุมหารือภายใตโครงการ “สานสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)”

 คณะผูบริหาร กนอ.รวมตอนรับ พล.ต.ท. ปยะ ตะวิชัย ผูบัญชาการ

 ตำรวจภูธรภาค 5 และคณะฯ ในโอกาสเขารวมการประชุมหารือ

 ภายใตโครงการ "สานสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders)"

 ซึ่งการประชุมในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อรับฟงปญหา อุปสรรค

 ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ปญหาจราจร และความ

 ม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) จากผูแทนผูประกอบการ

 ผูแทนชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี รวมถึงผูแทนหนวยงาน

 ราชการ เพื่อนำไปสูความรวมมือในการบริหารจัดการพื้นที่รวมกัน

 และนำไปสูการยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันของผูประกอบการ

 และชุมชนโดยรอบนิคมฯ ตอไป เมื ่อวันที ่ 14 กันยายน 2566

 ณ โรงแรม แกรนด ปา โฮเทลแอนด รีสอรท ลำพูน จังหวัดลำพูน

 โดยฝายชุมชนสัมพันธ (ฝชส.)
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 20. งาน ISB Forum & Awards 2023 พรอมกลาวปาฐากาถา “ยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทย

 สูเปาหมายลดกาซเรือนกระจก และความเปนกลางทางคารบอน” และมอบรางวัล ISB Awards

 รศ.ดร.วีริศ อัมระปาล ผวก.กนอ. มอบหมายให นางปนัดดา รุงเรืองศรี

 รผก.บร.รก.รผก.พย. เปนประธานในพิธีเปดงาน ISB Forum &

 Awards 2023 พรอมกลาวปาฐกาถา "ยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทย

 สูเปาหมายลดกาซเรือนกระจก และความเปนกลางทางคารบอน"

 และมอบรางวัล ISB Awards พรอมดวยนายประทีป เองฉวน รผก.ปก.1

 และนางบุปผา กวินวศิน ผช.ผวก.พย. โดยมอบรางวัลใหผูประกอบการ

 ที่ผานเกณฑการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม จำนวน 9 รายใน 7

 นิคมอุตสาหกรรม และมอบใบประกาศนียบัตร ISB Accelerator ใหกับ

 นิคมอุตสาหกรรมท่ีสงเสริมการเขาถึงมาตรฐานของผูประกอบการ

 จำนวน 8 แหง โดยในงานดังกลาวมีการเสวนาทางวิชาการโดย

 ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก รวม 2 เวที

 ประกอบดวย เวทีแรก “กลไกความรวมมือทั้งรัฐ-เอกชน รับมือ

 ความเสี่ยงควาโอกาสสู Thailand Net Zero” และเวทีที่ 2 “ทิศทาง

 อุตสาหกรรมไทยในทศวรรษท่ี 21: “NEXT INDUSTRIAL REVOLUTION

 TOWARDS NET ZERO” เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 ณ หอง

 Pimarn Siam Hall โรงแรม ดิ แอทธินี โอเทล กรุงเทพฯ โดยกอง

 บริหารงานชุมชนสัมพันธ (กชส.) ทำใหผูประกอบการท่ีไดรับรางวัล

 ISB Awards และ ผูอำนวยการนิคมอุตสาหกรรมท่ีไดรับประกาศนียบัตร

 ISB Accelerator ไดรับการเชิดชูและไดรับมอบโลรางวัลและใบ

 ประกาศนียบัตร และผูเขารวมไดรับฟงเวทีเสวนาเพื่อสรางความ

 ตระหนักและเผยแพรขอมูลสถานการณ และประสบการณในการ

 พัฒนามาตรฐาน และประชาสัมพันธกรณีศึกษาของเครือขาย ISB 
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การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน
และสังคมอยางยั่งยืน

รายการพัฒนาชุมชน
และสังคมโดยรวม ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566

รอยละของคาใชจายสำหรับสินคาและบริการที่จายใหแกคูคา/ ผูสงมอบในระดับทองถิ่น (204-1)

กนอ. สนับสนุนใหเกิดการสรางโอกาสทางเศรษฐกิจในระดับทองถ่ิน ผานการยกระดับและทำให “คูคาในระดับทองถ่ิน"

(Local Suppliers) ซึ่งในที่นี้ หมายถึง คูคา/ผูสงมอบที่ดำเนินกิจกรรมสงมอบสินคาหรือบริการ โดยมีพื้นที่ตั้งอยูใน

จังหวัดเดียวกันกับนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมภายใตการกำกับดูแล กนอ. ใหสามารถเขาถึงกระบวนการ

จัดซื้อจัดจางของ กนอ. ไดอยางเทาเทียมและเปนธรรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทำใหเกิดการกระจายรายไดจาก กนอ.

สูชุมชนและสังคมโดยรวม ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุผลตามที่คาดหวังนอกเหนือจากการดำเนินงานอยางโปรงใสและไมเลือก

ปฏิบัติแลว กนอ. ยังมุงเนนเพิ่มศักยภาพและใหขอมูลที่จำเปนเพื่อทำใหคูคาในระดับทองถิ่นมีโอกาสทางการแขงขัน

เพียงพอตอการเขารวมงานกับ กนอ. ไดเชนเดียวกับคูคาท่ีเปนเอกชนช้ันนำโดยท่ัวไป ท้ังน้ีการดำเนินงานจะคำนึงถึง

การประกอบกิจการท่ีเปนธรรมและสงเสริมไมใหเกิดการผูกขาด ซ่ึงจะทำใหเศรษฐกิจในระดับทองถ่ินเติบโตอยางสมดุล

ควบคูกับเศรษฐกิจของประเทศไดอยางแทจริงในระยะยาว 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาผลสำเร็จโดยรวมจะพบวา กนอ. ไดใชวงเงินงบประมาณเพื่อการสรางรายไดผานการกระจายการ

จัดซื้อจัดจางสูคูคา/ผูสงมอบในระดับทองถิ่นไปทั้งสิ้น 36.34 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 89.16. ของงบประมาณ

การจัดซื้อจัดจางทั้งหมดในรอบป 2566 โดยแสดงเปนขอมูลผลการดำเนินงานเปรียบเทียบรายนิคมอุตสาหกรรม

ในรูปของตาราง ดังนี้

จำนวนโครงการ CSR
(กิจกรรม)

คะแนนความพึงพอใจของชุมชน
(คะแนน)

จำนวนเงินในการลงทุน
พัฒนาชุมชนและสังคม
(ลานบาท)

รอยละของผูบริหารและพนักงาน
ที่เขารวมโครงการ CSR

585

4.87

43.5

404

4.34

37.99

690

4.41

58.79

80

776

4.48

24.60

80
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นิคมอุตสาหกรรม
งบประมาณที่ไดรับเพื่อการจัดซื้อ

จัดจางสำหรับดำเนินงานโครงการ
ของนิคมอุตสาหกรรม (บาท)

คาใชจายในการจัดซื้อจัดจาง
ที่จายใหแกคูคา/ผูสงมอบในระดับ

ทองถิ่น* (บาท)

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน

นิคมอุตสาหกรรมบางปู

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร

นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย

นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร

นิคมอุตสาหกรรมภาคใต

นิคมอุตสาหกรรมสระแกว

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง

สำนักงานทาเรืออุตสาหกรรม
มาบตาพุด

นิคมุตสาหกรรมสงขลา

       รวม

 1,878,000.00

480,000.00

8,784,029.00

840,000.00

955,000.00

4,800,000.00

7,121,308.24

1,596,500.00

5,348,100.00

114,176,000.00

4,164,000.00

500,000.00

7,776,340.00
 

1,991,000.00

2,750,199.00

159,291,476.24

รอยละของคาใชจายสำหรับการ
จัดซื้อจัดจางที่ใหแกคูคา/ผูสงมอบ

ในระดับทองถิ่น* (รอยละ)

 1,555,908.54

432,247.22

6,229,764.37

757,560.00

616,914.00

4,057,528.00

2,304,534.74

1,459,000.00

1,695,685.60

3,880,654.31

3,733,659.36

445,783.00

6,957,259.55
 

1,896,700.00

1,603,769.28

36,346,903.43

82.85

90.05

70.92

90.19

64.60

84.53

32.36

91.39

31.71

3.40

89.67

89.16

89.47

95.26

58.31

22.82
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การบริหารจัดการบุคลากร
เพื่อกาวสูนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศที่ยั่งยืน
ในยุคปจจุบันท่ีโลกตองเผชิญกับปญหาส่ิงแวดลอมและการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ การพัฒนานิคมอุตสาหกรรม

เชิงนิเวศอยางยั่งยืนนั้นไดกลายเปนความทาทายที่สำคัญ ซึ่งการบริหารจัดการบุคลากรเพื่อเตรียมพรอมรองรับ

การเติบโตเขาสูการพัฒนาอยางย่ังยืนดังกลาว จึงมีบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือนนิคมอุตสาหกรรมใหเขาสูเปาหมายน้ี

โดยตลอดระยะเวลากวาหาสิบปท่ีผานมา กนอ. มุงม่ันพัฒนาและยกระดับคุณภาพของระบบการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลสูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง (Human Capital Excellence) โดยในป 2566 คณะกรรมการ กนอ. ไดประกาศ

นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่เปนไปตามกรอบแนวปฏิบัติที่ดีดานแรงงานตามมาตรฐานสากลที่เปน

ท่ียอมรับ เชน มาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 หลักการพัฒนาความย่ังยืน ESG หลักเกณฑ

การประเมินการบริหารทุนมนุษยฉบับปรับปรุงป 2565 ที่เผยแพรโดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

กระทรวงการคลัง รวมถึงการปฏิบัติตามขอกำหนดกฎหมายแรงงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (International

Labour Organization: ILO) อยางเครงครัด ประกอบกับการกำหนดคานิยมและวัฒนธรรมองคกร Smart Eco เพ่ือใช

เปนกลไกสำคัญหน่ึงในการสงเสริมใหบุคลากรยึดถือเปนกรอบแนวปฏิบัติท่ีดีในการมีพฤติกรรมอันพึงประสงค เพ่ือให

สอดคลองและนำพาองคกรมุงสูการบรรลุวิสัยทัศน

นอกจากน้ี กนอ. ยังไดบูรณาการแนวทางการพัฒนาบุคลากรรวมกับการพิจารณาสมรรถนะหลัก (Core Competency)

ขององคกร ซึ่งมุงเนนการยกระดับศักยภาพของบุคลากรตาม Future Core competency ประกอบดวย 1) การคิด

สรางสรรค และการใชเทคโนโลยี และนวัตกรรมในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร และ 2) ความสามารถในการดำเนินงาน

และทักษะของบุคลากรท่ีรองรับการดำเนินธุรกิจอ่ืน รวมถึงความรูเร่ืองธุรกิจใหม รวมถึงดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจ

ของ กนอ. ปงบประมาณ 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการ กนอ. ปงบประมาณ 2566 ที่ไดกำหนดวัตถุประสงค

เชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) SO3 เร่ืองการยกระดับการบริหารและพัฒนาองคกรดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม

และดิจิทัล/ เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร Productivity Ratio/ ยุทธศาสตร S7 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของ

ทุนมนุษย/ กลยุทธ HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสรางและยกระดับสมรรถนะ ของบุคลากร/

ตัวช้ีวัด 7.2 Functional Competency ของบุคลากรผานระดับคาดหวัง ภายใตแผนการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลอง

กับทิศทางองคกร การขยายตัวทางธุรกิจ และ Competency ขององคกร

อยางไรก็ตามในป 2566 กนอ. ยังคงสานตอการดำเนินงานตามยุทธศาสตร Great Strategy (People) ท่ีมีวัตถุประสงค

เพ่ือเพ่ิมอัตราสวนผลิตภาพการทำงาน (Production Ratio) ซ่ึงจะเปนตัวสะทอนความสำเร็จในการสรางบุคลากรท่ีมี

ศักยภาพในการสนับสนุนธุรกิจและการพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม รวมถึงไดมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ

การปฏิบัติงานตามวิถีใหมใหสอดคลองกับยุค New Normal โดยการอนุญาตใหพนักงานสามารถ Work from home

หรือทำงานจากที่บานหรือนอกสถานที่ทำงานไดอยางอิสระ พรอมทั้งสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการปฏิบัติงานใหเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ คณะกรรมการ กนอ. ยังจัดใหมีการทบทวนแผน

ยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษยการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ปงบประมาณ 2566-2570 ฉบับทบทวน

ปงบประมาณ 2566 ซึ่งไดกำหนดยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่สำคัญไว 4 ยุทธศาสตร ดังนี้
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1

3

2

4

เสริมสรางความเชี่ยวชาญและศักยภาพบุคลากร
ใหเปนผูพัฒนานิคมอุตสาหกรรมและทาเรือเชิงนิเวศ

อยางมืออาชีพ (Green Professional)

ปลูกฝงคานิยมและเสริมสรางวัฒนธรรม
SMART-ECO และนำองคกรสูความเปนเลิศและยั่งยืน

(Global Characteristics)

พัฒนาผูสืบทอดตำแหนง (Successors) และ
บุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talents) ใหเติบโต

ไปพรอมกับองคกร (Growth Mindset)

ยกระดับระบบงานดานทุนมนุษยโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล
เปนเครื่องมือและปรับบทบาทของฝายทรัพยากรบุคคล

ใหมีการดำเนินงานเชิงรุกและมีความเปนมืออาชีพ 
(Good Partner and Good Process)

โดยในป 2566 กนอ. ไดรวบรวมและจำแนกขอมูลบุคลากรของทั้งนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมภายใต

การกำกับดูแลทั้ง 16 แหง เพื่อนำมาวิเคราะหและจัดแบงบุคลากรขององคกรออกเปนกลุมแยกตามมิติสำคัญ เชน

เพศ ระดับการศึกษา อายุ ภาระหนาที่ความรับผิดชอบ และสถานที่อยูอาศัย เพื่อออกแบบแนวทางบริหาร พัฒนา และ

สรางความสัมพันธไดอยางเหมาะสมและตรงกับความตองการในแตละพนักงานและลูกจางท่ีมีคุณลักษณะแตกตางกัน

ดังนี้ (102-8)

 1.  จำนวนพนักงานและลูกจางทั้งหมด

 2.  จำนวนพนักงานและลูกจางจำแนกตามเพศ 

ลูกจางพนักงาน
ป พ.ศ.

2564
2565
2566

242
246
375

338
364
253

4
4
4

4
4
3

พนักงาน 580 ราย
ลูกจาง 8 ราย

2564 2565 2566

พนักงาน 610 ราย
ลูกจาง 8 ราย

พนักงาน 628 ราย
ลูกจาง 7 ราย
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 3.  จำนวนพนักงานจำแนกตามระดับการศึกษา

 4.  จำนวนพนักงานจำแนกตามอายุ

 5.  ความหลากหลายของภาระงาน  มีดังนี้

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรีต่ำกวาปริญญาตรี ปริญญาเอกปริญญาโท
ป พ.ศ.

2564
2565
2566

53
43
43

310
339
330

213
225
252

4
3
3

ชวงอายุ

< 30
31 - 35
36 - 40
41 - 45
46 - 50
51 - 55
56 - 60

รวม

2564 2565 2566

98
64
45
51
92

114
116
580

129
82
45
46
81

111
116
610

476
93
51
36
77

108
111
628

การปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานประจำที่
สำนักงานใหญ

ปฏิบัติงานประจำที่
สำนักงานนิคมอุตสาหกรรม

ขอบเขตการปฏิบัติงานจำแนกตามพื้นที่ดำเนินงาน
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 6.  ผูบริหารระดับสูงที่มาจากชุมชนทองถิ่น (202-2)

จากขอมูลบุคลากรทั้งกลุมพนักงานและลูกจาง กนอ. ไดกำหนด 12 แผนงานตามแผนปฏิบัติการดานการบริหาร

ทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 เพื่อทำใหเปาหมายระยะยาวและประจำปบรรลุผลสำเร็จตามที่กำหนด สรุปไดดังนี้ี้

ขอมูลบุคลากร

จำนวนผูบริหารระดับสูงทั้งหมด (คน)
จำนวนผูบริหารระดับสูงที่มาจากชุมชนทองถิ่น (คน)
รอยละของผูบริหารระดับสูงที่มาจากชุมชนทองถิ่น (รอยละ)

25662564 2565

11
5

45.5

11
5

45.5

11
-
-

แผนงานดาน HR 2566 เปาหมาย ผลสำเร็จ

1. แผนงานปรับปรุงระบบงาน/
กระบวนงาน

2. แผนงานทบทวนโครงสราง
องคกร และอัตรากำลังที่แสดง
การจัดสรรทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ

3. แผนงานการพัฒนาและ
สรางประสิทธิผลของ Successor

(ตามแผนวิสาหกิจ)

4. แผนงานการพัฒนาและ
สรางประสิทธิผลของ Talents

(ตามแผนวิสาหกิจ)

5. แผนงานวางแผน
และสรางความกาวหนา

ทางเดินสายอาชีพ

1. ความสำเร็จของการปรับปรุง 5 กระบวนการ
จนได Output ที่ตองการ

1. ปรับปรุงโครงสรางองคกร และอัตรากำลัง

1. มี Successor ครบทุกตำแหนงงานที่สำคัญ
โดยคุณสมบัตของ Successor ผานการประเมิน
ตามคุณสมบัติครบถวน 

2. ความสำเร็จของการดำเนินงาน/ พัฒนา
บุคลากร 100%

1. มีการพัฒนา Talent ตามแผนงาน
ที่กำหนดไว 100%

2. มีเกณฑ/ แนวทางการกำหนดการสรรหา/
พัฒนาบุคลากร คุณภาพ และแนวทางในการ
นำไปใชใน Critical

1. มีทางเดินสายอาชีพของแตละตำแหนง
ที่ชัดเจนและเชื่อมโยงกับ Development
Roadmap 

2. การสื่อสารเกณฑในการเลื่อนระดับ

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย
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แผนงานดาน HR 2566 เปาหมาย ผลสำเร็จ

6. แผนงานการพัฒนาบุคลากร
ใหสอดคลองกับทิศทางองคกร

การขยายตัวทางธุรกิจ และ
Competency ขององคกร

และยกระดับศักยภาพบุคลากร
ตาม Future Core competency

(ตามแผนวิสาหกิจ)

7. แผนงานบริหารจัดการ
ดานทุนมนุษย ดวย Digital HR

(ตาม แผนวิสาหกิจ)

8.แผนงาน HR Analytic
and HR Audit

9. แผนงานสงเสริม
วัฒนธรรมและคานิยม กนอ.

(รวมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม)

10. แผนเชื่อมโยงงานปลอดภัย
สวัสดิภาพ อาชีวอนามัยและ

ภาพแวดลอมกับระบบทุนมนุษย

11. แผนงานสราง
ความผูกพันของพนักงาน

และ Employee Experience

12. แผนงานสราง
เครือขายความสัมพันธ

1. การพัฒนาบุคลากร กนอ. แผนการพัฒนา
บุคลากรในภาพรวมของ กนอ. (Development
Roadmap) รอยละ 50 ของหลักสูตรการพัฒนา
ภายใตแผนการพัฒนาบุคลากรฯ ที่ ฝทบ. เปน
Process Owner มีการประเมินประสิทธิผล

2. การทบทวน Competency Model
ใหสอดคลองกับกับทิศทางองคกร การขยายตัว
ทางธุรกิจและ Future Core Competency
ขององคกรกำหนด FC ของ FCC องคกรและ
กลุมเปาหมายรวมท้ังแผนพัฒนาเพ่ือยกระดับ FC

ระบบงาน Digital HR ที่ใชงานได 11 module
(สะสม)

อยางนอย 1 เรื่องเกิดจากการ HR Analytic
หรือ HR Audit หรือการปรับปรุงระเบียบ
ที่เหมาะสม

1. รอยละ 75 ของบุคลากรที่มีพฤติกรรม
ที่สอดคลองกับคานิยมซึ่งจัดการสำรวจ
โดย Third Party 

2.เกิดวัฒนธรรมการทำงานที่เชื่อมโยงกับ
GRC, จรรยาบรรณ และ Digital Literacy

1.แผนงานดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ
อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน
ป 2566 เชื่อมโยงกับความตองการของ
พนักงาน กนอ. 

2. มีแนวทางเชิงรุกเพื่อดูแลสุขภาพกาย/ จิต
ของพนักงาน อยางนอย 1 เรื่อง

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน
พัฒนา Engagement

สรางเครือขายทรัพยากรบุคคลมีจำนวน
1 เครือขาย

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย
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เสริมสรางความผูกพันของบุคลากร
กนอ. ตระหนักถึงความสำคัญของทรัพยากรบุคคลซึ่งเปนพลังขับเคลื่อนที่สำคัญในองคกรเปนอยางยิ่ง และถือเปน

ปจจัยหน่ึงท่ีมีผลกระทบตอความสำเร็จขององคกร ดังน้ันเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถใหทำงานอยูกับ

กนอ. อยางเต็มความสามารถ จึงมีความจำเปนท่ีจะตองสรางแรงจูงใจเพ่ือใหพนักงานท่ีดีมีคุณภาพเกิดความพึงพอใจ

ความผาสุก และรูสึกผูกพันตอ กนอ. โดยในป 2566 กนอ. ไดยกระดับการดำเนินงานเพื่อสรางความผูกพันไปสู

การสรางประสบการณที่ดีใหแกบุคลากร (Employee experience) ผานการสรางประสบการณ และความประทับใจ

ดวยการดำเนินงาน/กิจกรรมที่องคกรสามารถจัดใหบุคลากรเขาถึงได (Touch Point) ตลอดชีวิตการทำงานของ

บุคลากร (Employee Journey) ท้ังในดานการทำงานและการดำเนินชีวิต ครอบคลุมต้ังแตการรับสมัคร (Attraction)

การจางงาน (Hiring) การเริ่มทำงาน (Onboard Program) การสรางความผูกพัน (Engagement) การบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) การพัฒนาศักยภาพ (Development) จนถึงการออกจากองคกร

(Departure) เพื่อใหบุคลากรมีความสัมพันธที่ดีกับองคกร มีความสุขกับการทำงาน และ สงผลใหบุคลากรสามารถ

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

การสรางประสบการณที่ดีใหแกพนักงาน Employee Experience

1.  กนอ. เปนหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจที่มีความมั่นคง

2.  สวัสดิการและสิทธิประโยชน
ที่เหมาะสม เชน เงินชวยเหลือ

ในการรักษาพยาบาล/
โบนัสพนักงาน เงินชวยเหลือ
การศึกษาของบุตร การตรวจ

สุขภาพประจําป เปนตน

1.  มีหลักเกณฑในการเลื่อน
ตําแหนง นโยบายในการเปลี่ยน
หมุนเวียนงาน (Job Rotation)

ที่เหมาะสม และชัดเจน

2.  มีแผนพัฒนาบุคลากร
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP)/
ระบบความกาวหนาในอาชีพ

(Career Path)

3.  มีโครงการพัฒนา
ผูสืบทอดตําแหนง (Succession

Plan) และการบริหารจัดการ
คนเกง (Talent management)

พนักงานใหมไดรับการเตรียม
ความพรอมเรื่องความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจหลัก
และสาระสําคัญขององคกร

ที่พนักงานควรรู เชน กฎระเบียบ
ขอบังคับ สิทธิสวัสดิการ ฯลฯ

-  มีการแลกเปลี่ยน และจัดเก็บ
องคความรู

-  มีการเตรียมความพรอม
สําหรับบุคลากรที่จะเกษียณ
ในภายหนาใหไดรับความรู

รวมไปถึงการวางแผน
ทางการเงิน การบริหารจัดการ

เงินออม การดูแลสุขภาพรางกาย
และจิตใจใหเกิดความสมดุล

ในชีวิตประจําวัน เพ่ือใหมีความสุข
และสามารถดูแลสุขภาพที่ดี

ไดดวยตนเอง ท้ังกอนและหลัง
เกษียณอายุ (Pre & Post

Retirement)

ดึงดูดและสรรหา การเริ่มตนทํางาน พัฒนาและเลื่อนตําแหนง เตรียมเกษียณอายุ
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ซึ่งในแตละปฝายทรัพยากรบุคคลจะดำเนินโครงการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (Engagement Survey) ภายใตแผนงานสรางความผูกพันของพนักงาน (EE)

ซึ่งในป 2566 พบวา ระดับความผูกพันของพนักงาน เพิ่มขึ้นจากป 2565 จาก 4.45 เปน 4.47 ซึ่งเปนการเพิ่มขึ้น

ของชวงคะแนนอยูในเกณฑที่ดีติดตอกัน อันเปนผลมาจาก กนอ. มีการดำเนินกิจกรรมตามแผนกลยุทธการสราง

และยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันองคกรที่ถูกกำหนดขึ้นในปที่ผานมา ไดแก 1. การพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพของบุคลากรอยางเปนระบบโดยมุงการบริหารความกาวหนาสายอาชีพ 2. การบริหารจัดการดานทรัพยากร

บุคคลตลอดกระบวนการอยางเปนมืออาชีพ และ 3. การเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกรท่ีเปดกวางทางวิชาการ

ทันสมัย เปนมืออาชีพ บนพื้นฐานของการมีธรรมาภิบาล

โดยจากการสำรวจความผูกพันของพนักงานป 2566 พบวา สัดสวนของพนักงาน กนอ. หากจำแนกตาม Generations

สามารถจำแนกไดเปน 4 Generations ประกอบดวย 1. Baby Boomer คิดเปน 7.62% 2. Generation X คิดเปน 39.49%

3. Generation Y คิดเปน 48.50% และ 4. Generation Z คิดเปน 4.39%

Baby Boomers

7.62%

Generation Z

4.39%
Generation Y 

48.50%

Generation X

39.49%
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และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานจะพบวาปจจัยผูกพันของ

กนอ. มีจำนวนทั้งสิ้น 3 ปจจัยหลักและมีปจจัยยอย ดังนี้

เมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานและลูกจาง กนอ. สูงสุด 3 ลำดับแรก พบวา 1. ปจจัยดาน

แรงจูงใจในการทำงาน ปจจัยยอยดานสถานะอาชีพ 2. ปจจัยดานแรงจูงใจในการทำงาน ปจจัยยอยดานความมั่นคง

ในการทำงาน และ 3. ปจจัยดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ปจจัยยอยดานการสรางแรงบันดาลใจ เปนปจจัย ปจจัยที่

กนอ. ควรมุงเนน พัฒนา (Focus Areas) เพ่ือเสริมสรางความผูกพันตอองคกร และวางแผนการตอบสนองพนักงาน

และลูกจางใหเกิดความพึงพอใจและความผูกพันภายใตความตองการ ความคาดหวัง และคุณลักษณะที่แตกตางกัน

ในแตละกลุมบุคคล 
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• ดานการไดรับการยอมรับนับถือ
• ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ
• ดานความรับผิดชอบ
• ดานความกาวหนาในตำแหนงการงาน
• ดานผลตอบแทนและสิทธิประโยชน
• ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
 ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน

• ดานสถานะอาชีพ
• ดานนโยบายและการบริหารงาน
• ดานสภาพการทำงาน 
• ดานความเปนอยูสวนตัว
• ดานความมั่นคงในการทำงาน
• ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา

• ดานประพฤติปฏิบัติ
• ดานการสรางแรงบันดาลใจ
• ดานการกระตุนการใชปญญา
• ดานการคำนึงถึงผูรวมงาน
 เปนรายบุคคล

• ดานพันธกิจ
• ดานเอกภาพ
• ดานการมีสวนรวม
• ดานการปรับตัว

ปจจัยแรงจูงใจ
ในการทำงาน

ปจจัยภาวะผูนำ
การเปลี่ยนแปลง

ปจจัยวัฒนธรรม
องคกร



การบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชนของพนักงาน
การบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชนของพนักงานอยางเปนธรรมเปนปจจัยสำคัญหนึ่งที่ชวยใหองคกรสามารถ

ดึงดูด รักษา และกระตุนจูงใจใหพนักงานเกิดความรูสึกภักดี ผูกพัน และตองการจะทำงานอยูกับองคกรไดนานย่ิงข้ึน

ดังน้ัน กนอ. จึงมอบหมายใหฝายทรัพยากรบุคคล ยึดม่ันแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ

พ.ศ. 2543 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมแลว เปนพ้ืนฐานในการดำเนินงานกำหนดคาตอบแทนและสิทธิประโยชนตางๆ ของพนักงาน

รวมถึงมุงปฏิบัติหนาท่ีแบบ HR เชิงรุก ออกสำรวจความตองการและจัดหาสวัสดิการและสิทธิประโยชนเพ่ิมเติมใหเหมาะสม

กับการดำรงชีวิตในสถานการณปจจุบันของพนักงานและลูกจางอยูเสมอ เพ่ือเสริมสรางใหพนักงานทุกกลุมของ กนอ.

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เติบโตควบคูไปกับองคกรอยางย่ังยืน ท้ังน้ีในการกำหนดคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนแลว

กนอ. ยังมีสวัสดิการอื่น ๆ เพิ่มเติมใหกับพนักงาน อาทิ โบนัส คารักษาพยาบาลผูปฏิบัติงานและบุคคลในครอบครัว

คาชวยเหลือบุตร คาชวยเหลือการศึกษาของบุตร คาเครื่องแบบพนักงาน คาชวยเหลือกรณีประสบภัยพิบัติ เปนตน

ซ่ึงในป 2566 กนอ. มีการกำหนดคาตอบแทนและสิทธิประโยชนแยกเปนกลุมครอบคลุมท้ังดานการเงินและไมใชการเงิน

ดังนี้

สวัสดิการทั่วไป สุขภาพ สิ่งอำนวยความสะดวก สภาพแวดลอม
ในการทำงาน
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กนอ. ยึดถือแนวปฏิบัติท่ีดีดานแรงงานตามหลักสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัด รวมถึงการใชแนวปฏิบัติท่ีดีในการวาจาง

หรือเลิกจางพนักงานตามหลักการอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labor Organization:

ILO) ฉบับที่ 158 ซึ่ง กนอ. ไดประกาศเปนสวนหนึ่งของนโยบายและคูมือการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมที่ไดจัดทำขึ้นตั้งแตป 2562 โดยมีใจความสำคัญสรุปไดวา “องคกรจะไมยุติการจางโดยปราศจากเหตุผล

อันไมสมควร โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับเรื่องความสามารถหรือพฤติกรรมการทำงาน ซึ่งหากตองมีการดำเนินการ

เลิกจางตองแจงใหพนักงานและลูกจางทราบลวงหนาภายในระยะเวลาที่เหมาะสมและจายคาชดเชยอยางเปนธรรม

ยกเวนวาลูกจางจะกระทำความผิดอยางรายแรงในอีกทางหน่ึง” ดังน้ันบุคลากรทุกกลุมของ กนอ. จึงสามารถวางใจ

ไดวาจะไมเกิดเหตุการณถูกเลิกจางอยางไมเปนธรรมแนนอน

เครื่องมือสำคัญที่ชวยใหองคกรสามารถวัดและประเมินผลงานของพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนำไปสู

การบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชนที่เปนธรรมอยางแทจริง นั่นคือ “ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ

และไดมาตรฐาน” โดยในป 2566 กนอ. จัดใหมีหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปที่ครอบคลุม 3 กลุม

ผลงานที่เปนเลิศและพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม ไดแก 1. ตัวชี้วัดระดับองคกร (Organization KPIs)

2. ตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน (Working KPIs) และ 3. ตัวชี้วัดสมรรถนะ (Competency) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน
(Working KPIs)

น้ำหนัก รอยละ 60

•  แผนงาน/ โครงการ ตามแผนการบริหารงาน กนอ. ของ ผวก.
•  ผลการเบิกจายงบของสายงาน 1) ผลการเบิกจายงบลงทุน
2) ผลการเบิกจายงบทำการโครงการที่สำคัญ
•  แผนงาน/ โครงการที่สำคัญตามแผนปฏิบัติการ
•  ผลการจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในของสายงาน
•  ความสำเร็จของการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ
•  ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา และ Stakeholders ของ กนอ.
•  ผลการประเมินความไมพึงพอใจของลูกคา และ stakeholders ของ กนอ.
•  การดำเนินงานตามภารกิจท่ีสำคัญของสายงานหรือท่ีไดรับมอบหมาย

ตัวชี้วัดระดับองคกร 
(Organization KPIs)

น้ำหนัก รอยละ 30

•  ผลคะแนนประเมินหมวดผลลัพธ
•  ผลคะแนนประเมินหมวด Core Business Enablers
•  ผลการเบิกจายงบลงทุนของ กนอ.
•  ผลคะแนนการกำกับดูแลการประเมินคุณธรรม และความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐของผูบริหาร และเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ

ตัวชี้วัดสมรรถนะ
(Competency) 

น้ำหนัก รอยละ 10

•  Managerial Competency
•  Core Competency

30%

10%

60%
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โดยขั้นตอนการดำเนินงานของระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน กนอ. จะนำตัวชี้วัดภายใตกรอบหลักเกณฑดังกลาว

หารือรวมกับพนักงานของ กนอ. เพ่ือทำความเขาใจและเกิดความเห็นชอบรวมกัน กอนสงผลใหฝายทรัพยากรบุคคล

ฝายงานผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดทุกฝายงานสอบทานรวมกันกับฝายยุทธศาสตรเพ่ือใหม่ันใจไดวาตัวช้ีวัดท้ังระดับหนวยงาน

และฝายงาน สอดคลองและสงเสริมใหเกิดความสำเร็จเชิงยุทธศาสตรขององคกรอยางแทจริง กอนนำเสนอใหผูวาการ

กนอ. พิจารณาใหความเห็นชอบ และนำไปใชประเมินผลการดำเนินงานจำนวน 1 คร้ังตอป ซ่ึงในการประเมินผลจะแบงกลุม

การประเมินออกเปน 2 ระดับ ไดแก 1. กลุมผูบริหารระดับสูง และ 2. กลุมผูบริหารระดับกลางและพนักงาน โดยกลุม

ผูบริหารระดับสูง ไดแก รองผูวาการนั้นจะถูกประเมินโดยตรงจากผูวาการ กนอ. ในขณะที่ผูบริหารระดับกลาง และ

พนักงานจะไดรับการประเมินตามสายการบังคับบัญชาที่กำหนดตามลำดับ โดยผลประเมินที่ไดรับ กนอ. จะนำไปใช

กำหนดคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชนใหเหมาะสมตามศักยภาพที่แทจริงของแตละพนักงานตอไป

ผลการบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชนของพนักงาน

รอยละของบุคลากรที่ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป
ตอจำนวนพนักงานทั้งหมดของ กนอ. (404-3)

อัตราการลาออกของพนักงานตอพนักงานทั้งหมด 
(401-1)

เงินเดือนแรกบรรจุ (Entry level wage) ของพนักงานเพศหญิง
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป (บาท) (202-1)

เงินเดือนแรกบรรจุ (Entry level wage) ของพนักงานเพศชาย (บาท)
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ป (บาท) (202-1)

จำนวนวันหยุดพักผอนประจำปของพนักงานที่ไดรับคาตอบแทน (วัน) 

จำนวนวันลาปวยของพนักงานที่ไดรับคาตอบแทน (วัน)

จำนวนวันลากิจของพนักงานที่ไดรับคาตอบแทน (วัน)

จำนวนพนักงานหญิงที่ใชสิทธิวันลาคลอด (ราย) (401-3)

จำนวนพนักงานที่กลับเขาทำงานภายหลังใชสิทธิวันลาคลอด/ 
เลี้ยงดูบุตร (รอยละ)

2564 2565 2566

รอยละ 100

รอยละ 1.20

15,000

15,000

15

ตามที่ปวยจริง
เเตไมเกิน 60 วัน

ตามที่ลาจริง
เเตไมเกิน 20 วัน

3

100

รอยละ 100

รอยละ 2

15,000

15,000

15

ตามที่ปวยจริง
เเตไมเกิน 60 วัน

ตามที่ลาจริง
เเตไมเกิน 20 วัน

3

100

รอยละ 100

รอยละ 2

15,000

15,000

15

ตามที่ปวยจริง
เเตไมเกิน 60 วัน

ตามที่ลาจริง
เเตไมเกิน 20 วัน

3

100
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การพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับ กนอ. 4.0
กนอ. ไดจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม (Learning & Development Roadmap) ของ กนอ.ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2566 โดยยังคงยึดกรอบทฤษฎีการเรียนรูแบบ 70-20-10 ของ Morgan McCall, Michael Lombardo

และ Robert Eichinger เปนหลักในการดำเนินงาน ซ่ึงกิจกรรมการเรียนรูแบบ 70-20-10 ท่ีใชประกอบใน Development

Roadmap นี้ ประกอบดวย (404-2)

 1.  70% การเรียนรูจากประสบการณจากการทำงาน (70 – Learning through Experience (ฟนเฟอง Do))

 2.  20% การเรียนรูผานผูอื่น (20 – Learning by Exchange (ฟนเฟอง Believe))

 3.  10% การเรียนรูจากการเขาฝกอบรม (10 – Learning through Training (ฟนเฟอง Know))

 โดยในแตละฟนเฟองมีรายละเอียดที่ กนอ. ใหความสำคัญ สรุปไดดังนี้

Believe

Learning through
Others

Learning through
Training

Do
Know

Learning through
Experience

Learning trough
Experience

70%

Learning trough
Training

10%

Learning trough
Exchange

20%

• Job Enlargement
• Job Enrichment
• New Project Assignment
• Problem Solving Opportunities
• Challenge Tasks Assignment
• Cross Functional Team
• New Tools or Technology

    Execution
• Job Shadowing
• On the Job Training

• 1 on 1 Meeting
• Feedback session
• Coaching
• Mentoring
• Community of Practice (CoPs)
• After Action Review Session

    (AAR session)
• Appreciative Inquiry
• Dialogue

• Classroom Training Program
• Training conference
• Seminar
• Self-learning course
• E-Learning
• Academic coursework
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นอกจากน้ีในป 2566 กนอ. ไดกำหนด Development Theme ในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือหลักในการ

ขับเคล่ือนงานดานการพัฒนาทรัพยากรบบุคคลใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดย Development Theme ของการพัฒนา

แบงออกเปน 4 ดานสำคัญ ไดแก 

Development Theme

Operational Excellence

Digital Ability

Thinking Ability

People Excellence

• Overall Digital Literacy
• The Value Added of Digital Transformation and Application

• หลักสูตรการบริหารจัดการนิคมฯ และทาเรือฯ
• หลักสูตรการบริหารจัดการนิคมฯ และ ทาเรือฯ สําหรับสํานักงานใหญ
• Specific Functional Development

• Individual Career Development Plan (ICDP)
• Career Accreditation Phase-1 (การทําผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการพัฒนางาน)
• The Customer Champion (Integrated Interpersonal Skills)
• I-EA-T Academy (Train the Professional Trainer)

• Vision Clarification and Strategic Thinking
• Systematic Thinking and Strategic into Action
• Design Thinking For Innovation

 1.  Operational Excellence การทำใหบุคลากรสามารถดำเนินงานตามภารกิจหลักของ กนอ. ไดอยางดีเย่ียม

 เปนการแกปญหาการโยกยาย เล่ือนและแตงต้ังตำแหนงโดยท่ีบุคลากรยังมีความรูความสามารถไมเพียงพอ

 ตอการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนปญหาสำคัญของ กนอ. ในปจจุบัน ตลอดจนยกระดับความรูความชำนาญใหกับ

 บางหนวยงานซึ่งอาจมีการใชมาตรฐานใหมในการดำเนินงาน 

 2.  People Excellence เปนการพัฒนาและเตรียมความพรอมใหบุคลากรตามแนวทางของโครงการพัฒนา

 บุคลากรใหสอดคลองกับทิศทางองคกรการขยายตัวทางธุรกิจ และ Competency ขององคกร และยกระดับ

 ศักยภาพบุคลากรตาม Future Core competency ประจำป 2566 แผนการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม

 (Learning & Development Roadmap) ของ กนอ.ฉบับปรับปรุง ปงบประมาณ 2566
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 3.  Thinking Ability เปนการพัฒนาเพื่ออุดรอยรั่วการดำเนินการที่ผานมาในป 2565 และสามารถชวย

 ยกระดับสมรรถนะจากผลการประเมินสมรรถนะในระดับ 10 และระดับ 9 ซ่ีงจัดประเมินโดยเดล คารเนกี ประเทศไทย 

 สอดรับกับแผนบริหารงานของผูวาการ กนอ. ปงบปประมาณ 2566 ในการพัฒนาทรัพยากรบุคล เพ่ือรองรับ

 เทคโนโลยี นวัตกรรม และโอกาสใหม ๆ ภายใต โครงการประเมิน 360 องศาสำหรับกลุมผูบริหารระดับ 9-12

 ของ กนอ. ซ่ึงผานเกณฑวัดระดับ 3 หากการดำเนินการตามแผนการปรับปรุง พัฒนาของกลุมผูบริหาร กนอ.

 ระดับ 9-12 ประจำป 2566 ไดรอยละ 100 และ ผานเกณฑวัดระดับ 5 หากนำเสนอรายงานผลการประเมินและ

 แผนการพัฒนาผูบริหาร กนอ. (ระดับ 9-12) พรอมประเด็นการพัฒนาตอ ผวก. และคณะอนุกรรมการฯ ได 

 4.  Digital Ability เปนการเตรียมความพรอมใหบุคลากรสามารถปรับตัวใหเขากับดิจิทัลไดมากขึ้น ซึ่งยัง

 นับเปนความทาทายของ กนอ. ซ่ึงสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กนอ. ปงบประมาณ 2566-2570

 ไดสรุปกรอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัล Digital Competency ท่ีพนักงานทุกคนจำเปนตองมีทักษะ 2 ดาน

 จากทั้งหมด 5 ดาน ไดแก Digital Literacy ความสามารถในการใชเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีดิจิทัล

 ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานรวมกัน และดาน Digital Mindset

 ความสามารถในการปรับกระบวนการคิด สรางแรงจูงใจ และสรางใหเกิดการยอมรับกับการเปลี่ยนแปลง

 ไปสูองคกรดิจิทัล

จาก Development Theme และกรอบแนวคิดดังกลาวขางตนกองพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฝายทรัพยากรบุคคล

จึงไดจัดการประชุมทบทวนกรอบความรูและหลักสูตรภายใตแผนนการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมของ กนอ. เม่ือวันท่ี 

9 มกราคม 2566 โดยมีผูแทนจากสายงานตาง ๆ เขารวมประชุมเพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับความตองการและความคาดหวัง

ของผูบริหารระดับสูงของแตละสายงานในการทบทวนกรอบความรูและหลักสูตรภายใตแผนการพัฒนาบุคลากร

ในภาพรวมของ กนอ. (Development Roadmap) ฉบับปรับปรุง ปงบประมาณ 2566 เพื่อใชดำเนินการระหวาง

การศึกษาเพ่ิมเติมในโครงการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับทิศทางองคกร การขยายตัวทางธุรกิจ และ Competency

ขององคกร และยกระดับศักยภาพของบุคลากรตาม Future Core Competency ประจำป 2566 โดยผลการดำเนินงาน

ในป 2566 ตามแผนการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม (Learning & Development Roadmap) พบวา มีการจัดฝกอบรม

ทั้งหมดจำนวน 25 หลักสูตร แบงเปน จำนวนหลักสูตรที่เปน Classroom เทากับ 15 หลักสูตร คิดเปนรอยละ 60 และ

หลักสูตรที่เปน Non Classroom จำนวน 10 หลักสูตร คิดเปนรอยละ 40 และนับเปนจำนวนชั่วโมงอบรม: คน : ป

ป 2566 เทากับ 26.49 ชั่วโมง (404-1)
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การพัฒนาบุคลากรของ กนอ.

งบประมาณที่ใชพัฒนา
เพิ่มขึ้น 43% จากป 2564

คาใชจายในการพัฒนาตอคน
เพิ่มขึ้น 32% จากป 2564

จำนวนชั่วโมงอบรม/ คน/ ป

จำนวนพนักงานที่ไดรับการพัฒนา
เพิ่มขึ้น 8% จากป 2564

2563          4,791,536

2564            6,646,615

2565       9,500,000

2563           8,633.40

2564      11,847.80

2565              15,625

2563          17.96

2564               57.64

2565        30.71

2563              555

2564      561

2565            608

โดยมีกลไกหรือกระบวนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และไดผลลัพธตามที่กำหนดไว 

โดยมีการรายงานความคืบหนาการดำเนินการตามแผนในการประชุมคณะอนุกรรมการดานทรัพยากรบุคคล การจัดการ

ความรูและนวัตกรรม เปนรายไตรมาส และการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ กนอ. ประจำป  2566

เปนรายเดือน

สัดสวนหลักสูตร Classroom : Non Classroom
ภายใต Development Roadmap 2566

Classroom
60%

Non Classroom
40%

สัดสวน Classroom / Non Classroom แยกตาม Development Theme

Operational
Excellence

Classroom

Non Classroom

People
Excellence

Thinking
Ability

Digital
Ability

10

2 2
443

0 0
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ตัวอยางภาพกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรป 2566

โครงการพัฒนาผูบริหารการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ปงบประมาณ 2566

Vision Clarification and Strategic Thinking
สำหรับผูบริหารระดับ 11 – 12 

Systematic Thinking and Strategic into Action
สำหรับผูบริหารระดับ 9 – 10

Talent
หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะ
การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking) และ
ความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) 

วันที่ 27 กรกฎาคม 2566
เวลา 09.30 - 16.30 น.

Successor
หลักสูตรการจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management) และการโคชเพื่อการ
พัฒนาอยางยั่งยืน (Creating a Coaching
Culture) เพื่อการพัฒนาปดชองวางสมรรถนะ

วันที่ 25 กันยายน 2566
เวลา 09.00 - 16.00 น.

หลักสูตร

3001
หลักสูตร

3002
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สำหรับการประเมินประสิทธิผลความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร กนอ. เพื่อนำผลการประเมิน

ไปปรับปรุงกระบวนการเรียนรูฯ ซ่ึง กนอ. จะดำเนินการเปนประจำในชวงในไตรมาสท่ี 4 ของทุกป และจะมีการทบทวนใหญ

ตามวงรอบของยุทธศาสตร โดยในปงบประมาณ 2566 กนอ. ยังคงใชกลไกและแนวทางการประเมินประสิทธิผล

การเรียนรูและพัฒนาตาม Kirkpatrick’s Model และในแผนการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม (Learning & Development

Roadmap) ของ กนอ.ฉบับปรับปรุง ปงบประมาณ 2566 ไดกำหนดแนวทางและเครื่องมือการประเมิน ประสิทธิผล

การเรียนรูของแตละหลักสูตรตามความเหมาะสม ประกอบดวย 4 ระดับ ไดแก 1) การประเมินปฏิกิริยา (Reaction)

2) การประเมินการเรียนรู (Learning) 3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior) และ 4) การประเมินผลลัพธ (Result)

ระดับการประเมิน

1. การประเมินปฎิกิริยา
(Reaction/ Satisfaction)

วัตถุประสงค ความถี่ในการวัด/
ประเมิน

วัดการตอบสนองใน
หองเรียนหรือปฎิกิริยา
ของผูเขารับการอบรม
เมื่อสิ้นสุดการฝกอบรม
เพือ่นำมาปรับปรุง/
พัฒนาการกำหนด
หลักสูตร วิทยากร และ
กระบวนการในการจัด
อบรม/ พัฒนา

ความพึงพอใจของ
ผูไดรับการพัฒนา/
ฝกอบรมเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค เนื้อหา
วิทยากร เทคนิคการ
สอน เอกสารประกอบ
วัสดุอุปกรณ ระยะเวลา
สถานที่ และ
สภาพแวดลอม

• แบบประเมินความ
พึงพอใจของผูเขารับ
การพัฒนา/ อบรม

ทุกหลักสูตร/
หลังการพัฒนา/
อบรมแลวเสร็จ

สิ่งที่ประเมิน เครื่องมือที่ใชประเมิน

2. การประเมินการเรียนรู
(Learning Knowledge/ Skill)

3. การประเมินพฤติกรรม
(Behavior/ Competency)

วัดความรู ความเขาใจ
ที่ไดจากการเรียนรู
อาจรวมถึง ทักษะที่เพิ่ม
ขึ้นจากการฝกอบรม
เพ่ือใหม่ันใจวาผูผานการ
อบรม/ พัฒนา มีความรู
และทักษะในการปฎิบัติ
งานเพิ่มขึ้น

วัดการนำความเขาใจ
ที่ไดไปประยุกตใชงาน
จนเกิดเปนทักษะ หรือ
การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม เพ่ือใหม่ันใจ
วาผูผานการอบรม/
พัฒนามีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการทำงาน

ความรูและความเขาใจ
ของผูไดรับการพัฒนา/
ฝกอบรม ที่ไดรับจาก
เนื้อหาวิชาตางๆ ใน
หลักสูตรพัฒนา/ ฝก
อบรม

การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ/ พฤติกรรม
ในการปฎิบัติงานของ
ผูไดรับการพัฒนา/
ฝกอบรม

ทุกหลักสูตร/
กอนและหลัง
การพัฒนา/

อบรมแลวเสร็จ

ปละ 1 ครั้ง
(ชวงเดือน

สิงหาคม-กันยายน
ของทุกป)

• ผลสอบ Post-test
ที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ
Pre-test

• สุมทดสอบการใช
เครื่องมือ หรือแสดง
เทคนิคที่ไดจากการ
อบรมในหองเรียนโดย
วิทยากร

• การสอบ
ประกาศนียบัตรตางๆ
(Certificate) ที่รับรอง
เกี่ยวกับหัวขอที่จัด
อบรมจากหนวยงาน
ภายนอกที่นาเชื่อถือ

• ผลประเมิน
Competency ราย
บุคคล
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ระดับการประเมิน

4. การประเมินผลลัพธ
(Result)

วัตถุประสงค ความถี่ในการวัด/
ประเมิน

วัดผลการนำความเขาใจ
ที่ไดไปปฎิบัติจริง จนได
ผลลัพธทางธุรกิจ เพื่อ
ประเมินการเปล่ียนแปลง
ในผลการปฎิบัติงาน
มีการพัฒนางาน/
กระบวนการทำงาน
ใหดีขึ้น

การเปลี่ยนแปลง/
บรรลุผลการปฎิบัติงาน
ของผูไดรับการพัฒนา/
ฝกอบรม หรือของ
หนวยหรือขององคกร
ในทิศทางที่ดีขึ้น

• ระดับความสำเร็จของ
งานที่ไดรับมอบหมาย

• ระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 
(ลูกคาภายใน-นอก)

• ระดับความผูกพัน
ของบุคคลากร

• ระดับความพึงพอใจ
ของผูมีสวนไดเสีย
ในแตละมิติที่มีความ
เกี่ยวของ

ปละ 1 ครั้ง
(ชวงเดือน

สิงหาคม-กันยายน
ของทุกป)

สิ่งที่ประเมิน เครื่องมือที่ใชประเมิน

ซ่ึงผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากรอยางครบถวนทุกตำแหนง 100 % ตาม Competency Model และเคร่ืองมือ

การประเมิน Competency รูปแบบใหม ที่ไดมีการปรับปรุงแบบประเมิน Competency ใหสามารถเชื่อมโยงผลการ

ประเมิน Competency กับแผนพัฒนาพนักงานรายบุคคล (IDP) เขาดวยกัน โดยสามารถนำผลการประเมินไปเปน

Input ในการกำหนดแผน IDP ของตนเอง และของพนักงานในสังกัดได ประกอบกับแผนวิสาหกิจ กนอ. ปงบประมาณ

2566-2570 ไดกำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองคกร

ดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล/ เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร Productivity Ratio/ ยุทธศาสตร S7 ยกระดับ

การบริหารและ ศักยภาพพของทุนมนุษย/ กลยุทธ HCM2 พัฒนาระบบการเรีบนรูและพัฒนา ในการเสริมสรางและ

ยกระดับสมรรถนะ ของบุบุคลากร/ ตัวชี้วัด 7.2 Functional Competency ของบุคลากรผานระดับคาดหวัง ภายใต

แผนการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับทิศทางองคกร การขยายตัวทางธุรกิจ และ Competency ขององคกร และ

ยกระดับ ศักยภาพบุคลากรตาม Future Core competency และไดกำหนด Leading Indicator ไดแก 1) รอยละ 50

ของ หลักสูตรการพัฒนาภายใตแผนการพัฒนาบุคลากรฯ ที่ ฝทบ. เปน Process Owner มีการประเมินประสิทธิผล

การเรียนรูจนถึงระดับพฤติกรรม และ 2) กำหนด FC ของ FCC องคกร และกลุมเปาหมาย รวมทั้งแผนพัฒนาเพื่อ

ยกระดับ FC และไดกำหนด Lagging Indicator ไดแก ผลการประเมิน Competency เพิ่มขึ้นจากปกอน รอยละ 5

โดยในปงบประมาณ 2566 มีผลการประเมิน Competency ในภาพรวม เทากับ 3.72 และคา baseline future core

competency เทากับ 3.89  สำหรับผลการประเมิน Competency รายกลุมสมรรถนะ สามารถสรุปไดดังน้ี 1) สมรรถนะ

หลัก (Core Competency) เทากับ 3.79 2) สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) เทากับ 3.67

3) สมรรถนะในงานท่ีเปนเลิศ (Functional competency) เทากับ 4.27 4) สมรรถนะท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร (Strategic

Driven Competency) เทากับ 4.23 
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การสรรหา ทดแทนตำแหนง และการเติบโตในสายอาชีพ
การสรรหา ทดแทนตำแหนง และการเติบโตในสายอาชีพเปนกระบวนการหนึ่งที่สำคัญในการชวยรักษาระดับความ

ยั่งยืนขององคกร ทั้งนี้การมีระบบการสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรมไมเพียงแตเกี่ยวของกับ

การคนหาบุคลากรท่ีมีความสามารถเทาน้ัน แตยังรวมถึงการมองหาบุคลากรท่ีมีคานิยมและวิสัยทัศนท่ีสอดคลองกับ

องคกรดวย ควบคูกับการสรางสภาพแวดลอมขององคกรที่พรอมรองรับและเอื้อตอการเติบโตในสายอาชีพของ

บุคลากร ซ่ึงจะเปนโอกาสใหบุคลากรรูสึกมีคุณคา และภูมิใจท่ีเปนสวนหน่ึงขององคกร นอกจากน้ีการมีแผนการเติบโต

ที่ชัดเจนยังชวยสนับสนุนใหบุคลากรมีทิศทางและเปาหมายในการทำงานอยางชัดเจน ดังนั้น ดวยการตระหนักถึง

ความสำคัญดังกลาว กนอ. จึงไดยึดมั่นในกรอบแนวทางการ สรรหา ทดแทนตำแหนง และวางเสนทางการเติบโตใน

สายอาชีพแกบุคลากรของ กนอ. เชนเดียวกับปท่ีผานมา โดยจะวิเคราะหถึงขีดความสามารถและอัตรากำลังของหนวย

ธุรกิจหลัก (Core Business) และหนวยสนับสนุน (Support Business) กอนที่จะพิจารณาคัดเลือก พัฒนา และเตรียม

พรอมกลุมผูสืบทอดตำแหนง (Successor) รวมถึงพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง (Talent Management)

ไวรองรับและทดแทนในตำแหนงงานสำคัญขององคกร กนอ.

 โดยแนวทางการสรรหาบุคลากรในแตละระดับ สรุปไดดังนี้

ขั้นตอนการสรรหาและรักษาบุคลากรใหมของ กนอ.

ประกาศอยางโปรงใส
ผานชองทางตางๆ ของ กนอ.
ไดแก เว็บไซต สื่อสิ่งพิมพ และ

ระบบออนไลน เปนตน

ดำเนินการสรรหาและคัดเลือก
ตามกระบวนการใหแลวเสร็จภายใน

75 วันตอ 1 อัตรา

ตรวจสอบคุณสมบัติผูสมัคร
ใหตรงกับคุณสมบัติเฉพาะตำแหนง
(Job Specification) ที่ระบุไว

หนวยงานกำหนดคุณสมบัติ
เฉพาะตำแหนง (Job Specification)
ที่ชัดเจนในตำแหนงงาน
ที่ตองการสรรหา

1

3

2

4

ระดับ แนวทางการสรรหา

• จะสรรหาผานการพิจารณาของคณะอนุกรรมการ
สรรหาผูวาการ กนอ. ที่ไดรับการแตงตั้งจากคณะ
กรรมการ กนอ.

ระดับผูวาการ
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โดยแนวทางการดำเนินงานของ กนอ. ดานการสรรหา การสืบทอดตำแหนงและการบริหารจัดการคนเกงในป 2566

สรุปไดดังนี้

       รวบรวมขอมูล ทบทวนและวิเคราะหนโยบาย ทิศทางองคกร ตำแหนงเปาหมาย

 และผลการติดตามประเมิน 

       ทบทวนหลักเกณฑและขั้นตอนการสรรหาผูสืบทอดตำแหนงและผูมีศักยภาพสูง 

       การดำเนินการสรรหาผูสืบทอดตำแหนง/ ผูมีศักยภาพสูงตามหลักเกณฑที่ไดรับความเห็นชอบ

 จากคณะทำงานพิจารณางานบริหารบุคคล ในระดับ 9-10 จำนวน 80 ราย

       ดำเนินการพัฒนาผูสืบทอดตำแหนง/ ผูมีศักยภาพสูง ตามแผนพัฒนาที่กำหนดไว 

       ประเมินผลและสรุปผลการสืบทอดตำแหนง/ การบริหารจัดการคนเกง (Talent)

 พรอมใหสิทธิประโยชนแก Talent ตามระเบียบที่กำหนดไว โดยหลังจากการพัฒนา ฝทบ.

 รวมกับผูอำนวยการฝาย/ กอง รวมประเมินความสำเร็จของ Talent

โดยในป 2566 มีการสรรหาพนักงานภายใน ระดับ 5-12 และสรรหาภายนอก 5-7 กนอ. สามารถดำเนินการสรรหาได

ตามแผนสรรหาพนักงานที่กำหนดไวและตรงตามคุณสมบัติตามระเบียบวาดวย หลักเกณฑการสรรหา คัดเลือก และ

สับเปล่ียนหมุนเวียนผูบริหารระดับ 9- 12 และระเบียบ กนอ. วาดวยการสรรหาและ คัดเลือกบุคลากร วาดวยการสรรหา

และคัดเลือกบุคคลเขาทำงาน พ.ศ. 2564 มีจำนวนพนักงานที่สรรหาได ดังนี้

 1.  สรรหาภายในเพื่อเลื่อนระดับพนักงานจาก 

  1.1  ผูบริหาร ระดับ 11 เปนระดับ 12 จำนวน 5 อัตรา 

  1.2  พนักงานระดับ 8 เปน ผูบริหารระดับ 9 จำนวน 1 อัตรา 

  1.3  พนักงานระดับ 7 เปน ระดับ 8 จำนวน 8 อัตรา 

  1.4  พนักงานระดับ 6 เปน ระดับ 7 จำนวน 1 อัตรา 

  1.5  พนักงานระดับ 4 เปน ระดับ 5 จำนวน 1 อัตรา 

 2. การสอบคัดเลือก เพื่อยายตำแหนง เปลี่ยนสังกัด (ระดับเดิม) 

  2.1  พนักงานระดับ 7 เปน ระดับ 7 จำนวน 3 อัตรา 

  2.2  พนักงานระดับ 8 เปน ระดับ 8 จำนวน 1 อัตรา

ระดับ แนวทางการสรรหา

• ยังคงใชที่แนวทางตามระเบียบ กนอ. วาดวย
หลักเกณฑการสรรหา คัดเลือก และสับเปลี่ยน
หมุนเวียนผูบริหารระดับ 9 ถึงระดับ 12 พ.ศ. 2564
ที่ไดปรับปรุงใหกระบวนการสรรหามีความคลองตัว
มากขึ้น เพื่อใหบุคลากรรองรับกับตำแหนงที่จะ
เกษียณอายุ

รองผูวาการ (ระดับ 12), ผูชวยผูวาการ (ระดับ 11)
ผูอำนวยการฝาย/ สำนักฯ (ระดับ 10),

และผูอำนวยการกอง/ สำนักฯ/ ศูนย (ระดับ 9)
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 3. สรรหาภายนอก ดำเนินการสรรหาคัดเลือกบุคลากรระดับ 5-6 เพื่อบรรจุเปนพนักงาน โดยแตงตั้งและ

 บรรจุเปนพนักงาน ไดจำนวน 65 อัตรา

การดำเนินการสรรหาบุคคลภายนอกมีรายละเอียดในการสรรหา โดยคำนึงถึงอัตราที่สำคัญ มีความตองการในการ

สรรหาของแตละสายงาน สรรหาทดแทนในตำแหนงวางของผูเกษียณอายุราชการ (ครบ 60 ป) และ คิดเปนอัตราสวน

ในการสรรหาได ดังนี้

 4. กนอ. มีระเบียบวาดวยหลักเกณฑการสรรหา คัดเลือกและสับเปล่ียนหมุนเวียนผูบริหารระดับ 9 ถึงระดับ 12

 ใหมีวาระการดำรงตำแหนงไมเกินคราวละ 4 ป ซึ่งตองมีคุณสมบัติเฉพาะตำแหนงตามความเหมาะสม และ

 มีการหมุนเวียนในระดับ 4-9 ใหพัฒนาศักยภาพบุคลากรและดำรงตำแหนงท่ีเหมาะสม โดยมีการหมุนเวียนงาน

 ดังนี้ 

  4.1  ผูบริหารระดับ 9 จำนวน 5 ราย 

  4.2  พนักงานระดับ 8 จำนวน 1 ราย 

  4.3  พนักงานระดับ 7 จำนวน 5 ราย 

  4.4  พนักงานระดับ 6 จำานวน 1 ราย 

  4.5  พนักงานระดับ 5 จำนวน 3 ราย 

  4.6  พนักงานระดับ 4 จำนวน1 ราย

สำหรับแนวทางการสรางความกาวหนาและเติบโตในอาชีพของบุคลากรของ กนอ. ในป 2566 กนอ. ไดดำเนินงาน

ตามแผนแมบทดานการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566-2570 กลยุทธที่ 2.2 จัดการการหมุนเวียนงานและ

ความกาวหนาในสายอาชีพใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมและเปนที่ยอมรับในองคกร ภายใตแผนงานวางแผนทางเดิน

สายอาชีพ ผานการจัดทำระบบงานและกระบวนการพิจารณาความกาวหนาในอาชีพ ระบบงานศูนยการประเมิน

ระบบงานที่ปรึกษาความกาวหนา ระบบการเรียนรูและการพัฒนาความกาวหนา และแผนการพัฒนาความกาวหนา

รายบุคคล ประกอบกับ ไดยกรางกฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับระบบความกาวหนาในอาชีพ ประกอบดวย

ผูวาการ
บริหาร

ยุทธศาสตร
พัฒนาที่ยั่งยืน
ปฏิบัติการ 1
ปฏิบัติการ 2
ปฏิบัติการ 3

สายงาน จำนวนอัตรา รอยละของการสรรหาในครั้งนี้

7
15
11
8
7

14
3

10.77
23.08
16.92
10.92
10.77
21.54
4.61

184 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566



1) รางระเบียบการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย วาดวยหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้งพนักงานใหดำรงตำแหนง

สูงขึ้น พ.ศ. ... 2) รางประกาศคณะกรรมการบริหารจัดการสายอาชีพ การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เรื่อง

ความหมาย รูปแบบ การเผยแพร และตารางคะแนนสะสมของผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการพัฒนางาน โดยไดนำเสนอ

คณะทำงานพิจารณางานบริหารบุคคล 3) กนอ. มีการสื่อสารและสรางความความรูและความเขาใจระบบพัฒนา

สายอาชีพ และสรางความรูความเขาใจใหกับที่ปรึกษา สายอาชีพ (Career Counselor) และผูทำหนาที่ประเมินในศูนย

การประเมินเพื่อสายอาชีพ (Career Assessment Center) สรุปไดดังนี้

        จัดกลุมงาน (Job Family) ตาม Competency Model ใหม โดยแบง Job Family ออกเปน 15 กลุมงาน

 และมีการทบทวน Job Competency Mapping ตาม Job Family ทำใหมีจำนวน Job Subfamily ใน Job

 Family – Position Matrix จาก 295 รายการ เปน 394 รายการ 

        มีผังเสนทางความกาวหนาในอาชีพของตำแหนงงาน (Career Path) ของ กนอ. ที่ครอบคลุมกลุม

 บุคลากร มีหลักเกณฑการโยกยายและหมุนเวียนเบื้องตนที่ชัดเจน 

        คณะทำงานพิจารณางานบริหารงานบุคคล ทำหนาที่เปน คณะกรรมการจัดการความกาวหนาใน

 สายอาชีพ (Career Management Committee : CMC) มีการประเมิน Successor และ Talent ผานศูนย

 ประเมินสายอาชีพ (Career Assessment Center) รวมถึงมีการใหคำปรึกษาบุคลากรใน การวางแผนใน

 อาชีพ (Career Counselor) 

        กนอ. จัดทำระบบงานและกระบวนการพิจารณาความกาวหนาในอาชีพ ระบบงานศูนยการประเมิน

 ระบบงานที่ปรึกษาความกาวหนา ระบบการเรียนรูและการพัฒนาความกาวหนา และแผนการพัฒนา

 ความกาวหนารายบุคคล และไดยกรางกฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับระบบความกาวหนาในอาชีพ

 และมีการส่ือสาร และสรางความความรูและความเขาใจระบบพัฒนาสายอาชีพ และสราง ความรูความเขาใจ

 ใหกับที่ปรึกษาสายอาชีพ (Career Counselor) และผูทำหนาที่ประเมินในศูนยการประเมินเพื่อสายอาชีพ

 (Career Assessment Center)

185การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย



กระบวนการจัดการความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Management)

15 กลุมงาน
• ผูบริหารระดับสูง
• งานบริหารงานนิคมและ

     การบริการผูประกอบการ
• งานบริหารงานทาเรือ

     อุตสาหกรรม
• งานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ
• งานชุมชนสัมพันธ
• งานวิศวกรรม
• งานวิทยาศาสตรและ

     สิ่งแวดลอม
• งานพัฒนาองคการและ

     ทรัพยากรบุคคล
• งานการเงินและการบัญชี
• งานบริหารพัสดุ
• งานตรวจสอบภายใน
• งานกฎหมาย
• งานธุรการและบริการท่ัวไป
• งานเทคโนโลยีและดิจิทัล
• งานการตลาดและการ

     สื่อสาร

• Career Assessment
     Center/Career Counselor
• Individual Career

     Development Plan (ICDP)
• Job Rotation
• Hybrid Learning Program
• 1 on 1 Meeting/

     Feedback session
• Coaching & Mentoring
• Community of Practice
• After Action Review
• Site Visit
• Job Shadowing
• On the Job Training
• Site Visit
• Cross Functional Team
• Job Enlargement/

     Job Enrichment
• New Project Assignment
• Problem Solving

     Opportunities
• Challenge Tasks

     Assignment
• New Tools or Technology

     Execution

• Career Path
     (Traditional Track)
• Career Path 

     (Fast Track)

• โครงสรางองคกร
• โครงสรางตําแหนงงาน
• ระดับตําแหนงงาน

• วุฒิการศึกษา
• ประสบการณ
• ระยะเวลาในการดํารง

     ตําแหนงที่เกี่ยวของ
• สมรรถนะสําหรับงาน
• สมรรถนะสําหรับระดับ

     ตําแหนง
• ประวัติการเลื่อนตําแหนง

     ในอดีต

1 2 543

ขั้นตอน มีการปรับปรุงจากป 2546

1

2

5

3

4

การวางแผนอาชีพ
และการพัฒนาสายอาชีพ

(Career Planning &
Career Development)

กําหนด
โครงสรางสายอาชีพ

(Career Path) และเกณฑ
การพิจารณาพื้นฐาน

การศึกษา
โครงสรางองคกร
และตำแหนงงาน

การวิเคราะหงาน
(Job Analysis)

การจัดกลุมงาน
(Job Family)

Implement
จากผลการศึกษา ป 2565
• รางระบบงานเกี่ยวกับ
Career Management

• รางกฎระเบียบ
Career Management

• การสื่อสารและใหความรูเกี่ยวกับ
Career Management

มีการจัดกลุมงาน
(Job Family)

ตาม Competency
Model ใหม แบง

Job Family ออกเปน
15 กลุมงาน

และมีการทบทวน
Job Competency

Mapping ตาม
Job Family

ทําใหมีจํานวน
Job Subfamily
ใน Job Family -
Position Matrix

จาก 295 รายการ
เปน 394 รายการ

186 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566



การบริหารจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
(103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-5, 403-6,416-1, 416-2)

การบริหารจัดการดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน  (Safety, Security,

Health and Environment: SSHE)  ของ กนอ. มุงเนนการดำเนินงานเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการเปน

องคกรแหงความสุข (Happy Workplace) และบรรลุเปาหมายในการบริหารจัดการความปลอดภัย สวัสดิภาพ

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ กนอ.

ดังนั้น คณะกรรมการ กนอ. จึงไดประกาศนโยบายดานความปลอดภัยความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทำงาน ที่มีสาระสำคัญ สรุปไดดังนี้

 1.  กำหนดใหมีแนวทางการบริหารความเส่ียงดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

 ในการทำงานที่สอดคลองกับประเภทและระดับความอันตราย ความเจ็บปวยจากการปฏิบัติงาน การบาดเจ็บ

 และสูญเสียจากอุบัติเหตุ รวมถึงความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน เพื่อปองกันและควบคุมความเสียหาย

 ที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคตจากเหตุการณที่ไมพึงประสงคและปจจัยการเปลี่ยนแปลงตางๆ

 2.  บุคลากร กนอ. ตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนขอกำหนดหรือมาตรฐานดานความปลอดภัย

 สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน รวมถึงกฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด

 3.  กนอ. จะสงเสริมและสรางวัฒนธรรมองคกรดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

 ในการทำงานอยางย่ังยืน โดยการสรางจิตสำนึกและสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน กนอ. เพ่ือใหตระหนัก

 ถึงความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี

 4.  กนอ. มุงเนนการเสริมสรางความปลอดภัยและสวัสดิภาพในการทำงานใหแกบุคลากร กนอ. โดยมีเปาหมาย

 ใหอุบัติเหตุรายแรงเปนศูนย ดวยการกำหนดแนวทางและมาตรการเชิงปองกันอุบัติเหตุและภัยคุกคามเพื่อ

 ปกปองชีวิตและทรัพยสิน และถือเปนหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากร กนอ. ทุกคนในการตระหนักถึง

 ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเพื่อปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น

 5.  กนอ. จะสงเสริมและสนับสนุนการดูแลดานสุขภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน เพื่อให

 บุคลากร กนอ. มีสุขอนามัยและสุขภาพจิตที่ดีในการปฏิบัติงานอยางมีความสุขทั้งดานรางกายและจิตใจ

 6.  กนอ. จะสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรท่ีจำเปนตอการดำเนินภารกิจตางๆ อยางเหมาะสม เพ่ือสงเสริม

 ใหมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

 ในการทำงานอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น

187การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย



โครงสรางผูรับผิดชอบ
(403-1)

กนอ. จัดใหมีคณะกรรมการความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานของ กนอ.

(คณะกรรมการ SSHE) ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารระดับสูง ผูแทนแตละสายงานท่ีเก่ียวของ และประธานสหภาพแรงงาน

รัฐวิสาหกิจ ทำหนาท่ี กำกับ ดูแล ควบคุม และสนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติตามคูมือ SSHE ของพนักงาน กนอ. และวิธีการ

ปฏิบัติงานดาน SSHE ท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด พรอมท้ังจัดใหมีแผนงานดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย

และสภาพแวดลอมในการทำงานของ กนอ. ประจำปงบประมาณ 2566-2570 (Safety, Security, Health and

Environment: SSHE) รวมถึงยังคงดำเนินการกำหนดและสื่อสารบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบและอำนาจหนาที่

ของผูรับผิดชอบในการจัดทำระบบการจัดการความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน

ไปยังพนักงาน กนอ. ทุกระดับ เพื่อใหรับทราบและยึดถือเปนแนวปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองคกร

นอกจากน้ีในการดำเนินงานเพ่ือปองกัน ควบคุมและลดความเส่ียงในการเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัยของพนักงาน

และลูกจาง กนอ. ไดกำหนดกรอบนโยบายและแนวทางการเสริมสรางสภาพแวดลอมภายในที่ทำงานใหเปนไปตาม

พระราชบัญญัติความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ. 2554 รวมถึงมาตรฐานสากล

ท่ีเก่ียวของ เชน ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) ระบบจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001)

เปนตน พรอมทั้งจัดทำและทบทวนคูมือ SSHE ของ กนอ. ซึ่งเปนคูมือที่ใหพนักงาน กนอ. ทราบถึงนโยบายความ

ปลอดภัยฯ ขอมูลงานดานความปลอดภัยฯ และแนวทางปองกันอันตรายและอุบัติเหตุตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให

พนักงานทุกคนสามารถนำขอมูลและความรูในคูมือ SSHE ของพนักงาน กนอ. ไปใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานของบุคลากรในองคกร โดยคูมือดังกลาวยึดตามหลักการ

Plan-Do-Check-Act (PDCA) รวมถึงกฎระเบียบ ขอบังคับ กฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบ

แนวทางในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนการดําเนินงานดาน SSHE ของ กนอ. อยางเปนระบบและเปนรูปธรรม

โดยบูรณาการระบบการจัดการ SSHE เขากับยุทธศาสตร กนอ. และแผนงาน/ระบบงานที่สำคัญของ กนอ. ทั้งนี้คูมือ

ฉบับนี้แสดงถึงความมุงมั่นของผูบริหารและพนักงาน กนอ. ในการจัดการความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย

และสภาพแวดลอมในการทำงาน เพื่อเสริมสรางใหพื้นที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัยเปนไปตามมาตรฐานที่กฎหมาย

กำหนด โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 คณะกรรมการ
SSHE

ผูบริหารระดับสูง

ผูแทนแตละสายงานที่เกี่ยวของ

ประธานสหภาพแรงงาน
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ระบบการจัดการความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน
[Safety, Security, Health and Environment (SSHE) Management System]

1.1  การบูรณาการระบบการจัดการ SSHE เขากับยุทธศาสตร กนอ. และแผนงาน/
        ระบบงานที่สำคัญของ กนอ.
1.2  ความเปนผูนำและความมุงมั่นของผูบริหาร
1.3  นโยบาย SSHE
1.4  บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ และอำนาจหนาที่
1.5  คณะกรรมการ SSHE
1.6  มาตรการ กฏระเบียบ ขอบังคับ กฏหมาย และขอกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
1.7  การชี้บงอันตรายและประเมินความเสี่ยง
1.8  การกำหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และดัชนีชี้วัดดาน SSHE
1.9  แผนงานดาน SSHE

2.1  การดำเนินการตามแผนการจัดการดาน SSHE
2.2  การฝกอบรม
2.3  การสื่อสาร
2.4  คูมือ SSHE ของพนักงาน กนอ.
2.5  การตรวจสอบดาน SSHE
2.6  การเตรียมความพรอมและการตอบโตภาวะฉุกเฉิน
2.7  การรักษาความปลอกภัย (Security)
2.8  สภาพแวดลอมในการทำงาน
2.9  การดูแลสุขภาพอนามัยของพนักงาน

3.1  การรายงาน การสอบสวนและการติดตามการแกไขอุบัติการณ
3.2  การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน

2.  การดำเนินการ
ตามระบบจัดการ SSHE

(Do)

3.  การรายงานและประเมินผล
การดำเนินงานตามระบบ

การจัดการ SSHE (Check)

1.  การวางแผน
ระบบจัดการ SSHE

(Plan)

4.  การทบทวนผลการ
ดำเนินงานระบบการจัดการ 

SSHE (Act)

5.  การปรับปรุง
ระบบการจัดการ SSHE

อยางตอเนื่อง
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ในป 2566 กนอ. ยังคงจัดใหมีสภาพแวดลอมในการทำงานในพื้นที่ปฏิบัติงานที่เปนไปตามมาตรฐานของกฎหมาย

ท้ังทางดานกายภาพ เชน เสียงดัง ความรอน แสงสวาง เปนตน ดานเคมี ดานชีวภาพ และดานเออรกอนอมิคส โดยมี

การตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทำงานปละ 1 คร้ัง พรอมท้ังปรับปรุงแกไขเพ่ือใหเปนไปตามคามาตรฐานกฎระเบียบ

ขอบังคับ กฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงเพื่อเปนการสงเสริม ปกปองสุขภาพกายและสุขภาพจิต

สรางสุขอนามัยท่ีดีและปลอดภัยโดยปองกันการบาดเจ็บและเจ็บปวยตอสุขภาพจากการทำงานในสถานท่ีทำงานใหแก

พนักงาน กนอ. และผูมีสวนไดเสียภายนอกที่เขามาปฏิบัติงานในพื้นที่ปฏิบัติงานของ กนอ.

นอกจากน้ันยังไดจัดใหมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน (คปอ.) ดำเนินการ

รวมกับกองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน วิเคราะห และระบุปจจัยเสี่ยงดานปลอดภัย อาชีวอนามัยที่สามารถ

เกิดขึ้นในที่ทำงาน รวมถึงจัดทำมาตรการและผลการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงาน ที่มีผลสำเร็จในการ

ดำเนินงาน ดังนี้

ประเด็นความเสี่ยง วิธีปองกัน/ จัดการ ตัวชี้วัด/ เปาหมาย ผลสำเร็จป 2566หัวขอ

โรคอุบัติใหม
ทำใหไมสามารถ

ดำเนินการตามแผน
ที่กำหนดไว

ความปลอดภัย
(Safety)

โครงการจัดทำ/
ทบทวนแผนฉุกเฉิน
และซอมแผนฉุกเฉิน

(ดานอัคคีภัย)
ของอาคารสำนักงาน

กนอ.

อาคารสำนักงาน
กนอ. ที่เขาขาย
จำนวน 20 แหง

จัดทำ/ ทบทวนและ
ซอมแผนฉุกเฉิน
(ดานอัคคีภัย)

อาคารสำนักงานนิคมฯ
จำนวน 20 แหง ดำเนินการ
ทบทวนและซอมแผนฯ
เสร็จเรียบรอยแลว
ทั้งนี้ ไมพบปญหาอุปสรรค
แตอยางใด

ไมสามารถลงนาม
ในสัญญาจางไดทัน
ตามที่กำหนดในแผน

โครงการตรวจรับรอง
ระบบไฟฟาเครื่องจักร

และอาคารสำหรับ
กนอ. สำนักงานใหญ 

ตรวจรับรอง
ระบบไฟฟา ลิฟท

และอาคาร
ภายในเดือน ก.ย. 65

แกไขระบบไฟฟา
และลิฟท ภายในเดือน

ก.ย. 2565

1. ดำเนินการแกไขระบบลิฟท
และไฟฟาตามผลการตรวจ
ป 2564 เรียบรอยแลว

2. ตรวจรับรองระบบลิฟท
ไฟฟา และอาคาร ประจำป
เรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 7-8
ก.ค. 66 โดยมีรายงาน
สรุปผลการตรวจสอบ และ
ขอเสนอแนะปรับปรุง เชน
พื้นที่ลาน หมอแปลง ควรมี
ปายเตือนแสดงขอความ
“อันตรายไฟฟาแรงสูง” และ
“เฉพาะเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
เทานั้น” ใหเห็นอยางชัดเจน, 
ตู MDB Room ควรติดตั้ง
แบบ Single Line Diagram
ไวบริเวณตูไฟ หรือพื้นที่
หองไฟฟา เพื่อใหสามารถ
ตรวจสอบได และควรติดตั้ง
ปายข้ันตอนการปฐมพยาบาล
กรณีมีผูประสบอุบัติเหตุ
เปนตน

190 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566



ประเด็นความเสี่ยง วิธีปองกัน/ จัดการ ตัวชี้วัด/ เปาหมาย ผลสำเร็จป 2566

โรคอุบัติใหม
ทำใหไมสามารถ

ดำเนินการตามแผน
ที่กำหนดไว

โครงการสงเสริม
และสรางความตระหนัก

ดาน SSHE

จัดกิจกรรม
สงเสริมและสราง

ความตระหนัก
ดาน SSHE จำนวน

1 ครั้ง/ ป

1. จัดอบรมหลักสูตร 
“อันตรายทางเคมี และ
การประเมินความเสี่ยง
ดานสุขภาพ สำหรับเจาหนาท่ี
และผูประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม” ภายใตสถาบัน
กนอ. รวมกับคณะสาธารณะ
สุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล
จำนวน 3 ครั้ง ณ สำนักงาน
นิคมฯ มาบตาพุด สำนักงาน
นิคมฯ เกตเวย ซิตี้ และสำนัก
งานนิคมฯ บางปู

2. จัดทำและเผยแพรโปสเตอร
ประชาสัมพันธเพื่อใหความรู
เรื่อง Heat Stroke ซึ่งเปน
อาการท่ีเกิดข้ึนไดบอยในชวง
หนารอน และโปสเตอร
ประชาสัมพันธ เรื่อง
ดูแลตัวเองอยางไร? ในภาวะ
PM2.5

จำนวนผูเขาอบรม/
โรงงานนำรอง

อาจไมเปนไปตาม
เปาที่กำหนด

โครงการปองกัน
การเกิดอุบัติเหตุ
โดยประยุกตใช
วิธี PHA & MI

กิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับการอบรม

การประยุกตใช
วิธี PHA & MI

ดำเนินการสำเร็จ
รอยละ 100

ดำเนินการภายใตโครงการ
ดังนี้

1. จัดอบรมหลักสูตรการ
พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่
กนอ. ในการกำกับดูแล
โรงงานดานความปลอดภัย
ใหพนักงาน กนอ. ที่มีหนาที่
กำกับดูแลโรงงานตาม
พ.ร.บ. โรงงาน 2535 เมื่อ
วันที่ 24–25 ก.ค. 66 โดยมี
ผูเขารับการอบรมฯ 121 ราย

2. จัดอบรมหลักสูตรภาพรวม
ทั่วไปเกี่ยวกับ PHA และ MI
ใหแกผูประกอบการ เมื่อวันที่
7-8 ส.ค. 66 โดยมีจำนวน
ผูเขารับการอบรมฯ 316 ราย
(Onsite จำนวน 115 ราย
และ Online จำนวน 201 ราย)

3. จัดอบรมเพื่อสอนแนะ
เชิงลึกฯ (ภาคปฏิบัติ) ใหกับ
โรงงานนำรอง ณ สถาน
ประกอบการจำนวน 10 แหง
ในชวงเดือน ก.ย. 66

หัวขอ
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สวัสดิภาพ
(Security)

ประเด็นความเสี่ยง วิธีปองกัน/ จัดการ ตัวชี้วัด/ เปาหมาย ผลสำเร็จป 2566หัวขอ

การสื่อสาร
ไมครอบคลุม

พนักงานทุกราย
ในองคกร

โครงการทบทวน
มาตรการรักษา
ความปลอดภัย

ของอาคารสำนักงาน
กนอ.

จำนวนกิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับ

การทบทวนมาตรการ
รักษาความปลอดภัย
ของอาคารสำนักงาน

กนอ. ดำเนินการ
สำเร็จรอยละ 100

สนญ. นิคมฯ และทาเรือฯ
ดำเนินการไดตามแผนงาน
ที่กำหนดครบถวน 100%
เชน การติดตาม ทบทวน
และประเมินผลการดำเนินงาน
ตามระเบียบปฏิบัติงาน
ดานการรักษาความปลอดภัย
การปรับปรุงระเบียบฯ
รวมถึงการสื่อสารระเบียบฯ
ใหผูที่เกี่ยวของรับทราบและ
ปฏิบัติ

นิคมฯ เปาหมาย
ไมสามารถดำเนินการ
ไดตามแผนที่กำหนด

โครงการยกระดับ
นิคมอุตสาหกรรม กนอ.

ดำเนินการเอง
เพื่อเขาสูมาตรฐาน

ISO 45001

ความสำเร็จของ
การยกระดับ 

นิคมฯ สูมาตรฐาน
ISO 45001

จำนวน 10 นิคม

นิคมเปาหมายทั้ง 10 แหง
อยูระหวางเตรียมความพรอม
รับตรวจประเมินจาก
หนวยงานรับรองภายนอก
(Certification Body: CB)
คาดวาจะไดรับการรับรอง
ระบบ ISO 45001 ภายใน
เดือน ก.ย. 66

พนักงาน กนอ.
อาจไดรับการจัดสรร

PPE ไมครบถวน

โครงการจัดหา
อุปกรณคุมครอง
ความปลอดภัย

สวนบุคคล
(Personal Protective

Equipment: PPE)
ใหพนักงาน กนอ.

ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ

ตามแผนงานประจำป
รอยละ 100

1. จัดหาและจัดสรร PPE
ใหกับพนักงาน กนอ.
ที่มีหนาที่ในการอนุญาตตั้ง
โรงงานการประกอบกิจการ
โรงงานการกำกับและดูแล
โรงงานตาม พ.ร.บ. โรงงาน
พ.ศ. 2535 รวมถึงพนักงาน
ที่มีความเสี่ยงที่อาจไดรับ
อันตรายจากการทำงาน
จำนวน 300 ชุด เรียบรอยแลว

2. จัดทำคูมือการใชงาน
และจัดอบรม เรื่อง
“การใชงานอุปกรณคุมครอง
ความปลอดภัยสวนบุคคล
(Personal Protective
Equipment: PPE)” เม่ือวันท่ี
23 ม.ค. 66

- โครงการ
พัฒนาบุคลากร

ในการระงับอัคคีภัย
อาคาร กนอ.

สำนักงานใหญ

ความสำเร็จของ
การดำเนินการ

ตามแผนงานประจำป
รอยละ 100

พนักงานท่ีเปนหนวยดับเพลิง
กนอ. สำนักงานใหญ จำนวน
5 ทาน ได ลงทะเบียนเขารวม
การอบรมดับเพลิงขั้นสูง โดย
สมาคมสงเสริมความปลอดภัย
และอนามัยในการทำงาน
(ประเทศไทย) ในพระราชูปถัมภ
(SHAWPAT) ระหวางวันที่
22-23 ก.ย. 66
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สุขภาพ
(Health)

ประเด็นความเสี่ยง วิธีปองกัน/ จัดการ ตัวชี้วัด/ เปาหมาย ผลสำเร็จป 2566หัวขอ

- โครงการ
ปองกันและเฝาระวัง

โรคติดตอ

กิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับการปองกัน

และเฝาระวังโรคติดตอ
ดำเนินการสำเร็จ

รอยละ 100

สนญ. นิคมฯ และทาเรือฯ
ดำเนินการ

1. ติดตามสถานการณ
โรคติดตอและปฏิบัติตาม
มาตรการที่กำหนดจาก
กนอ. และหนวยงานราชการ
ในพื้นที่

2. ขอความรวมมือให
พนักงานใสหนากากอนามัย
และจัดใหมีเจลแอลกอฮอล
ลางมือ

โรคอุบัติใหม
ทำใหไมสามารถ

ดำเนินการตามแผน
ที่กำหนดไว

โครงการสงเสริม
ดานสุขภาพ

ของพนักงาน กนอ.

ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ

ตามแผนงานประจำป
รอยละ 100

1. จัดอบรมหลักสูตร 
“อันตรายทางเคมี และ
การประเมินความเสี่ยง
ดานสุขภาพ สำหรับเจาหนาท่ี
และผูประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม” ภายใตสถาบัน
กนอ. รวมกับคณะสาธารณะ
สุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล
จำนวน 3 ครั้ง ณ สำนักงาน
นิคมฯ มาบตาพุด สำนักงาน
นิคมฯ เกตเวย ซิตี้ และสำนัก
งานนิคมฯ บางปู

2. สงเสริมการออกกำลังกาย
ใหกับพนักงาน กนอ. โดย
จัดใหมีชมรมออกกำลังกาย
และจัดกีฬาสี กนอ. ในวันที่
4 ก.ย. 66

3. การจัดบริการพบแพทยท่ัวไป
และจิตแพทย เพื่อตรวจรักษา
ใหคำปรึกษาแกพนักงานและ
ลูกจาง กนอ. ประจำปงบประมาณ
2566 เดือนละ 2 ครั้ง

4. จัดอบรมเสริมสรางความรู
ดุลยภาพทางการเงินและ
ความพรอมดานสุขภาพใหกับ
บุคลากร กนอ. ป 2566
ในวันที่ 28 ส.ค. 66

5. สงเสริมการทำกิจกรรม
Happy Workplace ในสถานท่ี
ทำงานนิคมฯ ตามหลักเกณฑ
ประเมินการเปนเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ
มิติสังคม ดานคุณภาพชีวิต
และสังคมของพนักงาน
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ประเด็นความเสี่ยง วิธีปองกัน/ จัดการ ตัวชี้วัด/ เปาหมาย ผลสำเร็จป 2566หัวขอ

ไมสามารถดำเนินการ
จัดกิจกรรมที่กำหนด

ตามแผนได

โครงการ
ตรวจสุขภาพประจำป

ดำเนินการ
ตรวจสุขภาพ

ใหพนักงานประจำป
ไดตามแผนงาน

รอยละ 100

กนอ. จัดใหมีบริการตรวจ
สุขภาพประจำปงบประมาณ
2566 ในวันท่ี 19-20 ม.ค. 66
โดยโรงพยาบาลทหารผานศึก
มาใหบริการตรวจสุขภาพ

สภาพแวดลอม
ในการทำงาน

(Environment)

ไมสามารถดำเนินการ
จัดกิจกรรมที่กำหนด

ตามแผนได

โครงการ
การเสริมสราง
สภาพแวดลอม

ในการทำงานท่ีดี
ของ กนอ.

กิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับการปรับปรุง
สภาพแวดลอม
ในการทำงาน

ดำเนินการสำเร็จ
รอยละ 100

หนวยงานที่เกี่ยวของ
ไดดำเนินการปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทำงาน
ตามจุดตางๆ ที่มีผลการ
ตรวจวัดท่ีไมผานคามาตรฐาน
ใน ป 2564 แลวเสร็จ ดังนี้

1. การสำรวจและจัดทำแผน
ปรับปรุงพื้นที่ที่มีแสงสวาง
ไมอยูในเกณฑมาตรฐาน

2. ขออนุมัติจัดจางฯ การ
ติดตั้งพัดลมระบายอากาศ
และลางเครื่องปรับอากาศ
ท้ังน้ีไมพบวามีปญหาอุปสรรค
ในการดำเนินโครงการฯ

โครงการ
สงเสริมการรับรู

ดานความปลอดภัย
อาชีวอนามัย

และสภาพแวดลอม
ในการทำงาน 

ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ

ตามแผนงานประจำป
รอยละ 100

จัดทำโปสเตอรประชาสัมพันธ
เผยแพรความรูใหแกพนักงาน
กนอ. ท่ีประจำอยูนิคมฯ ตางๆ
เพื่อสงเสริมการรับรูดาน
SSHE ในหัวขอที่สอดคลอง
กับสถานการณปจจุบัน
ซึ่งประกอบดวย

1. 10 วิธีดูแลสุขภาพ
รับหนาฝน

2. เคล็ดลับเพื่อสุขภาวะที่ดี
ในการทำงาน

3. ระวังเครียดจากการ
ทำงานและ

4. ฮีทสโตรท

ซ่ึงจากการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีดีดังกลาว ทำใหในป 2566 ไมพบผูบาดเจ็บและเจ็บปวยท่ีมีสาเหตุจากสภาพแวดลอม

การทำงานของ กนอ. ซึ่งเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด และสามารถรักษาระดับความสำเร็จของการดำเนินงานได

เทียบเทากับปที่ผานมา (403-3, 416-1)
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นอกจากนี้ กนอ. ยังคงดำเนินการอยางตอเนื่องในการชี้บงแหลงอันตราย การกำหนดลักษณะของอันตรายโดยระบุ

สาเหตุและผลของอันตรายจากกิจกรรมงานและผลการสํารวจพ้ืนท่ี พรอมท้ังระบุประเภทผลกระทบตอความปลอดภัย

สวัสดิภาพอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน จากน้ัน นําแหลงอันตรายและลักษณะของอันตรายมาประเมิน

ความเสี่ยง โดยพิจารณาโอกาสที่จะเกิดและระดับความรุนแรงเพื่อกำหนดระดับความเสี่ยง จากนั้น นําความเสี่ยง

ไปพิจารณาจัดทำแผนงานดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน เพื่อลด

ความเสี่ยงตอไป อีกทั้ง กนอ. ยังกําหนดใหมีการทบทวนการชี้บงอันตรายและประเมินความเสี่ยง เพื่อใหมั่นใจวา

ผลการประเมินความเสี่ยงมีความทันกาลตอสถานการณปจจุบัน

สำหรับการจัดการสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของหนวยงานภายในองคกรน้ัน ในป 2566 กนอ. ไดเนน

การออกสำรวจความเส่ียงท่ีอาจข้ึนในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงานตางๆ ภายใน กนอ. เพ่ือนำขอมูลท่ีได

มาวิเคราะหและจำแนกกลุมผูมีสวนไดเสียที่มีโอกาสไดรับความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน ระบุไดถึง ประเด็นความเสี่ยง

ดานสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของพนักงานและลูกจาง ชุมชนสังคมและผูมีสวนไดเสียท่ีชัดเจน รวมถึงวางแผน

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม ถูกตอง และทันกาล ซึ่งประเด็นความเสี่ยงที่ กนอ.

สำรวจพบในป 2566 ประกอบดวย 4 กลุมหลัก ไดแก 1) ดานความปลอดภัย 2) ดานสวัสดิภาพ 3) ดานอาชีวอนามัย

และ 4) ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน สรุปไดดังนี้

ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน

1. ดานความปลอดภัย

4. สภาพแวดลอมการทำงาน

3. ดานอาชีวอนามัย

2. ดานสวัสดิภาพ

•  ทางกายภาพ:  อุณหภูมิ ความรอน  แสงสวาง
•  ทางชีวภาพ:  เชื้อโรค สัตวมีพิษ

•  ความเสี่ยงจากการทำงาน เชน การตรวจโรงงาน
•  การปฏิบัติการทางน้ำ เปนตน
•  การเกิดอัคคีภัยในพื้นที่ทำงาน

•  ผูบุกรุก
•  การโจรกรรม
•  การลักขโมย

•  โรคจากการทำงาน
•  โรคติดตอ/ ติดเชื้อ
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ซ่ึงประเด็นความเส่ียงขางตน ระหวางปกองบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในจะทำการติดตาม โดยหากพบปญหา

จะดำเนินการแกไขอยางเรงดวนตามความรุนแรงของสถานการณ ที่ กนอ. กำหนด โดยหลักเกณฑพิจารณาระดับ

ความรุนแรงของผลกระทบ รวมถึงโอกาสที่จะเกิดเหตุการณตางๆ แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

รูปภาพโครงสรางผูรับผิดชอบตามระดับสถานการณความรุนแรง

สถานการณความรุนแรง แนวทางดำเนินการโครงสรางผูรับผิดชอบ

ขั้นสีเหลือง

ขั้นสีสม

ขั้นสีแดง

ระงับเหตุดวยความชวยเหลือ
จากหนวยงานทองถิ่น

หนวยงานทองถิ่น/
ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของใน กนอ.

ระงับเหตุภายในโรงงานไดอยาง
รวดเร็วโดยไมขอรับการชวยเหลือ

จากภายนอกโรงงาน

สำนักงานนิคมอุตสาหกรรม/
ศูนยปฏิบัติการของ กนอ.

นายกรัฐมนตรี/ รัฐมนตรีวาการ
กระทรวง/ ผูวาราชการจังหวัด/
ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของใน กนอ.

ระงับเหตุดวยการระดมทรัพยากร
จากจังหวัดภูมิภาค หรือประเทศ

นอกจากนี้ กนอ. ยังนำแนวคิดการบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) มาประยุกตเพิ่มเติม

เพื่อทำใหหนวยงานสามารถกลับมาดำเนินการไดตามปกติอยางรวดเร็วภายหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน โดย กนอ. ไดแบง

การดำเนินงานการปองกันและบรรเทาภัยออกเปน 3 ระดับ ดังนี้
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และเพื่อใหมีแนวทางในการบริหารจัดการดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทำงาน (Safety, Security, Health and Environment: SSHE) ของ กนอ. ที่เปนระบบ ในป 2566 กนอ. จึงจัดใหมี

แผนงานดาน SSHE ประกอบดวย 13 โครงการ ดังนี้ 

กอนเกิดเหตุ กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน หลังเกิดภาวะฉุกเฉิน

•  มอบหมายใหหนวยงานที่
เกี่ยวของติดตามและเฝาระวัง
สถานการณที่อาจจะเกิดขึ้น
อยางตอเนื่อง
•  ติดตามขาวสารจาก
กระทรวงอุตสาหกรรม กรม
โรงงาน กรมอุตุนิยมวิทยา
และกระทรวงสาธารณสุข
เปนตน
•  มีการเตรียมความพรอม
ของอุปกรณ และฝกซอมเพื่อ
ทดสอบประสิทธิภาพของแผน
ปฏิบัติภาวะฉุกเฉิน
•  ขอบเขตการซอมขึ้นอยูกับ
ความสําคัญของปจจัยเสี่ยง
ซึ่งระบุจากการจัดลําดับ
ความสําคัญ

•  แบงระดับความรุนแรง
ออกเปนขั้นเหลือง สม
และแดง
•  เชื่อมโยงการจัดการของ
กนอ. กับนโยบายการบริหาร
จัดการการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยของประเทศ
เพื่อทําใหเกิดการบูรณาการ
ในการวางแผน ปองกัน รับมือ
และฟนฟู เหตุการณจากภัย
ตางๆ
•  มีโครงสรางผูรับผิดชอบ
ตามระดับขั้นความรุนแรง

•  ดำเนินการปรับปรุงแกไข
เพื่อปองกันการเกิดเหตุซ้ำ
โดยนําขอมูลสถิติการเกิด
อุบัติเหตุมาวิเคราะห สาเหตุ
เชิงลึก
•  กำหนดมาตรการควบคุม
และปองกัน
•  จัดตั้งทีมตรวจโรงงาน
ตามแผนการตรวจโรงงาน
โดยมีผูเชี่ยวชาญจาก
หนวยงานภายนอก คอยให
คําแนะนํา
•  จัดทําสรุปผลออกมาเปน
คูมือการตรวจกำกับโรงงาน
เพื่อปองกันเหตุซ้ําซอนที่สงผล
ตอสุขภาพอาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัย
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(403-5, 403-6)

แผนงาน/ โครงการป 2566 เปาหมาย ผลสำเร็จ

1. โครงการจัดทำ/ ทบทวน
แผนฉุกเฉินและซอมแผนฉุกเฉิน
(ดานอัคคีภัย) ของอาคาร
สำนักงาน กนอ.

อาคารสำนักงาน กนอ. ที่เขาขาย
จำนวน 20 แหง จัดทำ/ ทบทวนและ
ซอมแผนฉุกเฉิน (ดานอัคคีภัย)

อาคารสำนักงานนิคมฯ จำนวน 20 แหง
ดำเนินการทบทวนและซอมแผนฯ
เสร็จเรียบรอยแลว ทั้งนี้ไมพบปญหา
อุปสรรคแตอยางใด

2. โครงการตรวจรับรอง
ระบบไฟฟาเครื่องจักร และอาคาร
สำหรับ กนอ. สำนักงานใหญ

ตรวจรับรองระบบไฟฟา ลิฟท และ
อาคารภายในเดือน ก.ย. 65 แกไขระบบ
ไฟฟาและลิฟท ภายในเดือน ก.ย. 2565

1. ดำเนินการแกไขระบบลิฟทและไฟฟา
ตามผลการตรวจป 2564 เรียบรอยแลว

2. ตรวจรับรองระบบลิฟท ไฟฟา และ
อาคารประจำปเรียบรอยแลว เมื่อวันที่
7 - 8 ก.ค. 66 โดยมีรายงานสรุปผล
การตรวจสอบ และขอเสนอแนะปรับปรุง
เชน พื้นที่ลาน หมอแปลง ควรมีปายเตือน
แสดงขอความ “อันตรายไฟฟาแรงสูง” และ
“เฉพาะเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเทานั้น”
ใหเห็นอยางชัดเจน, ตู MDB Room
ควรติดตั้งแบบ Single Line Diagram
ไวบริเวณตูไฟหรือพื้นที่หองไฟฟา เพื่อให
สามารถตรวจสอบ ได และควรติดตั้งปาย
ขั้นตอนการปฐมพยาบาลกรณีมีผูประสบ
อุบัติเหตุ เปนตน

3. โครงการสงเสริม
และสรางความตระหนักดาน
SSHE

จัดกิจกรรมสงเสริมและสรางความ
ตระหนักดาน SSHE จำนวน 1 ครั้ง/ ป

1. จัดอบรมหลักสูตร “อันตรายทางเคมี
และการประเมินความเสี่ยงดานสุขภาพ
สำหรับเจาหนาที่และผูประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม” ภายใตสถาบัน กนอ. รวมกับ
คณะสาธารณะสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล
จำนวน 3 ครั้ง ณ สำนักงานนิคมฯ มาบตาพุด
สำนักงานนิคมฯ เกตเวย ซิตี้ และสำนักงาน
นิคมฯ บางปู

2. จัดทำและเผยแพรโปสเตอรประชาสัมพันธ
เพื่อใหความรูเรื่อง Heat Stroke ซึ่งเปน
อาการที่เกิดขึ้นไดบอยในชวงหนารอน และ
โปสเตอรประชาสัมพันธ เรื่อง ดูแลตัวเอง
อยางไร? ในภาวะ PM2.5

4.  โครงการปองกัน
การเกิดอุบัติเหตุโดยประยุกตใช
วิธี PHA & MI

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการอบรม
การประยุกตใชวิธี PHA & MI
ดำเนินการสำเร็จรอยละ 100

ดำเนินการภายใตโครงการ ดังนี้
1. จัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ
เจาหนาที่ กนอ. ในการกำกับดูแลโรงงาน
ดานความปลอดภัยใหพนักงาน กนอ. ที่มี
หนาที่กำกับดูแลโรงงานตาม พ.ร.บ. โรงงาน
2535 เมื่อวันที่ 24 – 25 ก.ค. 66 โดยมี
ผูเขารับการอบรมฯ 121 ราย
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แผนงาน/ โครงการป 2566 เปาหมาย ผลสำเร็จ

5. โครงการทบทวนมาตรการ
รักษาความปลอดภัยของอาคาร
สำนักงาน กนอ.

จำนวนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
ทบทวนมาตรการรักษาความปลอดภัย
ของอาคารสำนักงาน กนอ. ดำเนินการ
สำเร็จรอยละ 100

2. จัดอบรมหลักสูตรภาพรวมทั่วไป
เกี่ยวกับ PHA และ MI ใหแกผูประกอบการ
เมื่อวันที่ 7 - 8 ส.ค. 66 โดยมีจำนวนผูเขารับ
การอบรมฯ 316 ราย (Onsite จำนวน
115 ราย และ Online จำนวน 201 ราย)

3. จัดอบรมเพื่อสอนแนะเชิงลึกฯ (ภาคปฏิบัติ)
ใหกับโรงงานนำรอง ณ สถานประกอบการ
จำนวน 10 แหง ในชวงเดือน ก.ย. 66

สนญ. นิคมฯ และทาเรือฯ ดำเนินการได
ตามแผนงานที่กำหนดครบถวน 100% เชน
การติดตาม ทบทวน และประเมินผล
การดำเนินงานตามระเบียบปฏิบัติงาน
ดานการรักษาความปลอดภัย การปรับปรุง
ระเบียบฯ รวมถึงการสื่อสารระเบียบฯ
ใหผูที่เกี่ยวของรับทราบและปฏิบัติ

6. โครงการยกระดับนิคม
อุตสาหกรรม กนอ. ดำเนินการเอง
เพื่อเขาสูมาตรฐาน ISO 45001

ความสำเร็จของการยกระดับนิคมฯ
สูมาตรฐาน ISO 45001 จำนวน
10 นิคม

นิคมเปาหมายทั้ง 10 แหง อยูระหวาง
เตรียมความพรอมรับตรวจประเมินจาก
หนวยงานรับรองภายนอก (Certification
Body: CB) คาดวาจะไดรับการรับรอง
ระบบ ISO 45001 ภายในเดือน ก.ย. 66

7. โครงการจัดหา
อุปกรณคุมครองความปลอดภัย
สวนบุคคล (Personal Protective
Equipment: PPE) ใหพนักงาน
กนอ.

ความสำเร็จของการดำเนินการ
ตามแผนงานประจำป รอยละ 100

1. จัดหาและจัดสรร PPE ใหกับพนักงาน กนอ.
ที่มีหนาที่ในการอนุญาตตั้งโรงงาน
การประกอบกิจการโรงงาน การกำกับ
และดูแลโรงงานตาม พ.ร.บ. โรงงาน พ.ศ. 2535
รวมถึงพนักงานที่มีความเสี่ยงที่อาจไดรับ
อันตรายจากการทำงาน จำนวน 300 ชุด
เรียบรอยแลว

2. จัดทำคูมือการใชงานและจัดอบรม เรื่อง
“การใชงานอุปกรณคุมครองความปลอดภัย
สวนบุคคล (Personal Protective Equipment:
PPE)” เมื่อวันที่ 23 ม.ค. 66

8. โครงการพัฒนาบุคลากร
ในการระงับอัคคีภัยอาคาร กนอ.
สำนักงานใหญ

ความสำเร็จของการดำเนินการ
ตามแผนงานประจำป รอยละ 100

พนักงานที่เปนหนวยดับเพลิง กนอ.
สำนักงานใหญ จำนวน 5 ทาน ได ลงทะเบียน
เขารวมการอบรมดับเพลิงขั้นสูง โดยสมาคม
สงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทำงาน
(ประเทศไทย) ในพระราชูปถัมภ (SHAWPAT)
ระหวางวันที่ 22-23 ก.ย. 66
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แผนงาน/ โครงการป 2566 เปาหมาย ผลสำเร็จ

10. โครงการสงเสริมดานสุขภาพ
ของพนักงาน กนอ.

ความสำเร็จของการดำเนินการ
ตามแผนงานประจำป รอยละ 100

สนญ. นิคมฯ และทาเรือฯ ดำเนินการ
1. ติดตามสถานการณโรคติดตอและปฏิบัติ
ตามมาตรการที่กำหนดจาก กนอ. และ
หนวยงานราชการในพื้นที่

2. ขอความรวมมือใหพนักงานใสหนากาก
อนามัย และจัดใหมีเจลแอลกอฮอลลางมือ

1. จัดอบรมหลักสูตร “อันตรายทางเคมี
และการประเมินความเสี่ยงดานสุขภาพ
สำหรับเจาหนาที่และผูประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม” ภายใตสถาบัน กนอ. รวมกับ
คณะสาธารณะสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล
จำนวน 3 ครั้ง ณ สำนักงานนิคมฯ มาบตาพุด
สำนักงานนิคมฯ เกตเวย ซิตี้ และสำนักงาน
นิคมฯ บางปู

2. สงเสริมการออกกำลังกายใหกับพนักงาน
กนอ. โดยจัดใหมีชมรมออกกำลังกาย และจัด
กีฬาสี กนอ. ในวันที่ 4 ก.ย. 66

3. การจัดบริการพบแพทยทั่วไปและจิตแพทย
เพื่อตรวจรักษาใหคำปรึกษาแกพนักงานและ
ลูกจาง กนอ. ประจำป งบประมาณ 2566
เดือนละ 2 ครั้ง

4. จัดอบรมเสริมสรางความรูดุลยภาพ
ทางการเงินและความพรอมดานสุขภาพใหกับ
บุคลากร กนอ. ป 2566 ในวันที่ 28 ส.ค. 66

5. สงเสริมการทำกิจกรรม Happy Workplace
ในสถานที่ทำงานนิคมฯ ตามหลักเกณฑประเมิน
การเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มิติสังคม
ดาน คุณภาพชีวิตและสังคมของพนักงาน

11. โครงการตรวจสุขภาพประจำป ดำเนินการตรวจสุขภาพใหพนักงาน
ประจำปไดตามแผนงานรอยละ 100

กนอ. จัดใหมีบริการตรวจสุขภาพประจำป
งบประมาณ 2566 ในวันที่ 19 - 20 ม.ค. 66
โดยโรงพยาบาลทหารผานศึกมาใหบริการ
ตรวจสุขภาพ

12. โครงการเสริมสราง 
สภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี
ของ กนอ.

1) กิจกรรมตรวจประเมิน
สภาพแวดลอมในการทำงาน

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการตรวจ
ประเมินสภาพแวดลอมในการทำงาน
ของพนักงาน กนอ. ดำเนินการสำเร็จ
รอยละ 100

ดำเนินการตรวจวัด วิเคราะห และประเมินผล
การตรวจวัดสภาวะแวดลอมในสถานที่ทำงาน
ของอาคาร กนอ. ของ สนญ. นิคมฯ และ
ทาเรือฯ จำนวน 32 แหง เรียบรอยแลว และ
อยูระหวางการจัดทำรายงานผลการตรวจวัดฯ

9. โครงการการปองกัน
และเฝาระวังโรคติดตอ 

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปองกัน
และเฝาระวังโรคติดตอ ดำเนินการ
สำเร็จรอยละ 100
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แผนงาน/ โครงการป 2566 เปาหมาย ผลสำเร็จ

หนวยงานที่เกี่ยวของไดดำเนินการปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทำงานตามจุดตางๆ
ที่มีผลการตรวจวัดที่ไมผานคามาตรฐาน
ในป 2564 แลวเสร็จ ดังนี้
1. การสำรวจและจัดทำแผนปรับปรุงพื้นที่
ที่มีแสงสวางไมอยูในเกณฑมาตรฐาน

2. ขออนุมัติจัดจางฯ การติดตั้งพัดลม
ระบายอากาศและลางเครื่องปรับอากาศ
ทั้งนี้ไมพบวามีปญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินโครงการฯ

13. โครงการสงเสริมการรับรู
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดลอมในการทำงาน

ความสำเร็จของการดำเนินการ
ตามแผนงานประจำปรอยละ 100

จัดทำโปสเตอรประชาสัมพันธเผยแพร
ความรูใหแกพนักงาน กนอ. ที่ประจำอยู
นิคมฯ ตางๆ เพื่อสงเสริมการรับรูดาน SSHE
ในหัวขอที่สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน
ซึ่งประกอบดวย
1. 10 วิธีดูแลสุขภาพรับหนาฝน

2. เคล็ดลับเพื่อสุขภาวะที่ดีในการททำงาน

3. ระวังเครียดจากการ ทำงาน และ

4. ฮีทสโตรท

2) กิจกรรมปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทำงาน

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทำงานดำเนินการ
สำเร็จรอยละ 100

ผลสำเร็จดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของ กนอ. ป 2566

รายการ

ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
(รอยละ)

2564 2565 2566

4.16

จำนวนครั้งอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานภายใน กนอ. (ครั้ง) (416-2)

จำนวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการ
ปฏิบัติงานภายใน กนอ. (คน) (403-2)

4.36 3.89

0 0 0

0 0 0
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ผลการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม
(301-1, 302-1, 302-2, 302-4, 305-2, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 306-1, 306-2, 307-1)

สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติเปนแหลงที่มาของวัตถุดิบ ผลผลิต ตลอดจนรองรับกิจกรรมทางดานเศรษฐกิจ

สังคม และส่ิงแวดลอมในทุกภาคสวน ในขณะท่ีอีกดานหน่ึงยังเปนแหลงรองรับของเสียท่ีเกิดจากขบวนการผลิต การให

บริการ และการบริโภคของคนในสังคม ซึ่งปจจุบันจากการเติบโตอยางรวดเร็วและขาดความสมดุลทำใหสิ่งแวดลอม

และทรัพยากรเกิดความเสียหายอยางรุนแรง โดยวิกฤตการณสำคัญที่สรางกระทบตอทุกธุรกิจรวมถึงอุตสาหกรรม

ของ กนอ. อยางชัดเจน ไดแก มลภาวะฝุน PM 2.5 และ ภาวะโลกรอนหรือภาวะโลกเดือดที่เกิดขึ้นจากการเพิ่มขึ้นของ

กาซเรือนกระจก ซ่ึงการท่ีอุณหภูมิโลกย่ิงสูง ย่ิงเส่ียงตอการเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ (Climate Crisis) หรือ

สภาพภูมิอากาศแบบสุดขั้ว (Extreme Weather Event) สงผลตอเนื่องถึงภัยทางธรรมชาติทุกรูปแบบ เชน คลื่น

ความรอน ภัยแลง และ พายุฝน เปนตน จากกรณีดังกลาวทุกประเภทและทุกกลุมธุรกิจในปจจุบัน จึงเรงวางแนวทาง

เพ่ือบรรลุเปาหมายลดการปลอยกาซเรือนกระจก และเปล่ียนแปลงไปสูธุรกิจท่ีมุงชดเชยและลดการปลอยมลพิษใหเหลือ

ศูนย (Zero Emission) พรอมใชความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงการจัดการหวงโซอุปทานตั้งแตตนน้ำจน

ปลายน้ำ (End to End Process) ทั้งนี้เพื่อตอบสนองตอเปาหมายของประชาคมโลกที่ตกลงรวมกันวาจะรักษาระดับ

อุณหภูมิเฉล่ียโลกไมใหสูงเกิน 2 องศาเซลเซียสจากชวงกอนการปฏิวัติอุตสาหกรรม ประเทศไทยจึงไดกำหนดแผนการ

ดำเนินงานผนวกเปนสวนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ที่ครอบคลุม 4 มิติดานสิ่งแวดลอม คือ 1) การบริหาร

จัดการดานพลังงาน 2) การลดการปลอยกาซเรือนกระจก 3) การบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม

และ 4) การบริหารจัดการน้ำ และน้ำเสีย

ทั้งนี้เพื่อตอบสนองแนวทางเชิงยุทธศาสตรของประเทศ กนอ. จึงไดกำหนดเสนทางการพัฒนาองคกรโดยมุงสราง

ความย่ังยืนอยางสมดุลท้ังดานเศรษฐกิจ ชุมชน และส่ิงแวดลอมภายใตวิสัยทัศน นำนิคมอุตสาหกรรมสูมาตรฐานสากล

ดวยนวัตกรรมอยางย่ังยืน และจัดทำแผน INSPIRE ท่ีประกอบดวย IN (Invest in Business: สงเสริมการลงทุนในนิคมฯ/

รวมลงทุนกับบริษัทเอกชน/ ศึกษาแนวทางการลงทุนใหม) S (Smart I.E./ Service Standard: Smart I.E./ การให

บริการตามมาตรฐานสากล) PI (People Enhancement/ IT & Innovation: Digital Transformation/ Digital Twin/

Innovation) และ RE (Relation with Stakeholder & ECO: ECO Industrial Estate/ GHGs Reduction (COP26),

BCG Economy) เปนพื้นฐานการจัดการ

โดยโครงการที่สำคัญในป 2566 ที่ กนอ. จัดทำขึ้นประกอบดวย CSR in Process, การบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย, การดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใส, Eco-Efficiency,การลด GHGs,  และการไดรับการรับรอง

Eco-World Class ที่สามารถวัดความสำเร็จจาก 5 ตัวชี้วัดหลัก คือ  1) ความผูกพันและความพึงพอใจของผูมีสวน

ไดสวนเสียเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับป 2565 2) การดำเนินงานตามขอกฎหมายดานความปลอดภัยครบถวน 3) คะแนน ITA

ระดับ A (85.00-94.99 คะแนน) แตตองไมนอยกวาป 2565 4) คาแฟคเตอรของคาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

(Eco-Efficiency) ตองไมนอยกวาป 2565 และ 5) การไดรับการรับรอง ECO World Class อยางนอยสำหรับนิคม

อุตสาหกรรมจำนวน 7 แหง ทั้งนี้เพื่อเพิ่มจำนวนนิคมอุตสาหกรรมใหกาวสูระดับมาตรฐานตั้งแต Eco Champion

Eco Excellence และ Eco World Class ไดอยางตอเนื่องทุกป จนสามารถยกระดับนิคมอุตสาหกรรมเขาสูการเปน
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นิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (ECO Industrial Estate) ไดสำเร็จ รวมถึงเสริมสรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดเสีย

อันจะสงผลประโยชนตอองคกรในระยะยาว นอกจากน้ี กนอ. ไดกำหนดนโยบายดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

และส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานอยางนอย ISO 26000,  กรอบการดำเนินงานดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล

(Environmental, Social and Governance: ESG), กรอบแนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืน (Sustainable Development

Goals: SDGs) และ การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพสูการพัฒนาท่ีย่ังยืนตามแบบจำลอง BCG ผาน 4 ยุทธศาสตรสำคัญ

คือ 1) ยุทธศาสตรท่ี 1: สรางความย่ังยืนของฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพดวยการจัดสมดุลระหวาง

การอนุรักษและการใชประโยชน 2) ยุทธศาสตรท่ี 2: การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็งดวยทุนทรัพยากร

อัตลักษณ ความคิดสรางสรรคและเทคโนโลยีสมัยใหม  3) ยุทธศาสตรที่ 3: ยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต

เศรษฐกิจ BCG ใหสามารถแขงขันไดอยางย่ังยืน ดวยความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมลดความสูญเสียในกระบวนการ

ผลิตใหเปนศูนย การหมุนเวียนทรัพยากรกลับมาใช หรือการนำไปสรางมูลคาเพิ่มตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน และ

4) ยุทธศาสตรที่ 4: เสริมสรางความสามารถในการตอบสนองตอกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกเพิ่มศักยภาพของ

ชุมชน ผูประกอบการ ปรับเปล่ียนรูปแบบการผลิต/ บริการ และลดการปลอยกาซเรือนกระจกเพ่ือนำไปสูสังคมคารบอนต่ำ

ทั้งนี้เพื่อพัฒนานิคมอุตสาหกรรมใหสามารถอยูรวมกับ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม บนพื้นฐานของคุณธรรมและ

ความโปรงใสจนสามารถเพิ่มความพึงพอใจและสรางความเชื่อมั่นใหแกผูมีสวนไดเสียอยางแทจริง

 นโยบายดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ กนอ.

  1.  กนอ. มุงมั่นปฏิบัติงานอยางรับผิดชอบและตอบสนองตอผูมีสวนไดเสีย สังคม และสิ่งแวดลอม

  ตามหลักธรรมาภิบาลและการกำกับดูแลกิจการที่ดี

  2.  กนอ. มุงเนนนำหลักสิทธิมนุษยชนมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานการแสดงความรับผิดชอบ

  ตอผูมีสวนไดเสีย สังคม และสิ่งแวดลอม

  3.  กนอ. มุงเนนนำหลักปฏิบัติที่ดีดานแรงงานมาใชกับบุคลากรของ กนอ. ทุกระดับอยางเทาเทียม

  และเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ

  4.  กนอ. มุงเนนการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม การใชทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานภายใต

  หลักการของประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนและมี

  ดุลยภาพ

  5.  กนอ. มุงเนนการปฏิบัติตอบุคลากรของ กนอ. ทุกระดับและผูมีสวนไดเสียกับ กนอ. อยางเทาเทียม

  และเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงมุงสนับสนุนใหผูพัฒนานิคมอุตสาหกรรมรวมดำเนินงาน

  และนิคมอุตสาหกรรมภายใตการกำกับดูแลของ กนอ. นำแนวทางดังกลาวไปปฏิบัติอยางทั่วถึง

  6.  กนอ. มุงมั่นรับผิดชอบตอการใหบริการโดยปฏิบัติอยางเทาเทียมและเคารพสิทธิของผูใชบริการ

  ตลอดจนการสนับสนุนใหผูมีสวนไดเสียกับ กนอ. นำแนวทางดังกลาวไปปฏิบัติอยางทั่วถึง
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  7.  กนอ. สนับสนุนใหบุคลากรของ กนอ. ทุกระดับและผูมีสวนไดเสียกับ กนอ. เสริมสรางการมีสวนรวม

  และการพัฒนาชุมชนในดานการศึกษาและวัฒนธรรม การสรางการจางงานและการพัฒนาทักษะ

  การพัฒนาและการเขาถึงเทคโนโลยี การสรางความม่ังค่ังและรายได สุขภาพ และการลงทุนทางสังคม

ซึ่งปจจุบัน กนอ. ไดมอบหมายใหสายงานดานการพัฒนาความยั่งยืน ที่ประกอบดวย 3 ฝายงานหลัก ไดแก ฝาย

สิ่งแวดลอมความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ฝายพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ และฝายชุมชนสัมพันธเปนผู

ดำเนินการหลักปฏิบัติงานผานโครงการท่ีครอบคลุมในทุกมิติส่ิงแวดลอมอันไดแก 1) การบริหารจัดการดานพลังงาน

2) การลดการปลอยกาซเรือนกระจก 3) การบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม และ 4) การบริหาร

จัดการน้ำ และน้ำเสีย

การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมของ กนอ. ไดกำหนดกลุมผูมี
สวนไดเสียเปาหมาย (Stakeholder Target) ไดแก พนักงาน/ ลูกจาง
ที่รวมถึงกลุมสหภาพ ผูใชบริการ คูคา ผูสงมอบ รวมถึงชุมชน/
สังคมที่อยูรอบนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมในระยะรัศมี 5 กิโลเมตร
โดยในป 2566 กนอ. ไดรวบรวมผลกระทบเชิงลบ ความตองการ
และความคาดหวัง เพื่อนำมาออกแบบแนวทางการบริหารจัดการ
สิ่งแวดลอมอยางเปนระบบจนเกิดผลสำเร็จตามที่ผูมีสวนไดเสีย
คาดหวัง สรุปไดดังนี้ 

        •  การเสริมสราง กนอ. ใหเขาสูการเปนนิคมอุตสาหกรรม
        เชิงนิเวศอัจฉริยะ (SMART I.E.)

        •  การยกระดับการนิคมอุตสาหกรรมสูรัฐวิสาหกิจที่ยั่งยืน
        ดวยพื้นฐานการกำกับดูแลกิจการและการนำองคกรที่ดี
        การแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย เศรษฐกิจ
        สังคม และสิ่งแวดลอม/ ระบบนิเวศ

Stakeholder/ Impact

กนอ. มีการบริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม
อยางเปนระบบจนเกิดผลสำเร็จตามที่ผูมีสวนไดเสียคาดหวัง ดังนี้ 

        •  การสรางทีมผูนำที่มีศักยภาพในการใชเทคโนโลยี
        และขอมูลจัดการองคกร/ พื้นที่/ สังคม/ สิ่งแวดลอมและ
        ทรัพยากรอยางยั่งยืน

        •  การสรางระบบการบริหารจัดการเสี่ยงทั้งดานเศรษฐกิจ
        สังคม สิ่งแวดลอม เทคโนโลยีและอื่นๆ

        •  การสงเสริมการผลิตพลังงาน (Energy generation)
        ในรูปแบบ 1. การผลิตพลังงานหมุนเวียน (Renewable energy)/
        2. การผลิตพลังงานในพื้นที่ (Onsite power generation) และ
        3. การจัดเก็บพลังงาน (Energy storage)

        •  การลดปริมาณกาซเรือนกระจก (Green house gas reduction) 

        •  การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืนโดย 1. บันทึกขอมูล
        การใชทรัพยากรธรรมชาติแยกประเภทตามพื้นที่/ 2. จัดทำแผน
        ระบุผลสำเร็จ และรายงานผลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ/
        3. การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคโดยประยุกตใชเทคโนโลยี และ
        4. การสื่อสารและถายทอดความรู

        •  การเตรียมความพรอมดานความสามารถในการแขงขัน
        (Competitiveness) บนฐานเศรษฐกิจสรางสรรคและเศรษฐกิจ
        ดิจิทัล

Due Diligent
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        •  การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติที่ดีจนเกิดภาพลักษณที่ดี
        ดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี การแสดงความรับผิดชอบ
        ตอสังคมและสิ่งแวดลอม และการเปนเมืองอุตสาหกรรม
        เชิงนิเวศที่ยั่งยืน 
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การบริหารประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
ของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม
การประกอบกิจการนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมในปจจุบันปฏิเสธไมไดวาตองอาศัยพลังงานเปนทรัพยากรหลัก

ตลอดหวงโซคุณคา นับต้ังแต การขนสงและจัดเก็บวัตถุดิบ การผลิตสินคา/บริการ การทำการตลาด และการสงมอบ

บริการสูผูใชบริการหรือลูกคา โดยตัวอยางพลังงานที่มักนำมาใชในการดำเนินงานเชน พลังงานไฟฟาและน้ำมัน

เช้ือเพลิงเพ่ือการผลิต การใชพลังงานไฟฟาในสำนักงาน การใชน้ำมันในการขนสงและเดินทางเปนตน ดังน้ันการบริหาร

จัดการพลังงานโดยรักษาหรือลดระดับการปริมาณการใชงานใหยังสามารถสรางผลผลิตไดเชนเดิมหรือเพ่ิมข้ึน จึงเปน

ทั้งการชวยลดตนทุนและคาใชจายหลักขององคกร ในขณะที่ยังสามารถตอบสนองตอนโยบาย แผนยุทธศาสตรชาติ

รวมถึงความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของทุกกลุมของ กนอ. ไดในอีกทางหนึ่ง

ซ่ึงเพ่ือสะทอนการแนวทางการจัดการพลังงานอยางเปนมาตรฐาน ท่ีสุดทายสามารถแสดงผลสำเร็จใหเห็นไดอยางชัดเจน

กนอ. ไดนำหลักการประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ที่สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 14045: Eco-

Efficiency assessment of product systems – Principles, requirements and guidelines มาปฏิบัติอยางจริงจัง

ทั่วทั้งองคกรตั้งแตป 2562 โดยไดสรางกระบวนการสำรวจ กำกับดูแล บริหารจัดการ และประเมินผลการใชพลังงาน

ควบคูกับทรัพยากรอื่นๆ ที่สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการตามภารกิจและธุรกิจหลักใหเพิ่มสูงขึ้น ในขณะที่

ใชทรัพยากร และมีปริมาณของเสียหรือมลภาวะลดลงดวย 7 แนวทางเชิงนิเวศเศรษฐกิจ คือ

 7 แนวทางที่จะชวยใหการประกอบการดานธุรกิจประสบความสำเร็จในเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

  1.  ลดการใชทรัพยากรหรือวัตถุดิบในการผลิต และการบริการ

  2.  ลดการใชพลังงานในการผลิต และการบริการ 

  3.  ลดการระบายสารพิษออกสูสิ่งแวดลอม 

  4.  เสริมสรางศักยภาพการนำวัสดุกลับมาใชใหม

  5.  สงเสริมการใชทรัพยากรหมุนเวียน 

  6.  เพิ่มอายุของผลิตภัณฑ 

  7.  เพิ่มระดับการใหบริการแกผลิตภัณฑและเสริมสรางธุรกิจบริการ

ซึ่ง 7 แนวทางดังกลาวนี้ ดำเนินการเพื่อตอบสนองหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปของ สำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ท่ีกำหนดให กนอ. ตองจัดใหมีและทบทวนสูตรการคำนวณคาประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) เพ่ือนำไปสูการบริหารจัดการภายในองคกรอยางชัดเจน ซ่ึง กนอ. ไดดำเนินการ

และระบุไวเปนสวนหนึ่งของคูมือการประเมิน Eco-Efficiency ซึ่งมีรายละเอียด สรุปไดดังนี้

คาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency)  =
ตัวชี้วัดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ตัวชี้วัดคุณคาจากการดำเนินงาน
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โดยกำหนดใหตัวชี้วัดคุณคาจากการดำเนินงาน (เศษ) เปนตัวชี้วัดทางดานเศรษฐศาสตรที่แสดงใหเห็นถึงภาพของ

ลักษณะธุรกิจของ กนอ. ประกอบดวย ปริมาณน้ำที่ใหบริการ (ลูกบาศกเมตร), ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา และ

การวิเคราะหผลตอบแทนทางสังคมจากการดำเนินงาน

สำหรับตัวชี้วัดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (สวน) กำหนดใหสะทอนถึงปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกตามรูปแบบ

ของคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร (CFO) โดยมีหนวยเปนตันคารบอนไดออกไซด (tCO2e) ซึ่ง กนอ. ตั้งเปาที่จะลด

กาซเรือนกระจกจากการใหบริการสาธารณูปโภคได 2,500,000 kgCO2e ในระยะเวลา 5 ป (ปงบประมาณ 2564-2568)

หรือ ลดกาซเรือนกระจก 500,000 kgCO2e/ป เพ่ือใหสอดคลองกับการกำหนดตำแหนงทางยุทธศาสตรขององคกร

ในการพัฒนา กนอ. สูเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Industrial Town)

สำหรับขอบเขตพื้นที่สำหรับการประเมินผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ในภาพรวมของ กนอ.

นั้นจะพิจารณาผลการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ทาเรืออุตสาหกรรม ที่ กนอ. ดำเนินการเอง 13 แหง ไดแก

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร นิคมอุตสาหกรรมภาคใต นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร นิคม

อุตสาหกรรมบางพลี นิคมอุตสาหกรรมบางปู นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และทาเรือ

อุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งในป 2566 กนอ. มีตัวชี้วัดดานคุณคาจากการดำเนินงาน คือ 1) ปริมาณน้ำที่ใหบริการ

เทากับ 130,844,711 ลบ.ม. 2) ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาเฉล่ีย 4.53 และตัวช้ีวัดดานผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

คือ ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกร 61,663 tonCO2e สงผลใหคาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

เทากับ 1.0994 ขณะที่คาแฟกเตอร (Factor) เทากับ 1.0994 โดยโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

(Eco-Efficiency) ของนิคมอุตสาหกรรม/ ทาเรืออุตสาหกรรม ที่ กนอ. ดำเนินการเอง 13 แหง ประจำป 2566

สามารถสรุปไดดังนี้

สรุปโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ของนิคมฯ/ ทาเรือฯ
ประจำปงบประมาณ 2566

สรุปผลโครงการประจำป 2566
เปาลด GHGs
(tonCO2e)

งบประมาณ
(บาท)

ผลลด GHGs
(tonCO2e)

• ใชมอเตอรประสิทธิภาพสูงในระบบประปา
จำนวน 4 ชุด

1,386 1,386 310,000

นิคมอุตสาหกรรม ชื่อโครงการ

1. แกงคอย

2. ลาดกระบัง • ติดต้ังระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย
(Solar Rooftop) ขนาด 15 kW

• เปลี่ยนไฟฟาสองสวางถนนสายรองเปน LED
ขนาด 70W 170 ชุด

• งานปรับปรุงสัญญาณไฟกระพริบ (LED
สีเหลือง) 45 ชุด

• ติดตั้งเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวน (Split
type) ช้ัน 4 อาคารสำนักงานจำนวน 3 เครื่อง

11,439

82,610

1,366

14,511

11,439

82,610

1,366

14,511

500,000

1,500,000

1,300,000

400,000
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สรุปผลโครงการประจำป 2566
เปาลด GHGs
(tonCO2e)

งบประมาณ
(บาท)

ผลลด GHGs
(tonCO2e)

• ติดตั้งอุปกรณควบคุมอุณหภูมิอัจฉริยะ
จำนวน 8 ชุด

นิคมอุตสาหกรรม ชื่อโครงการ

3. บางชัน

4. นครหลวง • ติดตั้งมอเตอรประสิทธิภาพสูงระบบจายน้ำ
ประปา จำนวน 8 ตัว

1,137

5. สมุทรสาคร • งานเปลี่ยนเครื่องสูบน้ำที่สถานีสูบจายน้ำ
ประปา จำนวน 3 ชุด

• งานเปลี่ยนเครื่องเติมอากาศ จำนวน 1 ชุด

6. ภาคเหนือ • ติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย
(Solar Rooftop) อาคารสำนักงาน ระยะที่ 2

• งานเปลี่ยน Booster pump ขนาด 4 kW
ของระบบผลิตน้ำประปา Line1

• งานเปลี่ยนเครื่องสูบน้ำดิบ PDS3

7. พิจิตร • เปลี่ยนสารกรองระบบผลิตน้ำประปา จำนวน
4 สถานี ทุกๆ 4 ป

8. ภาคใต • ติดตั้ง Solar cell บริเวณอางเก็บน้ำ 4
จำนวน 8 เครื่อง รวม 4 kW

• ติดตั้ง Solar cell บริเวณอาคารเครื่องเติม
อากาศ 37 kW ในระบบบำบัดน้ำเสียแหงที่ 2

9. บางปู • งานติดตั้งไฟฟาสองสวาง LED ทางแยก

10. แหลมฉบัง • งานเปลี่ยนหลอดไฟ LED ไฟถนนเสน
ST-8, T-2 จำนวน 120 ดวงโคม

• งานเปลี่ยนปมสูบตะกอนสวนเกิน ขนาด
7.5 KW

11. มาบตาพุด • งานเปลี่ยนพื้นถังกรองทราย Plant 2
• งานเปลี่ยนทดแทน Helical Gear และ
Motor 3 Phase Squirrel Cage Induction
Motor

• งานเปลี่ยนทดแทนสายเมนไฟสองสวาง
40 ชุด

66,987

2,073

1,251

15,470

12,260

9,025

6,248

5,061

46,815

9,717

10,972

4,839

43,768
39,468

49,372

1,137

66,987

2,073

1,251

15,470

12,260

9,025

6,248

5,061

46,815

9,717

10,972

4,839

43,768
39,468

49,372

50,000

1,000,000

1,050,000

1,270,000

500,000

140,000

2,000,000

1,400,000

300,000

1,837,400

900,000

1,000,000

600,000

2,980,000
1,200,000

1,900,000
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สรุปผลโครงการประจำป 2566
เปาลด GHGs
(tonCO2e)

งบประมาณ
(บาท)

ผลลด GHGs
(tonCO2e)

• เปลี่ยนเครื่องสูบน้ำเสียชนิดจุมใตน้ำที่สถานี
สูบยกระดับน้ำเสีย จำนวน 3 ชุด

• เปลี่ยนไฟสัญญาณไฟจราจรกระพริบชนิด
โซลาเซลลหลอดไฟ LED จำนวน 16 ชุด

นิคมอุตสาหกรรม ชื่อโครงการ

12. บางพลี

13. ทาเรือมาบตาพุด • เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศประสิทธิภาพสูง
• เปลี่ยนมอเตอรประสิทธิภาพสูง ระบบบำบัด
น้ำเสีย สทร.

3,007

911

105,424
520

3,007

911

105,424
520

1,200,000

450,000

1,800,000
85,000
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การบริหารจัดการดานพลังงาน
(301-1, 302-1, 302-2, 302-4)

กนอ. ไดจัดทำแผนงานเฉพาะดานเพ่ือลดการใชพลังงานและปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก ท่ีเช่ือมโยงกับการสราง

ผลลัพธตามเปาหมายของการดำเนินงานดานประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ซึ่ง ประกอบไปดวย

25 โครงการ ภายใตวงเงินงบประมาณ 25.672 ลานบาท โดยไดออกแบบโครงการท่ีหลากหลายเพ่ือรองรับทุกระบบงาน

และกระบวนการในหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ของ กนอ. เชน การติดตั้งระบบไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar

Cell) และ การเปล่ียนหลอดไฟเปนหลอดประหยัดพลังงาน (LED) เปนตน อีกท้ังต้ังแตป 2565 กนอ. ยังไดทำการลงนาม

บันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน Smart Energy กับ บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม

อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด (PEA ENCOM) ซึ่งเปนบริษัทในเครือของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) เพื่อรวมกันพัฒนา

ระบบโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับนิคมอุตสาหกรรมอัจฉริยะ (Smart Industrial Estate) ผานการลงทุนดานระบบ

พลังงานและระบบบริหารจัดการพลังงาน หรือ Energy Management System: EMS ที่สามารถเชื่อมโยงทุกระบบ

เขาไวดวยกัน ท้ัง Smart Energy, Smart Grid และ Smart Meter สำหรับพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมท่ี กนอ.ดำเนินการเอง

และทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด โดยเปาหมายดำเนินการเปนระยะเวลา 2 ปใหสอดคลองกับเปาหมายของประเทศ

ตามกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ

เปนศูนย (Net Zero Emission) ภายในป ค.ศ. 2050

แผนงานสำหรับลดการใชพลังงานและลดกาซเรือนกระจกในป 2566 (302-4, 305-5)

GHGs (kgCO2e) งบประมาณ
(ลานบาท)

• งานเปลี่ยนเครื่องสูบน้ำที่สถานีสูบจายน้ำประปา จำนวน 3 ชุด

• งานเปลี่ยนเครื่องเติมอากาศ จำนวน 1 ชุด

• เปลี่ยนสารกรองระบบผลิตน้ำประปา จำนวน 4 สถานี ทุกๆ 4 ป

• ติดตั้งมอเตอรประสิทธิภาพสูงระบบจายน้ำประปา จำนวน 8 ตัว

• ติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Rooftop)
อาคารสำนักงาน ระยะที่ 2

2,073

1,251

6,248

66,987

15,470

1.050

1.270

1.400

1.000

0.500

นิคมฯ/ ทาเรือฯ ชื่อแผนงาน

สมุทรสาคร

สมุทรสาคร

พิจิตร

นครหลวง

ภาคเหนือ
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GHGs (kgCO2e) งบประมาณ
(ลานบาท)

• ติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Rooftop)
ขนาด 15 kW

• งานเปลี่ยน Booster pump ขนาด 4 kW ของระบบผลิต
น้ำประปา Line1

• งานติดตั้งไฟฟาสองสวาง LED ทางแยก

• งานเปลี่ยนหลอดไฟ LED ไฟถนนเสน ST-8, T-2
จำนวน 120 ดวงโคม

• เปลี่ยนเครื่องสูบน้ำเสียชนิดจุมใตน้ำที่สถานีสูบยกระดับน้ำเสีย
จำนวน 3 ชุด

• เปลี่ยนไฟสัญญาณไฟจราจรกระพริบชนิดโซลาเซลลหลอดไฟ
LED จำนวน 16 ชุด

• งานเปลี่ยนพื้นถังกรองทราย Plant 2

• งานเปลี่ยนทดแทน Helical Gear และMotor 3 Phase Squirrel
Cage Induction Motor

• งานเปลี่ยนทดแทนสายเมนไฟสองสวาง 40 ชุด

• เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศประสิทธิภาพสูง

• เปลี่ยนมอเตอรประสิทธิภาพสูง ระบบบำบัดน้ำเสีย สทร.

• งานเปลี่ยนปมสูบตะกอนสวนเกิน ขนาด 7.5 KW

11,439

12,260

9,717

10,972

3,007

911

43,768

39,468

49,372

105,424

520

4,839

0.500

0.140

0.900

1.000

1.200

0.450

2.980

1.200

1.900

1.800

0.085

0.600

นิคมฯ/ ทาเรือฯ ชื่อแผนงาน

ลาดกระบัง

ภาคเหนือ

บางปู

แหลมฉบัง

บางพลี

บางพลี

มาบตาพุด

มาบตาพุด

มาบตาพุด

ทาเรือฯ

ทาเรือฯ

แหลมฉบัง
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GHGs (kgCO2e) งบประมาณ
(ลานบาท)

• งานเปลี่ยนเครื่องสูบน้ำดิบ PDS3

• เปลี่ยนไฟฟาสองสวางถนนสายรองเปน LED ขนาด 70W
170 ชุด

• งานปรับปรุงสัญญาณไฟกระพริบ (LED สีเหลือง) 45 ชุด

• ติดตั้งอุปกรณควบคุมอุณหภูมิอัจฉริยะ จำนวน 8 ชุด

• ใชมอเตอรประสิทธิภาพสูงในระบบประปาจำนวน 4 ชุด

• ติดตั้ง Solar cell บริเวณอางเก็บน้ำ 4 จำนวน 8 เครื่อง
รวม 4 kW

• ติดตั้ง Solar cell บริเวณอาคารเครื่องเติมอากาศ 37 kW
ในระบบบำบัดน้ำเสียแหงที่ 2

• ติดตั้งเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวน (Split type) ชั้น 4
อาคารสำนักงาน จำนวน 3 เครื่อง

9,025

82,610

1,366

1,137

1,386

5,061

46,815

14,511

545,638

2.000

1.5000

1.300

0.050

0.310

0.300

1.837

0.400

25.672

นิคมฯ/ ทาเรือฯ ชื่อแผนงาน

ภาคเหนือ

ลาดกระบัง

ลาดกระบัง

บางชัน

แกงคอย

ภาคใต

ภาคใต

ลาดกระบัง

รวม

และจากการปฏิบัติงานตามแผนงานที่กำหนดอยางเครงครัดภายใตความรวมมือของทุกหนวยงานทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร จึงทำใหในป 2566 กนอ. สามารถลดปริมาณการใชพลังงานไฟฟาภายในองคกรลงไดที่รอยละ

9.23 เม่ือเทียบกับปท่ีผานมา โดยเม่ือพิจารณาแยกตามกลุมพลังงานท่ีใชในปจจุบันแลว มีการใชพลังงานไฟฟาเทากับ

30,175,191 กิโลวัตตชั่วโมง (kWh) ในป 2566 และ 33,244,698.22 กิโลวัตตชั่วโมง (kWh) ในป 2565 ขณะที่

ดานน้ำมันและผลิตภัณฑจากน้ำมันพบวา กนอ. มีการใชน้ำมันดีเซลเปนสัดสวนสูงสุดเทากับ 144,302 ลิตร รองลงมา

จึงเปนน้ำมันเบนซินคิดเปน 55,150 ลิตร และแกสปโตรเลียมเหลว (LPG) เทากับ 15 กิโลกรัม สงผลใหมีการใชน้ำมัน

และผลิตภัณฑจากน้ำมันรวมในป 2566 ทั้งสิ้น 199,467 ลิตร ลดลงจากป 2565 เทากับรอยละ 8.77 ซึ่งมีการใช

น้ำมันและผลิตภัณฑจากน้ำมันรวม 218,641.60 ลิตร
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นิคมฯ ไฟฟา (kWh)

นิคมฯ บางชัน
นิคมฯ บางปู
นิคมฯ ลาดกระบัง
นิคมฯ แหลมฉบัง
นิคมฯ ภาคเหนือ
นิคมฯ มาบตาพุด
นิคมฯ บางพลี
นิคมฯ สมุทรสาคร
นิคมฯ พิจิตร
นิคมฯ ภาคใต
นิคมฯ แกงคอย
นิคมฯ นครหลวง
ทาเรือฯ มาบตาพุด

รวม

น้ำมันดีเซล (L) น้ำมันเบนซิน (L) LPG (kg)

594,493
6,724,286
6,278,071
2,888,552
3,007,600
1,926,725
1,088,891
3,914,053
411,820

1,317,863
259,426

1,265,171
498,240

30,175,191

2,773.20
23,170.00
23,586.68
11,574.41
9,842.93

26,920.81
5,843.71

12,857.60
3,448.89
7,961.09
466.64

5,043.00
10,812.61

144,302

1,439.19
6,318.00
904.53

2,773.56
2,244.59
1,303.50
2,421.44
1,110.08
1,355.88
4,563.60
144.00

5,902.00
24,669.57

55,150

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

15.00

15.00

ขอมูลการใชพลังงานภายในองคกร (302-1)
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ปริมาณการใชกระดาษ (kg) 2565

1. บางชัน
2. พิจิตร
3. แกงคอย
4. นครหลวง
5. ลาดกระบัง
6. สมุทรสาคร
7. ภาคเหนือ
8. ภาคใต
9. บางพลี
10. บางปู
11. แหลมฉบัง
12. สระแกว
13. มาบตาพุด
14. ทาเรือฯ

รวม

2566 เปลี่ยนแปลง (%)

32.50
240

113.43
60

367.50
136.95
228.72
586.65
139.45
287.50
342.50

-
940.89
2,370

5,421.29

43
278
118
55

335
112
440
492
124
232

287.5
-

951
2,089

5,556.5

32.31
15.83
4.03
-8.33
-8.84

-18.22
92.37
-16.13
-11.08
-19.30
-16.06

-
1.07

-11.86

2.49

ปริมาณการใชกระดาษของ กนอ. ป 2566 (301-1)

การบริหารจัดการดานการใชกระดาษ (301-1)

นอกเหนือจากทรัพยากรดานพลังงานที่ กนอ. วางแผนเพื่อทำใหเกิดผลลัพธดานประสิทธิภาพเชิงนิเวศสูงสุดแลว

สำหรับทรัพยากรอื่นโดยเฉพาะกระดาษที่ถือเปนอีกหนึ่งทรัพยากรหลักของ กนอ. เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษา

ท่ีพบวาปจจุบันคนไทยใชกระดาษเฉล่ียปละ 3.9 ลานตัน หรือคนละประมาณ 60 กิโลกรัม/ป โดยตองตัดตนไมถึง 66.3

ลานตน/ ป หรือสรุปไดวาทุกๆ การใชกระดาษ 1 ตัน จะตองใชตนถึง 17 ตน รวมถึงกระบวนการผลิตกระดาษตองใช

ทรัพยากรอื่นๆ เพิ่มเติมจำนวนมากทั้ง กระแสไฟฟา น้ำมันเตา น้ำสะอาด และ คลอรีน เปนตน ซึ่งทุกปจจัยตางสงผล

กระทบตอเน่ืองถึงความสามารถของพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมในการดูดซับกาซเรือนกระจก และ

เปนสาเหตุของการเพิ่มขึ้นของระดับภาวะโลกรอนในวงกวาง

จากปญหาที่พบ กนอ. จึงไดนำประเด็นการลดการใชกระดาษมาเปนสวนหนึ่งในการสรางมาตรการเพื่อมอบหมายให

หนวยงานภายในองคกรปฏิบัติเพิ่มเติม ซึ่งผลที่เกิดจากการดำเนินงานเมื่อเก็บรวบรวมขอมูลของสำนักงานใหญ

นิคมอุตสาหกรรม และทาเรืออุตสาหกรรมของ กนอ. ทำใหพบวาในป 2566 กนอ. มีปริมาณการใชกระดาษรวม 5,556.5

กิโลกรัม ซ่ึง กนอ. ยังคงอยูระหวางดำเนินการสนับสนุนใหเกิดความกาวหนาของการดำเนินงานน้ี และยังคงจะรักษา

ระดับผลสำเร็จและทำใหการลดการใชกระดาษเกิดผลอยางมีนัยสำคัญอยางตอเนื่องยิ่งขึ้นทุกป
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การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และธุรกิจคารบอนต่ำ
(305-2)

การสรางธุรกิจคารบอนต่ำขององคกรในยุคปจจุบัน เปนการปรับตัวเพื่อเตรียมพรอมรับมือกับเหตุความรุนแรงของ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่นับวันจะทวีความรุนแรงและสรางผลกระทบเปนวงกวาง ดังนั้นเพื่อทำให กนอ.

มีแนวทางการประกอบธุรกิจที่จะสรางความยั่งยืนและอยูรอดไดภายใตความผันผวนและวิกฤตการณดังกลาว กนอ.

จึงไดจัดใหผนวกรวมการจัดการการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และธุรกิจคารบอนต่ำเขาเปนสวนหน่ึงของนโยบาย

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมตามมาตรฐาน ISO 26000 รวมถึงผนวกเขาเปนสวนหน่ึงของ

ขอกำหนดคุณลักษณะและเกณฑตัวช้ีวัดการเปน “เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ” ในมิติดานส่ิงแวดลอม พรอมท้ังกำหนด

เปาหมายการลดการปลอยกาซเรือนกระจก การใชพลังงานทดแทน และการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีสะอาด เพ่ือชวยผลักดัน

และสงเสริมใหทุกหนวยงานภายใตการกำกับดูแลของ กนอ. ดำเนินการไดตามเปาหมายท่ีต้ังไว นอกจากน้ี กนอ. ยังมี

การวางแผนการดำเนินงานท่ีเปนชัดเจนอยางตอเน่ืองท่ัวป เชน การวางแผนการใชพลังงานอยางรูคุณคา การบริหาร

จัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และกากอุตสาหกรรม และการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดการใชทรัพยากร

นอกจากนั้นในป 2566 กนอ. ไดทำการทบทวนโครงสรางผูรับผิดชอบ และมอบหมายใหคณะกรรมการสิ่งแวดลอม

รวมกับฝายชุมชนสัมพันธ ฝายเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ และผูบริหารที่เกี่ยวของอื่นๆ ดำเนินการกำกับ บริหาร

จัดการ สงเสริม และตรวจติดตามความสำเร็จอยางตอเนื่องทั้งป ซึ่งปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกของ กนอ.

รวมทั้ง 3 ประเภท ในปงบประมาณ 2566 เทากับ 61,663 663 tCO2e โดยการดำเนินงานเพื่อลดการปลอยกาซ

เรือนกระจกมุงสูความเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) ของ กนอ. กำหนดภายในป 2593 จะพิจารณา

การปลอยกาซเรือนกระจก ครอบคลุมกิจกรรมประเภทท่ี 1 การปลอยกาซเรือนกระจกทางตรง และประเภทท่ี 2 การปลอย

กาซเรือนกระจกทางออมจากการใชพลังงาน รวมเทากับ 3,721 tCO2e

ตารางปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกของ กนอ. ภาพรวม ป 2566 (305-2)

นิคมฯ/ ทาเรือฯ

1. บางปู
2. ลาดกระบัง
3. ภาคเหนือ
4. ภาคใต
5. แหลมฉบัง
6. สมุทรสาคร
7. บางพลี
8. แกงคอย

16
12
13
19
16
17
6
3

164
276
44

659
101
44
22

127

12,973
28,610
1,890
204

4,674
6,264
649
67

13,153
28,898
1,947
882

4,791
6,325
677
197

ปริมาณกาซเรือนกระจก (GHGs) (tonCO2e)

ประเภทที่ 1
Direct Emissions

ประเภทที่ 2
Energy Indirect Emissions

ประเภทที่ 3
Other Indirect Emissions รวม 3 ประเภท
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นิคมฯ/ ทาเรือฯ

9. ทาเรือ
10. นครหลวง
11. พิจิตร
12. มาบตาพุด
13. บางชัน

ผลรวม

97
19
39
68
8

333

249
629
206
850
17

3,388

64
142
52

584
1,769

57,942

410
790
297

1,502
1,794

61,663

ปริมาณกาซเรือนกระจก (GHGs) (tonCO2e)

ประเภทที่ 1
Direct Emissions

ประเภทที่ 2
Energy Indirect Emissions

ประเภทที่ 3
Other Indirect Emissions รวม 3 ประเภท

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน
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การบริหารจัดการน้ำอยางยั่งยืน
(303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 306-1, 306-2, 307-1)

น้ำถือเปนทรัพยากรที่เปนหัวใจหลักของการใหบริการภายในนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมทุกแหงของ

กนอ. ซ่ึงจากสถานการณปจจุบันท่ีการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศทำใหปริมาณน้ำของประเทศและแตละภูมิภาค

มีความผันผวนทั้งการเกิดอุทกภัยควบคูกับภัยแลงในแตละพื้นที่ ตลอดจนการลักลอบปลอยน้ำเสียจากโรงงาน

อุตสาหกรรมท่ีสงผลตอสุขภาพและความเปนอยูของชุมชนโดยรอบ สรางภาพลักษณเชิงลบและการตอตานการทำงาน

ของธุรกิจท่ีเก่ียวของกับโรงงานอุตสาหกรรม ดวยเหตุท่ีกลาว กนอ. ในฐานะท่ีมีภารกิจเก่ียวกับโดยตรงกับการบริหาร

จัดการนิคมอุตสาหกรรมซ่ึงเปนท่ีรวมของโรงงานอุตสาหกรรมจำนวนมาก จึงไดนำประเด็นดานการจัดการน้ำเพ่ิมเติม

ไวในมิติการจัดการดานส่ิงแวดลอม และกำหนดเปนหลักเกณฑเพ่ือขับเคล่ือนใหนิคมอุตสาหกรรมท้ัง 15 แหงของ กนอ.

เปน “เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ” อยางเต็มรูปแบบ ภายใตการรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอมตามมาตรฐาน

ISO 26000 โดยทางปฏิบัติไดแปลงแนวคิดการใชทรัพยากรอยางคุมคาผนวกเขาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการปฏิบัติ

งานประจำวัน (CSR in Process) และสื่อสารแนวปฏิบัติที่ดีที่มุงเนนการลดการใชน้ำ การสนับสนุนการนำน้ำกลับมา

ใชซ้ำและกลับมาใชใหม โดยในการดำเนินงาน กนอ. ไดนำเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมเขามาชวยในทาง

ปฏิบัติ เพื่อทำใหเกิดผลสำเร็จไดตามที่คาดหวัง  

สำหรับป 2566 กนอ. ไดยกระดับความรวมมือโดยจัดการประชุมและวางแผนกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน ในเรื่อง

ของการบริหารจัดการน้ำในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) รวมถึงการรับมือกับภัยแลงท่ีอาจเกิดข้ึนในป

2566-26567 ซ่ึงสงผลใหประเทศไทยอาจเกิดภาวะการขาดแคลนน้ำ โดย กนอ. น้ันไดมีการจัดหาแหลงน้ำสำรองเพ่ือ

มาใชในนิคมอุตสาหกรรมซ่ึงแหลงน้ำสำรองท่ีสำคัญหากเกิดการขาดแคลนน้ำหรือแหลงน้ำไมเพียงพอ ไดแก สระสำรอง

น้ำดิบฉะเชิงเทรา สระสำรองน้ำดิบสำนักบก และสระสำรองน้ำดิบทับมาเขามาเสริมในชวงขาดแคลน กนอ. ยังไดลงนาม

ในสัญญาซ้ือขายน้ำดิบกับบริษัทเอกชน เชน บริษัท วาย.เอส.เอส.พี. แอกกริเกต จำกัด เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการจัดการน้ำ

ในภาคอุตสาหกรรม โดยบริษัทฯ จะดำเนินการจัดหา และจายน้ำดิบให กนอ. เพื่อใชในการบริหารจัดการน้ำในนิคม

อุตสาหกรรมแหลมฉบัง และ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

นอกจากน้ี กนอ. ยังไดวางแผนลดความผันผวนของสถานการณน้ำในกรณีการเกิดน้ำทวมในนิคมอุตสาหกรรม เชน

นิคมอุตสาหกรรมบางปู ท่ีไดประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือเตรียมพรอมรับมือและลดผลกระทบท่ีจะเกิดในระยะยาว

โดยแผนงานดังกลาวกำหนดท่ีจะแลวเสร็จภายในเดือนมกราคม 2568 โครงการติดต้ังระบบเฝาระวังและไฟฟาสองสวาง

ตามแนวเขื่อนปองกันน้ำทวมนิคมฯ ระบบติดตามตรวจสอบดานความปลอดภัย (CCTV) ระบบตรวจเฝาระวังระดับน้ำ

อัจฉริยะ และระบบควบคุมระยะไกล (SCADA) การรายงานสถิติการเกิดอุบัติเหตุและเหตุฉุกเฉิน เปนตน ซึ่งในปจจุบัน

การกอสรางระบบคันปองกันน้ำทวมเขตประกอบการเสรีดำเนินการเสร็จเรียบรอย นอกจากนี้ กนอ. ยังไดรับความ

รวมมือในการปองกันน้ำทวม จากบริษัทเดลตา อีเลคโทรนิคส (ประเทศไทย) จำกัด ผูประกอบการท่ีต้ังอยูในพ้ืนท่ีนิคม

อุตสาหกรรมบางปูที่ไดทำการติดตั้งระบบเฝาระวังระดับน้ำอัจฉริยะและระบบควบคุมระยะไกล (SCADA) อีก 4 สถานี

และทำการแบงปนขอมูลกับ กนอ. ซึ่งความรวมมือนี้สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรมไดดีอีกดวย
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ปริมาณการใชน้ำและแหลงน้ำของ กนอ. (303-1)

ปริมาณการใชน้ำ

2563 25652564

• การประปานครหลวง

• มีระบบผลิตน้ำประปาจากน้ำบาดาล

• มีระบบผลิตน้ำประปาซึ่งผลิตจาก
น้ำผิวดิน โดยสูบน้ำจากแมน้ำปาสัก

• มีระบบผลิตน้ำประปาจากน้ำบาดาล

• การประปานครหลวง

• การประปาสวนภูมิภาคสมุทรสาคร
และบริษัทกิจการรวมคาไทยพาณิช
นาวากอสรางและแหลงน้ำไทย จำกัด

• มีระบบผลิตน้ำประปาซ่ึงผลิตจากน้ำ
ผิวดิน โดยรับน้ำดิบซึ่งเปนน้ำผิวดิน
จากแมน้ำกวงและน้ำบาดาลกรณีที่
ประมาณน้ำจากแมน้ำกวงไมเพียงพอ

• มีอางกักเก็บน้ำดิบซ่ึงรับน้ำฝนจาก
พ้ืนท่ีโดยรอบมากักเก็บรวมกันเพ่ือใช
ในกระบวนการผลิตน้ำประปา

• การประปานครหลวง

• การประปานครหลวง

• มีระบบผลิตน้ำประปา โดยน้ำดิบท่ีใช
ในการผลิตน้ำประปา มาจากอางเก็บน้ำ
(Reservoir) ที่สงมาจากอางเก็บน้ำ
หนองปลาไหล หนองคอ และบางพระ

• การประปาสวนภูมิภาค สาขา
อรัญประเทศ

1,689,681.00

393,955.00

487,357.00

1,150,190.00

10,213,903.00

4,208,368.00

4,085,989.00

698,675.00

2,311,985.00

10,236,117.00

8,717,613.00

2,469.00

1,720,505.00

441,463.00

519,726.00

1,089,553.00

11,550,269.00

3,963,028.00

4,191,067.00

813,437.00

2,132,435.00

10,038,373.00

8,467,942.00

2,153.00

นิคมฯ/ ทาเรือ แหลงน้ำ

1. บางชัน

2. พิจิตร

3. แกงคอย

4. นครหลวง

5. ลาดกระบัง

6. สมุทรสาคร

7. ภาคเหนือ

8. ภาคใต

9. บางพลี

10. บางปู

11. แหลมฉบัง

12. สระแกว

2566

1,722,790.00

258,604.00

459,249.00

1,022,489.00

9,263,772.00

4,130,723.00

4,890,452.00

557,221.00

2,376,206.00

10,852,778.00

8,405,716.00

2,704.00

1,793,011.00

469,885.00

614,588.00

948,819.00

10,572,728.00

3,750,315,00

3,936,073.00

751,578.00

2,217,370.00

9,238,312.00

8,061,030.00

2,461.00
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ปริมาณการใชน้ำ

2563 25652564
นิคมฯ/ ทาเรือ แหลงน้ำ

2566

• น้ำดิบจากบริษัท EAST WATER
และ GEM I-8 หรือแหลงน้ำอื่นๆ
ตามที่ กนอ. เห็นควรใหดำเนินการ
โดยอางเก็บน้ำหลัก คือ อางเก็บน้ำ
ดอกกราย อางเก็บน้ำหนองปลาไหล
อางเก็บน้ำคลองใหญ และอางเก็บน้ำ
ประแสร

• น้ำดิบที่ใชในการผลิตน้ำประปา
มาจากอางเก็บน้ำ (Reservoir)
ท่ีสงมาจากอางเก็บน้ำหนองปลาไหล
และดอกกราย

• การประปาสวนภูมิภาค

82,065,249.00

48,680.44

-

63,545,717.00

2,734,262.00

-

13. มาบตาพุด

14. ทาเรือฯ

15. กนอ.สนญ.

รวมปริมาณการใชน้ำ 126,310,231.44 111,209,930.00

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน

กนอ. ใหความสำคัญกับการควบคุมและการบำบัดน้ำเสียเปนอยางมาก เพราะนอกจากจะเปนความรับผิดชอบหลักแลว

การบริหารจัดการน้ำยังเก่ียวของกับสุขภาพ ความเปนอยูของประชาชน และระบบนิเวศโดยรอบพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

และทาเรืออุตสาหกรรม กนอ. มีความมุงมั่นที่จะบรรลุการบริหารจัดการน้ำโดยการปฏิบัติตามประกาศกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เร่ือง กำหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำท้ิงจากแหลงกำเนิดประเภทโรงงาน

อุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม และเขตประกอบการอุตสาหกรรม ลงวันท่ี 29 มีนาคม 2559  โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

 1.  ความเปนกรดและดาง (pH) ตั้งแต 5.5 ถึง 9.0

 2.  อุณหภูมิ (Temperature) ไมเกิน 40 องศาเซลเซียส

 3.  สี (Color) ไมเกิน 300 เอดีเอ็มไอ

 4.  ของแข็งละลายน้ำทั้งหมด (Total Dissolved Solids หรือ TDS) 

  - กรณีระบายลงแหลงน้ำ ตองไมเกิน 3,000 มิลลิกรัมตอลิตร

  - กรณีระบายลงแหลงน้ำที่มีคาของแข็งละลายน้ำทั้งหมดเกินกวา 3,000 มิลลิกรัมตอลิตร 

  คาของแข็งละลายน้ำทั้งหมดในน้ำทิ้งที่จะระบายไดตองมีคาเกินกวาคาของแข็งละลายน้ำทั้งหมด

  ที่มีอยูในแหลงน้ำนั้นไมเกิน 5,000 มิลลิกรัมตอลิตร

 5.  ของแข็งแขวนลอยทั้งหมด (Total Suspended Solids) ไมเกิน 50 มิลลิกรัมตอลิตร

 6.  บีโอดี (Biochemical Oxygen Demand) ไมเกิน 20 มิลลิกรัมตอลิตร

-

-

-

64,567,454.00

รวมกับ
มาบตาพุด

-

43,942,704.00 106,923,624.00
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 7.  ซีโอดี (Chemical Oxygen Demand) ไมเกิน 120 มิลลิกรัมตอลิตร

 8. ซัลไฟด (Sulfide) ไมเกิน 1 มิลลิกรัมตอลิตร

 9. ไซยาไนด (Cyanides HCN) ไมเกิน 0.2 มิลลิกรัมตอลิตร

 10. น้ำมันและไขมัน (Fat Oil and Grease) ไมเกิน 5 มิลลิกรัมตอลิตร

 11. ฟอรมาลดีไฮด (Formaldehyde) ไมเกิน 1 มิลลิกรัมตอลิตร

 12. สารประกอบฟนอล (Phenols) ไมเกิน 1 มิลลิกรัมตอลิตร

 13. คลอรีนอิสระ (Free Chlorine) ไมเกิน 1 มิลลิกรัมตอลิตร

 14. สารฆาศัตรูพืชและสัตว (Pesticide) ตองตรวจไมพบ

 15. ทีเคเอ็น (Total Kjeldahl Nitrogen) ไมเกิน 100 มิลลิกรัมตอลิตร

 16. โลหะหนัก มีคาดังนี้

  - สังกะสี (Zn) ไมเกิน 5.0 มิลลิกรัมตอลิตร

  - โครเมียมเฮกซะวาเลนท (Hexavalent Chromium) ไมเกิน 0.25 มิลลิกรัมตอลิตร

  - โครเมียมไตรวาเลนท (Trivalent Chromium) ไมเกิน 0.75 มิลลิกรัมตอลิตร

  - สารหนู (As) ไมเกิน 0.25 มิลลิกรัมตอลิตร

  - ทองแดง (Cu) ไมเกิน 2.0 มิลลิกรัมตอลิตร

  - ปรอท (Hg) ไมเกิน 0.005 มิลลิกรัมตอลิตร

  - แคดเมียม (Cd) ไมเกิน 0.03 มิลลิกรัมตอลิตร

  - แบเรียม (Ba) ไมเกิน 1.0 มิลลิกรัมตอลิตร

  - ซีลีเนียม (Se) ไมเกิน 0.02 มิลลิกรัมตอลิตร

  - ตะกั่ว (Pb) ไมเกิน 0.2 มิลลิกรัมตอลิตร

  - นิกเกิล (Ni) ไมเกิน 1.0 มิลลิกรัมตอลิตร

  - แมงกานีส (Mn) ไมเกิน 5.0 มิลลิกรัมตอลิตร

ในป 2566 การบำบัดน้ำเสียของนิคมอุตสาหกรรมตามมาตรฐานนั้น พบวาปริมาณน้ำรวมทั้งสิ้น 30,063,090.17

ลูกบาศกเมตร ลดลง หรือคิดเปนรอยละ 13.41 เมื่อเปรียบเทียบกับป 2565

นอกจากนี้หากพิจารณาผลการตรวจวัดคุณภาพน้ำทิ้ง โดยใชการวัดจากคาความเปนกรด-ดาง (pH) อุณหภูมิของ

น้ำท้ิง (Temperature) ปริมาณออกซิเจนท่ีแบคทีเรียใชในการยอยสลายสารอินทรีย (Biochemical Oxygen Demand

หรือ BOD) ปริมาณของน้ำมันและไขมัน (Fat Oil and Grease) ของแข็งแขวนลอย (Total Suspended Solids) และ

ของแข็งละลายน้ำ (Total Dissolved Solids หรือ TDS) ทั้งหมดจะพบวาผลการตรวจวัดโดยสวนใหญอยูตามเกณฑ

มาตราฐาน มีเพียงนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังและนิคมอุตสาหกรรมภาคใต (สงขลา) ท่ีผลการตรวจวัดบางสวนเกิน

มาตราฐาน
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ปริมาณน้ำเสียที่บำบัดและปริมาณน้ำสูญเสียของ กนอ. (303-3)

ปริมาณน้ำสูญเสียที่บำบัดได (%)

2566 25642563

4.6

6.53

0

4.98

-0.67

-3.76

0.17

-0.94

-

0.94

-0.3

-

-5.5

-

-

6.05

3.41

6.64

0.00

2.82

2.53

-0.47

0.16

-1.55

-

0.97

-0.40

46.59

-3.1

-

-

57.6

นิคมฯ/ ทาเรือ

1. บางชัน
2. พิจิตร
3. แกงคอย
4. นครหลวง
5. ลาดกระบัง
6. สมุทรสาคร
7. ภาคเหนือ
8. ภาคใต
9. บางพลี
10. บางปู
11. แหลมฉบัง
12. สระแกว
13. มาบตาพุด
14. ทาเรือฯ
15. กนอ.สนญ.

รวม

ปริมาณน้ำเสียที่บำบัด (ลบ.ม.)

2563 25652564

-

315,164.00

389,885.60

920,152.00

7,623,182.00

4,129,280.00

3,281,750.00

699,346.00

1,488,726.10

7,503,059.00

3,882,024.00

1,092.00

1,115,848.00

48,680.44

-

31,387,796.70

-

353,170.40

415,780.80

871,642.40

9,319,383.00

3,872,904.00

3,266,556.00

796,101.00

1,432,667.60

7,723,488.00

3,967,991.00

1,722.00

2,629,851

66,848.95

-

34,718,106.15

25662565

-

206,883.20

367,399.20

817,991.20

7,717,109.00

4,015,732.00

4,068,003.00

466,641.00

1,431,978.00

6,948,956.00

3,386,134.00

1,346.40

995,794

55,288.21

-

29,428,173.00

-

375,908.00

491,670.00

737,156.00

7,810,164.00

3,868,997.00

2,777,046.00

633,972.00

1,280,326.00

7,390,656.80

3,576,100.00

1,968.80

1,119,125.57

-

-

30,063,090.17

2.06

3.27

0

4.27

0.49

-2.4

0.09

1.19

-

1.07

1.7

-

-5.7

-

-

6.04

2.63

4.26

0.00

4.05

1.27

-1.37

0.14

0.69

-

1.80

-2.59

22.75

-2.16

-

-

31.47

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน
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นิคมฯ/ ทาเรือ 2566 ปริมาณ ลบ.ม./ ป

0.00
375,908.00
491,670.00
737,156.00

7,810,164.00
3,868,997.00
2,777,046.00
633,972.00

1,280,326.00
6,607,401.00

0.00
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

1. บางชัน
2. พิจิตร
3. แกงคอย
4. นครหลวง
5. ลาดกระบัง
6. สมุทรสาคร
7. ภาคเหนือ
8. ภาคใต
9. บางพลี
10. บางปู
11. สงขลา
12. แหลมฉบัง
13. สระแกว
14. มาบตาพุด
15. ทาเรือฯ
16. กนอ.สนญ.

ปริมาณน้ําทิ้งที่ออกจากระบบบําบัดสวนกลาง (303-4)



ผลการตรวจวัดคุณภาพน้ำทิ้งของ กนอ. (306-1)

คุณภาพน้ำทิ้ง

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

25662565

7.8
33.6

4
4.0
12

2,700

มาตรฐานหนวย

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมบางปู

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

7.8
32.7
10
2.2

32.7
2,158

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

7.8
29.7
19
2.0
36

823

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

8.1
28.4

7
3

10
2606

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000

25642563

7.6
32.8

5
3.0
11

2,500

7.8
32.7
10
2.2

32.7
2,158

8.0
28.8
16
2.9

22.7
659

7.8
27.8

6
2.5
12

2,016

7.5
31.3

4
3.1
6

2,322

7.6
31.7

7
1.0
15

1,818

7.8
28.3
13
2.3
24

759

7.8
27.8

4
2.5
7

1,744

7.7
34.2
10
4

24.2
1,822

8.23
33.1

8
2.5
19

1,360

7.9
30
17
2.0
27

1,571

8.08
34.7

5
1.0

10.8
1,702
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25662565 มาตรฐานหนวย25642563

7.7
29.3

9
1.0
23

582

7.6
32.9
15
1.3
32

632

7.4
30.6

8
2.0
12

1,014

8.6
28.4

4
0.6
23

1,434

8.6
32.2
15

<1.0
40

686

8.46
36.4
13
1.2

43.1
1598

8.52
39.5
16
14
8.5

2262

7.55
31.4
10
2

64.2
2,737

คุณภาพน้ำทิ้ง

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

8.5
32.3
12
1.0
35

810

8.3
30.9
12
1.0
31

762

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลำพูน

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

8.5
32.6
19
3.2
27

625

8.7
31.8
18
1.0
38

626

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

8.2
30.8
11
2.0

11.8
1,022

7.5
30.9
13
2.0
17

1,192

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

8.7
31.4
5.3
1.0

25.6
1,884

8.8
30.5
4.7
1.8

30.0
2,880

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมภาคใต (สงขลา)

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000

223การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย



25662565 มาตรฐานหนวย25642563

8.0
30.6
12
4.9
21

1,892

8.5
34.9

7
-
-
-

8.9
35.1

8
2.0
45

286

คุณภาพน้ำทิ้ง

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

6.8
33.5
12
3.0
17

1,557

7.4
33.5
20
4.2

47.0
2672

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

8.7
26.5

2
0.7

11.4
248

7.9
29.8

9
0.2
19

163

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดสระแกว

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000

8.52
34.8

3
0.8

19.7
1,488

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

8.1
36.0

9
3.0
21

1,730

8.6
36.5

4
3.0
40

2,010

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000

7.8
31.8

4
3.0
7

1,318

8.77
31.8

9
1.2

36.4
834

pH
Temperature
Biochemical Oxygen Demand (BOD5)
Oil & Grease
Suspended Solid (SS)
Total Dissolved Solid (TDS)

OC
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย

5.5-9.0
<40
<20
<5

<50
<3,000
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การบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม
(306-1, 306-2, 307-1)

ในป 2566 ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ผูกอกำเนิด (Waste Generator) ตองจัดทำรายงานประจำปเก่ียวกับ

การจัดการขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม ซ่ึงรายงานกำหนดใหมีเน้ือหาครอบคลุมขอมูลเก่ียวกับ 1. การเก็บรวบรวม

ขยะมูลฝอยท่ียังไมมีการจัดการภายในบริเวณโรงงาน 2. การจัดการขยะมูลฝอยภายในบริเวณโรงงาน และ 3. การนำ

ขยะมูลฝอยที่ไมใชแลวออกไปจัดการนอกบริเวณโรงงาน ในรอบปที่ผานมาตอกรมโรงงานอุตสาหกรรม ภายในวันที่

1 เมษายนของปถัดไป โดยการรายงานในรอบป 2566 ตองรายงานใหแลวเสร็จภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2567 โดย

รายงานผานระบบการรายงานขอมูลกลางของกระทรวงอุตสาหกรรม (iSingle Form) นอกจากน้ี กฎหมายการจัดการ

กากอุตสาหกรรมในป 2566 มุงเนนใหผูกอกำเนิดของเสียเปนผูรับผิดชอบบในการจัดการขยะอุตสาหกรรม โดยตอง

รับผิดชอบในกรณีผูรับกำจัดไมสามารถดำเนินการจัดการขยะอุตาหกรรมตามกฎหมาย ซึ่งในป 2566 ประเทศไทยมี

ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในประเทศประมาณ 26.95 ลานตัน และปริมาณขยะมูลฝอยที่ถูกนำกลับมาใชประโยชนมี

ประมาณ 9.31 ลานตัน

กนอ. ในฐานะหนวยงานของรัฐท่ีมีสวนเก่ียวของกับการบริหารจัดการพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนแหลงพ้ืนท่ีท่ีสราง

ของเสียในภาคอุตสาหกรรมโดยตรง ตระหนักดีถึงความสำคัญของการบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอยและขยะ

อุตสาหกรรมใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด เพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมท่ีอาจเกิดข้ึนกับชุมชนและสังคมโดยรอบ

พื้นที่ปฏิบัติงาน ดังนั้น กนอ.จึงไดออกประกาศการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ที่ 79/2554 เรื่องวิธีปฏิบัติ

เกี่ยวกับการจัดการกากอุตสาหกรรม มูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่เกิดขึ้นนิคมอุตสาหกรรม เพื่อเปนแนวทางการบริหาร

จัดการที่คำนึงถึงสิทธิและประโยชนของชุมชนและสิ่งแวดลอมรอบพื้นที่ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ กนอ.

ยังไดจัดทำแผนการดำเนินงานที่มีเปาหมายใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต เพื่อลด

การกอเกิดของเสีย และเพ่ิมผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยมีภารกิจสำคัญท่ีตองจัดการกากของเสีย (Waste

Management Control) อยางเปนระบบ ผานการจัดทำฐานขอมูลที่ตองมีการระบุทั้งชนิด และปริมาณกากของเสีย

จากโรงงานที่ตั้งอยูในแตละนิคมอุตสาหกรรม เพื่อแสดงประวัติของเสียในภาพรวมที่ กนอ. ตองนำมาบริหารจัดการ

และวางแนวทางการลดปริมาณโดยมีเปาหมายท่ีชัดเจน รวมถึงยังไดเพ่ิมการจัดต้ังศูนยแลกเปล่ียนขอมูลของเสียหรือ

ศูนยแลกเปลี่ยนของเสีย เพื่อลดปริมาณของเสียที่ตองนำไปฝงกลบใหเปนศูนย

ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลไทยที่ใหความสำคัญกับหลักการ BCG Model ระบุเปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตรการ

ขับเคลื่อนประเทศไทยป พ.ศ. 2564-2569 ซึ่งมุงเนนการพัฒนา 3 มิติที่สงผลตอความยั่งยืนในเชิงบูรณาการ ไดแก

การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy: B) เพ่ือใหเกิดผลิตภัณฑท่ีมีมูลคาเพ่ิมจากการใชทรัพยากรทางชีวภาพ

ในการสรางรายไดและอาชีพใหแกชุมชนโดยไมกอใหเกิดมลพิษหรือของเสียแกชุมชนในระยะยาว การพัฒนาเศรษฐกิจ

หมุนเวียน (Circular Economy: C) ท่ีคำนึงถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ โดยนำของเหลือใชจาก

ระบบการผลิตเวียนกลับมาสรางประโยชนสูงสุด ทั้งนี้มีความมุงมั่นที่จะทำการสรางเครือขายในระยะยาว เพื่อแบงปน
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การใชทรัพยากรหรือของเหลือระหวางโรงงานและนิคมอุตสาหกรรมภายใตหลักการ Symbiosis management ดวย

การจัดทำแผนผังวงจรการไหลของวัสดุ วัตถุดิบ และของเสีย (Material and Waste Exchange ที่แสดงจุดกำเนิด

เสนทางการไหลเวียน และจุดหมายปลายทางของวัสดุ วัตถุดิบและของเสีย ซึ่งแผนผังนี้จะนำสงใหนิคมอุตสาหกรรม

และโรงงานภายใตสังกัด นำไปวิเคราะหหาเครือขายความรวมมือที่จะสามารถพึ่งพาและใชผลผลิตพลอยได ของเสีย

ของเหลือใชในกระบวนการผลิตที่อาจกอผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากโรงงานหนึ่ง ไปใชใหเกิดประโยชนตอโรงงาน

คูความรวมมือไดตามความเหมาะสม เพื่อสุดทายนำไปสูการเกิดเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy: G) ซึ่งเปนระบบ

ที่คำนึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเปนหัวใจสำคัญในการดำเนินงานของ กนอ. ไดในที่สุด

ดวยความมุงมั่นในการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในความดูแลทุกแหงใหสอดคลองไปกับมิติของการพัฒนาทั้ง 3 มิติ

ดังกลาว คณะกรรมการ กนอ. จึงไดกำกับและติดตามผลสำเร็จของการดำเนินงานของทุกนิคมอุตสาหกรรมทุกแหง

อยางใกลชิด โดยมอบหมายใหหนวยงานภายใตสังกัดแตละหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทำการประเมินผลสำเร็จของการ

บริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม เพ่ือสะทอนระดับพัฒนาการในการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิง

นิเวศต้ังแต ระดับ Eco-Champion ท่ีเปนข้ันเร่ิมตนของมาตรฐาน จนไปสูระดับ Eco-Excellence และ Eco-World Class

ท่ีแสดงไดถึงการมีแนวทางบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรมท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากล ซ่ึงผล

การดำเนินงานในรอบป 2566 พบวา กนอ. มีนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมที่อยูในระดับ Eco-Champion

จำนวน 39 แหง, Eco-Excellence จำนวน 22 แหง และ Eco-World Class จำนวน 7 แหง ตามลำดับ

นอกจากนั้นในป 2566  กนอ. ไดเพิ่มการดำเนินงานโครงการเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหมจากของเสียในระบบการผลิต

และโครงการควบคุมมลภาวะที่มีสาเหตุจากของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรมของ กนอ. ไดโดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้
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•  การจัดทำ Paper Roll Dispenser
  จากแกนกระดาษ

•  การอิฐบล็อปูพื้น จากเศษ BMC
  Polyester Molding Compound 

•  การพัฒนาวัสดุผลิต 3D Printing
  จากสารเคมีกราไฟตที่เหลือจาก
  กระบวนการผลิต

•  การจัดทำจานรองแกวลาย
  หินออน/ อิฐบล็อกจากกากแคลเซียม
  ที่มี PP/PE ผสม

โครงการการพัฒนาผลิตภัณฑใหม
จากของเสียของระบบการผลิต

โครงการในการควบคุมมลภาวะ
ดานสิ่งแวดลอม

•  โครงการการมีสวนรวมของชุมชน
  ในการติดตามตรวจสอบกลิ่น
  (Community Participated VOCs/
  Odor Monitoring Pilot Survey)

•  โครงการการบููรณาการขอมูล
  ระบบภูมิสารสนเทศ GIS เพื่อการเฝา
  ระวังคุณภาพสิ่งแวดลอม



เม่ือพิจารณาในสวนของคุณภาพอากาศบริเวณพ้ืนท่ีชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงสวนหน่ึงอาจไดรับผลกระทบ

มาจากการจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรมในแตละนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรม พบวา

ป 2566 มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน สามารถแสดงผลการบริหารจัดการคุณภาพอากาศในแตละพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมของ กนอ. ไดดังนี้

25662565 มาตรฐานหนวย25642563

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

0.0007-0.0147

<0.001

0.042-0.064

0.033

0.0005-0.0087

<0.001

0.006-0.061

0.043

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

0.0001-0.0088

<0.001

0.036-0.063

0.025

0.0009-0.0090

<0.001

0.023-0.096

0.041

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

นิคมอุตสาหกรรมบางปู

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

0.0012-0.0050

<0.001

0.051-0.080

0.018

0.012-0.043

0.0009-0.0090

<0.001

0.014-0.129

0.029

0.007-0.065

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

0.0006-0.0041

<0.001

0.050-0.065

0.040

0.0004-0.0098

<0.001

0.052-0.152

0.034

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

0.0010-0.0097

<0.001

0.054-0.077

ไมมีการตรวจวัด

0.0010-0.0053

<0.001

0.080-0.102

ไมมีการตรวจวัด

0.0012-0.0099

<0.001

0.077-0.122

ไมมีการตรวจวัด

0.049-0.097

0.0018-0.0078

<0.001

0.038-0.074

ไมมีการตรวจวัด

0.0004-0.0148

0.0015-0.0053

0.016-0.093

ไมมีการตรวจวัด

0.0004-0.0099

0.0009-0.0065

0.0025-0.109

ไมมีการตรวจวัด

0.0004-0.0090

0.0012-0.0039

0.017-0.182

ไมมีการตรวจวัด

0.006-0.059

0.0005-0.0099

0.0009-0.0059

0.027-0.199

ไมมีการตรวจวัด

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

0.0003-0.0107

<0.001

0.017-0.025

0.017

0.0007-0.0220

<0.001

0.010-0.057

0.020

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลำพูน

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

0.0016-0.0059

< 0.001

0.020-0.029

ไมมีการตรวจวัด

0.0001-0.0099

0.0009-0.0035

0.008-0.165

ไมมีการตรวจวัด
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Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร

นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร

25662565 มาตรฐานหนวย25642563

0.0066-0.134

<0.001

0.041-0.199

0.040

0.0005-0.0088

<0.001

0.048-0.262

0.049

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

0.0001-0.0047

<0.001

0.022-0.050

0.014

-

0.0009-0.0098

<0.001

0.014-0.137

0.028

-

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0022-0.0047

<0.001

0.034-0.102

0.019

0.034-0.102

0.0007-0.0114

<0.001

0.018-0.129

0.022

0.007-0.049

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0001-0.0078

0.0002-0.0065

0.052-0.123

0.025

-

0.0012-0.0099

<0.001

0.037-0.075

0.019

-

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0002-0.0099

<0.001

0.029-0.134

ไมมีการตรวจวัด

0.0015-0.0056

<0.001

0.019-0.033

ไมมีการตรวจวัด

-

0.0027-0.0109

< 0.001

0.045-0.094

ไมมีการตรวจวัด

0.036

0.0003-0.0049

<0.001

0.120-0.136

ไมมีการตรวจวัด

-

0.0005-0.0097

0.0015-0.0058

0.008-0.256

ไมมีการตรวจวัด

0.0001-0.0124

0.0006-0.0078

0.011-0.076

ไมมีการตรวจวัด

0.007-0.047

0.0011-0.0099

0.0013-0.0039

0.028-0.118

ไมมีการตรวจวัด

0.013-0.058

0.0002-0.0097

0.0009-0.0067

0.042-0.268

ไมมีการตรวจวัด

0.010-0.106

0.0014-0.0062

<0.001

0.021-0.044

0.036

0.003-0.016

0.0002-0.0092

<0.001

0.028-0.088

0.026

0.008-0.0039

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0001-0.0092

<0.001

0.080-0.116

ไมมีการตรวจวัด

0.038-0.055

0.0005-0.0056

0.0017-0.0099

0.016-0.150

ไมมีการตรวจวัด

0.011-0.059
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Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมภาคใต (สงขลา)

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง

นิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดสระแกว

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน

25662565 มาตรฐานหนวย25642563

0.0016-0.0038

<0.001

0.017-0.028

0.008

0.0002-0.0098

<0.001

0.007-0.038

0.008

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

0.0013-0.0054

0.0018-0.0049

0.035-0.121

0.032

-

0.0002-0.0085

<0.001

0.007-0.156

0.024

-

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0011-0.0063

<0.001

0.023-0.039

ไมมีการตรวจวัด

0.0015-0.0065

0.001

0.045-0.062

ไมมีการตรวจวัด

-

0.0010-0.0063

0.0013-0.0030

0.021-0.083

ไมมีการตรวจวัด

0.0005-0.0097

0.0010-0.0040

0.014-0.046

ไมมีการตรวจวัด

0.008-0.023

0.0013-0.0099

0.0015-0.0038

0.025-0.118

-

0.006-0.047

ทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

0.0010-0.0041

<0.001

0.021-0.030

0.012

ไมมีการตรวจวัด

0.0015-0.0065

<0.001

0.012-0.044

0.028

ไมมีการตรวจวัด

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0031-0.0091

<0.001

0.015-0.021

ไมมีการตรวจวัด

ไมมีการตรวจวัด

0.001-0.0299

0.0011-0.0064

0.005-0.119

ไมมีการตรวจวัด

ไมมีการตรวจวัด
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อยางไรก็ดี ในป 2566 กนอ. พบขอรองเรียนดานส่ิงแวดลอมจำนวน 23 เร่ือง โดยพบวาเปนขอรองเรียนท่ีเก่ียวของ

กับเรื่องน้ำเสียและกากอุตสาหกรรม ขยะอันตราย การปลอยกลิ่น และคราบน้ำมัน เมื่อไดรับขอรองเรียน สำนักงาน

นิคมอุตสาหกรรมจะนำเร่ืองเขาสูกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง และจัดใหมีมาตรการปองกันการเกิดซ้ำ โดยจัดทีม

เฝาระวังและตรวจสอบคุณภาพอากาศ คุณภาพน้ำ คุณภาพเสียง ในบริเวณพ้ืนท่ีถูกรองเรียน เพ่ือปองกันมิใหเกิดซ้ำ

รวมถึงดำเนินการกำกับใหโรงงานจัดทำแผนการตรวจสอบประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบบำบัดตางๆ อยางสม่ำเสมอ

เชน ระบบบำบัดน้ำเสีย ระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ เปนตน เพ่ือควบคุมดูแลใหโรงงานดำเนินการแกไขปรับปรุงใหเปน

ไปตามมาตรฐาน และสรุปผลการจัดการขอรองเรียนแจงใหผูรองเรียนทราบ ซึ่งทั้งหมดเปนขอรองเรียนที่สามารถ

จัดการได ไมใชขอรองเรียนที่เกิดจากการไมปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับดานสิ่งแวดลอมที่นำไปสูการฟองรอง

และการลงโทษ ซึ่งทุกขอรองเรียน กนอ. ไดใหความสำคัญและเรงแกไขจนสามารถตอบกลับและทำใหผูรองเรียนไดรับ

ความพึงพอใจไดอยางครบถวนทุกประเด็นคิดเปนรอยละ 100 ของขอรองเรียนที่สามารถจัดการไดในรอบป

จำนวนขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอม
รอยละของขอรองเรียนที่สามารถจัดการได

2564 25662565

12
100

22
100

สรุปผลการดำเนินงานขององคกร

23
100
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สรุปผลการดำเนินงานการพัฒนาอยางยั่งยืนของ กนอ.

ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

รายไดจากการดำเนินงาน
รายไดรวม
กำไรสุทธิ

2562 25642563

6,646
7,071
3,146

5,999
6,856
2,960

ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ (ลานบาท)

สรุปผลการดำเนินงานขององคกร 25662565

6,833
7,369
3,305

7,352
7,874
3,267

สินทรัพยหมุนเวียน
สินทรัพยรวม
หนี้สินหมุนเวียน
หนี้สินรวม
ทุนที่ออกและเรียกชำระแลว
สวนของทุน

13,034
28,005
2,942

12,192
27

15,813

13,729
29,247
3,271

11,803
27

17,444

ขอมูลเกี่ยวกับงบดุล (ลานบาท)

15,921
37,788
3,321

14,604
27

23,184

14,556
39,569
3,959

15,495
27

24,074

ผลตอบแทนตอสินทรัพยรวมเฉลี่ย
(ROA) (%)
กำไรสุทธิตอรายไดจากการดำเนินงาน
(%)
อัตราสวนหนี้สินตอทุน (เทา)

11.23

47.34

0.77

10.12

49.34

0.68

อัตราสวนทางการเงิน

8.75

48.37

0.63

8.26

44.44

0.64

เงินนำสงรัฐ 1,042 1,558

ภาษีและสิทธิประโยชนทางภาษี (ลานบาท)

1,235 1,634

จำนวนขอรองเรียน (ทุกดาน)
จำนวนขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอม
จำนวนขอรองเรียนดานบริการ
จำนวนขอรองเรียนดานบริหารจัดการ
จำนวนขอรองเรียนที่สามารถจัดการได
รอยละของขอรองเรียนที่สามารถ
จัดการได

37
31
1
5

37
100

12
9
0
3

12
100

จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ 

18
12
6
0

18
100

35
22
1

12
35

100

8,067
8,706
3,791

15,460
45,437
4,508

18,761
-

26,676

8.34

43.54

0.70

1,535

42
23
3

12
42

100
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ผลการดำเนินงานดานสังคม

ชาย
หญิง

2563 25652564

248
335

248
335

จำนวนพนักงานทั้งหมด (คน)

จำนวนผูเขารวมโครงการ 2566

246
364

สำนักงานใหญ กรุงเทพมหานคร
นิคมอุตสาหกรรมบางชัน
นิคมอุตสาหกรรมบางปู
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด
นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย
นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร
นิคมอุตสาหกรรมภาคใต 
นิคมอุตสาหกรรมสระแกว
นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง
นิคมอุตสาหกรรมสงขลา เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
(อ.สะเดา)
ทาเรือมาบตาพุด

341
11
19
18
9

18
15
24
10
3
6
9
2
3
-

20

339
11
18
17
9

18
14
23
10
3
6

10
2
3
-

21

จำนวนพนักงาน แบงตามสถานที่ทำงาน (คน)

355
10
17
17
8

17
14
24
10
2
6

10
4
5
2

25

สำนักงานใหญ กรุงเทพมหานคร
นิคมอุตสาหกรรมบางชัน
นิคมอุตสาหกรรมบางปู
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด
นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย
นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร
นิคมอุตสาหกรรมภาคใต 
นิคมอุตสาหกรรมสระแกว

-
-
2
1
-
-
-
-
-
-
-
-
-

15
-
-
1
1
-
-
-
-
-
-
-
-

พนักงานใหมทั้งหมด (คน)

40
-
3
-
-
-
2
2
2
-
-
-
1

583 580 610

508 504 526

12 26 55

375
253

364
11
19
16
8

15
15
24
11
4
5

10
4
4
3

22

628

628

50
1
3
2
-
1
2
2
-
1
1
-
-

65
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2563 25652564จำนวนผูเขารวมโครงการ 2566

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง
นิคมอุตสาหกรรมสงขลา เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
(อ.สะเดา) ยังไมเปดดำเนินการ
ทาเรือมาบตาพุด

-
-

2

-
-

3

-
1

4

จำนวนลูกจางชั่วคราว
จำนวนลูกจางตามสัญญาจางพิเศษ

12
17

12
17

จำนวนลูกจางประเภทตางๆ ของนิคมอุตสาหกรรม

8
-

29 29 8

จำนวนลูกจางชั่วคราว
จำนวนลูกจางตามสัญญาจางพิเศษ

2.1
3

2.1
3

จำนวนลูกจางแตละประเภทของนิคมอุตสาหกรรมเทียบกับจำนวนพนักงานทั้งหมดของ กนอ.

8
-

พนักงานที่ลาออก มีอายุนอยกวา 30 ป
พนักงานที่ลาออก มีอายุตั้งแต 30 ขึ้นไป

3
4

2
1

พนักงานที่ลาออกจากองคกรทั้งหมด (คน)

8
5

7 3 13

รอยละของพนักงานที่ลาออก - -

อัตราการลาออกยอนหลัง 

1.97

จำนวนที่ลาคลอด
อัตราการกลับมาทำงานหลังจากการคลอดบุตร (%)

3
100

5
100

พนักงานหญิงที่ลาคลอดแลวกลับมาปฏิบัติงาน (คน)

3
100

รองผูวาการและผูชวยผูวาการ
ผูบริหารระดับฝาย
ผูบริหารระดับกอง
พนักงานปฏิบัติงาน

10
24
54

495

7
28
56

485

จำนวนพนักงาน แยกตำแหนง (คน)

11
35
68

498

กรุงเทพมหานคร
ภาคตะวันออก
ภาคกลาง
ภาคเหนือ
ภาคใต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคตะวันตก

297
59

166
32
12
10
7

296
58

165
32
12
10
7

จำนวนพนักงาน แยกภูมิลำเนา (คน)

275
67

156
52
24
28
8

583 580 610

-
-

2

7
-

7

7
-

17
4

21

3.33

2
100

11
33
69

515

209
64

194
78
40
31
12

628
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2563 25652564จำนวนผูเขารวมโครงการ 2566

พุทธ (Buddhism)
อิสลาม (Islam)

571
12

570
10

จำนวนพนักงาน แยกศาสนา (คน)

601
9

เงินลงทุน (ลานบาท)
จำนวนหลักสูตร
จำนวนพนักงานที่เขาอบรม
จำนวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย/คน

15
71

578
17.37

15
102
555

57.65

การพัฒนาบุคลากร

9.5
40

608
30.71

การดูแลพนักงานและสวัสดิการ 3.87 4.18

การดูแลพนักงานและสวัสดิการ

4.45

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน
นิคมอุตสาหกรรมบางปู
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด
นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย
นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร
นิคมอุตสาหกรรมภาคใต 
นิคมอุตสาหกรรมสระแกว
นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง
สำนักงานทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด
นิคมอุตสาหกรรมสงขลา

120
560
325
373
107
143
183
176
17
37
7

26
62
22
-

123
558
327
162
116
367
158
178

7
19
47
9

50
25
-

จำนวนผูประกอบการในแตละนิคมอุตสาหกรรม

75
427
190
118
83

175
90

127
7

16
34
2

41
17
-

583 580 610

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน
นิคมอุตสาหกรรมบางปู
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

6,848
50,169
41,244
12,861
15,522
56,768
4,948

11,836
82,363
55,484
19,425
25,725
95,137
9,249

จำนวนพนักงานโดยรวมของโรงงานในแตละนิคมอุตสาหกรรม 

12,040
89,966
51,324
19,226
29,871
97,012
9,587

619
9

4.47

728

97
530
286
144
105
282
161
153

7
20
45
11
54
27
3

13,514.00
80,170.00
50,936.00
13,620.00
33,302.00
43,021.00
8,254.00

12.314
25

516
26.49
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นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย
นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร
นิคมอุตสาหกรรมภาคใต 
นิคมอุตสาหกรรมสระแกว
นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง
สำนักงานทาเรือมาบตาพุด
นิคมอุตสาหกรรมสงขลา

10,280
204

1,309
984
13

4,610
452

-

20,292
213

2,059
2,435

29
6,464
998

-

23,139
250

2,155
2,800

47
6,530
1,107

-

2563 25652564จำนวนผูเขารวมโครงการ 2566

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน

19,778.00
439.00
809.00

1,913.00
146.00

7,050.00
1,878.00
158.00
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ผลการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม

การติดตามวัดคุณภาพอากาศ 25662565 มาตรฐานหนวย25642563

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

0.0007-0.0147

<0.001

0.042-0.064

0.033

0.0005-0.0087

<0.001

0.006-0.061

0.043

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

0.0001-0.0088

<0.001

0.036-0.063

0.025

0.0009-0.0090

<0.001

0.023-0.096

0.041

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

นิคมอุตสาหกรรมบางปู

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

0.0012-0.0050

<0.001

0.051-0.080

0.018

0.012-0.043

0.0009-0.0090

<0.001

0.014-0.129

0.029

0.007-0.065

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

0.0006-0.0041

<0.001

0.050-0.065

0.040

0.0004-0.0098

<0.001

0.052-0.152

0.034

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

0.0010-0.0097

<0.001

0.054-0.077

ไมมีการตรวจวัด

0.0010-0.0053

<0.001

0.080-0.102

ไมมีการตรวจวัด

0.0012-0.0099

<0.001

0.077-0.122

ไมมีการตรวจวัด

0.049-0.097

0.0018-0.0078

<0.001

0.038-0.074

ไมมีการตรวจวัด

0.0004-0.0148

0.0015-0.0053

0.016-0.093

-

0.0004-0.0099

0.0009-0.0065

0.0025-0.109

-

0.0004-0.0090

0.0012-0.0039

0.017-0.182

-

0.006-0.059

0.0005-0.0099

0.0009-0.0059

0.027-0.199

-

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

0.0003-0.0107

<0.001

0.017-0.025

0.017

0.0007-0.0220

<0.001

0.010-0.057

0.020

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลำพูน

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

0.0016-0.0059

< 0.001

0.020-0.029

ไมมีการตรวจวัด

0.0001-0.0099

0.0009-0.0035

0.008-0.165

-
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Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร

นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร

25662565 มาตรฐานหนวย25642563

0.0066-0.134

<0.001

0.041-0.199

0.040

0.0005-0.0088

<0.001

0.048-0.262

0.049

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

0.0001-0.0047

<0.001

0.022-0.050

0.014

-

0.0009-0.0098

<0.001

0.014-0.137

0.028

-

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0022-0.0047

<0.001

0.034-0.102

0.019

0.034-0.102

0.0007-0.0114

<0.001

0.018-0.129

0.022

0.007-0.049

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0001-0.0078

0.0002-0.0065

0.052-0.123

0.025

-

0.0012-0.0099

<0.001

0.037-0.075

0.019

-

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0002-0.0099

<0.001

0.029-0.134

ไมมีการตรวจวัด

0.0015-0.0056

<0.001

0.019-0.033

ไมมีการตรวจวัด

-

0.0027-0.0109

< 0.001

0.045-0.094

ไมมีการตรวจวัด

0.036

0.0003-0.0049

<0.001

0.120-0.136

ไมมีการตรวจวัด

-

0.0005-0.0097

0.0015-0.0058

0.008-0.256

-

0.0001-0.0124

0.0006-0.0078

0.011-0.076

-

0.007-0.047

0.0011-0.0099

0.0013-0.0039

0.028-0.118

-

0.013-0.058

0.0002-0.0097

0.0009-0.0067

0.042-0.268

-

0.010-0.106

0.0014-0.0062

<0.001

0.021-0.044

0.036

0.003-0.016

0.0002-0.0092

<0.001

0.028-0.088

0.026

0.008-0.0039

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0001-0.0092

<0.001

0.080-0.116

ไมมีการตรวจวัด

0.038-0.055

0.0005-0.0056

0.0017-0.0099

0.016-0.150

-

0.011-0.059
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Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมภาคใต (สงขลา)

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง

นิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดสระแกว

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน

25662565 มาตรฐานหนวย25642563

0.0016-0.0038

<0.001

0.017-0.028

0.008

0.0002-0.0098

<0.001

0.007-0.038

0.008

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

0.0013-0.0054

0.0018-0.0049

0.035-0.121

0.032

-

0.0002-0.0085

<0.001

0.007-0.156

0.024

-

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0011-0.0063

<0.001

0.023-0.039

ไมมีการตรวจวัด

0.0015-0.0065

0.001

0.045-0.062

ไมมีการตรวจวัด

-

0.0010-0.0063

0.0013-0.0030

0.021-0.083

-

0.0005-0.0097

0.0010-0.0040

0.014-0.046

ไมมีการตรวจวัด

0.008-0.023

0.0013-0.0099

0.0015-0.0038

0.025-0.118

-

0.006-0.047

ทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด

Nitrogen Dioxide: NO2

Sulfur Dioxide: SO2

Total Suspended Particulates: TSP
PM 2.5
PM 10

0.0010-0.0041

<0.001

0.021-0.030

0.012

ไมมีการตรวจวัด

0.0015-0.0065

<0.001

0.012-0.044

0.028

ไมมีการตรวจวัด

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

≤0.17

≤0.30

≤0.33

≤0.05

≤0.12

0.0031-0.0091

<0.001

0.015-0.021

ไมมีการตรวจวัด

ไมมีการตรวจวัด

0.001-0.0299

0.0011-0.0064

0.005-0.119

-

ไมมีการตรวจวัด
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
ที่มาของรายงาน
(102-50, 102-52, 102-54)

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) จัดทำรายงานการพัฒนาความยั่งยืนภายใตการกำกับดูแลของคณะ

กรรมการ กนอ. อยางตอเน่ืองตลอดหกปท่ีผานมา (102-52) ซ่ึงกำหนดครอบคลุมการดำเนินงานสำคัญท่ีกอใหเกิด

หรือมีโอกาสที่จะทำใหเศรษฐกิจ/ ภาคอุตสาหกรรม ประชาชน (People) ที่อยูในสังคม และสิ่งแวดลอมไดรับผลกระทบ

ทั้งเชิงบวกและเชิงลบโดยเฉพาะดานสิทธิมนุษยชน (Human Right) โดยการรายงานมีรอบระยะเวลาเทียบเทากับปที่

ผานต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม (102-50) เพ่ือสะทอนการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับ (in accordance

with) กรอบแนวทางการรายงานความยั่งยืน GRI Universal Standards 2021 (102-54) ที่มีกำหนดใชตั้งแตวันที่

1 มกราคม 2566 รวมกับกรอบประเมินเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศของ กนอ.

ที่เนน 5 มิติ 22 ดาน (Eco-Industrial Town) ซึ่งเปนแนวทางการเสริมสรางใหภาคอุตสาหกรรมเติบโตและอยูรวมกับ

ชุมชน ประชาชน/ สังคม และส่ิงแวดลอมไดอยางสมดุล นอกจากน้ี กนอ. ยังผนวกเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของโลก

(Sustainable Development Goals: SDGs) เขากับทิศทางเชิงยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนขององคกร

เพ่ือทำให กนอ. มีเปาหมายท่ีจะตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนไดอยาง

ชัดเจนและครบถวนสมบูรณตามลำดับ

ขอบเขตของรายงาน
(102-45, 102-46, 103-1)

รายงานฉบับนี้นำเสนอขอมูลผลการดำเนินงานป 2566 ของทุกหนวยปฏิบัติทั้งหลักและสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจภายใตการกำกับดูแลของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดแก 

 -  นิคมอุตสาหกรรมท่ี กนอ. ดำเนินการเอง 15 แหง ไดแก 1. นิคมอุตสาหกรรมบางชัน 2. นิคมอุตสาหกรรม

 บางปู 3. นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 4. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 5. นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ

 จังหวัดลำพูน 6. นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 7. นิคมอุตสาหกรรมบางพลี 8. นิคมอุตสาหกรรม

 สมุทรสาคร 9. นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร 10. นิคมอุตสาหกรรมภาคใต (สงขลา) 11. นิคมอุตสาหกรรม

 แกงคอย12. นิคมอุตสาหกรรมสระแกว 13. นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง 14. นิคมอุตสาหกรรมสงขลา

 และ 15. นิคมอุตสาหกรรม Smart Park

 -  โรงงานภายในนิคมอุตสาหกรรม 15 แหงภายใตการกำกับดูแลของ กนอ.

 -  ทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัด ระยอง 1 แหง 

ในรายงานฉบับนี้ไมรวมบริษัทยอย และนิคมอุตสาหกรรมรวมดำเนินงานอื่นของ กนอ.
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การใหความเชื่อมั่นตอรายงาน
รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยสอดคลองกับ GRI Universal Standards 2021 ซึ่งคณะกรรมการ กนอ. ไดกำกับให

ฝายชุมชนสัมพันธนำหลักการ Due Diligent ตามกรอบ GRI มาเปนแนวทางพื้นฐานสำหรับทบทวน กลั่นกรอง และ

คัดเลือกประเด็นที่สงผลอยางมีนัยสำคัญตอการพัฒนาความยั่งยืน (Materiality Topics) รวมกับผูมีสวนไดเสีย

สำคัญท้ังภายในและภายนอก กนอ. กอนนำเสนอใหผูวาการ กนอ. คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม และคณะกรรมการ กนอ. พิจารณาใหความเห็นชอบ (102-32) ซ่ึงจะยืนยันและทำใหกระบวนการ

รายงานความยั่งยืนเกิดความนาเชื่อถือจากการที่ผูมีสวนไดเสียของ กนอ. เขารวมดำเนินการและสามารถตรวจสอบ

มาตรฐานและความครบถวนสมบูรณของการพัฒนาความยั่งยืนตลอดเสนทางตั้งแตการระบุ ประเมิน การบริหาร

จัดการเพื่อปองกัน บรรเทา และแกไขฟนฟู การติดตามประเมินผลสำเร็จจนนำไปสูการรายงานผลการพัฒนาความ

ยั่งยืนแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไดอยางแทจริงตามลำดับ 

สอบถามขอมูลเพิ่มเติม
(102-53)

หากทานมีขอสงสัยหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม สามารถติดตอ

ฝายชุมชนสัมพันธ การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

เลขที่ 618 ถนนนิคมมักกะสัน เเขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

E-mail: contact@ieat.mail.go.th  |  โทรศัพท: 02 207 2700, 02 253 0561

สามารถดาวนโหลดรายงานการพัฒนาความยั่งยืนฉบับนี้ไดที่ www.ieat.go.th

240 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ประจำป 2566



ดัชนีขอมูลตามกรอบการรายงาน GRI Standards 

(102-55)

Disclosure Pages

Name of the organization
Activities, brands, products, and services
Location of headquarters
Location of operations
Ownership and legal form
Markets served
Scale of the organization
Information on employees and other workers
Supply chain
Significant changes to the organization and its supply chain
Precautionary Principle or approach
External initiatives

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9

102-10
102-11
102-12

Organizational Profile

Statement from senior decision-make
Key impacts, risks, and opportunities

102-14
102-15

Strategy

Values, principles, standards, and norms of behavior
Mechanisms for advice and concerns about ethics

102-16
102-17

Ethics and Integrity

5
5
5
5
5
5
5

164
91
91
95

101

1
1

10, 78
49, 54

Governance structure
Delegating authority
Executive-level responsibility for economic, environmental, and social topics
Composition of the highest governance body and its committees
Chair of the highest governance body 
Nominating and selecting the highest governance body
Conflicts of interest 
Collective knowledge of highest governance body
Evaluating the highest governance body’s performance
Identifying and managing economic, environmental, and social impacts
Highest governance body’s role in sustainability reporting
Remuneration policies

102-18
102-19
102-20
102-22
102-23
102-24
102-25
102-27
102-28
102-29
102-32
102-35

Governance
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61, 63
15, 61, 78

15
15

49, 54
49
54

61, 65, 74
74

100
240
76



Disclosure Pages

List of stakeholder groups
Identifying and selecting stakeholders
Approach to stakeholder engagement
Key topics and concerns raised

102-40
102-42
102-43
102-44

Stakeholder Engagement

Entities included in the consolidated financial statements
Defining report content and topic boundaries
Reporting period 
Reporting cycle
Contact point for questions regarding the report 
Claims of reporting in accordance with the GRI Standards
GRI content index

102-45
102-46
102-50
102-52
102-53
102-54
102-55

Report Practice

26
26
32
31

Explanation of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach

103-1
103-2
103-3

Management Approach

Direct economic value generated and distributed
Financial assistance received from government

201-1
201-4

Economic Performance

Ratios of standard entry level wage by gender compared to local minimum wage
Proportion of senior management hired from the local community

202-1
202-2

Market Presence

Infrastructure investments and services supported203-1

Indirect Economic Impacts

Proportion of spending on local suppliers204-1

Procurement Practices
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239
239
239
239
240
239
241

117, 132
117,132

132

102
102

173
166

102

161



Disclosure Pages

Operations assessed for risks related to corruption
Communication and training about anti-corruption policies and procedures
Confirmed incidents of corruption and actions taken

205-1
205-2
205-3

Anti-corruption

Materials used by weight or volume301-1

Materials

82
82
82

202, 210, 213

Energy consumption within the organization
Energy consumption outside of the organization
Reduction of energy consumption

302-1
302-2
302-4

Energy

Water withdrawal by source
Water sources significantly affected by withdrawal of water 
Water recycled and reused
Water Discharge

303-1
303-2
303-3
303-4

Water

Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
Reduction of GHG emissions

305-2
305-5

Emissions

Water discharge by quality and destination
Waste by type and disposal method

306-1
306-2

Effluents and Waste

Non-compliance with environmental laws and regulations307-1

Environmental Compliance

New employee hires and employee turnover
Parental leave 

401-1
401-3

Employment
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202, 210
202, 210
202, 210

202, 218
202

202, 221
221

215
210

202, 217, 222, 225
202, 217, 225

202, 217, 225

173
173



Disclosure Pages

Workers representation in formal joint management–worker health
and safety committees
Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and
absenteeism, and number of work-related fatalities
Workers with high incidence or high risk of diseases related to their occupation
Worker trainning on occupational health and safety
Promotion of worker health

403-1

403-2

403-3
403-5
403-6

Occupational Health and Safety

187

187

187
187
187

Average hours of training per year per employee
Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs
Percentage of employees receiving regular performance and career
development reviews

404-1
404-2
404-3

Training and Education

Diversity of governance bodies and employees405-1

Diversity and Equal Opportunity

Operations that have been subject to human rights reviews or
impact assessments
Employee training on human Rights policies or procedures

412-1

412-2

Human Rights Assessment

Operations with significant actual and potential negative impacts on
local communities

413-2

Local Communities

Assessment of the health and safety impacts of product and
service categories
Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts
of products and services

416-1

416-2

Customer Health and Safety

Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy
and losses of customer data

418-1

Customer Privacy
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176
173
173

65

49

49

140

187

187

117



แบบสำรวจความคิดเห็นของผูอาน

 1.  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล

   เพศ  ชาย   หญิง

   อายุ  ต่ำกวา 30 ป  30-50 ป           มากกวา 50 ป

   อาชีพ       กรุณาระบุ

 2.  ในฐานะผูอาน กรุณาระบุวาทานอานจากมุมมองไหน

      ลูกคา                 พนักงาน              ผูถือหุน/ นักลงทุน            หนวยงานวิจัย

      สถาบันการศึกษา             หนวยงานราชการ             สื่อมวลชน            อื่นๆ

 3.  ทานเคยเห็นรายงานความยั่งยืนของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) จากที่ใดบาง

      เว็บไซต www.ieat.go.th      Facebook: Industrial Estate Authority of Thailand: IEAT

      สำนักงานนิคมฯ ของกนอ.     อื่นๆ กรุณาระบุ

 4.  วัตถุประสงคในการอานรายงานความยั่งยืนฉบับนี้

      เพื่อทำความรูจักกนอ.

      เพื่อหาขอมูลประกอบการตัดสินใจใชบริการของ กนอ.

      เพื่อศึกษาโครงการที่เปนประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม

      เพื่อการวิจัยและศึกษาแนวทางการดำเนินงานดานความยั่งยืน

      อื่นๆ กรุณาระบุ

 5.  ทานคิดอยางไรกับรายงานความยั่งยืนของ กนอ. ฉบับนี้

           ระดับความสมบูรณของเนื้อหารายงานฯ         มาก           ปานกลาง            นอย 

           ระดับความสวยงามของการออกแบบรูปเลม        มาก           ปานกลาง            นอย 

           ระดับความนาสนใจของเนื้อหารายงานและรูปแบบการนำเสนอ      มาก           ปานกลาง            นอย 

           ระดับความพึงพอใจของทาน          มาก           ปานกลาง            นอย

 6.  ทานคิดวาเนื้อหาของรายงานความยั่งยืนเรื่องใดมีประโยชนกับทานมากที่สุด

      เกี่ยวกับ กนอ.        ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

      ผลการดำเนินงานดานสังคม      ผลการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม
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 7.  ทานคิดวาเนื้อหาของรายงานความยั่งยืนเรื่องใดมีประโยชนกับทานนอยที่สุด

     เกี่ยวกับ กนอ.      ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

     ผลการดำเนินงานดานสังคม    ผลการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม

 8.  หลังจากอานรายงานความย่ังยืนฉบับน้ี ทานรูสึกอยางไรกับการดำเนินงานดานความย่ังยืนของกนอ.

 9.  ทานคิดวากนอ. ควรดำเนินงานดานความยั่งยืนในเรื่องใดเพิ่มเติม

 10.  ทานมีขอคิดเห็น/ เสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ เกี่ยวกับรายงานฯ ฉบับนี้อยางไรบาง

ขอมูลจากแบบสำรวจความคิดเห็นของทานที่มีตอรายงานความยั่งยืนฉบับนี้

จะนำมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดทำรายงานฯ ฉบับตอไป

กนอ. ขอขอบพระคุณสำหรับความรวมมือของทานเปนอยางสูง
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