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บทที ่1 

บทน า 

1.1  หลกัการและเหตผุล 

 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวง

อุตสาหกรรม ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522  

มีบทบาทและภารกิจในการจัดตั้งและบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือรองรับการลงทุนและ

ด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรม รวมท้ังหน้าท่ีสนับสนุน อ่ืนๆ ได้แก่ การอนุญาตและก ากับการประกอบ

กิจการ การให้สิทธิประโยชน์ การจัดหาอ านวยความสะดวก ด้านบริการต่างๆ แก่นักลงทุน

อุตสาหกรรม ท้ังน้ีเพ่ือสนองนโยบายรัฐบาล ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมให้เติบโตควบคู่ไปกับ

การรักษาส่ิงแวดล้อม โดยมีผลิตภัณฑ์หลักขององค์กร ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรม ซึ่งกระจายตัวอยู่

ในภูมิภาคต่าง ๆ ท่ัวประเทศ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศ 

ก่อให้เกิดการลงทุน การกระจายรายได้ และการกระจายความเจริญ ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการ

ด้านส่ิงแวดล้อม สังคมและชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และเก้ือกูลกัน เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจ

สามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนของ กนอ. ได้อย่างย่ังยืนได้น้ัน นวัตกรรม 

เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ี กนอ. ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาตั้งแต่ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรท่ี

สามารถเอ้ือให้ กนอ. เป็นองค์กรท่ีผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับมีความคิดสร้างสรรค์จากการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น และต่อยอดไปสู่การพัฒนา

นวัตกรรม ท้ังมิติด้านผลิตภัณฑ์ มิติบริการ มิติกระบวนการท างาน และรูปแบบการด าเนินธุรกิจ

หรือภารกิจใหม่ขององค์กรจนสามารถสร้างคุณค่า (Value) สามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ความคาดหวังท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของลูกค้า ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียได้ 

 

1.2  วตัถปุระสงค ์

 เพ่ือส่งเสริมให้ กนอ. มีแผนแม่บทด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม ปีงบประมาณ 2566 

– 2570 (ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2568 โดยมีกรอบการ

ด าเนินงานท่ีเป็นไปตามแนวปฏิบัติสากลและระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ฉบับ

ปรับปรุงปี 2567 ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

 เพ่ือให้มีช่องทางการเผยแพร่ท่ีเพียงพอ รวมถึงเกิดการส่ือสารอย่างท่ัวถึง และมี

กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพได้ตามผลลัพธ์ท่ีก าหนด รวมถึงเช่ือมโยง

แผนแม่บทด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม ปีงบประมาณ 2566-2570 (ทบทวนปีงบประมาณ 

2568) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2568 กับแผนแม่บทด้านอ่ืน ๆ ของ กนอ. อย่างเหมาะสม 
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บทที ่2 

กรอบแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง  

การเปลี่ยนแปลงหลายด้านในโลกปัจจุบัน ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมถึงการให้บริการท่ีมีพลวัตการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วมาก ไม่ว่าจะเป็นภาคราชการ 

ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจและองค์กรอิสระต่าง ๆ จึงย่อมต้องบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด การด าเนินการมิอาจหยุดน่ิง แต่ต้องเกิดการปรับตัว และบริหารผลงานผ่าน

กระบวนการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 

2.1  กรอบแนวคดิการจดัการนวตักรรม 

การศึกษาเร่ืองนวัตกรรม หรือ Innovation น้ัน ได้ถูกริเร่ิมศึกษาและพัฒนามาเป็น

ระยะเวลาท่ีค่อนข้างนานแล้ว แต่การให้ค านิยามความหมายของนวัตกรรม ตลอดจนความเข้าใจใน

เร่ืองนวัตกรรมมีความแตกต่างกันออกไปตามมุมมองของแต่ละนักวิชาการ นักธุรกิจ นักการ

ตลาด หรือนวัตกร ดังจะเห็นได้จากความหมายของนวัตกรรมตามแนวคิดต่าง ๆ ดังน้ี 

ผู้นิยาม (ปีท่ีนิยาม) ความหมายของนวัตกรรม 

แนวทางการให้ค านิยามสากล 

Evan (1966) นวัตกรรม เป็นกระบวนการของการพัฒนาความคิดใหม่ 

Utterback (1971, 1994, 2004) นวัตกรรม เป็นส่ิงท่ีต่อยอดของส่ิงประดิษฐ์ ให้เข้าถึงและเป็นท่ี

ยอมรับของ ตลาดในลักษณะของผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือเป็น

กระบวนการใหม่ ท่ีมีการ พัฒนาขึ้นมาใช้เป็นคร้ังแรก และท าให้

เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ 

Peter F. Drucker (1985,1993) นวัตกรรม เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญของผู้ประกอบการในการสร้าง

ศักยภาพ การแข่งขันในเชิงธุรกิจ และความม่ังคั่ง โดยใช้

ทรัพยากรท่ี มีอ ยู่  ห รือจากการสร้างขึ้ น ให ม่ รวมท้ังเ ป็น 

การพัฒนาขึ้นจากความรู้ใหม่ 

Tushman and Nadler (1986) นวัตกรรม คือ การสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการท่ี

เป็นของใหม่ 

Damanpour (1987) นวัตกรรม ในแง่มุมของนวัตกรรมองค์การ หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ี

ถูกพัฒนาขึ้น มาใช้ในองค์การ และเป็นท่ียอมรับของคนใน

องค์การ 

Rogers (1995) นวัตกรรม คือ ความคิด การปฏิบัติ หรือ ส่ิงของท่ีเป็นส่ิงใหม่

ส าหรับบุคคล หรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีน าไปใช้ 

Freeman & Soete (1997) นวัตกรรม คือ ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือกระบวนการใหม่ หรือท่ีได ้

ท าการปรับปรุงแล้วมาใช้ในเชิงพาณิชย์เป็นคร้ังแรก 
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ผู้นิยาม (ปีท่ีนิยาม) ความหมายของนวัตกรรม 

Betje (1998) นวัตกรรม คือ ส่ิงใหม่ท่ีเกิดขึ้นในธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการ

ผลิต การจัดจ าหน่าย และไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือบริการ 

Perez-Bustamante (1999) นวัตกรรม เป็นเร่ืองของกระบวนการแสวงหา ด าเนินงาน จัดเก็บ 

ตลอดจน ใช้ประโยชน์จากข้อมูลในด้านการสร้างความรู้ การวิจัย

และพัฒนา การผลิต การพาณิชย์ และการอยู่รอดของธุรกิจ 

Smits (2002) นวัตกรรม เป็นความส าเร็จของการผสมเช่ือมโยงในเร่ืองของ

วัสดุอุปกรณ์ และความคิด ให้เป็นประโยชน์ในเชิงสังคมและ

เศรษฐกิจ 

Herkema (2003) นวัตกรรม เป็นการใช้ความคิด หรือพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นใหม่ใน

องค์การ และนวัตกรรมสามารถเป็นได้ท้ังผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการ

ใหม่ หรือเทคโนโลยี ใหม่ ซึ่งอาจจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงใน

ลักษณะเฉียบพลัน หรือค่อยเป็นค่อยไป 

Lemon and Sahota (2003) นวัตกรรม เป็นผลจากการใช้ความรู้ในเร่ืองตลาดใหม่ และหรือ

ความรู้เชิง เทคนิคใหม่ ๆ ท่ีน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

DTI (2004) นวัตกรรม คือ ความส าเร็จจากการใช้ประโยชน์ของความคิดใหม่ 

Schilling (2008) นวัตกรรม เป็นเร่ืองของการน าความคิดไปใช้ในเชิงปฏิบัติ เพ่ือให้

ได้ส่ิงใหม่ หรือกระบวนการใหม่ 

แนวทางการให้ค านิยามของสถาบันการศึกษาและหน่วยงานในประเทศไทย 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ นวัตกรรม คือ ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้และความคิด 

สร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม 

ส านักงานราชบัณฑิตยสภา นวัตกรรม คือ การกระท าหรือส่ิงท่ีท าขึ้นใหม่ หรือแปลกจากเดิม

ซึ่งอาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ์ เป็นต้น 

ศูนย์นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาระบบ

ราชการไทย 

นวัตกรรมภาครัฐ เป็นแนวคิด วิธี และรูปแบบใหม่ ๆ ในการ

จัดการองค์กร (Organization Development) การด าเนินงาน 

(Work Process) และการให้บริการ (Service Delivery) อัน

เป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพ่ิมพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้

องค์ความรู้ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนา

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  และคุณภาพของการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานรัฐ 

จากตารางผลการทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองนิยามความหมายของค าว่านวัตกรรม หรือ 

Innovation สามารถสรุปเป็นสมการความหมายได้ ดังน้ี 
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เม่ือพิจารณาในประเด็นท่ีเป็นแก่นหลักส าคัญของค านิยามต่าง ๆ แล้วจะพบว่ามิติส าคัญ

ของนวัตกรรมประกอบไปด้วย 3 ประเด็นหลัก คือ 

 1. มีความใหม่ (Newness) หมายถึง เป็นส่ิงท่ีได้รับการยอมรับว่ามีความใหม่ โดย

คุณลักษณะส าคัญอย่างหน่ึงพิจารณาจากการท่ีเป็นส่ิงใหม่โดยแท้ หรือเป็นส่ิงใหม่ท่ีถูกพัฒนาขึ้น 

ซึ่งอาจแสดงได้ในลักษณะของผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการ  

 2.  มีประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) หมายถึง เป็นส่ิงท่ีให้ประโยชน์

ในเชิงเศรษฐกิจ หรือการสร้างความส าเร็จในเชิงพาณิชย์ หรือสามารถท าให้เกิดมูลค่าท่ีเพ่ิมขึ้นได้

จากการพัฒนาส่ิงใหม่น้ัน  ซึ่งผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นอาจจะสามารถวัดได้เป็นตัวเงินโดยตรง 

หรือไม่เป็นตัวเงินโดยตรงก็ได้ 

    3. มกีารใช้ความรู้และความคดิสรา้งสรรค ์(Knowledge and Creativity Idea) 

หมายถึง ส่ิงใดท่ีจะถือเป็นนวัตกรรมได้น้ัน จะต้องเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 

เป็นฐานของการพัฒนาให้เกิดขึ้นใหม่ ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบ การท าซ ้า เป็นต้น 
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ลักษณะส าคัญของนวัตกรรมท่ีดีน้ัน ควรสร้างความเข้าใจได้ ดังน้ี 

1) นวัตกรรมเป็นผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือ ขั้นตอน ท่ี “จับต้อง ใช้ได้” ภายในองค์กร 

2) ส าหรับ “ความคิดใหม่” อาจเป็นเพียงจุดเร่ิมต้นของนวัตกรรม แต่ไม่อาจเรียกว่าเป็นนวัตกรรมได้ 

3) นวัตกรรมต้องมีความใหม่ในระดับส่วนงาน ฝ่าย หรือองค์กร 

4) นวัตกรรมต้องมาจาก “ความตั้งใจ” ท่ีต้องการให้เกิดขึ้นมากกว่าจะเกิดขึ้นโดยบังเอิญ 

5) นวัตกรรมต้องไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นเป็นประจ า เช่น การรับสมัครบุคลากรใหม่ 

6) นวัตกรรมต้องมีเป้าหมายเพ่ือสร้างผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบให้แก่องค์กรท้ังท่ีเป็นตัวเงนิ

และไม่เป็นตัวเงิน หรือก่อเกิดประโยชน์ให้แก่สังคมในวงกว้าง อย่างไรก็ดีนวัตกรรมท่ีไม่ถูก

ประยุกต์ใช้ภายในองค์กร จะไม่ถือว่าเป็นนวัตกรรม 

 เพ่ือให้การนิยามความหมายของค าว่านวัตกรรมมีความสอดคล้องและตรงกันท่ัวกัน จึง

ก าหนดนิยามความหมายของค าว่านวัตกรรมไว้ดังน้ี 

 “นวัตกรรม หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ หรือน า

เคร่ืองมือ/เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อองค์กร มาใช้เพ่ือพัฒนางาน หรือสร้างระบบงาน 

ใหม่ ๆ ให้กับ กนอ.  

 ส่ิงใหม่ไม่ว่าจะท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์สู่การปรับปรุงผลิตภัณฑ์/บริการในปัจจุบัน 

(Product Innovation) หรือการปรับปรุงต าแหน่งหรือภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของ กนอ. 

(Position Innovation) หรือ การสร้างกระบวนทัศน์หรือแนวคิดใหม่ ๆ ให้กับผลิตภัณฑ์หรือ

บริการของหน่วยงานหรือ กนอ. หรือการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดมูลค่าเพ่ิมให้กับ กนอ. ท้ังน้ี

เป็นส่ิงท่ีองค์กรอ่ืนเคยท ามาแล้วหรือเป็นส่ิงท่ีไม่เคยมีมาก่อน” 

 

2.2  ประเภทของนวตักรรม 

 ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.ทศพร ศิริสัมพันธ์ เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ได้จ าแนกประเภทของนวัตกรรมภาครัฐไว้ท้ังส้ิน 6 รูปแบบ อันได้แก่ 

  1)  นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) เป็นการปรับปรุงบริการหรือการสร้าง

บริการใหม่ (New or Improved Service) เช่น หน่วยบริการเคลื่อนท่ี Health Care at Home 

เป็นต้น 

  2) นวัตกรรมการส่งมอบบริการ (Service Delivery Innovation) เป็นการให้บริการ

ในรูปแบบใหม่  หรือท่ีแตกต่างไปจากเดิม (New or Different Way of Providing a Service) ซึ่ง

อาจจะน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดการบริการหรือช่องทางการบริการใหม่ ๆ เช่น การจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส์ การย่ืนและช าระประกันสังคมแบบออนไลน์ Mobile App เป็นต้น   

      3 )  น วั ตกร รมก า รบ ริ ห า ร / องค์ก า ร  ( Administrative or Organizational 

Innovation) เป็นการสร้างกระบวนงานใหม่ (New Process) เช่น การตรวจสอบอาคารตาม

ความเส่ียง เป็นต้น 
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 4) นวัตกรรมทางความคิด (Conceptual Innovation) เป็นการแสวงหาหนทางใหม่

ในการวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาและ/หรือการโต้แย้งสมมติฐานเดิม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงตัว

แสดงท่ีเก่ียวข้องเพ่ือผลักดัน ความคิดใหม่ เช่น โครงการ Smart Farmer เป็นต้น 

 5) นวัตกรรมเชิงระบบ (Systemic Innovation) เ ป็นการวางระบบใหม่ หรือ

เปลี่ยนแปลงระบบท่ีมี อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ หรือ

เปลี่ยนแปลงแบบแผนการประสานงาน เช่ือมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เช่น การแยกส่วน

ระหว่างผู้ซื้อบริการ (Purchase) กับผู้ให้บริการ (Provider) ในงานด้านสาธารณสุข เป็นต้น 

 6) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการออกแบบนโยบายหรือประยุกต์ใช้

เคร่ืองมือ นโยบายใหม่ ซึ่งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพการณ์หรือพฤติกรรม เช่น การท าให้

กัญชาเป็นส่ิงท่ีถูกต้อง ตามกฎหมาย (Decriminalization/Legalization) การอนุญาตให้มีการซื้อขาย 

(Tradable Permits) เก่ียวกับอนุพันธ์ล่วงหน้าสภาพอากาศ (Weather Derivatives) เป็นต้น 

    Joseph Alois Schumpeter นักเศรษฐศาสตร์ท่ีมีช่ือเสียงในโลกด้านการบริหารธุรกิจ

นวัตกรรมน้ัน ได้จ าแนกประเภทของนวัตกรรมภาคธุรกิจไว้ท้ังส้ิน 4 รูปแบบ อันได้แก่ 

    1) Product Innovation คือ นวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงใน “ผลิตภัณฑ์หรือบริการ” 

ขององค์กร เช่น การให้บริการ โทรศัพท์เคลื่อนท่ีรุ่นใหม่ท่ีสามารถรับชมโทรทัศน์ได้ หรือ Chat กับ

เพ่ือนได้ตลอดเวลา 

      2) Process Innovation คือ นวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต หรือ

กระบวนการน าเสนอผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการน านวัตกรรมสู่ตลาด เช่น NOKIA ขยายฐานการ

ผลิตไปท่ีจีน หรือการเพ่ิมนวัตกรรม PDAสามารถโทรศัพท์ได้ 

 3) Position Innovation คือ นวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสินค้าหรือ

บริการ หรือเปลี่ยนต าแหน่งนวัตกรรมสินค้าหรือบริการท่ีเคยออกสู่ตลาดมาแล้วให้รับรู้ใหม่ เช่น 

Orange เคยถูกมองในต าแหน่ง Global Brand เป็น Premium Service แต่ถูกเปลี่ยนมาเป็น 

ทรูมูฟเอช ซึ่งถูก Repositioning ให้ไปอยู่ต าแหน่ง Lifestyles ครองใจคนเมืองรุ่นใหม่อย่าง

ประสบความส าเร็จ 

 4) Paradigm Innovation คือ การมุ่งให้เกิดนวัตกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงกรอบความคิด 

(Change in Mental Mode) เช่น เดิมช่ือว่าการผลิตรถยนต์ด้วยมือจะมีความประณีต ท้ังยังมี

ราคาแพง ผู้มีฐานะร ่ารวยเท่าน้ันท่ีสามารถมีไว้ครอบครองได้ แต่ต่อมาการผลิตจ านวนมากแบบ 

mass production ท่ีมีราคาท่ีเหมาะสม สามารถควบคุมคุณภาพรถยนต์ให้มีสมรรถนะคงท่ีเท่ากัน

ได้ดีกว่า เป็นต้น 

     จะเห็นได้ว่าเม่ือพิจารณาจากมุมมองภาครัฐหรือภาคเอกชนน้ัน นวัตกรรมไม่ว่าจะเป็นไป

ในลักษณะไหนหรือประเภทใด ต่างมีจุดหมายคล้ายกันในมิติของผลกระทบเชิงบวกท่ีเกิดขึ้น 

มูลค่าเพ่ิม รวมไปถึงแนวคิดใหม่ ๆ ซึ่งจะแสดงขั้นตอนของการจัดการนวัตกรรมในหัวข้อถัดไป 
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2.3  กระบวนการสรา้งนวตักรรมและความเชือ่มโยงกบัการจดัการความรู ้

 กระบวนการสร้างนวัตกรรม สามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี อันได้แก่ การใช้ความคิด

สร้างสรรค์ (Creative Thinking) ความต้องการแก้ปัญหาจากภายใน (Problem) การต่อยอด

องค์ความรู้ (Knowledge Management) และการปรับปรุงและพัฒนา (Improvement) เป็น

ต้น ดังแสดงได้ตามแผนภาพด้านล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ตัวอย่างขั้นตอนกระบวนการจัดการนวัตกรรม ประกอบไปด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาเอกสารแนวคิดหลักการ กล่าวคือ เป็นขั้นตอนของการส ารวจว่าส่ิงใด

ท่ีควรได้รับการพัฒนา แนวทางการพัฒนาท่ีมีอยู่ก่อนดังเดิมน้ันได้ถูกศึกษาและพัฒนาไว้ใน

ลักษณะใด มีผู้ใดเคยประสบปัญหาเช่นเดียวกันน้ีมาก่อน และปัญหาเช่นเดียวกันน้ีมีแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาน้ีอย่างไร เพ่ือให้ได้แนวคิดและแนวทางท่ีจะน ามาแก้ปัญหาต่อไป ซึ่งกระบวนการน้ี

เรียกว่ากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการแสวงหาแนวคิดและหลักการ 

 ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกและการวางแผนสร้างนวัตกรรม โดยในเบื้องต้นน้ันการตั้งโจทย์

ปัญหาจะเป็นกุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จทางด้านการจัดการนวัตกรรม การตั้งค าถามเพ่ือการสร้าง

นวัตกรรมดังกล่าวควรตอบโจทย์อย่างน้อยในเร่ืองต่าง ๆ อันได้แก่ นวัตกรรมท่ีก าลังจะสร้างน้ัน

ตรงกับความต้องการและความจ าเป็นหรือไม่ สามารถแก้ปัญหาได้จริงหรือไม่ สะดวกต่อการใช้งาน 

เสริมสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและลดต้นทุนจริงหรือไม่ 
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 ขั้นตอนท่ี 3 สร้างและพัฒนานวัตกรรม ผ่านขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ เช่น วิเคราะห์ความ

ต้องการท่ีแท้จริงของการจัดการนวัตกรรม ก าหนดและออกแบบแนวทางการจัดการนวัตกรรม ลง

มือปฏิบัติ/ทดลอง/สร้าง ใช้จริงระยะส้ัน ทบทวนคุณภาพ แก้ไข/ปรับปรุง น าไปใช้อย่างต่อเน่ือง 

และเผยแพร ่

 ขั้นตอนท่ี 4 การหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม เป็นขั้นตอนท่ีนวัตกรรมได้ถูกน าไปใช้งาน

แล้วในระยะเวลาหน่ึง การหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมจะด าเนินการผ่านผู้เช่ียวชาญ การระบุ

คุณภาพ การระบุผลกระทบท้ังในเชิงบวกและลบ หรือการประเมินในรูปแบบอ่ืนท่ีเหมาะสม 

 ขั้นตอนท่ี 5 ปรับปรุงนวัตกรรม หลังจากท่ีหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมท่ีสร้างขึ้น ไม่ว่าจะ

โดยวิธีการใดก็ตาม ควรน าความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเหล่าน้ันมาปรับปรุงนวัตกรรมให้มี

คุณภาพเหมาะสมย่ิงขึ้น 

Harvard Business School (2003: xi-xii) และ Sherwood (2001: 10) ได้กล่าวไว้ว่า

กระบวนการนวัตกรรม คือ ขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีท าให้เกิดนวัตกรรมขึ้นในองค์กร โดย

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมมี 5 ขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 

1. การสร้างความคิดใหม่ (Idea Generation) ความคิดใหม่ ๆ เกิดขึ้น  

2. การรับรู้ถึงส่ิงท่ีเป็นโอกาส (Opportunity Recognition) การวิเคราะห์เพ่ือหาโอกาสความ

เป็นไปได้ทางธุรกิจหรือท่ีเรียกว่า “โอกาสทางธุรกิจ”  

3. การประเมินความคิด (Idea Evaluation) การคัดเลือกความคิดท่ีคิดว่ามีความก้าวหน้า  

4. การพัฒนาความคิด (Development) การปรับเปลี่ยนความคิดจากแนวคิดไปสู่แนว

ทางการปฏิบัติงาน  

5. การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ (Commercialization) การน าความคิดไปสู่กระบวนการ

ผลิตหรือการปฏิบัติจริงในองค์การ 

นอกจากน้ัน จากแนวคิดของ Christopher Meyer จะให้ค าจ ากัดความว่า ระบบ

นวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) คือ กรอบแนวคิดของการท างาน 

(Framework) ท่ีแสดงถึงความเป็นระบบและความเป็นเลิศของการจัดการนวัตกรรมองค์กร ซึ่ง

ประกอบด้วย 

1) บทบาทของผู้บริหาร (Leadership and Management)  

2) การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment)  

3) ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Values and Culture)  

4) องค์กรและบุคลากร (Corporate and People)  

5) กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) 

6) การบ ริหาร จัดการความ รู้แล ะการ จัดการ เทคโน โลยีดิ จิทั ล  ( Knowledge and 

Technology Management) 
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7) กลไกในการก าหนดเป้าหมาย ก ากับ และติดตาม (Metric Mechanism) 

 

ที่มา: Relentless Growth: How Silicon Valley Innovation Strategies Can Work in Your Business โดย Christopher Meyer 

 Harvard Business School (2003: 80-129) ได้เสนอว่าองค์การจะต้องมีการสนบัสนนุใหพ้นกังานมี

ความคดิสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาเปน็นวัตกรรมในองค์กร ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าองค์การนวัตกรรมน้ันจะต้องประกอบไป 

ด้วยองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดังน้ี  

1. ก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ท่ีส่งเสริมความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

2. มีวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

3. ผู้น าในองคก์ารเห็นความส าคญัและสนบัสนุนให้เกิดความคดิสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม  

4. มีองคก์รท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

5. มีพนักงานและทีมงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค์  

6. มีระบบการให้รางวลัตอบแทนแกพ่นักงาน  

7. มีระบบการคัดเลือกบคุคลท่ีมีความเหมาะสมในการสร้างนวัตกรรม  

8. มีช่องทางการส่ือสารท่ีเปดิกว้าง  

9. มีการจัดการองค์ความรู้ภายในองคก์ร 
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 ท้ังน้ี ในการสร้างนวัตกรรมในองค์กรจากรูปต้องเกิดจากแนวคิด ความรู้และกระบวนการ เพ่ือ

น าไปสู่ค่านิยมใหม่ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมท้ังในเชิงกระบวนการท างาน ผลิตภัณฑ์ การบริการ หรือการ

สร้างธุรกิจใหม่ โดยการพัฒนาองค์กรให้ไปสู่นวัตกรรม (Innovation) ดังกล่าวสามารถสร้างให้เกิดข้ึนใน

องค์กรได้จาก 3 ช่องทางท่ีส าคัญ ดังน้ี 

 1) ความต้องการแก้ปญัหา (Problem) องค์กรมีปัญหาท่ีสร้างความเสียหายให้กับองค์กร ไม่

สามารถแก้ไขหรือจัดการได้ด้วยวิธีการเดิม ๆ หรือเคร่ืองมือเดิม ๆ จนต้องคิดค้นวิธีการหรือส่ิงใหม่ ๆ 

ข้ึนมาเพ่ือช่วยแก้ปญัหาน้ันให้หมดไป เช่น การแก้ปัญหาด้วยการวิเคราะห์จากผังก้างปลา (Cause and 

Effect Analysis) หรือการใช้เทคนิค Why-Why Analysis เปน็ต้น จนน าไปสู่การสร้างวิธีการหรือส่ิง

ใหม่ ๆ เพ่ือช่วยจัดการกับปญัหา 

 2) ต้องการปรับปรุง (Improvement) ให้ดีกว่าเดิม องค์กรอาจไม่มปีัญหาอะไร แต่ต้องการ

ปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ ให้ดีกว่าเดิม ด้วยการปลกูฝังให้คนในองค์กรคิดว่าส่ิงท่ีเป็นอยู่น้ีจะท าให้ดีข้ึนได้อีกได้

อย่างไรบ้าง และส่งเสริมให้มีการคิดและท าเพ่ือส่ิงท่ีดีกว่าอยู่เสมอ จนกระท่ังเกิดเปน็วิธีการหรือส่ิงใหม่ท่ีท า

ให้ชีวิตดีกว่าเดิม เช่น การน าหลักการ Kaizen มาใช ้จนน าไปสู่การพัฒนาวิธีการใหม่ ๆ หรือเคร่ืองมือใหม่ 

เพ่ือท าให้การท างานหรือการใช้ชีวิตง่ายข้ึน 

 3) มีความรู้ท่ีส าคญัจากระบบการจัดการความรู้ (Knowledge management-KM) จนเห็น

ช่องทางน าไปสู่การสร้างส่ิงใหม่ท่ีจะท าให้การท างาน/ชีวิตดีข้ึน องค์กรท่ีมีระบบการจัดการความรู้ท่ีดี จะมี

ข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และความรู้ (Knowledge) มากพอ มีระบบการวิเคราะห์ และ

ประเมินผลท่ีถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว องค์กรจะมองเห็นช่องทางท่ีจะสร้างความแปลก แตกต่างและโดด

เด่น ท่ีเป็นความต้องการของตลาดจนกระท่ังน าไปสู่การพัฒนาและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีใช้งานได้จริง และ

เป็นท่ีต้องการของตลาดหรือผู้รับบริการขององค์กรได ้
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 ท้ังน้ี จาก Best Practice โดย ปตท. สามารถเชื่อมโยงระดับการบริหารองค์กรแห่งความรู้ไปสู่

องค์กรท่ีเน้นนวัตกรรมเป็น 5 ระดับได้ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 โดยบริษัทท่ีปรึกษาระดับโลก Deloitte ได้ระบุการสร้างนวัตกรรมไว้ 10 รูปแบบคือการสร้าง

แนวทางหาก าไร การสร้างช่องทางใหม่ ๆ การปรับปรุงโครงสร้างขององค์กร การพัฒนากระบวนการ การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาบริการ การพัฒนาภาพลักษณ์องค์กร และการสร้างความผูกพันกับพนักงาน
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 ท้ังน้ีรูปแบบของการพัฒนาและสร้าง 

 

 

 

 

นวัตกรรมตามแนวทางสากล อาจเร่ิมจาก

ระดับพ้ืนฐานก่อน กล่าวคือเป็นการปรับปรุง

ปร ะ สิทธิ ภ าพของผลิ ตภัณฑ์ เ ดิ ม ใ ห้ กั บ

ผู้รับบริการ แล้วจึงปรับปรุงไปยังผลิตภัณฑ์ท่ี

ใหม่ขององค์กร (เช่น จากธุรกิจส านักงานให้

เช่า เป็นธุรกิจพัฒนาท่ีอยู่อาศัย หรือธุรกิจ

พ้ืนท่ีจัดนิทรรศการ ฯลฯ ไปถึงการเป็นองค์กร

ท่ีสร้างส่ิงใหม่ ๆ ในระดับประเทศ หรือระดับ

อุตสาหกรรมของโลก (เช่น การยกระดับธุรกิจ

ของรัฐไปสู่ระดับสากล หรือการคิดธุรกิจใหม่ 

ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ท่ียังไม่มีใครท ามาก่อน

ในประเทศ ฯลฯ) 
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2.4 ตวัอยา่งมาตรฐานดา้นนวตักรรม 

มีตัวอย่างมาตรฐานต่าง ๆ ในด้านนวัตกรรม ดังต่อไปน้ี 

 

2.4.1 Singapore Quality Award (SQA)  

Singapore Quality Award หรือ SQA เป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ

สิงคโปร์ท่ีมอบให้แก่องค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนตั้งแต่ปี ค.ศ. 1994 เพ่ือสะท้อนความเป็นเลิศใน

การบริหารจัดการภายในองค์กร โดยมีต้นแบบจากรางวัลคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา 

(Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA) ซึ่ง SQA จะเรียกแบบจ าลองเพ่ือ

การพัฒนาน้ีว่า Business Excellence หรือ BE เน่ืองจากเน้นการพัฒนาองค์กรในเชิงระบบท้ัง

ด้านกระบวนการ บุคลากร และผลส าเร็จท่ีเป็นเลิศ โดยในระยะเร่ิมต้นเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

ของสิงคโปร์ได้แบ่งระดับท่ีเรียกว่า Singapore Quality Class ออกเป็น I-Class คือ ด้าน

นวัตกรรม (Innovation) , P-Class คือด้าน

การบริหารบุคลากร (People) , S-Class คือ

ด้านการบริการ (Service) และเพ่ือให้ เกิด

คุณภาพในการจัดการองค์กรรัฐวิสาหกิจในปี 

2553 สคร. ก.คลัง จึงได้ริเร่ิมน าหลักเกณฑ์

และแนวทางการให้รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

ตาม MBNQA มาพัฒนา เ ป็นหลัก เกณฑ์

ประเมินผลการด าเนินงานในรัฐวิสาหกิจในทุก

มิติ ซึ่งในมิติการจัดการนวัตกรรมได้น ากรอบแนวทางตาม SQA มาประยุกต์ใช้สร้างเป็นระบบ 

SEPA หรือ State Enterprise Performance Appraisal ในปี  2553 จนถึงระบบ State 

Enterprise Assessment Model (SE-AM) ในปี 2562   

โดยหลักเกณฑ์การจัดการนวัตกรรมเชิงคุณภาพท่ีเป็นเลิศน้ัน SQA ได้ก าหนดให้องค์กร

ต้องส่งเสริมให้เกิดระบบ/กระบวนการจัดการท่ีส าคัญได้แก่   

- ความสามารถในการใช้การเรียนรู้และนวัตกรรมเพ่ือท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 

- การสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นนวัตกรรม และการมีส่วนร่วมด้านนวัตกรรมของบุคลากร

ภายในองค์กร 

- ระบบการจัดเก็บ ประเมิน และใช้ประโยชน์แนวคิดด้านนวัตกรรมท้ังด้านผลิตภัณฑ์ 

บริการและกระบวนการในการสร้างคุณค่าแก่องค์กร  

- การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในการเก็บรวบรวมและ

ด าเนินการด้านนวัตกรรม 

- การประยุกต์ใช้และบริหารจัดการการผลิตและบริการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้ใช้บริการและการปฏิบัติงานประจ าวัน 
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- การพัฒนากระบวนการเพ่ือยกระดับศักยภาพทางการผลิตและท าให้ม่ันใจได้ว่าจะส่ง

มอบผลิตภัณฑ์หรือบริการได้ตามเวลาท่ีคาดหวัง 

- การส่งเสริมการจัดการในภาวะฉุกเฉินท่ีจะท าให้เกิดการประกอบธุรกิจท่ีย่ังยืน  

2.4.2 Innovation Capabilities Assessment Model  (ICM)  

Innovation Capabilities Assessment Model เป็นกรอบแนวคิดนวัตกรรมท่ีได้รับการ

พัฒนาจากบริษัท ทริส คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด ร่วมกับ The Institute for Knowledge and 

Innovation Southeast Asia (IKI-SEA) จนได้รับการยอมรับจากส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 

(สนช.) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการให้เกิดแบบจ าลองในเชิงปฏิบัติ ท่ีมีพ้ืนฐานมาจาก

มาตรฐานสากลท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นเคร่ืองมือของท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือใช้ประเมิน

ความสามารถการบริหารจัดการนวัตกรรมในระดับองค์กร จากกรณีดังกล่าวจึงท าให้ Innovation 

Capabilities Assessment Model เน้น 8 มิติ ในการด าเนินงานครอบคลุมท้ังด้านการจัดการ

เชิงยุทธศาสตร์ วัฒนธรรม ลูกค้า บุคลากร กระบวนการ การจัดการความรู้ ทรัพยากร และ

ผลส าเร็จ โดยเกิดขึ้นภายใต้สภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงท่ีต้องค านึงถึง ท้ัง ด้านเศรษฐกิจ 

สังคม ส่ิงแวดล้อม กฎหมาย การเมือง และเทคโนโลยี 

จนในปี 2562 สคร. ก.คลัง จึงได้น ากรอบแนวคิดดังกล่าวมาเป็นดัดแปลงสู่การพัฒนา

หลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมท่ีให้

ความส าคัญกับ 7 มิติการประเมินและพัฒนาองค์กรแสดงเป็นแผนภาพได้ดังน้ี 
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2.4.3  CEN/TS 16555-1 ระบบการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management System: InMS) 

ระบบการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management System: InMS) เป็นระบบ 

การบริหารจัดการงานด้านนวัตกรรมท่ีได้รับการพัฒนาโดยสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ สถาบันเครือข่ายของกระทรวงอุตสาหกรรม (สรอ.) ท่ีก่อตั้งขึ้นเพ่ือให้

บริการการรับรองตามมาตรฐานไอเอสโอ และมาตรฐานระบบอ่ืนๆ เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพและ

คุณภาพของอุตสาหกรรม รวมท้ังเพ่ิมขีดความสามารถด้านการรับรองของประเทศให้ทัดเทียมกับ

ประเทศอ่ืนๆ โดย สรอ. ได้พัฒนามาตรฐานระบบการจัดการนวัตกรรม CEN/TS 16555-1 เพ่ือ

วัตถุประสงค์หลักคือ เป็นแนวทางการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุตามความต้องการของลูกค้า 

เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจและเปิดตลาดใหม่ ท่ีจะท าให้เกิดการเติบโตและรายได้จากนวัตกรรม ลด

ระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่ตลาด ประหยัดต้นทุนและลดความเส่ียงในการสร้างนวัตกรรม 

ท าให้องค์กรเกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพและสมรรถนะในการสร้างสรรค์นวัตกรรม  เพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขัน เปิดใจรับรูปแบบทางธุรกิจและวิธีการใหม่ๆ เพ่ิมขีดความสามารถใน

การตัดสินใจขององค์กร เพ่ือเผชิญกับความท้าทายและการเปลี่ยนแปลง จนสุดท้ายคือการ

สามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านกระบวนการของนวัตกรรมขององค์กร  

จากวัตถุประสงค์ที่ก าหนดจึงท าให้ CEN/TS 16555-1 ให้ความส าคัญกับ  

1. บทบาทของผู้น าด้านนวัตกรรม ท่ีพิจารณาการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการก าหนด

วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบายและวัตถุประสงค์ด้านนวัตกรรม การสนับสนุนทรัพยากร อ านวยความ

สะดวกและสนับสนุนบุคลากร ตลอดจนการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการสร้างนวัตกรรมภายใน

องค์กร 

2. การวางแผนการจัดการนวัตกรรม ท่ีเน้น 

- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท้ังปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร เช่น ข้อมูลด้าน

ตลาด (ความต้องการของผู้ใช้ คู่แข่ง คู่ค้า ผู้จัดจ าหน่าย ฯลฯ) ข้อมูลด้านเทคนิค (ทรัพย์สินทาง

ปัญญา งานวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ฯลฯ) ข้อมูลด้านกฎหมาย 

ข้อมูลด้านสังคม (สิถิติทางประชากร แนวโน้ม ความหลากหลาย ฯลฯ) ข้อมูลด้านวัฒนธรรม 

(ทัศนคติ ความคิดความเช่ือ ฯลฯ) เป็นต้น 

- การวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือท า

ให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมตามบริบทองค์กร  

- การระบุความเส่ียงและความไม่แน่นอนในทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับนวัตกรรมขององค์กร 

- การวางแผนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์นวัตกรรม ผ่านการก าหนดกิจกรรม 

ทรัพยากร ความรับผิดชอบ ปัจจัยขับเคลื่อนความส าเร็จ ขั้นตอนการจัดการนวัตกรรมและตัวช้ีวัด

ในการประเมินผลส าเร็จท้ังระยะส้ันและระยะยาวของระบบบริหารจัดการนวัตกรรม 

3. ปัจจัยขับเคลื่อนความสามารถด้านนวัตกรรม ท่ีพิจารณาท้ัง  

- โครงสร้างผู้รับผิดชอบท่ีมีการก าหนดบทบาทหน้าความรับผิดชอบชัดเจน  

- ทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการนวัตกรรม 
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- คุณสมบัติของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ และการจัดให้มีการพัฒนาทักษะและความรู้

ความสามารถท่ีจ าเป็น 

- การสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรขององค์กร และสร้างแรงจูงใจ/วัตนธรรมองค์กร

ด้านนวัตกรรม 

- การส่ือสารภายในและภายนอกองค์กร 

- การจัดการทรัพย์สินทางปัญญาและความรู้ 

- การสร้างความร่วมมือ (Collaboration)  

4. กระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรม ท่ีสอดคล้องกับบริบทองค์กร 

5. การประเมินผลระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม ผ่านการก าหนดตัวช้ีวัดท่ีท าให้เกิดการ

ตรวจติดตามการบริหารจัดการและการด าเนินงานภายในองค์กร 

6. การปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม โดยต้องสามารถบ่งช้ีความ

เบี่ยงเบนจากมาตรฐานหรือข้อก าหนดด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้น และก าหนดวิธีการ

แก้ไข เพ่ือก าจัดสาเหตุของความเบี่ยงเบน หรือออกแบบวิธีการแก้ไขเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและ

ผลลัพธ์ของระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม 

7. เทคนิคการบริหารจัดการนวัตกรรม ได้แก่ 

- การจัดการข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจทางกลยุทธ์ 

- การคิดแบบนวัตกรรม 

- การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

- การจัดการสร้างความร่วมมือ 

- การจัดการความคิดสร้างสรรค์ 
 

2.4.4  มาตรฐาน ISO 56002 Innovation Management System 

มาตรฐาน ISO 56002 จัดตั้งขึ้นโดยองค์การ ISO (the International Organization 

for Standardization) ปี 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กรน าแนวทางไปประยุกต์เป็น

แนวทางใหม่ในการจัดท า รักษา และพัฒนาแนวปฏิบัติในการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ จน

สามารถตัดสินใจและด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดผลประโยชน์หลากหลายประการ 

อาทิ การเพ่ิมผลตอบแทนเชิงบวกจากการลงทุน การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การเกิด

ความเติบโตในด้านรายได้และก าไร การเพ่ิมความสามารถของบุคลากรในองค์กร และการเพ่ิม

ความสามารถในการดึงดูดพันธมิตรให้มาร่วมด าเนินงานด้วยกัน ตลอดจนการรับมือกับพลวัตใน

โลกธุรกิจได้ เป็นต้น ด้วยการน าเสนอแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรม กลยุทธ์ 

นโยบาย และตัวอย่างกระบวนการด าเนินงานครอบคลุมท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการ

สนับสนุน เพ่ือบรรลุผลลัพธ์ของการจัดการนวัตกรรมองค์กร จนสามารถพัฒนาและก้าวไปสู่การ

เป็นองค์กรนวัตกรรมจนกระท่ังประสบความส าเ ร็จในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริการ 

กระบวนการ และรูปแบบธุรกิจใหม่  
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มาตรฐาน ISO 56002 มีหลักการท่ีเป็นสาระส าคัญจ านวน 8 ประการ ได้แก่ 

1. การสร้างคุณค่า (Realization of Value) 

2. ผู้น าท่ีมุ่งสู่อนาคต (Future-Focused Leaders) 

3. ทิศทางกลยุทธ์ (Strategic Direction) 

4. วัฒนธรรม (Culture) 

5. การใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึก (Exploiting Insights) 

6. การจัดการความไม่แน่นอน (Managing Uncertainty) 

7. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (Adaptability) 

8. การมุ่งเน้นระบบ (Systems Approach) 

โดยมีข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 56002 ในสาระส าคัญ 7 ข้อ ได้แก่ 

1. บริบทองค์กร: ต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ท้ังปัจจัยภายในและ

ภายนอกองค์กร 

2. บทบาทของผู้น า: ต้องก าหนดวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมขององค์กร และแสดงให้เห็นถึง

ภาวะความเป็นผู้น าในระบบการจัดการนวัตกรรมผ่านการก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ด้าน

นวัตกรรม และสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้มีประสิทธิผล 

3. การวางแผน: ต้องพิจารณาถึงบริบทขององค์กร และความต้องการ ความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และระบุความเส่ียงและความไม่แน่นอนในทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ

สร้างนวัตกรรม 

4. การสนับสนุน: ต้องจัดสรรทรัพยากรในด้านบุคลากร เวลา องค์ความรู้ การเงิน และ

โครงสร้างพ้ืนท่ีท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อระบบการจัดการนวัตกรรม 

5. การปฏิบัติการ: ต้องมีแผนการด าเนินการและการควบคุมส าหรับการริเร่ิมกระบวนการ 

โครงสร้าง และการสนับสนุนความต้องการท่ีมีการระบุโอกาสเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

6. การประเมินสมรรถนะ: ต้องก าหนดตัวช้ีวัด วิธีการส าหรับการตรวจติดตามและเกณฑ์ใน

การตรวจวัด มีการตรวจประเมินภายในด้านการจัดการนวัตกรรมท่ีชัดเจน และเป็นระบบ 

7. การปรับปรุง: ต้องเข้าใจความไม่สอดคล้องระหว่างผลลัพธ์จริงและผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

เพ่ือก าหนดวิธีการและท าการแก้ไขจนสามารถพัฒนาประสิทธิภาพและผลลัพธ์ของระบบการบริหาร

จัดการนวัตกรรม 

นอกจากน้ี มาตรฐาน ISO 56002 ได้อธิบายถึง วงจรบริหารงานคุณภาพด้านการจัดการ

นวัตกรรมตามหลักการ PDCA อีกด้วย ซึ่งประกอบไปด้วย การวางแผน (Plan: การก าหนด

วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการท่ีจ าเป็นตั้งแต่เร่ิมต้นจนส้ินสุด รวมถึงระบุตัวช้ีวัดท่ีจ าเป็น 

เพ่ือจัดการกับโอกาสและความเส่ียงท่ีสามารถเกิดขึ้นได้จากการด าเนินการ) การปฏิบัติ (Do: การ

ด าเนินการตามแผนท่ีระบุไว้ในขั้นตอน Plan) การตรวจสอบ (Check: ติดตามผลการด าเนินการ

และวัดผลตามวัตถุประสงค์จากตัวช้ีวัดท่ีก าหนดไว้ในขั้นตอน Plan) และ ปรับปรุง (Act: 

ด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการจัดการนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง) เพ่ือให้เป็นกรอบ

https://www.iso.org/standard/68221.html
https://www.iso.org/standard/68221.html
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ส าหรับการประเมินและตรวจสอบว่ากระบวนการด าเนินการด้านนวัตกรรมขององค์กรได้รับการ

สนับสนุนด้านทรัพยากร และการจัดการอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ จนสามารถลดความไม่

แน่นอนอันเป็นสาเหตุหลักของการไม่บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ขององค์กรได้ส าเร็จ โดยสามารถสรุป

เป็นแผนภาพได้ดังต่อไปน้ี 

 
 

ท้ังน้ี กนอ. สามารถน ามาตรฐาน ISO 56002 มาประยุกต์ใช้กับการด าเนินการในปัจจุบัน  

เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการด้านนวัตกรรมท่ีเป็นเลิศท่ีเปรียบเสมือนฟนัเฟอืงในการขับเคลื่อนให้ 

กนอ. สามารถบรรลุวิสัยทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวได้ทันท่วงทีกับ

สภาพแวดล้อมและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเปลี่ยนแปลงไป จนท าให้ กนอ. ก้าวเข้าสู่

การเป็นนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือความย่ังยืนได้ในท่ีสุด 

2.4.5 กระบวนการของนวัตกรรม (Innovation Process) 

กระบวนการของนวัตกรรม (Innovation Process) ในการรวบรวมและศึกษาน้ี เพ่ือท าให้

รับรู้ถึงกระบวนการส าหรับการพัฒนานวัตกรรมท่ีจะเกิดขึ้นได้ในองค์กรหน่ึงๆ อย่างเป็นระบบบ 

โดยมุ่งหวังให้เกิดผลส าเร็จด้านนวัตกรรมอย่างรอบด้านตามเป้าหมายท่ีคาดหวัง โดยจากการ

รวบรวมข้อมูลจะพบแนวคิด the Innovation Funnel Management Process หรือ the Idea 

Funnel ท่ีแสดงถึงกระบวนการของนวัตกรรม (Innovation Process) ท่ีเป็นท่ียอมรับและถูก

เผยแพร่ให้ ธุรกิจต่างๆน าไปใช้ในทางปฏิบัติ โดยแนวคิดดังกล่าวน้ีมีท่ีมาจาก Clark and 

Wheelwright (1992) ท่ีมุ่งหวังให้องค์กรมีเคร่ืองมือหรือกลไกการพัฒนานวัตกรรมในเชิงกล

ยุทธ์ ท่ีสามารถรวบรวม ประเมิน จัดล าดับความส าคัญ และคัดเลือกแนวคิดท่ีมีความเป็นไปได้ทาง



 

[19] 
 

แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

ธุรกิจเพ่ือเข้าสู่กระบวนการวิจัยและพัฒนาจนน าไปใช้ประโยชน์ได้ท้ังในเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 

ซึ่งท าให้กระบวนการของนวัตกรรม (Innovation Process) ตามแนวคิดน้ีมีองค์ประกอบหลักท่ี

ต้องเสริมสร้าง คือ  

1. การสร้างแนวความคิดใหม ่(Idea Generation) เป็นขั้นตอนเก็บรวบรวมและสร้างแนวคิด

ด้านนวัตกรรมท่ีหลากหลาย ผ่านการส ารวจ แสวงหา จัดเก็บ และระดมความสมองจาก

แหล่งข้อมูลท้ังภายในและ/หรือภายนอกองค์กร เพ่ือรวบรวมแนวคิดท่ีครบถ้วนจากพนักงาน 

ลูกค้า คู่ค้าและหรือคู่แข่งทางการค้า โดยแนวคิดจะครอบคลุมตามประเภทนวัตกรรมท่ีองค์กร

มุ่งหวังจะพัฒนา เช่น ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ หรือโมเดลธุรกิจ เป็นต้น 

2. การประเมินและคัดเลือกแนวความคิด (Idea Screening) ในขั้นตอนน้ี องค์กรจะมีการ

สร้างหลักเกณฑ์และท าการประเมิน คัดกรอง และระบุแนวคิดด้านนวัตกรรมท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุด

ท้ังในเชิงกลยุทธ์ ความเป็นไปได้ทางการตลาด และผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ท่ีคาดหวัง  

3. การพัฒนาและทดสอบแนวความคิด (Concept Development and Testing) โดยเน้น

การสร้างกรณีศึกษาทางธุรกิจ เพ่ือพิจารณาความเป็นไปได้ของแนวคิดด้านนวัตกรรมในเชิงธุรกิจ 

ท่ีรวมถึงการออกแบบต้นแบบเพ่ือแปลงแนวคิดสู่ผลิตภัณฑ์หรือบริการจริง ท าให้เห็นการปฏิบัติ

จริงของแนวคิดและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น จนรับรู้และเห็นภาพท่ีชัดเจนย่ิงขึ้นหากได้รับการพัฒนา

เป็นนวัตกรรม  

4. การทดสอบแนวความคิด (Testing and Validation) เป็นขั้นตอนท่ีจ าเป็นเพ่ือท าให้ม่ันใจ

ว่าแนวคิดด้านนวัตกรรมน้ันสามารถด าเนินการได้จริงและส่งมอบหรือสร้างผลส าเร็จตามท่ี

คาดหวัง โดยองค์กรต้องมีการทดลองผ่านการวิจัยหรือพัฒนาโครงการต้นแบบท่ีท าให้เกิดการ

ทดสอบจริงในขนาดเล็ก (Scale-Scale) ท่ีจะท าให้เกิดการประเมินความเป็นไปได้ในการผลิตจริง 

การระบุได้ถึงปัญหา/ความท้าทายและแนวทางการแก้ไขปัญหา รวมถึงผลส าเร็จหรือความคุ้มค่า

หากตัดสินใจท่ีจะพัฒนานวัตกรรมดังกล่าว 

5. การพัฒนานวัตกรรม (Implementation) เป็นการน าแนวคิดนวัตกรรมท่ีผ่านการทดสอบ

แล้วน ามาสู่การพัฒนาจริง โดยขั้นตอนน้ีจะเก่ียวข้องกับการขยายขนาดการพัฒนานวัตกรรม การ

จัดสรรทรัพยากร และการบูรณาการนวัตกรรมเข้ากับการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งบางกรณีอาจ

ต้องมีการปรับเปลี่ยนและเสริมสร้างกระบวนการภายในองค์กรให้รองรับต่อนวัตกรรมท่ีได้รับการ

พัฒนา 

6. การน านวัตกรรมสู่ตลาด (Market Launch) หรือ Commercialization ท่ีเป็นการน า

นวัตกรรมออกสู่ตลาดซึ่งองค์กรต้องมีการพัฒนาแผนงานเชิงกลยุทธ์ด้านการตลาด แผนการ

ส่ือสาร และช่องทางการจัดจ าหน่ายเพ่ือให้ม่ันใจว่านวัตกรรมน้ันจะประสบความส าเร็จ เป็นท่ีรับรู้

และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและตลาดได้อย่างแท้จริง  
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ท่ีมา : Clark and Wheelwright (1992) 

6 ขั้นตอนข้างต้นหากน ามาพิจารณาเพ่ิมเติมจะสามารถจัดกลุ่มกระบวนการจ าแนก

ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

- Front-end Innovation หรือ Fuzzy Front end Innovation : กลุ่มกระบวนการ

ก่อนการวิจัยและพัฒนา ซึ่งองค์กรอยู่ระหว่างการรวบรวมและสรุปแนวคิดท่ีจะน าไปสู่นวัตกรรมได้

จริง นวัตกรรมในช่วงเวลาดังกล่าวจึงมีความไม่ชัดเจนและคลุมเครือ (Fuzzy) จึงเป็นกระบวนการ

ท่ีเร่ิมตั้งแต่ 1. การสร้างแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ (Idea Generation) / 2. การ

ประเมินและคัดเลือกแนวความคิด (Idea Screening) 3. การพัฒนาและทดสอบแนวความคิด 

(Concept Development and Testing) และ 4. การทดสอบแนวความคิด (Testing and 

Validation) 

- Back-end innovation : กลุ่มกระบวนการตั้งแต่การวิจัยจนน าเสนอนวัตกรรมไปใช้

จ ริง ในทางปฏิบัติ  จึงครอบคลุมกระบวนการหลัก  ได้ แก่  5 .  การพัฒนานวัตกรรม 

( Implementation)  แ ล ะ  6 .  ก า ร น า น วั ต ก ร ร ม สู่ ต ล า ด  ( Market Launch)  ห รื อ 

Commercialization 

 
ท่ีมา : https://www.anderling.com/?page_id=937 
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ท้ังน้ีหากวิเคราะห์กลุ่มกระบวนการ Front-end หรือ Fuzzy Front end จะพบว่ามีการ

คิดสร้างสรรค์ผนวกเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการสร้างแนวความคิดใหม่ (Idea Generation) 

เน่ืองจากหากพิจารณานิยามความหมายการคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ตามกรอบแนวทาง 

“รางวัลนวัตกรรมความคิดสร้างสรรค์ประจ าปี” ของ สคร. ก.คลัง ท่ีมอบแก่รัฐวิสาหกิจ จะพบว่า

หมายถึง “ความคิด ให ม่จากการ ริ เ ร่ิม ประ ยุกต์  ห รือผสมผสาน (Combining ห รือ 

Synthesizing) ท่ีไม่มีใครคิด ประยุกต์ หรือท าในเร่ืองน้ันมาก่อน หรือ ความคิดใหม่จากการ

เปลี่ยนแปลง (Changing) ปรับปรุงจากเดิมท่ีมีอยู่ โดยความคิดน้ีไม่จ าเป็นต้องมีรายละเอียดท่ี

สมบูรณ์ แต่ต้องสามารถตั้งเป็นสมมติฐาน หรือ ความคิดท่ีมีรายละเอียดเบื้องต้น ท่ีพร้อมจะ

สามารถน าไปศึกษา ทดลอง และเผยแพร่ เพ่ือขยายผลสู่การน าไปปฏิบัติจริงต่อไป” 

โดยมีคุณลักษณะส าคัญคือ  

1) เป็น “ความคิดสร้างสรรค์” ที่มีเป้าหมายการสร้างสรรค์ชัดเจน  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ทางการแข่งขันของรัฐวิสาหกิจ หรือสร้างผลกระทบเชิงบวกแก่องค์กรอย่างมีสาระส าคัญ 

2) เป็น “ความคิดสร้างสรรค์” ที่มี “ความใหม่” โดยสามารถเป็นการปรับปรุง /พัฒนา

ส่ิงประดิษฐ์ ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ หรือรูปแบบการด าเนินงานทางธุรกิจ ท่ีมีอยู่เดิม หรือ

การต่อยอด และสร้างส่ิงใหม่ท้ังในระดับองค์กร อุตสาหกรรม ประเทศ และระดับโลก 

3) เป็น “ความคิดสร้างสรรค์” ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรของ

รัฐวิสาหกิจในการพัฒนาความสร้างสรรค์ 

4) เป็น “ความคดิสรา้งสรรค์” ที่มีผลการศกึษา และวเิคราะหว์จิยั ถึงความเป็นไปไดท้ั้ง

ในระดับกระบวนการผลิต และการตลาด ท่ีจะสามารถถูกน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ หรือเชิง

สังคม ได้จริงในอนาคต 

5) เป็น “ความคิดสร้างสรรค์” ที่ไม่มีกรณีพิพาทเกี่ยวกับการถูกฟอ้งร้อง หรือการ

เรียกร้องสิทธิความเป็นเจ้าของทางกฎหมาย 

6) กรณีที่มีการส่ง “คิดสร้างสรรค์” ที่เคยได้รับรางวัลในปีที่ผ่านมา เข้ารับการ

พิจารณา “ความคิดสร้างสรรค์” ดังกล่าวต้องมีการพัฒนา/ปรับปรุงในแนวคิดแตกต่างจากปีท่ี

ผ่านมาอย่างมีสาระส าคัญ 

การคิดสร้างสรรค์จึงเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีส าคัญของกระบวนการด้านนวัตกรรมในระดับองค์กร 

ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดภาพรวมของการคิดสร้างสรรค์สู่การพัฒนานวัตกรรมในรูปแผนภาพ 

ได้ดังน้ี  



 

[22] 
 

แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

 
 

และเพ่ือท าให้องค์กรท่ีรวมถึง กนอ. สามารถออกแบบกระบวนการจัดการนวัตกรรมใน

เชิงกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทองค์กร ในท่ีน้ียังได้รวบรวมกระบวนการ

นวัตกรรมองค์กร 5 ประเภทตามแนวคิดของ Rothwell (1994) ซึ่งสามารถแสดงแผนภาพ

เส้นทางการพัฒนานวัตกรรมในแต่ละประเภทสรุปได้ดังน้ี  

1. Technology Push เป็นการพัฒนานวัตกรรมท่ีมีจุดเร่ิมจากการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี

และนวัตกรรมภายในองค์กร ก่อนความต้องการของตลาดและลูกค้า/ผู้ใช้บริการ  

 

2. Demand Pull เป็นการพัฒนานวัตกรรมท่ีมีจุดเร่ิมจากความต้องการและความคาดหวัง

ของลูกค้า/ผู้ใช้บริการ น ามาพัฒนาเป็นแนวคิดและจัดท านวัตกรรมเพ่ือตอบสนอง จึงเป็น

การพัฒนาท่ีมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

 

 
 

3. Coupling model เป็นการพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบผสมท่ีเน้นแสวงหาท้ังความ

ต้องการใหม่จากลูกค้า/ผู้ใช้บริการ รวมถึงการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ภายในองค์กร 

น ามาพิจารณาเพ่ือสร้างเป็นแนวคิดด้านนวัตกรรม ท่ีจะน าไปสู่การวิจัยและพัฒนาจนเกิด

นวัตกรรมท่ีตอบสนองต่อตลาดและสะท้อนได้ถึงศักยภาพขององค์กร 
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4. Integrated model เป็นการพัฒนานวัตกรรมท่ีเกิดจากการบูรณาการการท างานของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบ วิจัยพัฒนา ผลิต จนถึงการตลาดเพ่ือการจ าหน่าย

ในเชิงพาณิชย์ กระบวนการนวัตกรรมน้ี จึง

มุ่งเน้นให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบเพ่ือสร้าง

นวัตกรรมภายในองค์กร แก้ไขจุดบกพร่องการ

ท างานแบบแยกส่วน เช่น การจัดท าโครงการ

นวัตกรรมท่ีมีผู้แทนจากฝ่ายการตลาด ฝ่ายวิจัย

และพัฒนา ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฝ่ายออกแบบ

ผลิตภัณฑ์  และฝ่ายการผลิต เข้ า ร่วมตั้งแต่

กระบวนการคิดสร้างสรรค์ (Idea Generation) 

จนถึงการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ (Commecialization) 

 

5. Network model (Open Innovation) เป็นการพัฒนานวัตกรรมภายใต้เครือข่ายความ

ร่วมมือกับพันธมิตรภายนอกองค์กร ดังน้ันปัจจัยส าเร็จส าหรับสนับสนุนการพัฒนา

นวัตกรรมดังกล่าว จึงได้แก่  การ

ส่ือสาร การวางแผนการสร้างความ

ร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์ โดยต่อมา 

Henry Chesbrough (2006) ได้น า

แนวคิดของ Rothwell ( 1994)  มา

พัฒนาต่อยอดและระบุว่าการสร้าง

น วั ต ก ร ร ม แ บ บ เ ปิ ด ห รื อ  Open 

Innovation น้ี เ ป็ น ก า ร ส ร้ า ง

แบบจ าลองด้านนวัตกรรมในรูปแบบ

ใหม่ท่ีเน้นการปรับโครงสร้างการวิจัย

และพัฒนานวัตกรรม ตลอดจนขยาย

ขอบเขตการพัฒนากลยุทธ์ด้านนวัตกรรมและการท าธุรกิจรูปแบบใหม่  
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โดยองค์กรสามารถและควรใช้ 2องค์ประกอบหลักท้ังจากภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือ

การยกระดับเทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรมให้บรรลุได้ตามวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 1) 

แหล่งท่ีมาของนวัตกรรม และแนวคิดด้านนวัตกรรมท้ังภายในและภายนอกองค์กร และ 2) 

กระบวนการวิจัยและพัฒนา ตลอดจนกระบวนการด้านตลาดท้ังภายในและภายนอก   

แนวคิด Open Innovation มีประโยชน์ในการท าให้องค์กรท่ีมีข้อจ ากัดด้านบุคลากร 

งบประมาณ ทรัพยากร ความรู้ความเช่ียวชาญ การวิจัยพัฒนา และการจัดการด้านนวัตกรรม 

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์แนวคิดนวัตกรรม (ideas) เทคโนโลยี ความรู้ ตลอดจนนวัตกรรม

จากภายนอก ซึ่งจะท าให้องค์กรเกิดการลดต้นทุน กระจายความเส่ียง และส่งผลให้เกิดการพัฒนา 

บริหารจัดการ และใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมได้อย่างคล่องตัว ยืดหยุ่น หลากหลายทิศทาง และมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ท้ังน้ีเพ่ือมุ่งให้รัฐวิสาหกิจเรียนรู้และใช้ประโยชน์นวัตกรรมในรูปแบบดังกล่าว

ในปี 2562 สคร. จึงได้ก าหนดให้ทุกรัฐวิสาหกิจรวมถึง กนอ. ต้องมีการวิเคราะห์และประเมินตนเอง

ก่อนก าหนดรวมถึงออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 

สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินธุรกิจและการด าเนินงานขององค์กรท้ังในปัจจุบัน และในอนาคตท่ี

ชัดเจนแสดงเป็นกรอบแนวคิดสู่การปฏิบัติจริงในองค์กรท่ีครอบคลุม 7 องค์ประกอบส าคัญ คือ   

 
แผนภาพ 7 องค์ประกอบของระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation Systme : CIS)  

ตามระบบ SE-AM สคร. ก.คลัง ฉบับปรับปรุงปี 2567 
 

 

 

โดยแนวคิดเหล่าน้ีจะน าไปประกอบการจัดท าแผนงานในโครงการน้ีต่อไป 

 

1) บทบาทของ
ผูบ้ริหาร 

(Leadership 
and 

Management)

2) การก าหนด
ยุทธศาสตร ์
(Strategic 

Alignment)

3) ค่านิยมและ
วฒันธรรม
องคก์ร 

(Corporate 
Values and 

Culture)

4) องคก์รและ
บุคลากร 
(Corporate 

and People)

5)
กระบวนการ
นวตักรรม 
(Innovation 

Process)

6) การบริหารจดัการ
ความรู้และการ
จดัการเทคโนโลยี
ดิจิทลั (Knowledge
and Technology 

Management)

7) กลไกในการ
ก าหนด
เป้าหมาย 
ก ากบั และ
ติดตาม 
(Metric 

Mechanism)

ระบบ
นวตักรรม
องคก์ร 

(Corporate 
Innovation 

System : CIS)
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บทที ่3 

ผลการทบทวนและวเิคราะหข์้อมลู 
 

3.1   ผลการทบทวนแผนแมบ่ทดา้นการบรหิารจดัการนวตักรรม กนอ. ทีผ่า่นมา เพ่ือวเิคราะหช์อ่งวา่งในการพัฒนา

ของระบบงานดา้นการจดัการนวตักรรมของ กนอ. (Innovation Gap Analysis) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยน าเข้าในการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการนวัตกรรมปีงบประมาณ 2566-2570 (ทบทวน

ปีงบประมาณ 2568) เพ่ือวิเคราะห์ช่องว่างในการพัฒนาของระบบงานด้านการจัดการนวัตกรรมของ กนอ. (Innovation Gap 

Analysis) โดยการวิเคราะห์จากผลการด าเนินงานในปี 2567 สรุปได้ดังน้ี 

 

ยุทธศาสตร/์กลยุทธ ์ ปี 2567 ผลการด าเนนิการทีผ่า่นมา คะแนน 

ยุทธศาสตร์ที ่1 พัฒนาโครงสร้าง กลไก และกระบวนการ สูอ่งคก์รแหง่นวตักรรม  (System & Process Innovation) 

กลยทุธท์ี ่1.1 พัฒนา

โครงสร้างและกระบวนการ

ด้านนวัตกรรม รวมถึง

จัดการ Innovation 

Portfolio และทรัพย์สินทาง

ปัญญาของ กนอ. 

1. พัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กรได้ตามกรอบ

แนวคิดท่ีออกแบบได้ครบถ้วน 100% 

 

 มีการพัฒนาระบบ Innovation 

Portfolio 

 มีการทบทวนคู่มือการบริหารจัดการ

ทรัพย์สินทางปัญญา 

 มีการเผยแพร่ผลการด าเนินการ

พัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กร 

 มีการส่ือสารและสร้างความเข้าใจ 

รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานเข้ามามี

ส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ

นวัตกรรมองค์กร 

100 
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ยุทธศาสตร/์กลยุทธ ์ ปี 2567 ผลการด าเนนิการทีผ่า่นมา คะแนน 

กลยทุธท์ี ่1.2 ส่งเสริมการ

จัดการความรู้สู่นวัตกรรม 

1. มี 3 องค์ความรู้ท่ีมีสามารถน ามาพัฒนาเพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพในกระบวนการท างานได้ 

2. มีองค์ความรู้ท่ีอยู่ในระบบจัดเก็บ KM ของ

องค์กร จ านวน 35 องค์ความรู้ และอย่าง

น้อย 2 องค์ความรู้น าไปใช้ใน

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมได้ 

 รวบรวมองค์ความรู้จากหน่วยงาน

ระดับ 9 ได้ครบถ้วน  

(76 องค์ความรู้ >35 องค์ความรู้) 

 มีสรุปผลอันดับคะแนน KPI KM 

 มีการถอดองค์ความรู้จากนวัตกร

หรือผู้ท่ีเข้าประกวดโครงการ

นวัตกรรมไปพัฒนาต่อยอดเป็น

แนวความคิดในการพัฒนา

นวัตกรรม 3 ความรู้ 

 มีการติดตามผลการน าองค์ความรู้

ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาองค์กร 

และท้ังเผยแพร่แนวทางการใช้

ประโยชน์จากองค์ความรู้แก่บุคลากร 

100 

กลยทุธท์ี ่1.3 ร่วมมือกับ

กลุ่มพันธมิตร ลูกค้าหรือผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในการ

พัฒนานวัตกรรม 

1. เกิด Idea Seeds อย่างน้อย 2 เร่ืองจาก

ความร่วมมือกับกลุ่มพันธมิตร ลูกค้าหรือผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 อยู่ในระหวางการด าเนินการ  

(เลขท่ีค าขอ 2403001737) 

75 

กลยทุธท์ี ่1.4 ประยุกตด์ิจิทัล

สารสนเทศมาสนับสนุน

นวัตกรรมกระบวนงาน 

1. ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

ในการพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อย 1 ระบบ

ต่อปี 

2. เกิดระบบ Innovation Portfolio 

Management 

 มีการตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง

จากรายงานท่ีน าออกจากระบบ 

Digital Twin 

 มีการสรุปผลข้อมูลตาม

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมของ 

กนอ. เพ่ือเสนอผู้บริหาร และจัดเก็บใน 

Innovation Portfolio ของ กนอ. 

100 
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ยุทธศาสตร/์กลยุทธ ์ ปี 2567 ผลการด าเนนิการทีผ่า่นมา คะแนน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ปลูกฝังค่านิยมและสร้างมูลค่าเพ่ิมจากทุนมนุษย์ (People Innovation) 

กลยทุธท์ี ่2.1 ปลูกฝัง 

Innovation DNA ใน

ค่านิยมและวัฒนธรรม

องค์กร 

1. ร้อยละของบุคลากรท่ีส ารวจตามหลักสถิติ 

รับรู้และเข้าใจการจัดการนวัตกรรมของ กนอ. 

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 จากปีท่ีผ่านมา 

2. มีการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมเพ่ิมขึ้นร้อย

ละ 5 จากปีท่ีผ่านมา 

 อยู่ระหว่างการด าเนินการ แต่เป็นไป

ตามแผน 

80 

กลยทุธท์ี ่2.2 ยกระดับการ

พัฒนาทักษะ ศักยภาพและ

สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร

ด้านนวัตกรรมและความคิด

สร้างสรรค์ 

1. Gap ความสามารถด้านการคิดสร้างสรรค์ 

และการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือตอบ

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ลดลงร้อย 5 

จากปีท่ีผ่านมา 

2. ได้ ROI Baseline ส าหรับการพัฒนาทักษะ

นวัตกรรม 

3. เกิดข้อเสนอแรงจูงใจในการสร้างนวัตกรรม

แก่ กนอ. ท่ีเป็นรูปธรรม 

 อยู่ระหว่างการด าเนินการ แต่เป็นไป

ตามแผน 

80 

กลยทุธท์ี ่2.3 ดงึศักยภาพ

ของบุคลากรศักยภาพสูง 

(Talents) สู่การคิดค้นและ

พัฒนานวัตกรรม 

1. Idea Seed อย่างน้อย 1 เร่ืองจาก Talents 

หรือกลุ่มนวัตกร 

2. เกิด Process/ Service Innovation อย่าง

น้อย 1 ช้ินจาก Talents หรือกลุ่มนวัตกร  

 >4 เร่ืองจากผลงานของ Talent 

 Process/ Service Innovation  

> 1 ช้ินจาก Talents หรอืกลุ่ม

นวัตกร 

100 

กลยทุธท์ี ่2.4 พัฒนาความ

เช่ือมโยงของการจัดการ

นวัตกรรมองค์กรกับ

กระบวนการบริหารทุนมนุษย์ 

1. เช่ือมโยงกันอย่างน้อย 2 กระบวนการ 

(สะสม) 

 2 กระบวนการ คือ KPI KM และ 

กระบวนการปลูกฝังค่านิยม 

 

 

100 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

ยุทธศาสตร/์กลยุทธ ์ ปี 2567 ผลการด าเนนิการทีผ่า่นมา คะแนน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมนวัตกรรมท่ีย่ังยืนและเกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ (Service, Product & Business Innovation) 

กลยทุธท์ี ่3.1 สร้าง

บรรยากาศ และส่งเสริมการ

น านวัตกรรมไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์แก่องค์กร 

1. เกิดการประกวดนวัตกรรม 

2. ได้มูลค่าเพ่ิมจากนวัตกรรมจาก Baseline ท่ี

ก าหนดไว้ 

 เกิดการประกวดนวัตกรรม 

 อยู่ระหว่างการด าเนินการ แต่เป็นไป

ตามแผน 

80 

กลยทุธท์ี ่3.2 เช่ือมโยง

นวัตกรรมกับธุรกิจหรือการ

ลงทุนใหม่ของ กนอ. 

1. มูลค่าเพ่ิมท่ีเกิดจากการน านวัตกรรมไปใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์ >1 ล้านบาท 

 อยู่ระหว่างการด าเนินการ แต่เป็นไป

ตามแผน 

80 

รวม 
80 

เป็นไปตามแผน 

  

 จากตารางจะเห็นความส าเร็จในปี 2567 ในระหว่างการทบทวนแผนเม่บทด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม กนอ. ปี 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) ว่าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 ด าเนินการไปตามแผน และเร่ิมเห็นผลความส าเร็จในบางแผนเรียบร้อยแล้ว 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

นอกจากน้ัน จากผลการประเมินด้าน Core Business Enablers หัวข้อ “การจัดการนวัตกรรม” ได้ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

Enablers ดังน้ี 

ที ่ ผลการทบทวนทีผ่า่นมา ขอ้เสนอแนะในแผนปฏบิตักิารปี 2568 

ประเด็นหลักท่ี กนอ. สามารถด าเนินการได้ 

1 กนอ. มีการทบทวนนโยบายการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการ

นวัตกรรม และส่ือสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกเพ่ือให้รับรู้และน าไป

ปฏิบตัิ ผ่านช่องทางต่าง ๆ มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านทรัพยากรบุคคล การ

จัดการความรู้และนวัตกรรมเพ่ือท าหน้าท่ีคณะกรรมการด้านการจัดการนวัตกรรมระดับ

องค์กร  

ทบทวนนโยบายฯ ทุกปี พร้อมเน้นการมีส่วนร่วม

ของคณะอนุกรรมการฯ มากขึ้น 

2 กนอ. มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกช่องว่างการพัฒนาข้อคิดเห็น

และความคาดหวังด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิเคราะห์ 

SWOT SA SC CC น ามาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม และมีการจัดสรร

ทรัพยากรด้านนวัตกรรมท้ังการเงิน และไม่ใช่การเงิน มีการจัดล าดับความส าคัญของ

โครงการภายใต้แผนปฏิบตัิการด้านการจัดการนวัตกรรม  

ด าเนินการทบทวนทุกปี 

3 กนอ. รวบรวมเสียงของลูกค้าจากหน่วยงานภายในท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าและน าระบบดิจิทัล

มาใช้ในการรับฟงัเสียงลูกค้า ภายใต้โครงการ I-EA-T Data-Driven Marketing  

ด าเนินการเช่นเดิม 

4 กนอ. มีการก าหนดตัวช้ีวัดท่ีส าคัญท่ีใช้ในการก ากับติดตามผลการด าเนินการใน

หลากหลายระดับ รวมถึงมีแนวทางในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดท่ี

ส าคัญ  

คงกระบวนการเดิม แต่ปรับให้ตัวช้ีวัดและ

เป้าหมายมีความท้าทายมากขึ้น 

5 กนอ. มีการวิเคราะห์ช่องว่างเพ่ือการพัฒนาเพ่ือจัดท าแผนปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้าง

วัฒนธรรม ระยะยาวและประจ าปี และมีการวิเคราะห์และประเมินช่องว่างความรู้

ความสามารถทางด้านนวัตกรรมของบุคลากรภายในองค์กร มาจัดท าแผนพัฒนาความรู้

ความสามารถพนักงาน  

ด าเนินการเช่นเดิม 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

ที ่ ผลการทบทวนทีผ่า่นมา ขอ้เสนอแนะในแผนปฏบิตักิารปี 2568 

6 กนอ.มีการวิเคราะห์โครงสร้างการก าหนดอัตราก าลังปริมาณงานและรายละเอียดกรอบ

อัตราก าลังในการขับเคลื่อนนวัตกรรมองค์กร และมีการออกแบบและพัฒนาระบบ

นวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) และมีการพัฒนาความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรมตามกระบวนการ นวัตกรรมของ กนอ. และมีการส่ือสารไปยัง

พนักงาน  

ด าเนินการทบทวนปี 

7 กนอ. มีการวัดผลส าเร็จท่ีเก่ียวข้องกับด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา

นวัตกรรม  

ติดตามผลส าเร็จให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น 

ประเด็นหลักท่ี กนอ. ยังด าเนินการได้ไม่สมบูรณ์ 

8 กนอ. ควรทบทวนประสิทธิผลในการส่งเสริม สร้างแรงจูงใจ และกระตุ้นให้บุคลากรมุ่งเน้น

การใช้ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีส าคัญต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่

การก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน  

ทบทวนประสิทธิผลในการส่งเสริม สร้าง

แรงจูงใจและกระตุ้นให้บุคลากรมุ่งเน้นการใช้

นวัตกรรมมากขึ้น 

9 กนอ. ควรทบทวนการก าหนดตัวช้ีวดัและเป้าหมายในระดับผลลัพธ์ ท่ีครอบคลุมการ

พัฒนานวัตกรรม ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการนวัตกรรมกระบวนการ

ขององค์กร  

น าผลลัพธ์การพัฒนานวัตกรรมมาใช้ในเชิง

พาณิชย์อย่างเป็นรูปธรรม 

10 กนอ. ควรปรับปรุงประสิทธิผลของการรวบรวมข้อมูลลูกค้าในเชิงลึกจากหน่วยงาน

ภายในท่ีเก่ียวข้อง กับลูกค้าท้ังในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีน ามาใช้ในการ

วิเคราะห์และคาดการณ์ความต้องการของกลุ่มลูกค้าอย่างครอบคลุม และครบถ้วน  

ประสานกับฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ในการ

น าข้อมูลลูกค้าเชิงลึกมาใช้ในการวิเคราะห์และ

คาดการณ์ความต้องการของลูกค้าอย่างเป็น

รูปธรรมมากขึ้น 

11 กนอ. ควรทบทวนประสิทธิผลของการน าผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดท่ีส าคัญมาใช้ในการ

ปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม โดยสรุปบทเรียนท่ีได้จากการด าเนินงานตามแต่ละตัวช้ีวดั 

น ามาเผยแพร่ แลกเปลี่ยน เรียนรู้ 

ปรับปรุงในปีน้ี ผ่านการก าหนดเป็นแผนงานหลัก 

12 กนอ. ควรทบทวนประสิทธิผลของการเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมให้เหมาะสมกับ

บุคลากร 

เพ่ิมกระบวนการพัฒนา “นวัตกร” รูปแบบใหม่ 

เพ่ือสร้างนวัตกรรมในบทบาทท่ีแตกต่างกัน 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

ที ่ ผลการทบทวนทีผ่า่นมา ขอ้เสนอแนะในแผนปฏบิตักิารปี 2568 

แต่ละกลุ่มท่ีมีบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกัน รวมท้ังยกระดับความรู้ความสามารถ ศักยภาพ 

ท้ังการขับเคลื่อนการด าเนินงานและการปฏิบัติงาน  

13 กนอ. ควรทบทวนและปรับปรุงการน าข้อมูลท่ีส าคัญมาใช้ในการออกแบบระบบนวัตกรรม

องค์กรและ กระบวนการจัดการนวัตกรรม รวมถึงปรับปรุงประสิทธิผลของการส่ือสาร 

การสร้างความเข้าใจ และ การน าไปใช้ของระบบนวัตกรรมองค์กรและกระบวนการจัดการ

นวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ  

ให้ความส าคัญกับการปรับปรุง CIS พร้อม

ส่ือสารให้บุคลากรเข้าใจมากขึ้น 

14 กนอ. ควรทบทวนและปรับปรุงตัวช้ีวดัให้สะท้อนผลส าเร็จท้ังในระดับผลผลติ (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) ให้สมบูรณ์ รวมท้ังปรับปรุงผลการด าเนินการให้ดีขึ้นกว่า

เป้าหมายอย่างต่อเน่ือง ดีกว่า คู่แข่ง/คู่เทียบ และสนับสนุนวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย

ขององค์กร  

ปรับปรุงให้ชัดเจนขึ้นในปีน้ีท้ังในเชิงผลผลติ และ

ผลลัพธ ์
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

3.2   ผลการวเิคราะหปั์จจยัน าเขา้ภายในทีส่ าคญัของ กนอ. 

เพ่ือประเมินสภาพแวดลอ้มภายในขององค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการนวตักรรม 

3.2.1   วสิัยทศัน์ พันธกิจ จดุแขง็และจุดออ่นของ กนอ. 

 วสิัยทัศนข์อง กนอ. (Vision) 

น านิคมอุตสาหกรรม สู่มาตรฐานสากล ด้วยนวัตกรรมอย่างย่ังยืน” 

(To drive Industrial Estates toward International Standards  

of Suitability and Innovation) 

 นิยามวิสัยทัศน์ 

 น านิคมอุตสาหกรรม : การเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Focus Leadership) 

ส าหรับนิคมอุตสาหกรรมท่ี กนอ. ด าเนินการเองและนิคมอุตสาหกรรมร่วมด าเนินงาน ในการ

ก าหนดทิศทางกลยุทธ์ของการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยเน้นการลงทุน

ท่ีมีความพร้อม โดยมีนิคมอุตสาหกรรมเป็นกลไกสนับสนุน 

 มาตรฐานสากล : มุ่งสู่มาตรฐานนิคมอุตสาหกรรมอัจฉริยะ (Smart I.E.) และนิคม

อุตสาหกรรมตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs I.E.) 

 ด้วยนวตักรรม : การส่งเสริมการน านวัตกรรมมาพัฒนากระบวนการ การให้บริการ และ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือให้เกิดมูลค่าเพ่ิมกับ กนอ. 

 พันธกิจของ กนอ. (Mission) 

กนอ. ก าหนดพันธกิจท่ีต้องด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ และสนองตอบต่อผู้ท่ีมีส่วนได้ 

ส่วนเสียในการด าเนินงานของ กนอ. ดังน้ี 

1. พัฒนานคิมอตุสาหกรรมครบวงจรอย่างยัง่ยืน โดยเป็นผู้น าการพัฒนาและการให้บริการ

สาธารณูปโภค ส่ิงอ านวยความสะดวก อย่างต่อเน่ือง ด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล ท่ีครบ

วงจรด้วยมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ  

2. ยกระดับความได้เปรียบในการแข่งขันแก่นักลงทุน พัฒนารูปแบบ และคุณภาพการ

ให้บริการเพ่ือเอ้ือต่อการลงทุนและการประกอบกิจการให้สามารถแข่งขันได้ 

3. เพ่ิมคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย สังคมและสิ่งแวดล้อมบนหลักธรรมาภิบาล สร้างความ

เจริญเติบโตของนิคมอุตสาหกรรม/ ท่าเรืออุตสาหกรรม สังคมชุมชน และส่ิงแวดล้อมอย่างมีส่วน

ร่วมท่ีเป็นไปตามมาตรฐานสากลบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและความโปร่งใส 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

 ความไดเ้ปรยีบเชิงยุทธศาสตร์ (STRATEGIC ADVANTAGE) 

SA1:  การยกระดับ Smart Industrial ในพ้ืนท่ี EEC ส่งเสริมต่อการสร้างพันธมิตร (Partner) 

และการพัฒนานวัตกรรม (IM) 

SA2: การใช้ประโยชน์จากฐานลูกค้าท่ีมีศักยภาพสูงและบริษัทในเครือเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ (IM) 

SA3: การเป็น Eco Industrial Estate ท่ีตอบสนองนโยบายภาครัฐและภาพลักษณ์องค์กร 

SA4: มาตรการและการเป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมและดึงดดูนักลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (STRATEGIC CHALLENGE) 

SC1:  ศักยภาพในการขายพ้ืนท่ีเดิมท้ังกายภาพ และการส่งเสริมการขายท่ีมีข้อจ ากัด 

SC2:  รูปแบบการท าธุรกิจ (Business Model) และการด าเนินงานจริงในธุรกิจอ่ืนและธุรกิจท่ี

เก่ียวเน่ืองยังไม่เป็นรูปธรรม และยังไม่สามารถสร้างผลตอบแทนได้อย่างย่ังยืน  

SC3:  การพัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (IM) 

SC4:  การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมศักยภาพในกระบวนการท่ีส าคัญขององค์กรตลอด Value Chain 

SC5:  ระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากรไม่เอ้ือต่อการต่อยอดการพัฒนาการให้บริการและการพร้อม

รับการเปลี่ยนแปลง 

SC6:  การยกระดับการด าเนินงานสู่ความย่ังยืนของท้ัง กนอ. และผู้ประกอบการในโรงงานขาด

ความชัดเจน 

SC7:  การยกระดับ Smart I.E. และศักยภาพของบุคลากรในนิคมอุตสาหกรรมยังไม่ดึงดูดนักลงทุน 
 

 ความสามารถพิเศษในปัจจบุนั 

-   การบริหารนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศท่ีมีมาตรฐานและได้รับการยอมรับ 

-   การให้บริการบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

• ความสามารถพิเศษทีจ่ าเป็นในอนาคต 
-  การคิดสร้างสรรค์ และการใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร (IM) 

-   ความสามารถในการด าเนินงาน และทักษะของบุคลากรท่ีรองรับการด าเนินธุรกิจอ่ืน (Business  

mindset) และการใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ (Analytic Skill) 

- การยกระดับผู้ประกอบการ และองค์ความรู้ด้าน Eco System ของนิคมอุตสาหกรรม 

 

นอกจากน้ันยังมีการทบทวนนโยบายของคณะกรรมการ กนอ. ท่ีเก่ียวข้องกับนวัตกรรม ในประเด็น 

ที่ 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ในนโยบายที่ 4-6 ดังนี้ 

4) ความพร้อมของการเปลี่ยนผ่านไปสู่ความเป็นดิจิทัล กระบวนการท างานต้องรองรับการเปลี่ยนแปลง 

โดยต้องปรับและน า Digital มาใช้เพ่ือให้เกิดความพร้อม รวมท้ังการ Classify ฐานข้อมูล จ านวนของระบบหลัก 

ระบบสนับสนุน 

5) การเช่ือมโยงข้อมูลท้ังภายในและภายนอก แบบ One Stop Service รวมถึงสร้างการยอมรับและความ

น่าเช่ือถือได ้
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

6) การเร่งรัดสร้างเสริมการใช้นวัตกรรม โดยการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึง

ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม 

จากผลการทบทวน SWOT, SO, SA จึงได้มีการก าหนด Strategic Position เป็น 3 ระยะดังน้ี 

 

ภาพ : แสดงต าแหน่งทางกลยุทธ์ของ กนอ. 

 

ซึ่งมีรายละเอียดด้านการผลักดันนวตักรรมดังรูปต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยกระดับการใช้นวัตกรรมในองค์กร

เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการ

องค์กร โดยเช่ือมต่อกับฐานข้อมูล

ขนาดใหญ่ของผู้ประกอบการในนิคมฯ 

ยกระดับการใช้นวัตกรรมในองค์กร

เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการ

องค์กร โดยเช่ือมต่อกับฐานข้อมูล

ขนาดใหญ่ของนักลงทุนใหม่ 

ยกระดับการใช้นวัตกรรมเพ่ือ

ประโยชน์ในการบริหารจัดการนิคมฯ 

และการสร้างรายได้ให้กับองค์กร 

จ านวนนวัตกรรมบริการที่สามารถ

ตอบสนองลูกค้า และสนับสนุน

กระบวนการ 

ยกระดับนวัตกรรมกระบวนการ และ

นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ เพ่ือรองรับ

ต่อการขยายธุรกิจที่เก่ียวข้อง 

จ านวนนวัตกรรมที่สร้างรายได้/

สร้างประโยชน์ (ช้ินงาน/รายได้)  

จ านวนกระบวนการที่มีการน า

นวัตกรรมมาปรับปรุงกระบวนการ 

จ านวนกระบวนการที่มีการน า

นวัตกรรมมาปรับปรุงกระบวนการ 

ต้นทุนในการให้บริการลดลง จาก

การมีนวัตกรรมในการให้บริการ 

ภาพแสดงรายละเอียด Strategic Positioning
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงความเช่ือมโยงระหว่างการจัดการความรู้ เพ่ือเป็นฐานในการขับเคลื่อนนวัตกรรม 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

ตารางแสดงเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ของการนิคมอุตสาหกรรม 

KPI 2568 2569 2570 

SO3 ยกระดบัการบริหารองค์กร 

10.2 ความส าเร็จ

ของการพัฒนาระบบ

นวัตกรรมองค์กร 

ระบบนวัตกรรมองค์กรสอดคล้องกบั 

ทิศทางการด าเนินธุรกิจและการด าเนินงาน

ขององค์กรท้ังในปจัจุบันและในอนาคต 

และเชื่อมโยงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม

ระบบนิเวศธุรกิจ (Business 

Ecosystem) 

- - 

10.3 จ านวน

นวัตกรรมท่ีน าไปใช้

ประโยชน ์

เชิงพาณิชย์ และ

สร้างมูลค่าเพ่ิม 

1. นวัตกรรมท่ีน าไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย ์จ านวน 3 นวัตกรรม 

2. มูลค่าเพ่ิมท่ีเกิดจากการน านวัตกรรมไป

ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 1.5 ล้านบาท 

1. นวัตกรรมท่ีน าไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย ์จ านวน 4 นวัตกรรม 

2. มูลค่าเพ่ิมท่ีเกิดจากการน านวัตกรรม

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 2 ล้านบาท 

1. นวัตกรรมท่ีน าไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย ์จ านวน 5 นวัตกรรม 

2. มูลค่าเพ่ิมท่ีเกิดจากการน านวัตกรรม

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 3 ล้านบาท 

  

3.2.2  ความเสีย่งองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการนวตักรรมของ กนอ. 

จากแผนการบริหารความเส่ียงจะพบ Intelligent Risk จากแผนระดับองค์กรในการผลักดันนวัตกรรมองค์กร ดังน้ี 

KPI 2568 2569 2570 

การผลักดัน

นวัตกรรมองค์กร 

ขาดการส่งเสริมการพัฒนา

นวัตกรรมท้ังจากภายในและ

ภายนอกองค์กร 

จ านวนกระบวนการท่ีมีการน านวัตกรรมมา 

ปรับปรุงกระบวนการไม่เป็นไปตามเปา้หมาย และ

ขาดการประเมินนทุนในการให้บริการ จากการน า

นวัตกรรมไปใช้ในการให้บริการ 

จ านวนนวัตกรรมท่ีสร้างรายได้/ 

สร้างประโยชน์ (ชิ้นงาน/รายได้) 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
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3.2.3  วฒันธรรมองค์กร ของ กนอ. 

       กนอ. มีวัฒนธรรมองค์กร คือ “I-EA-T for Sustainability” กนอ. เก่งคิด เก่งคน เก่งงาน บนฐาน

ความย่ังยืน 

 

 โดยมีความเช่ือมโยงระหว่าง Core Values และ Core Competency ของ กนอ. ดังน้ี 
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3.2.4  นโยบาย แผนยทุธศาสตร ์และแผนงานส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการนวตักรรมของ กนอ. 

 กนอ. ได้ทบทวนแผนแม่บทต่าง ๆ โดยสรุปความเช่ือมโยงได้ดังน้ี 

 แผนยทุธศาสตรด์า้นลกูคา้และตลาดของ กนอ. (ทบทวนปีงบประมาณ 2568) 

จากผลการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้า ระยะ 5 ปี ปีงบประมาณ 2566-2570 (ทบทวนปีงบประมาณ 2568) ประกอบด้วย 

4 ยุทธศาสตร์ คือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ยุทธศาสตร์ที ่1 : สร้างการเติบโตด้านการลงทุนในนิคมอุตสาหกรรม และแสวงหาโอกาสในธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

 ยุทธศาสตร์ที ่2 : ขบัเคลือ่นการบริการและบริหารจัดการอัจฉริยะ Smart I.E. และพัฒนาสู่การเป็นนิคมอุตสาหกรรมย่ังยืน 

 ยุทธศาสตร์ที ่3 : เพ่ิมขีดความสามารถและส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม  

 ยุทธศาสตร์ที ่4 : พัฒนาระบบนิเวศน์เพ่ือเสริมศักยภาพผู้ประกอบการ และสานสัมพันธ์เพ่ือการเติบโต  
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โดยมีความเช่ือมโยงกับการจัดการนวัตกรรม ดังน้ี 

 

 

ยุทธศาสตร์  
Strategic 

Objective (SO) 
กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์ แผนงานท่ีเก่ียวข้อง เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : 

ขับเคลื่อนการ

บริการและบริหาร

จัดการอัจฉริยะ 

Smart I.E. และ

พัฒนาสู่การเป็น

นิคมอุตสาหกรรม

ย่ังยืน 

SO2 : มุ่งเน้น

การบริการ และ

การบริหารจัดการ

สู่นิคม

อุตสาหกรรม

ย่ังยืน 

กลยุทธ์ท่ี 4 : ยกระดบับริการสู่การ

เป็น TSC ของภาคธุรกจิและ

ผู้ประกอบการท่ีครบวงจร 

การให้บริการ TSC ท่ี

สมบูรณ์ตาม Service 

Design Concept 

แผนยกระดบั TSC และ

ปรับปรุงระบบ  

e-PP  

1. จัดต้ังบริษัทฯ และ

เร่ิมต้นการให้บริการผู้ช่วย

ส่วนบุคคลแบบมืออาชพี 

(Butler Service) 

2. ระบบ Automate 

Service 

3. ความพึงพอใจ 

ของระบบฯ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : 

เพ่ิมขีดความ 

สามารถและส่งเสริม

ให้เกิดนวัตกรรม 

SO3 : ยกระดบั

ขีดความสามารถ

เพ่ือประสบการณ์

ท่ีดีของลูกค้าและ

โอกาสธุรกิจ 

กลยทุธท์ี่ 6 : บริหารจัดการและใช้

ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือเพ่ิม

โอกาสในการขายและศักยภาพการ

เติบโตทางธุรกิจ 

ความส าเร็จของระบบ

ฐานข้อมูลภายใน 

ของ กนอ. ทัง้ข้อมูล

การตลาด ผูป้ระกอบการ 

ระบบนวัตกรรม และ 

หนว่ยงานภายนอก 

ที่เช่ือมโยงได้ครบถ้วน 

โครงการจัดท าระบบ

ฐานข้อมูลภายในการตลาด

ผู้ประกอบการ ระบบ

นวตักรรม และหนว่ยงาน

ภายนอก และพัฒนา 

Platform เพ่ือดึงดดูนัก

ลงทนุ 

1. จ านวนหนว่ยงานทีม่ ี

การเช่ือมโยงฐานข้อมูล 

2. จ านวนระบบของ กนอ. 

ที่มกีารเช่ือมโยง 

ฐานข้อมูล และมกีารน า 

ข้อมูลมาใชง้านได้ครบถ้วน 

กลยุทธ์ท่ี 7: ปรับเปลี่ยนกระบวนการ 

และเตรียมความพร้อมบุคลากรเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพและความคล่องตัว 

รองรับการด าเนินธุรกจิ/ภารกิจใหม ่

จ านวนกระบวนงานท่ีมี

การปรับปรุงจากองค์

ความรู้ 

แผนงานการส่งเสริมการน า

องค์ความรู้และประเมิน 

ผลลพัธ์ของการน าองค์

ความรู้มาพัฒนาองคก์ร 

อย่างนอ้ย 1 กระบวนการ

ท างานมกีารปรับปรุงและมี

ประสิทธภิาพการท างานที ่

ดีขึน้ โดยมีศกัยภาพใน 

การลดตน้ทุนหรือเพ่ิม

รายได้ จ านวน 5 แสนบาท 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

 แผนยทุธศาสตรด์า้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสียของ กนอ. (ทบทวนปีงบประมาณ 2568) 

จากผลการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวของ กนอ. ปี งบประมาณ 2566 –2570 (ทบทวนปีงบประมาณ 

2568) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2568 จะพบว่ามีความเก่ียวกับงานบริหารจัดการนวัตกรรมดังน้ี 

 

 

ยุทธศาสตร์  Strategic Objective (SO) กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
แผนงานท่ี

เก่ียวข้อง 
เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2  การ

ประยุกต์ใช้การบริหาร

จัดการข้อมูลขนาดใหญ่

ความรู้ และนวัตกรรมกบั

การเป็นนิคมอัจฉริยะ 

(SMART I.E.) และ  

นิคมอุตสาหกรรมตาม

เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

(SDGs I.E.) เพ่ือเพ่ิมความ

พึงพอใจ ผูกพัน และภักดี

ของผู้ใชบ้ริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียต่อ กนอ. 

SO1: การประยุกต์ใช้ความ

น่าเชื่อถือทางธุรกิจและ

โครงสร้างหน่วยงานในก ากบั

ดูแลท่ีรวมถึงบริษัทในเครือ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือ

เพ่ือการพัฒนานวัตกรรม ท่ี

ท าให้เกิดมูลคา่เพ่ิมแก่ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียในภาคธุรกิจ/

อุตสาหกรรม เศรษฐกจิ 

สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่าง

สมดุลและย่ังยืน 

กลยุทธ์ท่ี 2.2 : การเสริมสร้าง

ระบบนวัตกรรมจากพ้ืนฐานการ

จัดการเทคโนโลยีดิจิทลัและข้อมูล

ขนาดใหญ่ เพ่ือยกระดับ

ความสัมพันธ์  

ความพึงพอใจ ผกูพัน และภักดี

ของผู้ใชบ้ริการและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียต่อ กนอ. 

กลยุทธ์ท่ี 2.3 : การบริหาร

จัดการความรู้และนวัตกรรม 

(Knowledge and Innovation 

Management) ร่วมกบั

ผู้ใชบ้ริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพ่ือการเป็นนิคมอุตสาหกรรมเชิง

นิเวศอัจฉริยะ (SMART 

Industrial Estates : SMART 

I.E.) 

1. ระดับความส าเร็จ

ของการจัดท าแผน

เสริมสร้างนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ บริการ

และการปฏบิัติงาน

ตามแนวคิด 

SMART I.E. ร่วมกับ

ผู้ใชบ้ริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียของ

กนอ. ระยะยาว (5 ปี) 

และประจ าป ี

2. ร้อยละ

ความส าเร็จตาม

เป้าหมายของแผน

เสริมสร้างการบริหาร

จัดการความรู้และ

นวัตกรรมฯ ประจ าป ี

แผนงาน

ยกระดับ

กระบวนการ 

KM เพ่ือ

น าไปสู่

นวัตกรรม

ของ กนอ. 

 

1. มีองค์ความรู้ท่ี

อยู่ในระบบจัดเกบ็ 

KM ขององค์กร 

จ านวน 35 องค์

ความรู้ และอย่าง

น้อย 2 องค์

ความรู้น าไปใช้ใน

กระบวนการพัฒนา

นวัตกรรมได ้

2. องค์ความรู้ท่ีมี

สามารถน ามา

พัฒนาเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพใน

กระบวนการท างาน

หรือใช้ต่อยอดใน

การพัฒนา

นวัตกรรมได ้
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

 แผนบรหิารความเสีย่งระดบัองคก์ร 

จากผลการทบทวนความเส่ียงตามแนวทาง COSO จะพบความเส่ียงใน Operation Risk 

(O) คือ O1: ความพร้อมและศักยภาพของบุคลากร ไม่รองรับต่อการขยายตัวทางธุรกิจซึ่งอาจมี

การพัฒนาและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมท่ีเหมาะสม และ O3 การยกระดับการบริการของ TSC 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ซึง่จะส่งผลต่อการพัฒนานวัตกรรมของระบบ TSC อันเป็นนวัตกรรมใหม่ 

 แผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กนอ. (ทบทวนปีงบประมาณ 2568) 

จากผลการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 (ทบทวน

ปีงบประมาณ 2568) จะพบว่ามีความเก่ียวข้องกับงานบริหารจัดการนวัตกรรมดังน้ี  

• วสิัยทศันด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ.  (IEAT’s IT Strategy) 

องค์กรแห่งการขับเคลื่อนสู่อนาคต ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Toward Digital for IEAT) 

• พันธกจิดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ กนอ. (IEAT’s  IT Mission) 

(1) สนับสนุนให้ กนอ. มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและบริการดิจิทัลท่ีตอบสนองต่อ 

“นโยบายและแผนท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในระดับต่าง ๆ” 

ตลอดจนเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี 

(2) สนับสนุนเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนแผนวิสาหกิจ กนอ. ให้สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives: SO) ท่ีวางไว้ และด าเ นินการตามหลักเกณฑ์

การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนสนับสนุนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อน กนอ. ในการพัฒนา

นิคมอุตสาหกรรมครบวงจรระดับภูมิภาค ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาและการให้บริการสาธารณูปโภค ส่ิง

อ านวยความสะดวกท่ีครบวงจรตามความจ าเป็นและความต้องการของผู้ประกอบการภายในนิคม

อุตสาหกรรม 

(3) ส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในนิคมอุตสาหกรรมและความปลอดภัยทางไซเบอร์

ท่ีเข้มแข็ง ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนานิคม

อุตสาหกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการ และ

พัฒนาระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือปกป้องข้อมูลและระบบสารสนเทศ

ส าคัญขององค์กรจากภัยคุกคามทางไซเบอร์  

(4) ด าเนินการให้มีการบูรณาการแลกเปลี่ยนข้อมูล การใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีมีปริมาณ

มหาศาล (Big Data) ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์เชิงลึก และ

การพัฒนาบริการท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการและประชาชน และด าเนินงาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพ่ือให้ข้อมูลต่าง ๆ สามารถเช่ือมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

(5) ส่งเสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจผู้บริหาร สามารถใช้ประโยชน์

ข้อ มูล ท่ี มีอ ยู่ ท้ังหมดในองค์กรเ ชิงสังเคราะห์สนับสนุนภารกิจของ กนอ. (Analytical 

Organization) ได้อย่างชาญฉลาดด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(6) จัดท าฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และเปิดเผยให้สาธารณชนได้ใช้ร่วมกัน (Open 

Data) ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลให้เกิดขึ้นและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ภายใน 

กนอ. 

(7) ยกระดับการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากร (Digital Capability Building) ของ 

กนอ. ทุกระดับท้ังกลุ่มท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญดิจิทัลและไม่ใช่ผู้เช่ียวชาญด้านดิจิทัล ส่งเสริมให้บุคลากรมี

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรเป็นองค์กรท่ีใฝ่หาความรู้ พร้อมท่ี

จะแลกเปลี่ยนความรู้อันน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

• ยุทธศาสตร์ และวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์(SO) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ กนอ.  

(IEAT’s  IT Strategies) 

ยุทธศาสตร์ที ่1    I Integration and Innovation 

 มุ่งเน้นการบูรณาการระบบและนวัตกรรมดิจิทัลเข้ามาใช้ในการให้บริการและการด าเนินงานใน

นิคมอุตสาหกรรม โดยพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และข้อมูลกลางท่ีเช่ือมโยงงาน

และข้อมูลในลักษณะท่ีเป็นองค์รวม น าไปสู่การเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ (Connected 

Government) และการมีชุดข้อมูลและระบบบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service 

Platform) ท้ังภายในและภายนอก กนอ. ท่ีมีมาตรฐาน สามารถเข้าถึง แลกเปลี่ยน เช่ือมโยง และ

ใช้งานร่วมกันได้ ลดขั้นตอนในการให้บริการท่ีซ ้าซ้อนและเพ่ิมประสิทธิภาพในมิติของข้อมูลและ

ความเร็ว รวมท้ังพัฒนาระบบการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูลให้มากขึ้นทุกระดับ ภายใต้ธรรมาภิ

บาลทางดิจิทัล สร้างนวัตกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสามารถ

เข้าถึงข้อมูลและบริการได้ง่ายขึ้น สะดวกขึ้น และต่อยอดใช้งานได้ทันที ให้บริการแบบจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service: OSS) และใช้เทคโนโลยีสนับสนุนในการควบคุมมลพิษและสร้าง

ความปลอดภัยแก่ชุมชนรอบนิคมอุตสาหกรรม การบูรณาการระบบและนวัตกรรมดิจิทัลจะช่วย

ให้บริการ Total Solution Center (TSC) ได้อย่างสมบูรณ์ ยกระดับการด าเนินงานตามแนวคิด 

Smart I.E. จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการดิจิทัลและท าให้การบริหารจัดการมีความทันสมัย 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2    EA Enterprise Automation 

 มุ่งเน้นการท างานอัตโนมัติขององค์กรโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการ

ท างานต่าง ๆ เพ่ือลดความซับซ้อน เพ่ิมความรวดเร็ว และประสิทธิภาพในการท างาน การสร้าง

ระบบอัตโนมัติจะช่วยในการพัฒนาฐานข้อมูลท่ีเช่ือมโยงกับหน่วยงานอ่ืน และส่งเสริมการท างาน

ตามแนวทางการจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA) การท างาน

ร่วมกันท่ีหลอมรวมกันเสมือนเป็นองค์กรเดียวท่ีท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

รวดเร็ว โปร่งใส ปรับเปลี่ยนและปฏิรูปการด าเนินงานสู่การด าเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart 

Operation) ยกระดับระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็น

เลิศ ใช้ประโยชน์ข้อมูลท่ีมีอยู่ท้ังหมดในองค์กร สนับสนุนภารกิจของ กนอ. อย่างชาญฉลาด 

ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือการเช่ือมโยงรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) บริการ

ดิจิทัล (Digital Service) และการจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้เพียงพอต่อการปฏิบัติ

ภารกิจของ กนอ. รวมถึงการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) เพ่ือน าไปสู่

การเป็นผู้น าด้านรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจประเทศไทย สนับสนุนการขับเคลื่อนแผน

วิสาหกิจ กนอ. และการจัดการข้อร้องเรียน เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ในการบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรม และก ากับดูแลโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมให้โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ 

ยุทธศาสตร์ที ่3    T Transformation 

มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาท้ังในด้านกระบวนการท างานและการบริการเพ่ือให้

สอดคล้องกับความต้องการและการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมภายนอก โดยเน้นการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างความย่ังยืนในระยะยาว การปรับเปลีย่น

มุ่งสู่องค์กรดิจิทัล (Digitization-Digitalization) การให้บริการภาครัฐท่ีสอดคล้องกับพลวัตทาง

เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีแปรเปลี่ยน น าเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ตัว ยกระดับทักษะและความเช่ียวชาญดิจิทัลของบุคลากร (Digital Capability Building) ทุก

ระดับท้ังกลุ่มท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญดิจิทัลและไม่ใช่ผู้เช่ียวชาญด้านดิจิทัล เพ่ือสร้างสรรค์บริการใน

ภารกิจหลักของ กนอ. พร้อมท้ังปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรเป็นองค์กรท่ีใฝ่หาความรู้ พร้อมท่ี

จะแลกเปลี่ยนความรู้อันน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ช่วยยกระดับ

การด าเนินงานตามแนวคิด Smart I.E. และสนับสนุนการพัฒนา Digital Process ให้เป็นไปตาม

สถาปัตยกรรมองค์กรของ กนอ. 

 

 ท้ังน้ี แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กนอ. มีความเช่ือมโยงกับแผนแม่บทนวัตกรรม ท่ี

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 Integration & Innovation ในกลยุทธ์ท่ี 2 พัฒนาและต่อยอดนวัตกรรมดิจิทัล

ใน กนอ. เพ่ือประโยชน์ในการบริการจัดการองค์กร โดยเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของนัก

ลงทุนใหม่ และแผนงานพัฒนาและส่งเสริมนวัตกรรม (Innovation) ในโครงการพัฒนาโครงสร้าง

และกระบวนการด้านนวัตกรรม เข้าสู่ระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: 

CIS) 
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(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

โดยมีแผนภาพการเช่ือมโยง ดังต่อไปน้ี 

 
 

 กลยทุธท์ี ่2 พัฒนาและตอ่ยอดนวัตกรรมดจิทิลัใน กนอ. เพ่ือประโยชนใ์นการบรกิารจดัการองคก์ร

IM 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

 แผนแมบ่ทดา้นการจดัการความรูข้อง กนอ. (ทบทวนปีงบประมาณ 2568) 

ในแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 (ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏิบตัิการประจ าปี 

2568 โดยมีผลความเช่ือมโยงกับงานจัดการนวัตกรรม ดังต่อไปน้ี 

 วสิัยทศัน ์(Vision-KM) 

"มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือนวัตกรรมการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมอย่างย่ังยืน" 

เป้าหมายการจัดการความรู้ 

(Goal of Knowledge Management) 

นโยบายการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management Policy) 

1. บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญ เห็นถึงคุณค่า

ของการจัดการความรู้ และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการ

จัดการความรู้องค์กร 

1. เสริมสร้างวิสัยทัศน์ และทัศนคติของบุคลากรให้ตระหนักถึงความส าคัญของ

การจัดการความรู้ และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2. เกิดการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและน ามาใช้ในการ

แก้ไขปัญหา  

การตัดสินใจ และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 

โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร ลูกค้าและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ 

เพ่ือพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 

3. เกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนและ

แบ่งปันความรู้ภายใน กนอ. 

3. เสริมสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประยุกต์ใช้ในงาน โดยมุ่งหวัง

ให้บุคลากรเกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ และมีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏบิัติงาน 

ลดความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับองค์ความรู้ (Knowledge Gap) เพ่ือท าให้เกิด

การปรับปรุงและก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง 

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ โดยใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือให้

บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญเข้าถึงองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ ง่าย 

สะดวก และรวดเร็ว 

4. สร้างสรรค์และน าไปสู่นวัตกรรมท่ีมีคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียได้อย่างต่อเน่ือง 
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(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

เป้าหมายการจัดการความรู้ 

(Goal of Knowledge Management) 

นโยบายการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management Policy) 

5. ผู้บริหารทุกระดับต้องมีส่วนร่วม ในการจัดการความรู้และมีหน้าท่ีในการ

สนับสนุนด้านทรัพยากรอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายตามเจตนารมณ์ 

 โดยเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) อันน าไปสู่

การปรับปรุงและสร้างสรรค์นวัตกรรม ดังต่อไปน้ี 

กลยุทธ ์ แผนงาน 

กลยุทธ์ท่ี 3.2 
 ยกระดับกระบวนการ KM เพ่ือน าไปสู่ 

นวัตกรรมของ กนอ. 
 แผนท่ี 9  แผนยกระดับกระบวนการ KM เพ่ือน าไปสู่นวัตกรรมของ กนอ. 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 
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 แผนแมบ่ทดา้นการบรหิารทนุมนษุย์ กนอ. (ทบทวนปีงบประมาณ 2568) 

แผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ กนอ.ปีงบประมาณ 2566-2570 (ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 

2568 มีทิศทางการด าเนินงาน ดังน้ี 

 
ค าอธิบายวสิัยทัศน์  

 กลไกส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ =  การบริหารทรัพยากรบุคคลมบีทบาทส าคัญในการก าหนดและขับเคล่ือนกลยทุธ์ขององค์กร โดยเช่ือมโยงกับ 

เป้าหมายทางธุรกิจอย่างชดัเจน (Co-Business Owner) 

 สู่องค์กรคุณภาพในระดบัสากล =  การบริหารทรัพยากรบุคคลมุง่เนน้การพัฒนาบุคลากรและระบบงานใหม้ีคุณภาพระดับสากล เพ่ือยกระดับ 

การบริหารทนุมนุษย์ เพ่ือขับเคล่ือน กนอ.สู่ความเป็นมาตรฐานสากกลที่เปน็ที่ยอมรับ ดว้ยการบริหาร 

จัดการองค์กรและบุคลากร ทีค่รอบคลุมทั้งการบริหารและการจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ 

 การบริหารทนุมนุษย์ที่เป็นเลิศ =  องค์กรมุง่มั่นที่จะพัฒนาและใช้แนวปฏิบตัดิ้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปน็เลิศ (Best Practice) เพ่ือ 

ดงึดดู พัฒนา และรักษาบุคลากรทีม่ีความสามารถให้ทุม่เท ผูกพัน และสร้างความสามารถทางการแข่งขัน 

และมูลค่าเพ่ิมให้แกอ่งค์กร 

 

ภาพ : แสดงวิสัยทัศนด์้านการบริหารทุนมนุษย์ใหม่
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โดยมีผลความเช่ือมโยงกับการบริหารจัดการนวัตกรรมในแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวน

ปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2568 ใน SO3: เพ่ิมขีดความสามารถในการดึงดูดพัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมี

ศักยภาพสูง ใน  

• ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้สู่การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรอย่างย่ังยืน กลยุทธ์ท่ี 2.2 จัดการ

ผู้น าและผู้มีศักยภาพสูงเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่องค์กรอย่างย่ังยืน โดยมีตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายคือ SG3-2 การน าผลงานท่ีโดดเด่นของ

ผู้มีศักยภาพสูงไปต่อยอดเป็นนวัตกรรมไม่ต ่ากว่า2 เร่ืองต่อปี และ SG3-3 Talent Ratio เพ่ิมสูงขึ้นทุกปี/ ร้อยละการใช้ประโยชน์/

ความพึงพอใจต่อการใช้ผู้มีศักยภาพสูงเพ่ิมขึ้นทุกปี 

• ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างสภาพแวดล้อมการบริหารจัดการทุนมนุษย์รองรับการเปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ท่ี 3.1 เสริมสร้าง

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้สอดรับกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ โดยมีตัวช้ีวัด SG4-2 Functional Competency 

ท่ีสอดคล้องกับ CC ของบุคลากรผ่านระดับคาดหวัง (เพ่ิมขึ้น 2% ทุกปี) (*เน่ืองจาก CC3 คือการคิดสร้างสรรค์ และการใช้เทคโนโลยี 

และนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร) และ SG4-3 Gap บุคลากรลดลงต่อเน่ือง 
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3.3   ผลการวเิคราะหปั์จจยัน าเขา้ภายนอกทีส่ าคญัของ กนอ. 

3.3.1   ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้

ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบ

ในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องบูรณาการกัน เป็นท่ีมาของการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

และต่อมาได้มีการตรา พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 ซึ่ง

จะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง 

ย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายใน

ช่วงเวลาดังกล่าว ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี (1) ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง (2) 

ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (3) ยุทธศาสตร์ ด้านการพัฒนาและ

เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาค ทาง

สังคม (5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และ 

(6) ยุทธศาสตร์ด้านปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งคณะกรรมการจัดท า

ยุทธศาสตร์ชาติ แต่ละด้าน ได้จัดท าแผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์

ชาติ มีท้ังส้ิน 23 แผนแม่บท ซึ่งจะมีผลผูกพันต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องจะต้องปฏิบัติให้

เป็นไปตามน้ัน 

 ท้ังน้ี ส าหรับยุทธศาสตร์ชาติท่ีเก่ียวข้องกับ กนอ. คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 และ ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ท้ังน้ีส่วนท่ีเก่ียวกับนวัตกรรมคือ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  

มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีมุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บน

พ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ (1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ีรากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัต

ลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากร ธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมท้ัง

ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอ่ืน ๆ น ามาประยุกต์ ผสมผสานกับเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ (2) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปู

ทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ท้ังโครงข่าย ระบบ

คมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับ

สภาพแวดล้อม ให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ใน

อนาคต” ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ 

เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ท่ีรองรับอนาคต บนพ้ืนฐาน

ของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน โดยในประเด็นเป้าหมายท่ี 2 อุตสาหกรรมและบริการแห่ง

อนาคต อุตสาหกรรมและบริการไทยต้องพร้อมรับมือและสร้าง โอกาสจากความท้าทายท่ีเกิดขึ้น

จากการปฏิวัติ อุตสาหกรรมค ร้ัง ท่ี  4 ท่ี เ ป็นผลของการหล่อหลอมเทคโนโลยี  ดิ จิทัล 

เทคโนโลยีชีวภาพ และเทคโนโลยีทางกายภาพเข้าด้วยกัน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

และ สังคมอย่างรวดเร็วเป็นวงกว้างและลึกซึ้งท้ังระบบอย่างท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน  
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ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้อง เปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานโครงสร้างอุตสาหกรรมและบริการ โดย

สร้างอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต ท่ีขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ประเทศพัฒนาแล้วด้วย

นวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งอนาคต เพ่ิมบุคลากรท่ีมีทักษะ และความรู้ตามความต้องการของ

ตลาด สร้างระบบนิเวศอุตสาหกรรมและบริการท่ีเหมาะสม และสนับสนุน การพัฒนาอุตสาหกรรม

และบริการอย่างย่ังยืน 

นอกจากน้ันในเป้าหมายท่ี 4 สร้างและพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ให้เป็นเคร่ืองมือในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและ กระจายความเจริญสู่ภูมิภาค ยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตของประชาชน 

และแก้ปัญหาความม่ันคงบริเวณ ชายแดน โดยการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกให้มี

ความพร้อมทางโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจะท าให้ไทยเป็นศูนย์กลางท้ังทางบก ทางน ้า และทางอากาศ 

รวมท้ังเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมและนวัตกรรม พัฒนาเมืองและ ส่งเสริมการท่องเท่ียว รวมถึง

การพัฒนาเขตเศรษฐกิจตะวันตก เพ่ือเช่ือมต่อกับการพัฒนาภาคตะวันออก และ ภาคอ่ืน ๆ 

ตลอดจนเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน ท้ังทางด้านการค้า การลงทุน และการท่องเท่ียว รวมท้ังมี

มาตรการสนับสนุนให้เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมและบริการเป้าหมายท่ีมีการใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม และมีมูลค่าเพ่ิมสูง โดยตระหนักถึงความย่ังยืน 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือ

ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะ

บทบาทหน่วยงานของรัฐท่ีท าหน้าท่ีในการก ากับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขัน 

มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์

ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมท่ีจะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทัลเข้ามา

ประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมท้ังมีลักษณะเปิดกว้าง 

เช่ือมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยม

ความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิ

ชอบอย่างส้ินเชิง โดยในเป้าหมายท่ี 4 ภาครัฐมีความทันสมัย ในข้อย่อยท่ี 2  พัฒนาและปรับระบบ

วิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย โดยมีการก าหนดนโยบายและ การบริหารจัดการท่ีตั้งอยู่บนข้อมูล

และหลักฐานเชิงประจักษ์ มุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง น านวัตกรรม 

เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทัล มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ 

รวมท้ังน าองค์ความรู้ ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างคุณค่าและแนวทางปฏิบตัิท่ี

เป็นเลิศในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา พร้อมท้ังมีการจัดการความรู้และ

ถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาภาครัฐให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 ดังน้ัน กนอ. จะต้องมีแนวทางการบริหารนวัตกรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงการน านวัตกรรม 

เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่าในการบริการ

ผู้พัฒนา ผู้ประกอบการ ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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3.3.2   แนวโน้มแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

การวางกรอบการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี ภายใต้แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 มีความมุ่ง

หมายท่ีจะเร่ง เพ่ิมศักยภาพของประเทศในการรับมือกับความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบท่ีรุนแรงและ

เสริมสร้างความสามารถ ในการสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาสท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมและ

ทันท่วงทีการก าหนดทิศทางการพัฒนา ประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 จึงมี

วัตถุประสงค์เพ่ือ พลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างย่ังยืน” ซึ่ง

หมายถึงการสร้างการเปลี่ยนแปลงท่ีครอบคลุมตั้งแต่ระดับโครงสร้าง นโยบาย และกลไก เพ่ือมุ่ง

เสริมสร้างสังคมท่ีก้าวทันพลวัตของโลก และเก้ือหนุนให้คนไทยมีโอกาสท่ีจะพัฒนา ตนเองได้อย่าง

เต็มศักยภาพ พร้อมกับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม 

และความคิดสร้างสรรค์มีความสามารถในการสร้างมูลค่าเพ่ิมท่ีสูง และค านึงถึงความย่ังยืนด้าน

ส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้างต้น แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 ได้ก าหนดเป้าหมาย

หลักจ านวน 5 ประการ โดยใน 1 ใน 5 น้ันเก่ียวกับการปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐาน

นวัตกรรม โดยยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการส าคัญให้สูงขึ้น 

และสามารถตอบโจทย์พัฒนาการของเทคโนโลยีและสังคมยุคใหม่ และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

เช่ือมโยงเศรษฐกิจท้องถ่ินและผู้ประกอบการรายย่อยกับห่วงโซ่มูลค่าของภาคการผลิตและบริการ

เป้าหมาย รวมถึงพัฒนาระบบนิเวศท่ีส่งเสริมการค้าการลงทุนและนวัตกรรม โดยมีกลยุทธ์ท่ีเก่ียว

ข้อคือกลยุทธ์ท่ี 1 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบมุ่งเป้า เพ่ือให้เกิดการยกระดับ

กระบวนการผลิต และสร้างมูลค่าเพ่ิม  

นอกจากน้ันในหมุดหมายท่ี 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตอบ

โจทย์การพัฒนาแห่งอนาคตในกลยุทธ์ท่ี 2 การพัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูง ในกลยุทธ์ย่อยท่ี 2.2 

เพ่ิมก าลังคนท่ีมีคุณภาพเพ่ือพัฒนาภาคการผลิตเป้าหมาย โดยสร้างกลไกระดับชาติเพ่ือรวบรวม

ก าลังคนท่ีมีสมรรถนะสูง ท้ังคนไทยและคนต่างชาติท่ีก าเนิดในประเทศไทย และสนับสนุนให้ได้แสดง

ศักยภาพและใช้ความสามารถในการท าประโยชน์ให้กับประเทศท้ังในภาครัฐและเอกชนมีรูปแบบการ

ท างานท่ีเอ้ือให้ท างานข้ามพรมแดนกับสถาบันช้ันน าท้ังภาครัฐและเอกชนในระดับโลกได้ ควบคู่กับ

สร้างวัฒนธรรมการท างาน วัฒนธรรมองค์กร และสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเอ้ือให้ก าลังคน

คุณภาพท างานหรือแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มท่ีและท างานอย่างมีความสุข ส่งเสริมการน าเข้า

ผู้เช่ียวชาญต่างชาติทักษะสูงโดยก าหนดมาตรการจูงใจเพ่ือดึงดูดกลุ่มผู้เช่ียวชาญต่างชาติให้เข้า

มาท างานด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมรวมถึงการดึงนักศึกษาต่างชาติท่ีจบการศึกษาในไทยให้

สามารถอยู่ต่อในประเทศเพ่ือพัฒนานวัตกรรม 

ส าหรับหมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน ใน 

กลยุทธ์ท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการภาครัฐท่ีตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด ในกลยุทธ์

ย่อยท่ี 1.1 ยกเลิกภารกิจการให้บริการท่ีสามารถเปิดให้ภาคส่วนอ่ืนให้บริการแทน โดยยกเลิก 

ภารกิจการให้บริการของภาครัฐท่ีต้นทุนสูง เม่ือเทียบกับเอกชน หรือไม่มีความจ าเป็นท่ีภาครัฐต้อง

ด าเนินการ โดยพัฒนากลไกและสร้างแรงจูงใจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคเอกชน 

วิสาหกิจเพ่ือสังคม องค์การ นอกภาครัฐ และภาคีการพัฒนาอ่ืน ๆ เข้ามาด าเนินการหรือร่วม

ด าเนินการในลักษณะนวัตกรรมการให้บริการ ในการตอบสนองความต้องการของประชาชนและการ

พัฒนาประเทศ ท่ีมีการร่วมรับผลประโยชน์และความเส่ียงในการด าเนินการ 
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กลยุทธ์ย่อยท่ี 1.2 ทบทวนกระบวนการท างานของภาครัฐควบคู่กับพัฒนาการบริการ

ภาครัฐ ในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานของภาครัฐจากการ

ควบคุมมาเป็นการก ากับดูแลหรือเกิดความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาต

ต่าง ๆ พร้อมท้ัง ปรับ กระบวนการท างานภาครัฐโดยลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นและให้มีการเช่ือมโยง

การให้บริการระหว่างหน่วยงาน ให้เกิดการท างานแบบบูรณาการ โดยก าหนดเป้าหมายการบริการ

ภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จในทุกบริการท่ีภาครัฐ ยังต้องด าเนินการให้เกิดการบูรณาการระหว่าง

หน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่ระดับนโยบาย แผน งบประมาณ ก าลังคน และการติดตาม

ประเมินผล ให้เป็นเอกภาพและมุ่งเป้าหมายร่วมกัน รวมถึงกลยุทธ์ท่ี 4 การสร้างระบบบริหาร

ภาครัฐท่ีส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ให้มีทักษะท่ีจ าเป็น ในการให้บริการภาครัฐ

ดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ พร้อมท้ังให้

ความส าคัญกับการสร้างพ้ืนท่ีนวัตกรรม รูปแบบการจ้างงานเพ่ือให้การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

เป็นไปอย่างรวดเร็วเป็นรูปธรรมและเหมาะสม รวมท้ัง ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐ

ด้านดิจิทัลแบบองค์รวม โดยเฉพาะด้านทัศนคติ จริยธรรม องค์ความรู้ และทักษะ พร้อมท้ังพัฒนา

ระบบการประเมินผลบุคลากรภาครัฐท่ีสามารถส่งเสริมและสะท้อนศักยภาพในการร่วมขับเคลื่อน

เป้าหมายของประเทศอย่างเป็นระบบ ท้ังในระดับองค์กร ระดับทีม และระดับบุคคล ตลอดจนระบบ

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ท่ีสามารถยกระดับการใช้ทรัพยากรบุคคลทุกคนให้เกิดความ

คุ้มค่าและประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ 

ท้ังน้ี กนอ. อาจน าแนวทางการบริการด้วยดิจิทัล การสร้างพ้ืนท่ีนวัตกรรม และ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบมุ่งเป้า (เช่น Digital Twin, SMART I.E. ฯลฯ) เพ่ือให้

สอดคล้องกันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 

 



 

[53] 
 

แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

3.3.3   นโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (SOD) 

 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ท้ังในระดับรัฐวิสาหกิจในภาพรวม และระดับองค์กร คือ “ยกระดับนิคม

อุตสาหกรรมให้เป็นเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ และจัดหาพ้ืนท่ีท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือรองรับการ

ขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม” มีแนวทางการด าเนินงาน ดังน้ี 

 ระยะส้ัน 

1. ก ากับโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบอย่างเคร่งครัด 

2. ด าเนินการตามแผนแม่บทการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศส าหรับนิคมอุตสาหกรรม

ท่ัวท้ังประเทศ 

3. พัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมปิโตรเคมี และ

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง รวมท้ังประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการยอมรับ 

4. ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจกับประชาชนให้เกิดความม่ันใจเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม

บริเวณนิคมอุตสาหกรรม รวมถึงเผยแพร่ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม ความ

ปลอดภัย และ CSR 

5. เพ่ิมความส าคัญในการบริหารจัดการสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะการบริหาร

เงินสดเพ่ือการลงทุนและบริหารพ้ืนท่ีเหลือขายในนิคมอุตสาหกรรมท่ีด าเนินการเองร่วมกันจัดท า

แผนป้องกัน/รองรับภัยพิบัติอย่างย่ังยืน 

 ระยะยาว 

1. พัฒนาระบบโลจิสติกส์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของนิคมอุตสาหกรรม 

2. เตรียมศักยภาพของนิคมอุตสาหกรรม การให้บริการ และบุคลากร เพ่ือรองรับการขยายตัว

ในภาคการลงทุนจากการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

จาก SOD ดังกล่าว จึงอาจจ าเป็นต้องมีการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลของ กนอ. 

ให้สามารถขับเคลื่อนและผลักดันแผนท้ังระยะส้ันและระยะยาวไปได้อย่างมีผลิตภาพ เช่น การพัฒนา

ทักษะการส่ือสารสร้างการมีส่วนร่วมกับประชาชนด้านส่ิงแวดล้อม การให้ความส าคัญกับการ

จัดการสินทรัพย์และการพัฒนาธุรกิจใหม่ การเพ่ิมประสิทธิภาพจากการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน เป็นต้น 
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3.3.4  แผนแม่บทการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555 - 2574 

เป้าหมายเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมไทยมุ่งสู่อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ท่ีสมดุลและย่ังยืน ประกอบด้วย 

3 ยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อน ดังน้ี 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับคลัสเตอร์อุตสาหกรรมและขยายเครือข่ายการผลิตสู่ต่างประเทศ โดยมี

แนวทางการขับเคลื่อนผ่านการสร้างความเข้มแข็งคลัสเตอร์ (Strengthen Cluster) ด้วยการสนับสนุน

การจัดต้ังกลุ่มคลัสเตอร์อุตสาหกรรมเกิดใหม่ การสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน โดย

อาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของสมาชิกในกลุ่มคลัสเตอร์ การสร้างความเข้มแข็งของการบริหารงาน

ภายในกลุ่มคลัสเตอร์ โดยควรมีการจัดต้ังหลาย ๆ กลุ่มแยกตามความเชี่ยวชาญเฉพาะ ตลอดจนการ

สนับสนุนให้เกิดการลงทุนจากบริษัทต่างชาติท่ีหลากหลายในกลุ่มอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมท่ีมีความ

เก่ียวเน่ืองกัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ก ารยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการให้เกิดความเข้มแข็งและย่ังยืน โดยมีแนว

ทางการขับเคลื่อนผ่าน 1) การเพ่ิมจ านวนผู้ประกอบการ SME (Build SME) 2) การสร้างความเข้มแข็งของ

ผู้ประกอบการ SME (Strengthen SME) 3) การยกระดับศักยภาพของผู้ประกอบการ (Upgrade 

Entrepreneur) 4) การสร้างความย่ังยืนของผู้ประกอบการไทย (Sustain Entrepreneur) 5) การเตรียม

ความพร้อมสู่การเปิดเสรี (Undertaking Progressive Liberalization) 6) การสร้างโอกาสในการขยาย

ตลาดใหม่ ๆ (Access to Global Market Opportunities) และ 7) การสร้างโอกาสจากความร่วมมือ 

(Access to Global Network Collaboration) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับโครงสร้างสนับสนุนอุตสาหกรรมเพ่ือการบริหารจัดการอุตสาหกรรม

อย่างบูรณาการ โดยมีแนวทางการขับเคลื่อนผ่าน 1) การบังคับใช้มาตรฐานการผลิตในด้านต่าง ๆ (Safety 

and Standards) 2) การสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุน (Access to Capital) 3) การยกระดับ

ศักยภาพบุคลากร ( Industry Specific Training Development Program) 4) การพัฒนาทักษะ

แรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Training) 5) การพัฒนากฎระเบียบและข้อบังคับท่ีมีผลต่อการพัฒนา

อุตสาหกรรม (Relaxing constraints) 6) การส่งเสริมนวัตกรรมและปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา 

(Innovation and IP) และ 7) การส่งเสริมการบริหารจัดการอุตสาหกรรมอย่างเป็นระบบ (Industrial 

Administration) 

 ท้ังน้ี มีความเก่ียวข้องกับ กนอ. ในด้านต่าง ๆ สรุปได้ดังน้ี 

• ด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์/การจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมใหม่ ๆ : ส่งผลให้ กนอ. ต้องเร่งการ

พัฒนาพ้ืนท่ีและโครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมและพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ใหม่ ๆ โดยเฉพาะจดัต้ัง

นิคมอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ EEC และ SEZ เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมาย  

(S-curve/New S-curve) 

• ด้านการบรหิารจดัการ : ส่งผลให้ กนอ. มุ่งเน้นยกระดับการให้บริการและการบริหารจัดการของ

องค์กรด้วย Digital Platform และ Big Data รวมถึงจัดการนวัตกรรม เทคโนโลยีและดิจิทัล เพ่ือสร้าง

ความสามารถในการแข่งขัน และการเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง  
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3.3.5  นโยบายด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลกระทบต่อการจัดการ

นวัตกรรม 

 ปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายและแผนใหม่ ๆ ท้ังด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ี

เก่ียวกับการจัดการนวัตกรรม ดังน้ี 

 แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ของ

สภานโยบายวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ โดยเน้นในกลยุทธ์ท่ี 1-2 คือ กลยุทธ์ท่ี 1 ขับเคลื่อน

เศรษฐกิจนวัตกรรมด้วยบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมระดับหัวรถจักร ประกอบด้วย มาตรการ

ส าคัญ ได้แก่ (1) พัฒนาบุคลากรรองรับกิจกรรมวิจัยและนวัตกรรมของภาคการผลิต บริการ 

สังคม และชุมชน (2) พัฒนาบุคลากรรองรับธุรกิจนวัตกรรม และ (3) ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนและ

เคลื่อนย้ายบุคลากร ระดับหัวรถจักร (ระดับผู้น า) ระหว่างประเทศหรือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ 

ภายในประเทศ (Brain circulation) กลยุทธ์ท่ี 2 พัฒนาต่อยอดเทคโนโลยีรองรับภาคการผลิต 

บริการ สังคมและชุมชนด้วยบุคลากรวิจัยและ นวัตกรรมคุณภาพสูง ประกอบด้วยมาตรการ

ส าคัญ ได้แก่ (1) ส่งเสริมให้ผู้ท่ีมีศักยภาพสูงเข้าสู่เส้นทางอาชีพ หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมวิจัย

และนวัตกรรม (2) เพ่ิมจ านวนและคุณภาพวิศวกร นักวิทยาศาสตร์ และช่างเทคนิค เพ่ือรองรับ

การเติบโตของอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ และ (3) เพ่ิมจ านวนและคุณภาพนักบริหาร

จัดการ งานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือท าหน้าท่ีสนับสนุนการถ่ายทอดเทคโนโลยีและบริหาร

จัดการนวัตกรรม 

 กลยุทธ์ของ NIA ในการสร้าง National Innovation System Integrator ผ่าน 3 ใน 

4 กลยุทธ์หลักคือ กลยุทธ์ท่ี 1 สร้างความเข้มแข็งระบบนวัตกรรม (Strong Innovation 

System) กลยุทธ์ท่ี 2 สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรม (Catalyst for 

Changes) และกลยุทธ์ท่ี 3 สร้างคุณค่าใหม่ทางนวัตกรรม (Nurturing Future Value) 

 เกณฑ์ในการประเมินให้ความส าคัญกับการจัดการนวัตกรรม 

 แนวคิดเก่ียวกับ “นวัตกรรมภาครัฐ” องค์ประกอบส าคัญส าหรับการพัฒนานวัตกรรม

ภาครัฐ คือ (1) Novelty (แนวทางหรือรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม) (2) Implementation 

(สามารถปฏิบัติใช้งานได้จริง) (3) Utilization (มีการใช้ประโยชน์เพ่ือสังคม เพ่ือรัฐและเพ่ือ

ประชาชน) ผ่านการสร้างองค์กรนวัตกรรม 
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 ท้ังน้ี อาจต้องด าเนินการผ่านกระบวนการคือ 

(1) Strategy เร่ิมจากการให้ความส าคัญกับการออกแบบกลยุทธ์เพ่ือก าหนดแนวทางท างาน 

(2) Portfolio ก าหนดเป็นแผนและระบบในการเก็บและจัดการนวัตกรรม 

(3) Process ส่งเสริมและสนับสนุนการท านวัตกรรม ท้ังท่ีเป็นแบบผลิตภัณฑ์ บริการ ฯลฯ 

(4) Culture การสร้างวัฒนธรรมเพ่ือปลูกฝังให้พนักงานออกจาก Comfort Zone และ

กล้าแสดงความคิดสร้างสรรค์ 
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3.4   แนวทาง หรอืมาตรฐานการบรหิารจดัการดา้นนวตักรรมเป็นทีย่อมรบัทัง้ใน

และตา่งประเทศ และผลการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืกคูเ่ทยีบและเปรยีบเทยีบ

การด าเนนิงานทีส่ าคญัดา้นการจดัการนวตักรรม 

เพ่ือประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการจัดการ

นวัตกรรม จึงได้มีการศึกษาแนวทาง หรือมาตรฐานการบริหารจัดการด้านนวัตกรรมเป็นท่ียอมรับ

ท้ังในและต่างประเทศ และก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่เทียบและเปรียบเทียบการด าเนินงาน

ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมดังน้ี 

3.4.1   กรอบแนวคิดระบบนวัตกรรมแห่งชาติ 

 “ระบบนวัตกรรมแห่งชาติ” (National Innovation System หรือ NIS) คือ “ความ

เช่ือมโยง ระหว่างผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นกลไกส าคัญท่ีน าไปสู่การ

ปรับปรุงประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยี” โดยความก้าวหน้าทางนวัตกรรมและทางเทคนิคเป็นผลมา

จากความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อนระหว่างผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท่ีท าหน้าท่ีผลิต แจกจ่าย และปรับใช้ความรู้ 

อย่างหลากหลาย ท้ังในรูปแบบของความร่วมมือ กิจกรรม และการไหลเวียนขององค์ความรู้ และ

เทคโนโลยี (OECD, National Innovation System, 1997) 

 
 

  

ท้ังน้ี ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (สนช.) ได้ให้นิยามว่า นวัตกรรม คือ ผลลัพธ์ของการ

เช่ือมโยงของทรัพยากรมนุษย์ทุนทางการเงินและโครงสร้างพ้ืนฐานรวมถึงการวิจัยและพัฒนา 

เพ่ือก่อให้เกิด “ระบบนิเวศนวัตกรรม”  โดยสนช. ได้ปรับใช้กรอบแนวคิดระบบนวัตกรรมของ 

Stefan Kuhlmann และ Erik Arnold เพ่ืออธิบาย ระบบนวัตกรรมในบริบทของไทยท่ีผู้เก่ียวข้อง

และ สถาบันต่าง ๆ มีบทบาทเช่ือมโยงกันในการพัฒนา แพร่กระจาย และใช้เทคโนโลยี โดยจะ
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ปฏิสัมพันธ์กัน ในลักษณะเครือข่าย มีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ผู้ท่ีมี ส่วนเก่ียวข้อง (Actors) 

เครือข่าย (Network) สถาบัน (Institutions) และเทคโนโลยี (Technology) รวมท้ัง ได้แบ่ง

นวัตกรรมท่ีสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ (1) นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และ 

บริการ (2) นวัตกรรมด้านกระบวนการ (3) นวัตกรรม ด้านเทคโนโลยี และ (4) นวัตกรรมด้าน

สังคม 

 

 

ที่มา :  เอกสารประกอบเรื่องนวัตกรรมน าสู่อนาคตประเทศไทย โดยดร.ปัทมา เธียรวิศิษฎ์สกุล รองเลขาธิการ สคช. 
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โดยหลาย ๆ รัฐวิสาหกิจได้น าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดระบบ Corporate Innovation 

System (CIS) ขององคก์ร เช่น  กฟผ. , ปตท. เป็นต้น 

 

ภาพ ระบบ CIS ของ กฟผ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพรวมของระบบบริหารจัดการนวัตกรรม ของ ปตท. 
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หรือบริษัทเอกชนช้ันน า เช่น ปูนซีเมนต์ไทย เอสซีจีมุ่งม่ันพลิกโฉมองค์กร เพ่ิมโอกาสใน

การแข่งขัน และตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกปัจจุบันและ

อนาคต ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านหลากหลายกลยุทธ์ ท้ังการเปลี่ยนแปลงจากภายในองค์กร การ

เปิดโอกาสร่วมงานและร่วมลงทุนกับสตาร์ตอัพภายนอก ผ่าน 3 แนวทางส าคัญ ท่ีเอสซีจีมุ่งม่ัน

ด าเนินการ ท้ัง การท า Open innovation ผ่านหน่วยงาน Add Ventures by SCG การสร้าง 

Internal Startup ผ่านหน่วยงาน ZERO TO ONE by SCG การท า Technology Integration 

ด้วยข้อมูลจาก Data Analytics 

 

จากแนวคิดการสร้างนวัตกรรม

จากศูนย์ สู่การน ามาปรับใช้ใน ZERO TO 

ONE by SCG ซึ่งเป็นสตาร์ทอัพ สตูดิโอ 

ท่ีเอสซีจี พ้ืนท่ีแห่งน้ีเปิดทางให้พนักงาน

เอสซี จีจากทุกแผนกท่ีสนใจการสร้าง

นวัตกรรมใหม่ อาจจะเ ร่ิมแค่สนใจหรือ

มีไอเดียอะไรบางอย่าง ให้เข้ามาศึกษาหา

ความรู้หรือท างานร่วมกัน ผ่านกิจกรรมท่ี

จัดขึ้นอย่างต่อเน่ืองท้ังการเสวนา สัมมนา

เชิงปฏิบัติการ ไปจนถึงการท าโครงการ

จริง โดยมีผู้ เ ช่ียวชาญคอยโค้ชและให้

ค าปรึกษา ท้ังตัวสตูดิโอเองก็มี Playbook 

ท่ีคอยอัพเดทอย่างสม ่าเสมอเพ่ือส่งต่อ

องค์ความรู้ระหว่างสตาร์ทอัพ   

ZERO TO ONE by SCG จะแบ่งสเตจของการสนับสนุนและผลักดันพนักงานเหล่าน้ี

อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ช่วยค้นหาปัญหาหรือส่ิงท่ีอยากเปลี่ยนแปลงท่ีแท้จริง (ระยะฟกัไข่ – 

HATCH) หาวิธีการตอบโจทย์ปัญหาน้ัน (ระยะเดิน – WALK ไปจนถึงขยายผลให้กลายเป็นธุรกิจ

จริง (ระยะบิน – FLY) รวมถึงการสนับสนุนพ้ืนท่ีการท างาน (Co-working space) หรือส่ิงอ่ืน 

ๆ ท่ีสามารถใช้ร่วมกันระหว่างทีมต่าง ๆ ได้ เช่น ระบบบัญชี เป็นต้น ปัจจุบัน ZERO TO ONE by 

SCG มีสตาร์ทอัพซึ่งเป็นพนักงานเอสซีจีอยู่ 11 ทีม โดยแบ่งเป็นระยะ WALK 7 ทีม และระยะ FLY 

4 ทีม แต่ละทีมได้ผ่านขั้นตอนของการทดสอบความเป็นไปได้ท้ังในแง่ของลูกค้า ปัญหา วิธีการ

แก้ปัญหา และโมเดลทางธุรกิจแล้ว และหลังจากน้ีก็จะเร่ิมโฟกัสไปยังการขยายฐานลูกค้าและการ

เติบโตทางธุรกิจมากย่ิงขึ้น ปลายทางของสตาร์ทอัพภายใต้อ้อมอกของ ZERO TO ONE by 

SCG เป็นได้ท้ังการออกไปเป็นสตาร์ตอัพจริง ๆ คือออกจากบริษัทฯ ไปท าธุรกิจของตนเอง หรือ

เลือกท่ีจะเป็นบริษัทข้างในเอสซีจีก็ได้ 

 

https://www.scg.com/zerotoone
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นอกจากน้ี ยังมีการจัดตั้งหน่วยงาน AddVentures by SCG ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 โดย

เป็นบริษัทในรูปแบบ Corporate Venture Capital เพ่ือเสริมศักยภาพสตาร์ทอัพท่ัวโลก สนอง

นโยบายการท า Digital Transformation ให้สอดรับกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป ซึ่งเอสซจีี

เช่ือว่าการร่วมลงทุนรูปแบบน้ีจะช่วยให้สตาร์ทอัพเติบโตได้อย่างรวดเร็วและย่ังยืน 

  AddVentures by SCG มาพ ร้อม

วิสัยทัศน์  “You Innovate, We Scale” 

หรือคิดมาให้โดน ๆ เลย แล้วเราจะช่วย

ขยายขนาดไอเดียน้ันให้ใหญ่ขึ้นและใช้งานได้

จ ริง โดยหากให้ขยายความวิสั ยทัศน์

ดังกล่าวของ AddVentures by SCG ให้

เข้าใจได้ง่ายขึ้น AddVentures by SCG 

จะท าให้เอสซีจีได้ร่วมสร้างสรรค์เทคโนโลยี

และนวัตกรรมใหม่ ร่วมกับกลุ่มสตาร์ทอัพใน 

3 กลุ่มหลัก ท้ัง Enterprise, Industrial 

และกลุ่ม B2B (Business to Business) 

โดยมีหน่วยธุรกิจย่อย ๆ ของเอสซีจี

ท่ีพร้อมแลกเปลี่ยนข้อมูลและร่วมงานด้วย 

เ ช่ น  Logistics & Supply Chain Tech, 

Smart Packaging Tech, Chemicals 

Tech, Construction Tech, Industrial & 

Manufacturing Tech, Industrial & Construction Product Marketplace เ ป็ น ต้ น 

AddVentures by SCG มีรูปแบบการลงทุนกับสตาร์ทอัพอยู่ 3 รูปแบบ เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นใน

การท างาน 

1. ลงทุนผ่านกองทุนท่ีลงทุนในสตาร์ทอัพ (Fund of Fund) และลงทุนโดยตรงในสตาร์ทอัพ 

(Direct Investment) ท่ีมีการท างานและวิธีคิดสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการเติบโตของเอสซีจี ซึ่ง

ปัจจุบันลงทุนไปแล้วมากกว่า 13 ราย แบ่งเป็นลงทุนผ่านกองทุน 2 ราย และลงทุนโดยตรงกับสตาร์ท

อัพ 11 ราย 

2. สร้างความร่วมมือแบบธุรกิจร่วมทุน (Joint Venture Partnership) กับสตาร์ทอัพท่ี

อยู่ในช่วง Growth state ถือเป็นการสร้างธุรกิจใหม่ของเอสซีจี ปัจจุบันมีการเจรจาและทดลอง

ตลาดกับสตาร์ทอัพอยู่ 6 ราย โดยเป็นท้ังการใช้สตาร์ทอัพจากต่างประเทศมาปรับใช้ท่ีไทย และข้าม

ไปใช้กับเอสซีจีในภูมิภาคอ่ืนด้วย 

3. สร้างพันธมิตรในฐานะคู่ค้า (Commercial partnership) กับสตาร์ทอัพท่ีมีผลิตภัณฑ์

หรือบริการ มาใช้กับหน่วยธุรกิจปัจจุบันของเอสซีจี ท่ีผ่านมาเราได้ท างานร่วมกับสตาร์ทอัพแล้ว

กว่า 100 ราย 

https://addventures.co.th/
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ปัจจุบัน AddVentures by SCG ตั้งเป้าการรุกเข้าไปลงทุนในภูมิภาคใหม่ๆ เช่น จีน 

อิสราเอล สหรัฐอเมริกา ซึ่งแต่ละพ้ืนท่ีก็มีบุคลิกตลาดต่างกันไป และโดยเฉพาะภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ ในส่วนของความร่วมมือแบบ Joint Venture กับสตาร์ทอัพท่ีอยู่ในช่วง 

Growth state ยังคงท าต่อเน่ืองโดยจะร่วมกับทางทีม ZERO TO ONE by SCG ซึ่งเป็น 

Startup Studio ในการวางแผนและสร้างแนวทางให้เป็นมาตรฐานในการท าวิเคราะห์ความเป็นไปได้

ของสตาร์ทอัพในตลาด (Market validation) และ การปรับผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับตลาดแต่ละ

พ้ืนท่ี (Localization) ของสตาร์ทอัพพันธมิตรแต่ละรายท่ัวโลกอีกด้วย 

นอกจากน้ัน หลาย ๆ รัฐวิสาหกิจยังมีการก าหนดแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม ดังตัวอย่างต่อไปน้ี 

องค์กร วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 

ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ 

เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 

เพ่ือเป็นธนาคารท่ีดีท่ีสุด

ส าหรับการมีบ้าน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างองค์ความรู้ ความตระหนัก คา่นิยม 

และวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

 กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริมวัฒนธรรมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือ

มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยกระดบัการมีส่วนร่วมพัฒนานวัตกรรม

อย่างเป็นระบบท่ัวท้ังองค์กร เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

 กลยุทธ์ท่ี 2 ยกระดบักระบวนการบริหารจัดการความคดิ

สร้างสรรค์และนวัตกรรม 

 กลยุทธ์ท่ี 3 การสร้างนวัตกรรมมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 

 กลยุทธ์ท่ี 4 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนบัสนุนการ

พัฒนานวัตกรรม 

การทางพิเศษ

แห่งประเทศไทย 

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

และสร้างสรรค์นวัตกรรม 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการทางพิเศษ และก้าว

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตาม

ยุคสมัย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างความเข้มแข็งระบบนวัตกรรม  

ก าหนด วิสัยทัศน ์ค่านิยม โดยเน้นบทบาทของผูบ้ริหาร

ระดับสูง คณะกรรมการ คณะท างานดา้นนวัตกรรม รวมถึง

ระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม หรือกระบวนการท างาน 

เพ่ือให้องค์กรมี ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และมีการ

พัฒนาเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรแห่งการ

เรียนรู้ และนวัตกรรม (Innovative Learning 

Organization, ILO)  

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้และ

นวัตกรรม มุ่งเน้นการสร้างกลไกท่ีสนับสนุน พัฒนา

สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม รวมถึง มี

ทรัพยากรและเคร่ืองมือท่ีเพียงพอและเหมาะสม มุ่งเน้นการ

พัฒนาบุคลากรทุกระดบั สร้างเส้นทางอาชีพ ควบคู่กับการ

สร้างแรงจูงใจในการท างาน เพ่ือสร้างเครือข่ายในการ

ด าเนินงานท่ีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

พร้อมผลักดันให้เกิดผลงานด้านนวัตกรรมของ กทพ. 

ประจักษ์สู่ภายนอก 
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องค์กร วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างคลังความรู้ดิจิทัลเพ่ือเป็นฐานสร้าง

นวัตกรรม มุ่งเน้นการก าหนดองค์ความรู้ท่ีก้าวทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง มีความส าคัญต่อการด าเนินงานของ กทพ. โดย

มีกระบวนการรวบรวม คัดเลือก และจัดเกบ็ไว้อย่างเป็นระบบ

ในฐานข้อมูลดิจิทัลกลางขององค์กร เพ่ือให้บุคลากรใชใ้นการ

เรียนรู้และเป็นฐานในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ  

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 สร้างองคก์รท่ีมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง  

มุ่งเน้นการเป็นองค์กรท่ีมีลกูค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer – 

Centric Organization) โดย สร้างสรรค์ และพัฒนา

นวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยด าเนิน

การศึกษา วิเคราะห์ และท าความเข้าใจกบัพฤติกรรมความ

ต้องการและความคาดหวัง เพ่ือการส่งมอบนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ บริการและกระบวนการท างานท่ีมีคุณค่าให้แก่ลูกค้า 

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้า และองค์กร รวมถึง 

ส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรอีกด้วย 

บริษัท วิทยุการ

บินแห่งประเทศ

ไทย จ ากัด 

“เป็นองค์กรท่ีใช้นวัตกรรม

ในการขับเคลื่อนการบริการ

การเดินอากาศให้มีคุณภาพ 

สูงสุดอย่างย่ังยืน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การส่งเสริมให้เกิดองค์ประกอบพ้ืนฐานท่ี

ส าคัญในการจัดการนวัตกรรมท่ีเป็นระบบ (โครงสร้าง 

กระบวนการ คณะกรรมการ บุคลากร แผนงาน/โครงการ และ

วัฒนธรรม) 

 แผนด้านท่ี 1 การปรบัทบทวนโครงสร้างในการบริหารงาน

จัดการนวัตกรรม 

 แผนด้านท่ี 2 การปรับทบทวนกระบวนการในการส่งเสริม

และบริหารนวัตกรรม 

 แผนด้านท่ี 3 การปรับทบทวนวัฒนธรรมองค์กรให้

สนับสนุนต่อการสร้างนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมท่ีตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้ใชบ้ริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คดิค้น

นวัตกรรมจากมุมมอง Voice of Customer / Process 

Improvement / Strategic Goal) 

 แผนด้านท่ี 4 การปรบัทบทวนแนวทางในการสร้าง

นวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการ

ส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง (Human 

Resources / Technology / Budget)  

 แผนด้านท่ี 5 การปรับทบทวนและก าหนดแนวทางในการ

สรรหาทรัพยากรท่ีจะเป็นต่อการสร้างนวัตกรรม 
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องค์กร วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 

การยาสูบแห่ง

ประเทศไทย 

เป็นผู้น าธุรกิจยาสูบใน

ประเทศ และมุ่งสู่ธุรกิจอ่ืน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1: พัฒนายกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์  

 กลยุทธ์ท่ี 1.1 การจัดการคณุภาพและปริมาณของใบยาและ

วัตถุดิบ  

 กลยุทธ์ท่ี 1.2 พัฒนากระบวนการผลิตให้มีคุณภาพ

สม ่าเสมอ 

 กลยุทธ์ท่ี 1.3 พัฒนาเคร่ืองจักร และกระบวนการผลิต 

เพ่ือลดต้นทุน  

ยุทธศาสตร์ท่ี 2: สร้างความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการ

ให้บริการ  

 กลยุทธ์ท่ี 2.1 การวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างนวัตกรรมการ

ให้บริการ  

ยุทธศาสตร์ท่ี 3: สร้างรายได้จากธุรกิจอ่ืน 

 กลยุทธ์ท่ี 3.1 พัฒนาทรัพยากรท่ีมีอยู่ไปสู่ธุรกิจอ่ืน  

 กลยุทธ์ท่ี 3.2 วิจัยและพัฒนาไปสู่ธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4: สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม  

 กลยุทธ์ท่ี 4.1 สร้างเครือข่าย และสร้างสรรค์นวัตกรรม

อย่างเป็นระบบ  

 กลยุทธ์ท่ี 4.2 พัฒนาระบบ และกลไกสนับสนุนการจัดการ 

การเผยแพร่ และการน าไปใช้ประโยชน์ของนวัตกรรม 

การไฟฟา้ส่วน

ภูมิภาค 

กฟภ. ใช้นวัตกรรม เป็น

เคร่ืองมือท่ีส าคัญในการ

สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่

ผลิตภัณฑ์  

การบริการ กระบวนการ

ท างาน และสนับสนุน

ยุทธศาสตร์องค์กรเพ่ือให้ 

กฟภ. เป็นองค์กรช้ันน าท่ี

ทันสมัย และเป็นองค์กร

แห่งนวัตกรรมในระดับ

ภูมิภาค 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการ

นวัตกรรม 

        กปภ. เปน็องค์กรแห่งนวัตกรรม โดยมีวัฒนธรรมด้าน

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเกิดข้ึนท่ัวท้ังองค์กร 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างคา่นิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรม

ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

       บุคลากร กฟภ. มีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก 

ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม รวมถึง องค์กรแห่ง

นวัตกรรม โดยมีวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมเกิดข้ึนท่ัวท้ังองคก์ร 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การน าความสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้

ประโยชน ์

         กฟภ. น าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้งาน 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพหรือสร้างรายได้/ลดรายจา่ย 
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องค์กร วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 

องค์การสวน

พฤกษศาสตร ์

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

อย่างต่อเน่ืองด้านการ

อนุรักษ์พืชนอกถ่ินก าหนด

และส่ิงแวดล้อม เพ่ือน าไปสู่

การสร้างองค์ความรู้และ

นวัตกรรมในระดับประเทศ 

ภายในปี 2568 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างคลังความรู้เพ่ือสนับสนุนการเป็นองค์กร

แหง่การเรียนรู้ และเอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรม 

        มีคลังความรู้ท่ีสามารถจัดเก็บองค ์ความรู้ท่ีส าคัญ

ขององค์กรอย่างเป็นระบบ เพ่ือสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้และเอ้ือต่อ การสร้างนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาองค์การสวนพฤกษศาสตร์ให้เป็น

แหล่งนวัตกรรมการเรียนรู้ โดยการใช้องค์ความรู้และ

นวัตกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิม 

        ความส าเร็จในการพัฒนาองค์การสวนพฤกษศาสตร์ให้

เป็นแหล่งนวัตกรรมการเรียนรู้ โดยการใช้องค์ความรู้และ

นวัตกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมบุคลากร เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และ

พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

       ความส าเร็จในการส่งเสริมบุคลากร เพ่ือให้เกิดการ

เรียนรู้และพัฒนา อย่างต่อเน่ือง 

การเคหะ

แห่งชาติ 

เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

ท่ีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 

มุ่งสู่การพัฒนาท่ีอยู่อาศัย 

ชุมชน เมืองอย่างย่ังยืน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 น าความรู้สู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีสร้าง

คุณค่า 

 พัฒนาฐานข้อมูลความรู้เพ่ือต่อยอดไปสู่การพัฒนา

นวัตกรรม 

 สร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย ชุมชน เมือง 

และเพ่ิมสมรรถนะองค์กร 

 ขยายผลนวัตกรรมให้เกิดคณุค่าอย่างเป็นรูปธรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนากระบวนการจัดการด้านนวัตกรรมให้

เกิดประสิทธิภาพ 

 พัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

กับบริบทขององคก์ร 

 ปรับปรุงระเบียบและหลักเกณฑ์เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและ

ใช้ประโยชนจ์ากผลงานนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เพ่ิมศักยภาพบุคลากรด้านนวัตกรรมเพ่ือ

สร้างประโยชน์ต่อองค์กร 

 สร้างบุคลากรให้มีทักษะด้านนวัตกรรมเพ่ือสร้างประโยชน์ต่อ

องค์กร 

 พัฒนาเส้นทางอาชพีเพ่ือรองรับภารกิจงานด้านวิจัยพัฒนา

และนวัตกรรมในอนาคต 

 สร้างภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นด้านนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือก้าวสู่การเป็น

องค์กรแห่งนวัตกรรม 
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 ท้ั ง น้ี  ใน  Best Practice สามารถแบ่ งตาม Oslo Manual 2018:  Guidelines for 

Collecting, Reporting and Using Data on Innovation", Fourth Edition, Paris. ได้ดังน้ี 

      Oslo Manual 2018 ได้ให้นิยามนวัตกรรม ว่า 

"ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการใหม่หรือพัฒนาปรับปรุง

ขึ้น (หรืออาจเกิดจากการรวมเข้าด้วยกัน) ท่ีแตกต่าง

อย่างมีนัยส าคัญจากท่ีเคยมีการใช้งานมาก่อนและ

พร้อมท่ีจะน าไปใช้งาน" 

      ส าหรับข้อก าหนดขั้นต ่าส าหรับนวัตกรรมคือการ

เป็นส่ิงใหม่ (หรือถูกพัฒนาปรับปรุงแตกต่างจากเดิม

อย่างมีนัยส าคัญ) ให้กับองค์กร โดยสามารถแยก

นวัตกรรมได้เป็น 4 ประเภทคือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการตลาด และ

นวัตกรรมองค์กร ซึ่งมีความหมายดังน้ี 

 

 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ ๆ 

หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์/บริการท่ีมีอยู่เดิมให้มีคุณภาพมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงด้านเทคนิค 

องค์ประกอบ ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ภายในผลิตภัณฑ์ ลักษณะการใช้งาน หรือลักษณะอ่ืนๆ 

 นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือการปรับเปลี่ยนแนวทางหรือวิธีการ

ใหม่ในการพัฒนา ปรับปรุงหรือการส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการท้ังในด้านเทคนิค เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

และซอฟต์แวร์ 

 นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) คือ การเปลี่ยนแปลงวิธีการทางการ

ตลาดรูปแบบใหม่ ได้แก่ การออกแบบผลิตภัณฑ์/บริการและบรรจุภัณฑ์ การจัดวางสินค้าและการ

ส่งเสริมการตลาด และการก าหนดราคาของผลิตภัณฑ์/บริการ 

 นวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation) คือ การปรับแนวทางการด าเนินงาน

ขององค์กรไปสู่รูปแบบใหม่ ท้ังการเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติทางธุรกิจ (Business Practices) 

โครงสร้างการท างาน (Work-place Organization) หรือความสัมพันธ์กับภายนอกองค์กร 

(External Relations) 
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3.4.3   10 รูปแบบนวัตกรรม 

 เป็นโครงสร้างแนวคิดพ้ืนฐานท่ีเรียบง่ายต่อความเข้าใจสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมให้

ง่ายขึ้นและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยประกอบไปด้วย 

 1. Profit Model โมเดลท าก าไร 

 คือวิธีการในการสร้างรายได้จากความเข้าใจในส่ิงท่ีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้คุณค่าโดยมีความ

แตกต่างจากวิธีการท าก าไรแบบเดิม ๆ ท่ีไม่เคยเปลี่ยนแปลงมายาวนานตัวอย่าง เช่น การตั้งราคา

สูงกว่าปกติด้วยการเพ่ิมคุณสมบัติพิเศษมากกว่าคู่แข่ง การขายโดยการประมูลแข่งขันกัน (ให้

ตลาดเป็นผู้ก าหนดราคา) และการคิดราคาตามปริมาณการใช้งาน เป็นต้น 

           

     ยิลเลตต์ (Gillete) ใช้โมเดล Razor & Blade ท่ีขายด้ามจับใบมีดโทนซึ่ง

เป็นอุปกรณ์หลักในราคาถูก และท าก าไรจากการขายใบมีดโกนท่ีเป็นวัสดุ

ส้ินเปลืองแทน  

 

 2. Network เครือข่าย 

 คือวิธีการใช้ความสามารถหรือข้อได้เปรียบขององค์กรอ่ืน ๆ มาใช้ในกระบวนการท างาน 

เทคโนโลยี สินค้าช่องทางการขายและตราสินค้า ซึ่งเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กร

ด้วยทรัพยากรของผู้อ่ืน โดยมีข้อตกลงความร่วมมือเช่ือมโยงระหว่างกัน 

       

      แมคโดนัลด์ (McDonalds) การท่ีร้านอาหารแฟรนส์ไซส์อย่างแมคโดนัลด์

เป็นพันธมิตรกับ Coca-Cola แบรนด์เคร่ืองดื่มช้ันน าท่ัวโลกส าหรับเคร่ืองดื่มท่ี

ให้บริการในร้าน ช่วยสนับสนุนท้ังกระบวนการให้บริการและช่ือเสียงด้วย 

 

 3.  Structure โครงสร้าง 

 คือวิธีการจัดการทรัพยากรท่ีมีในองค์กรให้เกิดมูลค่าจากการจัดการโครงสร้างท่ีจะสามารถ

ดึงดูดบุคลากรท่ีมีคุณภาพเข้าร่วมงานโดยใช้การสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเอ้ือต่อการสร้างสรรค์

และสนับสนุนการท างานของทุกคน ช่วยยกระดับประสิทธิภาพขององค์กรให้สูงกว่าคู่ แข่ง 

ตัวอย่างเช่น การสร้างระบบแรงจูงใจ ให้บุคลากรมุ่งม่ันท างานได้ตามเป้าหมาย และการใช้มาตรฐาน

ของสินทรัพย์ทุนเพ่ือควบคุมด้านต้นทุน เป็นต้น 

 



 

[68] 
 

แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

    เซ้าท์เวสท์แอร์ไลน์ (Southwest Airline) สายการ

บินต้นทุนต ่าท่ีเป็นต้นแบบให้กับสายการบินท่ัวโลก 

เลือกใช้เคร่ืองบินเพียงรุ่นเดียวคือ Boeing 737 เพ่ือ

ช่วยลดต้นทุนการซ่อมบ ารุงมีความคล่องตัวในการบินและการท างานของบุคลากร ลดเวลาการ

ให้บริการหรือท าความสะอาดภาคพ้ืนดิน จึงสามารถหารายได้จากการใช้เคร่ืองบินในการบินอย่างมี

ประสิทธิภาพสูง 

4. Process กระบวนการ 

คือวิธีการในการพัฒนากระบวนการท างานขององค์กรจนเป็นวิธีการท่ียอดเย่ียม มีเอกลักษณ์ 

และอาจเป็นทรัพย์สินทางปัญญาท่ีไม่สามารถเลียนแบบได้ ดังเช่นระบบการผลิตแบบลีนท่ีสามารถลด

ของเสียจากกระบวนการลดต้นทุน สร้างความสามารถในการแข่งขันได้สูงกว่าคู่แข่งอย่างมาก 

           อิเกีย (IKEA) ผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ช่ือดังสร้างนวัตกรรม

การบรรจุเฟอร์นิเจอร์โดยแยกช้ินส่วนเป็นช้ิน ๆ บรรจุลงในกล่อง

แบนให้ลูกค้าสามารถขนกลับบ้านและประกอบได้เองโดยง่าย ด้วย

คู่มือท่ีมีความเป็นมาตรฐานเดียว จึงลดความยุ่งยากในส่วนการ

ผลิตด้วย 

 5. Product Performance ความสามารถของผลิตภัณฑ์ 

 คือวิธีการพัฒนาคุณลักษณะและการใช้งานผลิตภัณฑ์ รวมท้ังการออกผลิตภัณฑ์ใหม่หรือ

ขยายไลน์ผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างความพึงพอใจและประทับใจให้กับลูกค้า โดยการพัฒนาอาจเป็นการ

สร้างความสามารถให้ใช้งานได้ง่าย หรือการสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 

        คอร์นน่ิง (Corning) บริษัทช้ันน าด้านเคร่ืองแก้ว

และกระจก เป็นผู้ผลิตกอริลล่ากลาส (Gorilla Glass) ซึ่ง

เป็นกระจกท่ีมีความแข็งแรง บาง ทนทานต่อแรงขีดข่วน

และท่ีส าคัญคือน ้าหนักเบา จึงถูกน ามาใช้กับสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต โดยมีการใช้กับอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ไปแล้วกว่า 1 พันล้านเคร่ือง 

6. Product System ระบบของผลิตภัณฑ์ 

คือวิธีการสร้างส่วนผสมท่ีลงตัวอย่างยอดเย่ียมระหว่างผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร 

เป็นระบบท่ีมีความเข้มแข็ง สร้างความเข้มแข็งต่อการเติบโตอย่างต่อเน่ืองในอนาคต โดยอาจ

รวมถึงการใช้งานร่วมกันของหลายผลิตภัณฑ์ท้ังท่ีต่อเน่ืองกันหรือแตกต่างกันก็ได้ ในลักษณะของ

การขายสินค้าเป็นชุด ท้ังน้ีผลิตภัณฑ์จะมีประสิทธิภาพสูงขึ้นก็ต่อเม่ือมีการใช้งานร่วมกันกับ

ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ 

         ไมโครซอฟท์ (Microsoft) บริษัทซอฟต์แวร์ช้ันน า

ของโลก ท่ีแรกเร่ิมน้ัน มีการพัฒนาโปรแกรมต่าง ๆ และ

แยกขายเป็นรายโปรแกรม จนต่อมาน ามารวมเข้าเป็นชุด
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เดียวกันในลักษณะของ Microsoft Office เพ่ือให้ง่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานจนเป็นท่ี

นิยมและสร้างผลตอบแทนให้กับองค์กรอย่างมหาศาลจนถึงปัจจุบัน 

  7. Service การให้บริการ 

 คือวิธีการท่ีใช้การให้บริการท่ีดีสนับสนุนเสริมประโยชน์จากการใช้งานผลิตภัณฑ์ยกระดับ

ประสิทธิภาพ เพ่ิมคุณค่า และสร้างความโดดเด่น นวัตกรรมการให้บริการท่ีดีน้ีจะช่วยสร้าง

ภาพลักษณ์ท่ีดีและกระตุ้นความสนใจความต้องการของลูกค้าได้ โดยหัวใจส าคัญของนวัตกรรมน้ี

คือการสร้างประสบการณ์ท่ีประทับใจให้กับลูกค้าเซเว่น 

    เซเว่น อีเลเว่น (7-Eleven) เครือข่ายร้านสะดวกซื้อท่ีเสนอแนวทางการ

ให้บริการอย่างครบวงจรภายในร้าน โดยลูกค้าท่ีมาซื้อสินค้ายังสามารถจ่ายบิล

ค่าบริการต่าง ๆ และใช้บริการไปรษณีย์โดยฝากหรือรับพัสดุได้ นอกจากน้ัน

ยังเปิดบริการ 24 ช่ัวโมง และมีบริการท่ีประทับใจ 

 

8. Channel ช่องทางการขาย 

คือวิธีการพัฒนาช่องทางการขายและส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการท้ังหมดคือการมีช่องทางท่ี

หลากหลายและครอบคลุมในทุกด้าน เพ่ือให้ลูกค้าสามารถซื้อผลิตภัณฑ์ได้ทุกท่ีทุกเวลาท่ีต้องการ

โดยง่าย สร้างความประทับใจให้มากท่ีสุด 

         เนสเปรสโซ่ (Nespresso) แบรนด์แคปซลู

กาแฟช่ือดัง ซึ่งมีการวางขายผ่านร้านค้าปลีก

ห้างสรรพสินค้า และร้านค้าออนไลน์ รวมท้ังการจับมือ

กับโรงแรมช่ือดังและสายการบินให้มีการน ากาแฟแคปซูลไปใช้ด้วย 

9. Brand แบรนด์ 

คือวิธีการสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีจดจ าของลูกค้ามีความประทับใจเหนือกว่าคู่แข่ง ผ่านการ

ส่ือสารระหว่างกันในช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ โฆษณา การพูดคุยระหว่างการให้บริการ บุคลากรและ

พันธมิตรธุรกิจขององค์กร ท้ังน้ียังรวมถึงการขยายเพ่ิมผลิตภัณฑ์/บริการภายใต้แบรนด์ 

 

อินเทล (Intel) ผูผ้ลิตชิปคอมพิวเตอร์ช่ือดัง ได้ใช้กลยุทธ์ยกระดับแบ

รนด์เหนือกว่าคู่แข่ง ผ่านการโฆษณาด้วยสติกเกอร์ Intel Inside บนผลติภัณฑ์

ของคู่ค้าผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ โดยไม่ต้องมีการตลาดอ่ืน ๆ เลย 
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10. Customer Engagement ความผูกพันกับลกูค้า 

คือวิธีการกระตุ้นสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกในใจของ

ลูกค้าได้ อันจะน าไปสู่การสร้างความรู้สึกท่ีดีไว้ใจ และมีความสุขกับผลิตภัณฑ์/บริการขององค์กร 

ท้ังน้ีในปัจจุบันส่ือสังคมออนไลน์ก็สามารถเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือของการสร้างความผูกพันกับลูกค้า

ท่ีดี โดยนอกจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันแล้วรูปลักษณ์ความสวยงามของผลิตภัณฑ์ก็เป็น

องค์ประกอบส าคัญในการยกระดับสินค้าเพ่ือสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าได้ด้วย 

ฮาร์เลย์-เดวิดสัน (Harley-Davidson) ผู้ผลิตมอเตอร์

ไบค์ระดับโลก ซึ่งมีผู้นิยมจ านวนมากได้รวมกลุ่ม Harley Owners 

Group (HOG) กว่า 1,400 กลุ่มท่ัวโลก สมาชิกกว่าล้านคน มี

กิจกรรมร่วมกันด้วยการขี่มอเตอร์ไบค์และพูดคุยแลกเปลี่ยน 

ช่วยเหลือกันตามท้องถนนเกิดความผูกพันต่อแบรนด์และบริษัท 

 

 

3.4.4 แนวโนม้การพัฒนาทีย่ัง่ยนื 

 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) เป็นหน่ึงในเป้าหมายภายใต้ความตก

ลงปารีส (Paris Agreement) ให้มีการปล่อยก๊าซจะต้องลดลงร้อยละ 45 ภายในปี 2030 และ

บรรลุเป้าหมายสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2050  

 Net Zero คือ การสร้างสมดุลระหว่างปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยออกสู่ช้ันบรรยากาศ

ด้วยปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีถูกก าจัดออกหรือชดเชยในปริมาณท่ีเท่ากัน ผ่านแนวทาง

ปฏิบัติท่ีย่ังยืน การน าพลังงานหมุนเวียนมาใช้ การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน เทคโนโลยีดัก

จับคาร์บอน หรือลงทุนในโครงการริเร่ิมต่าง ๆ เช่น การปลูกป่าและการกักเก็บคาร์บอนเพ่ือก าจัด

คาร์บอนออกจากช้ันบรรยากาศ ซึ่งอาจเป็นการเพ่ิมต้นทุนให้แก่ผู้ประกอบการ  

 ประเทศไทยได้ก าหนดเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นกลาง

ทางคาร์บอน (Carbon neutrality) ภายในปี 2050 และเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ

เป็นศูนย์ภายในปี 2065 

 การประชุม COP28 ท่ีผ่านมาน าไปสู่การเพ่ิมการผลิตไฟฟา้จากพลังงานทดแทน เพ่ิมอัตรา

การพัฒนาของประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน และลดการปล่อยคาร์บอน ซึ่งสนับสนุนการด าเนิน

โครงการ Eco Industrial Estate 
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3.4.5 แนวโนม้การเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั 

 การปรับตัวในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เป็นการผลักดันให้ กนอ. เข้าสู่เทคโนโลยี

ความย่ังยืน (Sustainability Technology) ไม่ว่าจะการพัฒนานวัตกรรมให้สามารถช่วย

เสริมสร้างความเป็นไปได้ในการเติบโตของธุรกิจ การพัฒนาระบบต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม 

รวมถึงการจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศ ช่วยให้ธุรกิจสามารถเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และใช้

ข้อมูลในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะให้ความส าคัญกับ Ris ing Star 

Technologies คือ 

 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์(Artificial Intelligence : AI) 

 เทคโนโลยีความย่ังยืน (Sustainability Technology) 

 Quantum Technology 

 ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะน าไปประกอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2568 ต่อไป 
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บทที ่4 

แผนแม่บทด้านการบรหิารจัดการนวัตกรรม ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิตัิการประจ าปี 2568 

4.1  ภาพรวมระบบบรหิารจดัการนวตักรรมของ กนอ. 

กนอ. ก าหนดหลักในการวางระบบและภาพรวมระบบบริหารจัดการนวัตกรรม เพ่ือบูรณา

การกระบวนการปฏิบัติงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือผลักดันการบริหารจัดการ

นวัตกรรมขององค์กรไปสู่ผลลัพธ์ท่ีก าหนด มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  

(1) สร้างกลไกในการเช่ือมโยงระบบบริหารจัดการนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์  

พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายขององค์กร รวมถึงจัดท าแผนงานด้านบริหารจัดการ

นวัตกรรมท่ีมีการก าหนด ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีเช่ือมโยงไปสู่เป้าหมายขององค์กร 

(2) มีการก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลและหน่วยงานรับผิดชอบระบบบริหารจัดการ

นวัตกรรม เพ่ือให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องรับทราบการด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ 

(3) มีการก าหนดกรอบในการบริหารจัดการด้านความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา

นวัตกรรม เพ่ือติดตาม ประเมินผลการใช้งบประมาณ ประเมินความคุ้มค่าในการลงทุน วิเคราะห์และ

รายงานผลจากการ ด าเนินงานด้านนวัตกรรมเทียบกับเป้าหมาย 

(4) มีการวางระบบบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (IP Management) เพ่ือให้มีการ

วิเคราะห์และการตัดสินใจระบบองค์กรอย่างเป็นระบบ 

(5) มีการเช่ือมโยงกับระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management System) 

ท้ังในส่วนการจัดเก็บปัจจัยส าเร็จ (Key Success Factors) และปัจจัยล้มเหลว (Key Failure 

Factors) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าองค์ความรู้ท่ีได้มาใช้เป็นแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม  

(6) มีระบบการเช่ือมโยงเสียงของลูกค้า (Voice of Customer) และเสียงของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Voice of Stakeholder) เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนานวัตกรรม 
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โดยในปัจจุบัน สามารถสรุปโครงการประกวดนวัตกรรมองค์กรท่ีได้รับรางวัล ได้ดังน้ี 

สรุปโครงการประกวดนวัตกรรมท่ีได้รับรางวัล ประจ าปี 2560-2567 

ล าดับ ปีงบประมาณ ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ สาระส าคัญของโครงการ 
รางวัลท่ี

ได้รับ 
หมายเหตุ 

1 2560 Innovation ยกระดับการ

จัดการกาก

อุตสาหกรรม 

การปรับปรุงกระบวนการท่ีมีอยู่เดิมให้ทันสมัย น า

ระบบ IT มาประยุกต์ใช้ในด้านฐานข้อมูลการจัดการ

กากฯของแต่ละโรงงาน หรือ กนอ.ในการวิเคราะห์เชิง

สถิต ิ

รางวัลท่ี 1   

2 2560 Innovation I-EA-T TOUCH จัดท าแอปพลิเคชัน่เพ่ือการส่ือสารในเร่ืองต่างๆ อาทิ 

การแจ้งข่าวกิจกรรมต่างๆ การแจ้งเหตุ การแจง้

เร่ืองร้องเรียน หรือค าถามท่ีต้องการเร่งด่วนเพ่ือ

การตัดสินใจ 

รางวัลท่ี 2   

3 2560 Innovation อนุญาต-อนุมัติ 

น าเข้า-ส่งออก ยุค

ดิจิตอล 

การอนุญาตใหผู้ป้ระกอบการพิมพ์หนังสืออนญุาต

น าเข้า-ส่งออกเองได้ โดยท่ีภายในหนังสือแสดง 

QR-Code เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีศุลกากรสามารถ Scan 

QR-Code ในหนังสืออนญุาตฯ 

รางวัลท่ี 3   

4 2560 Idea Seed Cloud 

Monitoring 

การพัฒนากระบวนการติดตามและประเมินผลการ

ด าเนินงาน (Process Innovation) จากรูปแบบ

การรายงานผลบนกระดาษสูก่ารรายงานผลในรูปแบบ 

online ด้วยแนวคิด Cloud Computing โดยใช้ 

Google Drive เป็นเคร่ืองมือ ซึ่งจะช่วยให้การ

รายงานผลการด าเนินงานมคีวามสะดวก เบ็ดเสร็จ

ครบวงจรในจุดเดียว และผูบ้ริหารสามารถเห็น

ภาพรวมของผลการด าเนินงานในทุกส่วน 

รางวัลท่ี 1   
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

สรุปโครงการประกวดนวัตกรรมท่ีได้รับรางวัล ประจ าปี 2560-2567 

ล าดับ ปีงบประมาณ ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ สาระส าคัญของโครงการ 
รางวัลท่ี

ได้รับ 
หมายเหตุ 

5 2560 Idea Seed Smart 

Inventory 

น าแนวคิดของการ Shopping Online มา

ดัดแปลง โดยการน าวัสดุส ารองคลังท้ังหมดท่ีมีอยู่ 

เข้าสู่ App.Smart Inventory ให้หน่วยงานต่างๆ 

ได้สามารถเห็นวัสดุส ารองคลังมีอะไรบา้ง สามารถ

เลือกวัสดุท่ีต้องการเบิกได้ พร้อมจ านวน และ

สามารถสรุปยอดของวัสดุท่ีเบิกในแต่ละคร้ัง และ 

Approve โดยผู้มีอ านาจ หรือผู้รับมอบอ านาจ 

รางวัลท่ี 2   

6 2560 Idea Seed IEAT FinTech 

Application 

การพัฒนากระบวนการท่ีรับผิดชอบในส่วนงาน คือ 

ระบบการส่งสลปิเงินเดือน e-pay Slip หรือระบบ

การส่งสลิปเงินเดือนผ่าน E-mail โดยการน า

เทคโนโลยี และการบริหารจดัการภายใต้การรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูลสว่นบุคคลมาปรับปรุง

กระบวนการ เพ่ือลดกระบวนการท่ีซ ้าซ้อน การเกิด

ข้อผิดพลาด คา่ใชจ้่าย และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการท างาน 

รางวัลท่ี 3   

7 2561 Innovation การใช้ลายเซ็น

อิเล็กทรอนิกส์ 

 พัฒนาลายเซ็นอิเล็กทรอนกิส์ในหนังสืออนุญาต

สิทธิประโยชน์ไม่เก่ียวกับภาษี (เร่ืองคนต่างด้าว) มี 

QR code และอนุญาตใหผู้้ประกอบการพิมพ์

หนังสืออนุญาตเองได้เพ่ือติดต่อ สตม. และกรมการ

จัดหางาน  (กนอ. เป็น Paperless) เพ่ืออ านวย

ความสะดวกให้กับผูป้ระกอบการไม่ต้องเดินทางมา 

รับหนังสืออนุญาตคนต่างด้าวท่ี กนอ.สนญ. 

รางวัลท่ี 1   
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

สรุปโครงการประกวดนวัตกรรมท่ีได้รับรางวัล ประจ าปี 2560-2567 

ล าดับ ปีงบประมาณ ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ สาระส าคัญของโครงการ 
รางวัลท่ี

ได้รับ 
หมายเหตุ 

8 2561 Idea Seed IEAT Smart 

Eco 

 โครงการพัฒนาระบบการตรวจประเมินด้าน ECO รางวัลท่ี 1   

9 2561 Idea Seed MTP PORT 4.0 เป็นการพัฒนาระบบการแจง้ข้อมูลทางอุตุนิยมวิทยา

ทางทะเล ได้แก่ อุณหภูมิอากาศ ความกดอากาศ 

ทิศทางและความเร็วลม ความเร็วและทศิทางของ

กระแสน ้า ความสูงคลื่น และระดับน ้าทะเล เพ่ือ

สนับสนุนกระบวนการท างานให้แก่ เรือสินค้า 

เจ้าหน้าท่ีน าร่อง ผูป้ระกอบการท่าเทียบเรือ กรมเจา้

ท่า ฯลฯ ด้วยทุ่นติดต้ังอุปกรณ์เซ็นเซอร์ต่างๆให้

สามารถตรวจวัดข้อมูลอุตุนิยมวิทยาทางทะเลเพ่ือ

น าไปใช้งานต่างๆท่ีเก่ียวข้อง อาทิเช่น การเดินเรือ 

การพยากรณ์อากาศส าหรับการตัดสินใจในการ

ปฏิบัตกิารโดยสะดวกปลอดภัยและมปีระสิทธิภาพ

มากข้ึน 

รางวัลท่ี 2   

10 2561 Idea Seed Augmented 

Reality (AR) 

For Better 

Responding 

 การใช้ Augmented Reality(AR) หรือ 

เทคโนโลยีเสมือนจริงในการรับข้อมูลส าหรับการตอบ

โต้เหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินและประกอบการตัดสินใจ 

เม่ือได้รับแจ้งเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉิน 

รางวัลท่ี 3   
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

สรุปโครงการประกวดนวัตกรรมท่ีได้รับรางวัล ประจ าปี 2560-2567 

ล าดับ ปีงบประมาณ ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ สาระส าคัญของโครงการ 
รางวัลท่ี

ได้รับ 
หมายเหตุ 

11 2561 Idea Seed Vertical 

Industrial Area 

กนอ. มีนโยบายน าแนวคิดการพัฒนาพ้ืนท่ี

อุตสาหกรรมแนวด่ิง (Vertical Industrial 

Area) มาใช้เพ่ือก าหนดบทบาทหน้าท่ีและภารกิจของ

นิคมอุตสาหกรรมให้รองรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

ของ กนอ. รองรับแนวโน้มและทศิทางการ

เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมในยุค Industry 4.0 

และรองรับประเภทอุตสาหกรรมยุคใหม่ S-

cave/New S-cave ท่ีก าลังเติบโต และเป็น

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์พ้ืนท่ีอุตสาหกรรมรูปแบบ

ใหม่ของ กนอ. 

รางวัลท่ี 3   

12 2561 Idea Seed ระบบฐานข้อมลู

ส าหรับการก ากับ

ดูแลโรงงาน 

จัดท า Application เพ่ือรวบรวมข้อมูล โดย

เชื่อมโยงข้อมูลจากฐานข้อมูลเดิม Epp/Dss 

รางวัลท่ี 3   

13 2562 Idea Seed Process 

Innovation for 

Anywhere 

Authentication 

 

สร้างระบบบันทึกเวลาด้วยการสแกนใบหนา้และส่ง

ต าแหน่ง GPS ผ่าน Mobile App 

รางวัลท่ี 1   

14 2562 Idea Seed การใช้เทคโนโลยี

อากาศยานไร้

คนขับสนบัสนุน

งานวิศวกรรมด้าน

งานส ารวจ 

การใช้โดรนเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากล าบากในการ

ลงพ้ืนท่ี เพ่ือลดระยะเวลาเตรียมการลงพ้ืนท่ี และ

เพ่ือเป็นการส่งเสริมด้านการตลาดและการ

ประชาสัมพันธ ์

รางวัลท่ี 2 ปัจจบุัน ใน

ปีงบประมาณ 

2565 ได้

ด าเนินการจริง

เรียบร้อยแล้ว 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

สรุปโครงการประกวดนวัตกรรมท่ีได้รับรางวัล ประจ าปี 2560-2567 

ล าดับ ปีงบประมาณ ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ สาระส าคัญของโครงการ 
รางวัลท่ี

ได้รับ 
หมายเหตุ 

15 2562 Idea Seed ปก.3 Work 

Tracker 

เป็นการบันทึกข้อมูลและรายละเอียดของงานท่ีมี

ก าหนดส่ง (deadline) ใน google sheet จากน้ัน

จึง save ลงในระบบ google drive แล้ว share 

ให้พนักงานในสายงาน โดยพนักงานทุกท่านสามารถ

เห็นข้อมูลของงานท่ีค้าง รวมถึง deadline ของแต่

ละงาน และสามารถปรับแก้ขอ้มูลได้เช่นกัน 

นอกจากน้ี deadline ท่ีระบใุน google sheet 

สามารถแสดงบน google calendar ของพนักงาน

ทุกท่าน โดยใช้ program เสริม และสามารถแจง้

เตือนให้พนักงานทราบ deadline ได้ล่วงหน้า 

รางวัลท่ี 3   

16 2563 Idea Seed I-E-A-T 365 

Power 

platform 

application 

สร้างนวัตกรรมท่ีเป็นรูปแบบแอปพลิเคชัน เพ่ือตอบ

โจทย์ความสะดวกของนักลงทุนให้เห็นภาพ และ

รายละเอียดของพ้ืนท่ีเหลือขายมากข้ึน โดยพัฒนา

ส่ือเทคโนโลยีภาพระบบ 365 เสมือนจริง (Virtual 

Reality) 

รางวัลท่ี 1   

17 2563 Idea Seed Business 

Intelligence 

Operation 2 

ระบบการส่งรายงาน Online โดยใช้เทคโนโลยี 

Business Intelligence (Bi) ท่ีช่วยในการน าข้อมูล

มาประมวลผลให้สามารถเข้าใจได้ง่าย และสามารถใช้

งานท่ีไหน เม่ือใดก็ได้ โดยมีส่วนประกอบส าคญัคือ 

Database เป็นศูนย์รวมขอ้มูล Online analytical 

processing (OLAP) เป็นส่วนของการประมวลผล

จาก Database เพ่ือไปแสดงผลบน Bi โดยจะ

แสดงผลในรูปแบบกราฟ แผนภูมิ หรือแผนภาพ โดย 

Bi น้ีจะเป็นศูนย์กลางข้อมูลท่ีให้บริการผู้ปฏิบัติงาน 

รางวัลท่ี 2 มีการต่อยอดใน

โครงการ

ประกวดฯ ปี 

2564 

(โครงการ 

Business 

Intelligence 

Operation) 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

สรุปโครงการประกวดนวัตกรรมท่ีได้รับรางวัล ประจ าปี 2560-2567 

ล าดับ ปีงบประมาณ ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ สาระส าคัญของโครงการ 
รางวัลท่ี

ได้รับ 
หมายเหตุ 

ท าให้ท างานได้ง่าย รวดเร็ว และถูกต้องมากย่ิงข้ึน 

รวมไปถึงผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีใช้ข้อมูลสามารถ

เข้าถึงข้อมูลท่ีใชใ้นการสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่าง

ทันเวลา 

18 2563 Idea Seed Chatbot ถามมา

ตอบไป ถามอะไร

ตอบได ้

การพัฒนาโปรแกรม Chatbot ให้มบีทบาทในการ

ตอบกลบัอัตโนมัติผา่น Application LINE เสมือน

การตอบโต้ของคนจริงๆ ท่ีจะช่วยรับแจ้ง และตอบ

กลับเพ่ือแนะน า รวมถึงแก้ไขปัญหาการใช้งานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ใช้งานสามารถติดตามความ

คืบหน้าของสถานะ (Tracking) และการด าเนินการ

แก้ไขปัญหา รวมท้ังการส ารวจความพึงพอใจของ

ผู้ใชง้านต่อการแก้ปญัหา 

รางวัลท่ี 3   

19 2564 Innovation Automation 

Network 

Development 

for You 

เป็นการใช้ระบบอัตโนมัติในการตรวจสอบค าขออนุมัติ

อนุญาตด้านสิทธปิระโยชน์ โดยในการพัฒนาและน า

ร่องระบบอัตโนมัติน้ัน ใช้ Robotic Process 

Automation หรือ RPA เน่ืองจากเปน็ระบบท่ีใช้

งานง่าย การท างานไมซ่ับซอ้น และเหมาะสมกบัระบบ 

EPP ในปัจจุบัน โดยการท างานของระบบดงักล่าว 

จะเข้าไปท างานเสมือนเป็นพนักงานของ กนอ. และ

ระบบดังกลา่วจะมีคอมพิวเตอร์เป็นของตัวเอง 1 

เคร่ือง และเข้าระบบจากหน้าจอ เพ่ือเข้าไปกดรับค า

ขอและตรวจสอบค าขอ เช่นเดียวกับพนักงานคนอ่ืน  

รางวัลท่ี 1   
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

สรุปโครงการประกวดนวัตกรรมท่ีได้รับรางวัล ประจ าปี 2560-2567 

ล าดับ ปีงบประมาณ ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ สาระส าคัญของโครงการ 
รางวัลท่ี

ได้รับ 
หมายเหตุ 

20 2564 Innovation Business 

Intelligence 

Operation 

การพัฒนาระบบการท างานใหม่จากเดิมท่ีใช้กระดาษ 

มาเป็นระบบ Digital ท่ีช่วยลดข้ันตอน การท างาน 

และลดการใช้กระดาษ และจดัท า Platform ข้อมูล

เพ่ือสนับสนุนการท างาน ตามท่ีผู้บริหารต้องการ 

รางวัลท่ี 2   

21 2564 Idea Seed Single Source 

for online 

investment 

เป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการตัดสินใจของ

นักลงทุน/ผู้สนใจประกอบกจิการภายในนคิมฯ โดย

พัฒนาระบบและวธิีการใหบ้ริการแก่นักลงทนุ/ผู้สนใจ

ประกอบกิจการภายในนิคมฯท้ังชาวไทยและ

ต่างประเทศให้สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีสนใจได้ด้วย

ตนเอง (Saves Time and Aids 

International Investment) และส่งเสริมการ

ยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ผู้สนใจลงทุนให้

เข้าถึงบริการได้ครบวงจร (Helps in Luxury 

Sales และ Online Marketing Option) 

เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจในการใช้

บริการมากข้ึน 

รางวัลท่ี 1   



 

[80] 
 

แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

สรุปโครงการประกวดนวัตกรรมท่ีได้รับรางวัล ประจ าปี 2560-2567 

ล าดับ ปีงบประมาณ ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ สาระส าคัญของโครงการ 
รางวัลท่ี

ได้รับ 
หมายเหตุ 

22 2564 Idea Seed One For All การพัฒนาแพลตฟอร์มการอนุมัติค าขอน าเข้า

ส่งออกโดยอัตโนมัติ โดยก าหนดให้ผูป้ระกอบการย่ืน

ค าขอเพ่ือก าหนดเป็นข้อมูล Inventory กลาง

ส าหรับการน าเข้า โดยมีการค านวณตามสูตรการผลิต

ออกมาเป็นข้อมูล Inventory กลาง ส าหรับการ

ส่งออก ซึ่งชุดข้อมูลดังกลา่ว กนอ.จะพิจารณา

อนุมัติและส่งข้อมลูให้กรมศลุกากร หากชุดข้อมูล

ดังกล่าวถูกต้องและไม่มีการตีกลับจากกรมศุลกากร 

ถือเป็นการเสร็จส้ินกระบวนการจัดท าข้อมูล 

Inventory และในข้ันตอนการย่ืนค าขอเพ่ือน าเข้า-

ส่งออกจริง หากข้อมลูค าขอถูกต้องตามชุดข้อมลู 

Inventory ดังกลา่ว ระบบจะท าการอนุมัติค าขอ 

ให้อัตโนมัติ โดยไม่ต้องรอการรับค าขอ และการ

พิจารณาจากเจ้าหน้าท่ี กนอ.อีก 

รางวัลท่ี 2   

23 2564 Idea Seed More green 

clean CO2 

เป็นการพัฒนาโปรแกรมการวางแผนปลูกตน้ไม้ใน

พ้ืนท่ีสีเขียวของนิคมอุตสาหกรรมให้เป็นแหลง่ ดูด

ซับกา๊ซคารบ์อนไดออกไซต์ (CO2)  และการประเมิน

ปริมาณการดูดซบั CO2 ของต้นไม้ท่ีปลูกอยู่เดิม 

รางวัลท่ี 3   

24 2565 Process 

Improvement 

การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลใน

กระบวนการทาง

พัสด ุ

จัดท า Digital Platform ส าหรับการจัดท าขอบเขต

รายละเอียดของงาน (TOR) ท่ีเป็นมาตรฐาน ท่ีจะลด

ความผิดพลาดในการจัดท า TOR ช่วยลดระยะเวลา

การปฏบิัติงาน และง่ายต่อการเรียนรู้ท้ังของ

พนักงานใหม่ และพนักงานท่ีต้องเก่ียวข้องกับงาน

พัสด ุ

รางวัลท่ี 1  



 

[81] 
 

แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

สรุปโครงการประกวดนวัตกรรมท่ีได้รับรางวัล ประจ าปี 2560-2567 

ล าดับ ปีงบประมาณ ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ สาระส าคัญของโครงการ 
รางวัลท่ี

ได้รับ 
หมายเหตุ 

25 2565 Process 

Improvement 

Qlick to Learn ปรับปรุงประสบการณ์การใช้งานระบบ ePP ของ

ผู้ประกอบการให้ได้รับความสะดวกสบาย และรวดเร็ว

มากย่ิงข้ึน โดยการกรอกข้อมูลในลักษณะท่ีเป็น 

Digitize and Universal Design มากข้ึน 

รางวัลท่ี 2  

26 2565 Process 

Improvement 

GHGs Hunter เป็นการพัฒนาโปรแกรม ซึง่เป็นระบบคิดค านวณ

อัตโนมัติของค่าการดูดซบั/การลดก๊าซเรือนกระจก 

(Greenhouse Gases : GHGs) โดยคิดออกมาใน

รูปปริมาณการดูดซบัของกา๊ซคารบ์อนไดออกไซต์

เทียบเท่า (kgCO2e) ซึ่งคดิได้จากแหลง่ดูดซบัก๊าซ

เรือนกระจกของนิคมอุตสาหกรรม เช่น พ้ืนท่ีสีเขียว 

ระบบสาธารณูปโภค-สาธารณูปการของนิคม

อุตสาหกรรม รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีช่วยลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือให้

ทราบว่านคิมอุตสาหกรรมต่างๆ มีการลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกเป็นประมาณเท่าไหร่ต่อปี และเพ่ือใช้

ในการวางแผนเพ่ือลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกในนิคมอุตสาหกรรมท่ัวประเทศ 

รางวัลท่ี 3  

27 2565 Idea Seeds Blink หาสาเหตุของปญัหาด้วยแนวคิด Root Cause 

and Pain Point Analysis และใช้แนวคิด Design 

Thinking ในการออกแบบและพัฒนากระบวนงาน 

และไม่ต้องกรอกอะไรอีกต่อไป เพราะ กนอ.จะใช ้

image processor ช่วยดึงข้อมูลจากไฟล์เอกสารท่ี

ผู้ประกอบการแสกนเข้ามา มากรอกในระบบโดย

อัตโนมัติ 

รางวัลท่ี 1  



 

[82] 
 

แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

สรุปโครงการประกวดนวัตกรรมท่ีได้รับรางวัล ประจ าปี 2560-2567 

ล าดับ ปีงบประมาณ ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ สาระส าคัญของโครงการ 
รางวัลท่ี

ได้รับ 
หมายเหตุ 

28 2565 Idea Seeds Work 

Management 

น า freeware ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือบริหารจัดการงาน

มาประยุกต์ใช ้เป็นโปรแกรมท่ีสามารถแสดงให้เห็น

งานท้ังหมดของพนักงาน และสามารถแบง่แยก

หน้าท่ีย่อยได้ในลักษณะแผนท่ีความคิด สามารถระบุ

ผู้รับผิดชอบท่ีเก่ียวข้อง ระบุรายละเอียด ข้ันตอน ไป

จนถึงเชค็ลิสต์ส่ิงท่ีต้องท าเพ่ือให้งานส าเร็จ 

รางวัลท่ี 2  

29 2566 Product 

Innovation 

CarbonX 

Solutions 

เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีท่ี

สามารถเปลี่ยนก๊าซเรือนกระจกท่ีเป็นของเสียจาก

กระบวนการผลิตในโรงงานท่ี กนอ. ก ากับดูแล 

เปลี่ยนเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างรายได้ เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อมและชุมชนด้วยการบูรณาการร่วมกับ

กลไก Carbon Credit 

รางวัลท่ี 1  

30 2566 Product 

Innovation 

กากท่ีไม่กาก เป็นการน าวัสดุท่ีไม่ใช้แล้วและของเสียอุตสาหกรรม

กลับมาใชป้ระโยชน์และพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ เกิด

ความคุ้มคา่ทางเศรษฐกิจ สามารถต่อยอดทางธุรกจิ

ได้ในอนาคต เป็นการเพ่ิมศกัยภาพการจัดการของ

เสียกลับมาใชป้ระโยชนต์ามหลักเศรษฐกจิหมุนเวียน 

เป็นแนวทางการพัฒนาผลติภัณฑ์จากตะกอนบ าบัด

จากระบบบ าบดัน ้าเสีย 

 

รางวัลท่ี 2  



 

[83] 
 

แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

สรุปโครงการประกวดนวัตกรรมท่ีได้รับรางวัล ประจ าปี 2560-2567 

ล าดับ ปีงบประมาณ ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ สาระส าคัญของโครงการ 
รางวัลท่ี

ได้รับ 
หมายเหตุ 

31 2566 Process & 

Service 

Innovation 

APEX การพัฒนาแพลตฟอร์มการให้บริการด้านการอนุมัติ-

อนุญาต ท่ีออกแบบตาม Customer Journey 

ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุต์ใช ้โดย

ค านึงถึงมุมมองการใชง้านและความต้องการของ

ผู้ใชง้านอย่างแท้จริง มกีารใช้หลักการคิดแบบ 

Design Thinking เพ่ือให้การอนุมัติ-อนุญาตมี

ความเป็น Universal Design 

รางวัลท่ี 1  

32 2566 Process & 

Service 

Innovation 

การอนุญาต

ก่อสร้าง Fast 

Track ผ่าน

กระบวนการ 

Building 

Information 

Modeling 

(BIM) 

BIM เป็นเทคโนโลยีใหม่ท่ีถูกพัฒนาข้ึนส าหรับงาน

สถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง เป็นการใช้ระบบ

คอมพิวเตอร์มาควบคุมกระบวนการต่างๆ สร้าง

แบบจ าลองเสมือนของอาคารท่ีแม่นย า สร้างการ

ออกแบบ เขียนแบบ ค านวณโครงสร้าง การ

ประมาณราคา การจัดซื้อ รวมถึงการวางแผนงาน

ต่างๆ 

รางวัลท่ี 2  

33 2566 Process & 

Service 

Innovation 

I-EA-T E-

budgeting 

การพัฒนาและออกแบบระบบการเข้าถึงข้อมลู

งบประมาณท่ีง่ายข้ึน ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนและเป็น

ปัจจบุัน เพ่ือให้การบริหารงบประมาณมีประสิทธิภาพ 

สามารถควบคุมและประเมินผลการใชจ้่ายงบประมาณ

ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

รางวัลท่ี 3  



 

[84] 
 

แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

สรุปโครงการประกวดนวัตกรรมท่ีได้รับรางวัล ประจ าปี 2560-2567 

ล าดับ ปีงบประมาณ ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ สาระส าคัญของโครงการ 
รางวัลท่ี

ได้รับ 
หมายเหตุ 

34 2566 Business 

Model 

Innovation 

Alfred Alfred ช่วยอ านวยความสะดวกให้กบันักลงทุนและ

ผู้ประกอบการของ กนอ. ในทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง

กับการประกอบกจิการอุตสาหกรรมอย่างครบถว้น 

สร้างความม่ันใจในการลงทุนในนิคมอุตสาหกรรม 

และยกระดับการให้บริการของ กนอ. 

รางวัลท่ี 1  

35 2566 Business 

Model 

Innovation 

IEAT Waste 

Platform 

การจัดการของเสียโดยใช้เปน็ระบบส าหรับใช้

แลกเปลี่ยนกากอุตสาหกรรม มีการน าเทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใช้ ช่วยใหผู้้ประกอบการลดการน ากาก

อุตสาหกรรมไปก าจัด และสามารถน ากาก

อุตสาหกรรมไปสร้างมูลคา่ตามหลักการ Cradle - 

to - cradle 

รางวัลท่ี 2  

36 2566 Business 

Model 

Innovation 

Green 

Business แปลง

พ้ืนท่ีสีเขียวเป็น

รายได ้

สมัครเข้าร่วมโครงการลดกา๊ซเรือนกระจกภาคสมัคร

ใจตามมาตรฐานประเทศไทย (T-VER) โดยนิคม

อุตสาหกรรมพิจิตร เพ่ือน าไปสู่การสมัครเป็นผู้ขาย

คาร์บอนเครดิต ซึง่สามารถสร้างรายได้ระยะยาว

ให้แก่ กนอ. และยังเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยให้ กนอ. 

บรรลุเป้าหมายสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน 

(Carbon Neutrality) ในปี 2050 และปล่อยกา๊ซ

เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 

2065 ซึ่งเป็นเปา้หมายส าคญัของประเทศ 

รางวัลท่ี 3  



 

[85] 
 

แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

สรุปโครงการประกวดนวัตกรรมท่ีได้รับรางวัล ประจ าปี 2560-2567 

ล าดับ ปีงบประมาณ ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ สาระส าคัญของโครงการ 
รางวัลท่ี

ได้รับ 
หมายเหตุ 

37 2566 Business 

Model 

Innovation 

Data Center เป็นแพลตฟอร์มท่ีให้บริการข้อมูลต่าง ๆ แก่

ผู้ประกอบการและนักลงทุน เช่น ฐานข้อมลูตาม EIA, 

IEE ของนิคมอุตสาหกรรมและโรงงาน ฐานข้อมูล

โรงงาน การก ากบัดูแลโรงงาน ข้อมูลคุณภาพด้าน

ส่ิงแวดล้อม ฐานข้อมูลของเสียและวัสดุเหลือใช้ 

ข้อมูลให้บริการสาธารณูปโภค กฎหมายและข้อบังคบั

ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบกิจการ เป็นต้น เปน็การ

ยกระดับการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือช่วยประกอบการ

ตัดสินใจลงทุน และเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจของ กนอ. 

จากการบริหารจัดการข้อมูล 

รางวัลท่ี 1 กลุ่มนวัตกร

ประจ าปี 2566 

38 2566 Business 

Model 

Innovation 

บริษัทออกแบบ

โรงงานส าเร็จรูป 

เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการด้านค าปรึกษาการออกแบบ

โรงงานส าเร็จรูปแบบครบวงจร มีการออกแบบ

โรงงานท่ีได้รับมาตรฐาน กนอ. และถูกต้องตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ให้บริการแก่ผูป้ระกอบการราย

เดิมท่ีต้องการต่อเติมส่ิงก่อสร้างภายในโรงงาน 

รวมถึงผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีต้องการสร้างโรงงาน 

มีเทคโนโลยีทันสมัยในการด าเนินงาน และวัสดุท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อม สามารถลดการใช้ทรัพยากรและ

พลังงาน รวมถึงช่วยประหยัดค่าใชจ้่ายของ

ผู้ประกอบการ 

รางวัลท่ี 2 กลุ่มนวัตกร

ประจ าปี 2566 



 

[86] 
 

แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

สรุปโครงการประกวดนวัตกรรมท่ีได้รับรางวัล ประจ าปี 2560-2567 

ล าดับ ปีงบประมาณ ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ สาระส าคัญของโครงการ 
รางวัลท่ี

ได้รับ 
หมายเหตุ 

39 2566 Business 

Model 

Innovation 

Your space 

by I-EA-T 

เป็นแพลตฟอร์มท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการและนักลงทุน

สามารถเข้าถึงข้อมูลการซื้อขายพ้ืนท่ีหรือท่ีดินภายใน

นิคมอุตสาหกรรม มีการอัพเดทข้อมูลท่ีเป็นปจัจุบัน 

สามารถวิเคราะห ์เปรียบเทียบข้อมูลด้านต่าง ๆ เช่น 

ขนาดพ้ืนท่ี ท าเลท่ีต้ัง ส่ิงอ านวยความสะดวก ราคา

เช่า/ขาย เป็นต้น เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพัฒนา

นิคมอุตสาหกรรม เพ่ือยกระดับความได้เปรียบในการ

แข่งขันทางธุรกจิของนักลงทุน 

รางวัลท่ี 3 กลุ่มนวัตกร

ประจ าปี 2566 

40 2567 Innovation 

Development 

Alfred Phase 1 

: Genesis 

การให้บริการ “ALFRED” หรือ Butler service 

ท่ีจะเข้ามาท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนของ กนอ. ในการ

ด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ ให้กบัผูป้ระกอบการ ต้ังแต่

การให้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุนใน

ประเทศไทย ตลอดจนการเปน็ตัวแทนในการย่ืนค าขอ

อนุญาตท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบกิจการท้ังหมด

ต้ังแต่ต้นจนจบ รวมไปถึงให้บริการส่งเสริมการ

ประกอบกิจการท่ีส าคญั อาท ิการจัดท าและต่ออายุ

เอกสารส าคัญของแรงงานชาวต่างชาต ิการจดัหา

บุคลากรแรงงานชาวไทยท่ีเหมาะสม และอ่ืนๆ โดย

อาศัยอ านาจจากการท่ีเป็นกิจการของรัฐ โดยในปี 

2567 อยู่ระหว่างทดสอบการให้บริการกับลูกคา้จริง 

พร้อมท้ัง ด าเนินจ้างท่ีปรึกษาในการร่าง proposal 

และหาผู้ร่วมทุน 

รางวัลท่ี 1  



 

[87] 
 

แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

สรุปโครงการประกวดนวัตกรรมท่ีได้รับรางวัล ประจ าปี 2560-2567 

ล าดับ ปีงบประมาณ ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ สาระส าคัญของโครงการ 
รางวัลท่ี

ได้รับ 
หมายเหตุ 

41 2567 Innovation 

Development 

EnviLook 

นวัตกรรมเพ่ือ

ส่ิงแวดล้อมและ

ความปลอดภัย 

การพัฒนานวัตกรรมในการน าเทคโนโลยีมาพัฒนา

ระบบฐานข้อมลู และรวบรวมข้อมูลของ กนอ. มา

บูรณาการเปน็ระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร์ เพ่ือ

สนับสนุนและอ านวยความสะดวกใหผู้้บริหาร และ

ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียกคน้ข้อมูลท่ีใช้ในการบริหาร

จัดการนิคมฯ/ทา่เรือฯ ได้อย่างรวดเร็ว ทันท่วงที 

และมปีระสิทธิภาพ โดยในปงีบประมาณ 2567 อยู่

ระหว่างการทดสอบระบบโดยน าร่องท่ีท่าเรือ

อุตสาหกรรมมาบตาพุด 

รางวัลท่ี 2  

42 2567 Innovation 

Development 

IEAT 

STANDARD 

TEMPLATE 

FOR BIM 

ตามท่ีได้มีแนวคิดริเร่ิมด าเนินโครงการ การอนุญาต

ก่อสร้าง Fast Track ผ่านกระบวนการ Building 

Information Modeling (BIM) ปรับปรุง

กระบวนการท างาน โดยน าแบบจ าลองสารสนเทศ

อาคาร BIM มาประยุกตใ์ช้ในการตรวจแบบแปลน

อาคาร และจากการศึกษาความเป็นไปได้ของ

โครงการท่ีผ่านมาน้ัน พบวา่การจะน าระบบ BIM ไป

ใช้งานจริงจ าเป็นต้องม ีSTANDARD 

TEMPLATE เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการในการใช้

ระบบ BIM ให้ผู้เก่ียวข้องในโครงการท้ังหมดใช้

มาตรฐาน และแนวทางท่ีสอดคล้องกัน รวมถึงเพ่ือ

ต่อยอดไปสู่การอนุมัติ – อนุญาตแบบอัตโนมัติใน

อนาคต ดังน้ัน จึงจ าเป็นต้องมีการจัดท า 

รางวัลท่ี 3  



 

[88] 
 

แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

สรุปโครงการประกวดนวัตกรรมท่ีได้รับรางวัล ประจ าปี 2560-2567 

ล าดับ ปีงบประมาณ ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ สาระส าคัญของโครงการ 
รางวัลท่ี

ได้รับ 
หมายเหตุ 

STANDARD TEMPLATE เพ่ือสนับสนุนการ

ด าเนินการในการใช้ระบบ BIM 

43 2567 Idea Seed 

(Product 

Innovation) 

Thailand 

Global 

Business 

Gateway 

การศึกษาการสร้างเขตการค้าเสรีจากตัวอย่างท่ี

ประสบความส าเร็จหลาย ๆ ท่ี อาทิเช่น DMCC และ

น าไปปรับใช้และต่อยอดให้เขา้กับบริบทของประเทศ

ไทย เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการลงทุนในนิคมอุตสาหกรรม 

และเป็นการน าเทคโนโลยีท่ีกนอ. มีอยู ่มาใช้ในการ

สร้างนิคมอย่างเต็มรูปแบบ 

รางวัลท่ี 1  

44 2567 Idea Seed 

(Product 

Innovation) 

Go Green 

Mission…ปกัหมุด 

Net Zero 

แนวคิดในการลดการใช้แร่ยปิซัมธรรมชาติ โดยใช้

ยิปซัมสังเคราะห์ทดแทน ซึ่งเป็นของเสียจากโรงงาน

อุตสาหกรรมประเภทผลิตกรดมะนาว และแนวคิดใน

การน า เศษยิปซมัจากการรีโนเวทหรือร้ือถอนพ้ืนท่ี

ก่อสร้างรวมท้ังเศษแผ่นยิปซัมท่ีแตกหักหรือช ารุด

จากห้างสรรพสินค้า (Construction 

Demolition Waste)  และแมพิ่มพ์ยิปซัม ( 

Recycle Waste Mold)  เพ่ือลดการน าไปท้ิง

โดยการกลบฝังหรือท าลาย ซึ่งเป็นการเน้นการน า

ของเสียกลับมาใช้ใหม ่รวมท้ังมีแนวคิดในการน าวัสดุ

ไม่ใช้แล้วประเภทกระดาษซึง่เป็นบรรจุภัณฑ์ ประมาณ 

25 ตันต่อปี  น ามาเป็นส่วนประกอบในการผลิตอิฐ

บล็อก เพ่ือสร้างอาชีพและรายได้ให้กับชุมชน อ.ศรี

ราชา จ. ชลบุรี 

รางวัลท่ี 2  



 

[89] 
 

แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

สรุปโครงการประกวดนวัตกรรมท่ีได้รับรางวัล ประจ าปี 2560-2567 

ล าดับ ปีงบประมาณ ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ สาระส าคัญของโครงการ 
รางวัลท่ี

ได้รับ 
หมายเหตุ 

45 2567 Idea Seed 

(Product 

Innovation) 

RenewGen การน าเทคโนโลย ีMicrobial Fuel Cell (MFC) 

มาประยกุต์ใชก้ับกระบวนการบ าบัดนําเสีย เพ่ือลด

การใชพ้ลังงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการบ าบัด และ

สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการจัดการนําเสียโรงงาน

อุตสาหกรรม ซึ่งเน้นถึงความส าคัญของการพัฒนา

อย่างย่ังยืน และการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ การลดการปลอ่ยมลภาวะ และการ

สร้างระบบเศรษฐกิจหมุนเวยีน 

รางวัลท่ี 3  

46 2567 Idea Seed 

(Process & 

Service 

Innovation) 

การปรับปรุง

กระบวนการท างาน

ของระบบ e-PP 

ด้านค าขอท่ี

เก่ียวข้องกับภาษ ี

การพัฒนาระบบ AI มาช่วยปฏิบัตงิานด้านการ

พิจารณาอนมุัติค าขอประเภท E-01 (ขอน าของออก

ชั่วคราว) และตรวจสอบค าขอประเภท E-01 ตาม

ก าหนดเวลาท่ีขออนุญาต เพ่ือลดความผิดพลาดใน

การท างานของพนักงานท่ีอาจะเกิดข้ึนจากการ

พิจารณาอนมุัติ ลดข้ันตอนการท างาน และช่วยให้

ผู้ประกอบการสามารถน าเข้า-ส่งออกของได้เร็วข้ึน 

ซึ่งจะช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการผลิตได้มากข้ึน 

รางวัลท่ี 1  

47 2567 Idea Seed 

(Process & 

Service 

Innovation) 

IEAT Saving การพัฒนา Application สหกรณ์ออมทรัพย ์

กนอ. ท่ีสามารถ ฝากเงิน - ถอนเงิน ขอเงินกู ้ ช าระ

เงินกู ้ตรวจสอบข้อมลูส่วนบุคคล และใบเสร็จรับเงิน 

(E-slip) ได้อย่างสะดวกสบาย ประหยัดเวลาในการ

เดินทาง 

รางวัลท่ี 2  



 

[90] 
 

แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

สรุปโครงการประกวดนวัตกรรมท่ีได้รับรางวัล ประจ าปี 2560-2567 

ล าดับ ปีงบประมาณ ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ สาระส าคัญของโครงการ 
รางวัลท่ี

ได้รับ 
หมายเหตุ 

48 2567 Idea Seed 

(Process & 

Service 

Innovation) 

พัฒนาระบบ

แสดงผลปริมาณ

การปล่อยคาร์บอน

จากกจิกรรมใน

ส านักงานนิคม

อุตสาหกรรมแบบ

ทันที (Carbon 

Emission 

Report Real-

time) 

การพัฒนาต่อยอดแพล็ตฟอร์มค านวณปริมาณการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ กนอ. (I-EA-T 

Carbon-Cal) เพ่ือให้ระบบสามารถค านวณปริมาณ

การปล่อยคาร์บอนแยกตามส่วนงานหรือไซต์ย่อย

ขององค์กร พร้อมท้ังสามารถวิเคราะห์และแสดงผล

การแบบทันที (Automatic Realtime 

Dashboard) เพ่ือใช้ในการกระตุ้นและสร้างความ

ตระหนักให้กบัพนกังานในแต่ละส านักงานนิคมฯ มี

การแข่งขันและให้ความส าคญัในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใช้ทรพัยากรและจดัท ามาตรการลดปริมาณการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญจาก

การท างานในสภาวะปกติ โดยเป้าหมายสูงสุดเพ่ือ

น าไปสู่การสร้างพฤติกรรมต้นแบบในการลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของแต่ละส านักงานนิคมฯ จน

น าไปสู่การบรรลุความเป็นกลางทางคาร์บอน 

(Carbon Neutrality) ของ กนอ. ก่อนเป้าหมาย

ท่ีต้ังไว้ในปี ค.ศ. 2050 

รางวัลท่ี 3  

49 2567 Idea Seed 

(Business 

Model 

Innovation) 

IEPCS Project 

(Industrial 

Estate 

Permission & 

Privilege 

Consultant 

การคัดเลือก > อบรม > สอบ > ข้ึนทะเบียน > 

ก ากับดแูล ผู้รับย่ืนเอกสารการอนุมัติ-อนุญาต 

รวมถึงประชาชนผู้สนใจ ให้เป็น “ผู้เชี่ยวชาญการ

ให้บริการผู้ประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม” เพ่ือ

บริการให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายและเทคนิคการ

อนุมัติอนุญาต รวมไปถึงการให้บริการอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวข้องกับการประกอบกิจการในนิคมฯ 

รางวัลท่ี 1  



 

[91] 
 

แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

สรุปโครงการประกวดนวัตกรรมท่ีได้รับรางวัล ประจ าปี 2560-2567 

ล าดับ ปีงบประมาณ ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ สาระส าคัญของโครงการ 
รางวัลท่ี

ได้รับ 
หมายเหตุ 

Service 

System) 

50 2567 Idea Seed 

(Business 

Model 

Innovation) 

(สิน) เชื่อฉัน อยา่

หลงไปเชื่อใคร (I-

EA-T SMART 

LOAN) 

การด าเนินธุรกิจเป็นผู้แทนการให้สินเชื่อแก่

ผู้ประกอบการในนิคมฯ และผู้ประกอบการท่ีสนใจจะ

ลงทุนหรือจัดต้ังโรงงานในพ้ืนท่ีนิคมฯ เพ่ือสนับสนุน

ให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจภายในนิคมฯ ของ 

กนอ. 

รางวัลท่ี 2  

51 2567 Idea Seed 

(Business 

Model 

Innovation) 

On Demand การพัฒนาระบบรวบรวมกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับกับ

การประกอบกจิการ รวมท้ังพัฒนารูปแบบการ

ให้บริการการแจ้งเตือน กฎหมายฉบบัใหม่ การ

ยกเลิกกฎหมายและการรายงานข้อมูลตามวงรอบ

ของกฎหมาย เพ่ือช่วยเจ้าหน้าท่ี กนอ.ในการสร้าง

มาตรฐานการก ากับดแูลโรงงานอุตสาหกรรมให้

ปฏิบัติตามกฎหมาย และเสริมสร้างความรู้ด้าน

กฎหมายให้ผูป้ระกอบการสามารถปฏิบัติตามได้ต้ังแต่

ข้ันตอนการเร่ิมประกอบกิจการโรงงานไปจนถึงการ

ด าเนินกิจการอย่างถูกต้อง และยังเป็นการสนบัสนุน

วิสัยทัศน์ของ กนอ. 

รางวัลท่ี 3  

จากตารางจะเห็นว่า ปัจจุบัน กนอ. ได้มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเน่ืองมาตลอด ผ่านโครงการประกวดนวัตกรรมองค์กร

ประจ าปี และการส่งเสริมนวัตกรรมรูปแบบต่าง ๆ โดยแผนแม่บทด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม จะต้องช่วยส่งเสริมให้การด าเนินการ

ดังกล่าวน าไปสู่ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ท้ังในเชิงการปรับปรุงกระบวนการภายใน การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการขยาย

ธุรกิจใหม่ ๆ ของ กนอ. ต่อไป 
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โดยในปีงบประมาณ 2566 กนอ. ได้ส่งเสริมการจัดการนวัตกรรมแบบ Open Innovation โดยเร่ิมต้นจากการท าบันทึก

ข้อตกลงความเข้าใจ (MOU) โครงการศึกษาและพัฒนาด้านนวัตกรรมร่วมกับสถาบันและหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่  

1. สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร (SIIT) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความประสงค์จะพัฒนานวัตกรรมร่วมกันเป็นลักษณะ

โปรแกรมการตรวจหาความผิดพลาดเบื้องต้นจากแบบผังก่อสร้างอาคารในนิคมอุตสาหกรรมโดยใช้ AI ซึ่งความต้องการนวัตกรรมช้ินน้ี

เพ่ือท่ีจะช่วยลดความผิดพลาดของพนักงานในการตรวจแบบท่ีมีจ านวนมากและช่วยลดระยะเวลาการท างาน รวมท้ังช่วยลดจ านวนการ

แก้ไขแบบแปลนท่ีผิดพลาด ลดการใช้ทรัพยากรกระดาษและค่าใช้จ่าย  

2. สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีความประสงค์จะพัฒนานวัตกรรมด้าน Smart Industrial 

Estate (Smart IE) 

3. คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) จะด าเนินงานร่วมกันด้านแนวทางการพัฒนาบุคลากร

ด้านนวัตกรรมของ กนอ. ซึ่งหมายรวมถึงคณะท างาน KM IM ของ กนอ. โดยถือเป็นแนวทางในการหา training needs ของการ

พัฒนาบุคลากรในปีงบประมาณถัดไป 

4. มหาวิทยาลัยบูรพา มีความประสงค์จะพัฒนานวัตกรรมท่ีสอดรับนโยบาย BCG ด้าน Circular Economy (CE) โดยการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากของเสียหรือวัสดุท่ีไม่ใช้แล้วจากโรงงานอุตสาหกรรม เช่น น าเศษถุงยางอนามัยผสมเศษหางฟอยด์มาผลิตเป็น

อิฐตัวหนอนปูพ้ืนทางเดิน หรือน ากราไฟท์ (Graphite) มาขึ้นรูปการผลิตในงาน 3D Printing เป็นต้น 

5. ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เพ่ือร่วมกันศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพของระบบนิเวศนวัตกรรม 

รวมท้ังจัดท าแผนการส่งเสริมนวัตกรรมเชิงพ้ืนท่ีท้ังใน พ้ืนท่ีส านักงานใหญ่ กนอ.และ พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม โดย สนช. จะช่วย

สนับสนุนให้ กนอ. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

ตามวิสัยทัศน์ของ กนอ. ต่อไป 

ท้ังน้ี ในปีงบประมาณ 2567 กนอ. ได้จัดโครงการประกวดนวัตกรรมองค์กร ประจ าปี 2567 โดยมีการพัฒนาหลักเกณฑ์ 

เงื่อนไขของการประกวด ท่ีผลักดันให้เกิดนวัตกรรมขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม โดยการเปิดให้สามารถน าโครงการนวัตกรรมท่ีเคยประกวดแล้ว

มาด าเนินการต่อเน่ือง ซึ่งในปีน้ี มีการเพ่ิมมูลค่าเงินรางวัล และยังเปิดโอกาสให้สามารถจับมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ประกอบการ, 

ผู้พัฒนานิคม เป็นต้น เพ่ือร่วมกันสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร และเสริมสร้างให้เกิด Open Innovation ท้ังน้ี มีพนักงานส่ง

โครงการเข้าประกวดเป็นจ านวนมาก กว่า 30 โครงการ  
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4.2  ผลการวเิคราะห ์SWOT ดา้นการบรหิารจดัการนวตักรรม ของ กนอ. 

 จุดแข็ง 

จุดแข็ง ข้อมูล Fact-based 

S1  กนอ. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร และนโยบายท่ีมุ่งเน้นการใช้

นวัตกรรมในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างชัดเจน 

 มติคณะกรรมการการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ในการประชุมคร้ังท่ี 9/2565 เม่ือวันท่ี 26 กรกฎาคม 

2565 

 กนอ. มีการทบทวนนโยบายการส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรมของ กนอ. 

โดยผ่านการพิจารณาจาก คณะกรรมการ กนอ. ในช่วง

ไตรมาส 4 ของทุกปี  

S2  กนอ. มีความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมท่ีจะไปน าไปสู่ 

การคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิมได้  

 Core Competency ขององค์กร คือการบริหารนิคม

เชิงนิเวศท่ีมีมาตรฐานและได้รับการยอมรับ และการ

ให้บริการบริหารจัดการนิคมท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

S3 พ.ร.บ. การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2562 ช่วย

ขยายโอกาสในการสร้างความร่วมมือด้านนวัตกรรมกับหน่วยงานอ่ืนได้ง่ายขึ้น  

 มาตรา 6 และมาตรา 10 ของ พ.ร.บ. การนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ฉบับท่ี 5)  

S4  กนอ. มีความเช่ียวชาญด้านศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบวงจร  

(Total Solution Center) ซึ่งสามารถต่อยอดไปสู่การพัฒนานวัตกรรม

เทคโนโลยีได ้

 กนอ. มีการให้บริการ TSC มายาวนานตั้งแต่ปี 2551 

 ผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าย้อนหลงั 3 ปีมีผลท่ีดีขึน้ 

S5 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการขยายธุรกิจใหม่ และส่งเสริมการพัฒนา

ทางเลือกใหม่ ๆ ในการลงทุนในธุรกิจใหม่ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ในแผนวิสาหกิจ ท่ี กนอ. ต้องพัฒนา

ธุรกิจใหม่ผ่านการสร้างความร่วมมือจากพันธมิตรใน 

การด าเนินธุรกิจเก่ียวเน่ืองกับ กนอ. หรือธุรกิจดาวรุ่ง 

นอกจากน้ี กนอ. ยังเร่งรัดการขยาย/พัฒนานิคม

อุตสาหกรรมตามนโยบายรัฐบาล และแสวงหาพันธมิตรใน

การขยาย/จัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมร่วมด าเนินงาน 
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จุดแข็ง ข้อมูล Fact-based 

S6 มีกิจกรรมในการประกวดนวัตกรรม และการส่งเสริมให้ผู้มีศักยภาพสูง 

(Talent) หรือนวัตกร (Innovator) เสนอความคิดสร้างสรรค์ หรือ

นวัตกรรมในการสนับสนุนการด าเนินงานของ กนอ. 

 ประกาศการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ี 

34/2567 เร่ือง โครงการประกวดนวัตกรรมองค์กร 

ประจ าปี 2567 

S7  การเป็น Smart Industrial ในพ้ืนท่ี EEC (Smart Park) รายแรก ท าให้

เกิดโอกาสสร้างนวัตกรรม และเป็น Flagship ในการดึงดูดนักลงทุน  

(S1 ในแผนวิสาหกิจ) 

 ด้วยเกณฑ์ของ Smart I.E. จะเอ้ือให้เกิดผลติภัณฑห์รือ

บริการในรูปแบบท่ีต้องใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล และนวตักรรม

เป็นองค์ประกอบในกระบวนการผลิตหรือการด าเนินการ 

โดยสรุปสาระส าคัญของเกณฑ์ Smart I.E. ได้ดังน้ี 1) 

Smart Facilities 2) Smart IT 3) Smart Energy 4) 

Smart Economy 5) Smart Good Corporate 

Governance 6) Smart Living และ 7) Smart 

Workforce ซึ่งต่อมา BOI ได้ออกประกาศ ท่ี 9/2565 

เร่ือง มาตรการส่งเสริมการลงทุนท่ีมีความส าคัญต่อการ

พัฒนาประเทศ โดยก าหนดสิทธิประโยชน์ส าหรับโครงการ 

Smart I.E. 

S8  ภาพลักษณ์และความเช่ือม่ันต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ในระดับสูง 

สามารถต่อยอดไปสู่นวัตกรรมด้านบริการ/ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ได้ หากมี 

การรวบรวมและวิเคราะห์เสียงลูกค้าเชิงลึก (S2 ในแผนวิสาหกิจ) 

 การให้บริการแก่ผู้พัฒนานิคม อาจเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กันในแนวทางของการปรับปรุงการให้บริการท่ีดีขึ้น 

โดยการน านวัตกรรมเข้ามาสนับสนุนการด าเนินงาน 
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 จุดอ่อน 

จุดอ่อน ข้อมูล Fact-based 

W1  มีการสร้างการรับรู้และปลูกฝังให้บุคลากรมีการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม แต่ยังขาดการทบทวนประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม 

 ผลการประเมินหมวดท่ี 7 ประจ าปี 2566 

W2  ยังไม่มีการทบทวนการก าหนดตัวช้ีวดัและเป้าหมายในระดับผลลัพธ์ 

(Outcome) ท่ีครอบคลุมการพัฒนานวัตกรรม ด้านการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการนวัตกรรมกระบวนการขององค์กร 

 ผลการประเมินหมวดท่ี 7 ประจ าปี 2566 ในหัวข้อท่ี 2 

ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 

W3  ศักยภาพในการสร้างสรรค์ การพัฒนานวัตกรรม และการใช้เพ่ือสร้าง

มูลค่าเพ่ิมยังไม่เพียงพอ ควรมีการพัฒนาความสามารถ และศักยภาพ

เพ่ิม (W7 ในแผนวิสาหกิจ) 

 ผลการประเมินสมรรถนะใหม่ของ กนอ. ในปีท่ีผ่านมา 

W4  ยังไม่ได้น าผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดท่ีส าคัญมาใช้ในการปรับปรุงและสร้าง

นวัตกรรม โดยสรุปบทเรียนท่ีได้จากการด าเนินงานตามแต่ละตัวช้ีวดั 

น ามาเผยแพร่ แลกเปลี่ยน เรียนรู้ 

 ผลการประเมินหมวดท่ี 7 ประจ าปี 2566 ในหัวข้อท่ี 4 

ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 

W5 ยังไม่ได้น าประสิทธิผลของการเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมมา

ปรับให้เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละกลุ่มท่ีมีบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกัน  

 

 ผลการประเมินหมวดท่ี 7 ประจ าปี 2566 ในหัวข้อท่ี 5 

วัฒนธรรมเพ่ือมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม 

W6 ยังไม่มีแนวทางในการน าข้อมูลท่ีส าคัญมาใช้ในปรับปรุง 

การออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กรและกระบวนการจัดการนวัตกรรม 

(W3 ในแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด) 

 

 ผลการประเมินหมวดท่ี 7 ประจ าปี 2566 ในหัวข้อท่ี 6 

กระบวนการนวัตกรรม 

W7  ไม่มีการปรับปรุงตัวช้ีวัดให้สะท้อนผลส าเร็จท้ังในระดับผลผลติ (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) ท่ีชัดเจน 

 ผลการประเมินหมวดท่ี 7 ประจ าปี 2566 ในหัวข้อท่ี 7 

ผลลัพธ์ด้านนวตักรรม 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

จุดอ่อน ข้อมูล Fact-based 

W8  ระบบ IT ยังไม่สามารถบูรณาการข้อมูลร่วมกันได้ และอาจไม่รองรับการ

พัฒนานวัตกรรมท่ีสมบูรณ์ (W6 ในแผนวิสาหกิจ) 

 กนอ. มีการเช่ือมโยงเครือข่าย IT กับหน่วยงานภายนอก

บางส่วน แต่ยังไม่ครอบคลุมหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ท้ังหมด 

 การจัดท า Big Data ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลลูกค้า ของ 

กนอ. ยังไม่เป็นระบบเดียวกันท้ังองค์กร ท าให้ยากต่อการ

วิเคราะห์ Data Analytic ข้อมูลความต้องการของลูกค้า 

และ Stakeholder ซึ่งเป็น input ส าคัญของการพัฒนา

นวัตกรรม 

 การพัฒนานวัตกรรมท่ีสมบูรณ์ ต้องมีระบบ IT ท่ีจัดเก็บ

โครงการนวัตกรรม ท่ีสามารถวิเคราะห์โครงการเชิงลึกได้ 

(Innovation Portfolio) ซึ่งปัจจุบัน กนอ. อยู่ระหว่าง

การพัฒนา 

 โอกาส 

โอกาส ข้อมูล Fact-based 

O1  ประเทศไทยมีนโยบายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมอย่าง

ชัดเจน มีหน่วยงานและแผนงานท่ีชัดเจน 

 ตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และ Thailand 4.0 

O2  สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศรองรับ/เอ้ือต่อ  

การพัฒนานวัตกรรม เช่น การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือยกระดับ

ผลิตภัณฑ์และบริการ หรือ กองทุนด้านนวัตกรรม ฯลฯ รวมถึงแนวโน้ม

ความย่ังยืนท่ีต้องการนวัตกรรมมาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 จากรายงานสถานการณ์การวิจัย วิทยาศาสตร์และ

นวัตกรรมของประเทศไทย พ.ศ. 2565 

 แนวคิดเร่ือง Net Zero 

O3  ประเทศไทยมีบุคลากร/สถาบัน/หน่วยงานภาครัฐ ท่ีสามารถให้การ

สนับสนุนทางวิชาการ/ทางเทคนิคส าหรับการพัฒนานวัตกรรม 

 มีหน่วยงานระดับชาติท้ัง NIA สถาบันการศึกษา และ

หน่วยงานด้านวิจัยต่าง ๆ เช่น สกสว. สช. ฯลฯ 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

โอกาส ข้อมูล Fact-based 

O4 Open innovation กับการมีพันธมิตร (partner) ในการพัฒนา

นวัตกรรม  

 Open innovation เปิดโอกาสให้ กนอ. เปิดรับและ

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ แนวคิดและประสบการณ์จาก

ภายนอกองค์กร หรืออาศัยความร่วมมือเชิงพันธมิตรกับ

องค์กรท่ีมีความพร้อมและความเช่ียวชาญในกลุ่ม

อุตสาหกรรมมาปรับใช้ในองค์กรเพ่ือปรับปรุงนวัตกรรม 

สร้างมูลค่าเพ่ิม สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น และมี

คุณภาพดีขึ้น เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันได้ 

 กนอ. ได้ลงนามบันทึกความเข้าใจโครงการศึกษาและ

พัฒนาด้านนวัตกรรมร่วมกับสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติ 

สิรินธร มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ (SIIT), มหาวิทยาลัย

บูรพา, มหาวิทยาลัยเชียงใหม,่ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริ

หารศาสตร์ (NIDA) และสถาบันนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) 

O5 โอกาสทางธุรกิจจากการพัฒนา Digital Platform และ Big Data  

(O2 ในแผนวิสาหกิจ) 

 การพัฒนา Digital Platform และ Big Data มีส่วน

สนับสนุนในการพัฒนานวัตกรรม ท้ังการปรับปรุง

กระบวนการท างาน การบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรม 

และการให้บริการด้านการขออนุมัติอนุญาต สิทธิประโยชน์ 

และงานด้านสาธารณูปโภคต่าง ๆ 

O6 การจัดการนวัตกรรมเป็นองค์ประกอบหน่ึงในกรอบหลักเกณฑ์การ

ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ท่ีท าให้สร้างโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม 

 ก าหนดในคู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีของ

รัฐวิสาหกิจ (Enablers) หมวดท่ี 7  
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

 อุปสรรค 

อุปสรรค ข้อมูล Fact-based 

T1  เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีต้นทุนในการพัฒนาให้

เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ  

 จากรายงานสถานการณ์การวิจัย วิทยาศาสตร์และ

นวัตกรรมของประเทศไทย พ.ศ. 2565 

T2  กฎระเบียบ ข้อบังคบัของภาครัฐ อาจท าให้ขาดความคล่องตัวหรือเกิด 

ความล่าช้าในการพัฒนานวัตกรรม  

 จ านวนกฎหมายและระเบียบงานของภาครัฐมากกว่า 

100 ฉบับในปัจจุบัน  

 นโยบายของ สคร. และหน่วยงานก ากับ เช่น

กรมบัญชีกลาง สตง. ฯลฯ มีจ านวนมาก 

T3  พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยน / Market place ท่ีเป็น borderless และ

ความก้าวหน้า/นวัตกรรมในการท า Logistic ท าให้ไม่จ าเป็นต้องมา

ก่อสร้างโรงงานในนิคม  

 Trend การค้า e-commerce ช่วยบริหารจัดการใน

การผลิตและการสต๊อกสินค้า อาจท าให้ไม่มีความ

จ าเป็นต้องตั้งโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม ดังน้ัน จึง

ควรน านวัตกรรมในการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจมา

สนับสนุนการด าเนินงานในนิคมอุตสาหกรรม 

จากผลการวิเคราะห์ SWOT ท าให้ได้ TOWS ดังต่อไปน้ี
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

  

จุดแข็ง (S)  (เชื่อมกับ S1 และ S2 ในแผนวิสาหกิจ) 

S1  :   มกีารก าหนดวิสยัทศัน์ขององค์กรและนโยบายที่มุง่เนน้การใชน้วตักรรม

ในการขบัเคลื่อนองค์กรอย่างชดัเจน 

S2  :  มคีวามเชีย่วชาญในการบริหารจดัการนิคมอุตสาหกรรมทีจ่ะไปน าไปสู ่

การคิดค้นและพัฒนานวตักรรมที่สรา้งมลูค่าเพ่ิมได้  

S3  :  พ.ร.บ. กนอ. (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2562 ช่วยขยายโอกาสในการสรา้งความ

ร่วมมือด้านนวตักรรมกับหน่วยงานอ่ืนไดง้่ายข้ึน 

S4  :  มคีวามเชีย่วชาญ TSC ซ่ึงสามารถต่อยอดไปสูก่ารพัฒนานวตักรรม

เทคโนโลยีได ้

S5  :  ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับการขยายธรุกิจใหม่ และส่งเสรมิการพัฒนา

ทางเลอืกใหม่ ๆ ในการลงทนุในธุรกิจใหม ่

S6  :  มีกิจกรรมในการประกวดนวตักรรม และการส่งเสรมิใหผู้ม้ีศักยภาพสงู 

(Talent) หรือนวตักร (Innovator) เสนอความคิดสร้างสรรค์ หรือ

นวตักรรมในการสนบัสนนุการด าเนนิงานของ กนอ. 

S7  :  การเป็น Smart Industrial ในพ้ืนที่ EEC (Smart Park) รายแรกท าให้

เกิดโอกาสสรา้งนวตักรรมและเป็น Flagship ในการดึงดดูนักลงทนุ (S1) 

S8  :  ภาพลักษณแ์ละความเชื่อมัน่ต่อกลุม่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ในระดบัสงู 

สามารถต่อยอดไปสูน่วตักรรมด้านบริการ/ผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ  ได้ หากมี

การรวบรวมและวิเคราะหเ์สยีงลูกค้าเชิงลกึ (S2) 

จุดอ่อนหรือจดุท่ีต้องพัฒนา (W) (เชื่อมกับ W6 และ W7 ในแผนวิสาหกจิ) 

W1   มีการสร้างการรับรู้และปลูกฝังให้บคุลากรมีการใช้ความคดิสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม แต่ยังขาดการทบทวนประสิทธิผลอยา่งเป็นรูปธรรม 

W2  ยังไม่มกีารทบทวนการก าหนดตัวชีว้ัดและเป้าหมายในระดับผลลพัธ์ 

(Outcome) ท่ีครอบคลมุการพัฒนานวตักรรม ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานและการนวัตกรรมกระบวนการขององค์กร 

W3  ศักยภาพในการสร้างสรรค์ การพัฒนานวตักรรม และการใชเ้พ่ือสร้าง

มูลค่าเพ่ิมยังไม่เพียงพอ ควรมีการพัฒนาความสามารถ และศกัยภาพเพ่ิม 

(W7) 

W4  ยังไม่ได้น าผลการวเิคราะห์ตัวชีว้ัดท่ีส าคัญมาใช้ในการปรับปรุงและสร้าง

นวัตกรรม โดยสรุปบทเรียนท่ีได้จากการด าเนินงานตามแต่ละตัวชี้วัด น ามา

เผยแพร่ แลกเปลี่ยน เรียนรู้ 

W5  ยังไมไ่ด้น าประสิทธิผลของการเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมมาปรับให้

เหมาะสมกบับุคลากรแตล่ะกลุ่มท่ีมีบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกัน 

W6  ยังไม่มีแนวทางในการน าข้อมูลท่ีส าคัญมาใช้ในปรับปรุงการออกแบบระบบ

นวัตกรรมองค์กรและกระบวนการจัดการนวัตกรรม  

W7  ไม่มีการปรับปรุงตัวชีว้ัดอให้สะท้อนผลส าเร็จท้ังในระดับผลผลติ (Output) 

และผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีชัดเจน 

W8  ระบบ IT ยังไม่สามารถบูรณาการข้อมูลร่วมกันได้ และอาจไม่รองรับการ

พัฒนานวัตกรรมท่ีสมบูรณ์ (W6) 

 

โอกาส (O)  (เชื่อมกับ O2 ในแผนวิสาหกิจ) 

O1    ประเทศไทยมีนโยบายในการขับเคลือ่นเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรมอย่างชัดเจน มีหน่วยงานและ

แผนงานท่ีชัดเจน 

O2   สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศรองรับ/เอื้อต่อการพัฒนา

นวัตกรรม เช่น การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เพ่ือยกระดับผลติภัณฑ์และบริการ หรือ กองทุน

ด้านนวัตกรรม ฯลฯ รวมถึงแนวโน้มความย่ังยืนท่ีต้องการนวัตกรรมมาช่วยสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 

O3   ประเทศไทยมีบุคลากร/สถาบัน/หน่วยงานภาครัฐ ท่ีสามารถให้การสนับสนุนทางวิชาการ/ทาง

เทคนคิส าหรับการพัฒนานวัตกรรม  

O4   Open innovation กบัการมีพันธมิตร (partner) ในการพัฒนานวัตกรรม 

O5   โอกาสทางธุรกิจจากการพัฒนา Digital Platform และ Big Data (O2) 

O6   การจัดการนวัตกรรมเป็นองค์ประกอบหน่ึงในกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ท่ีท า

ให้สร้างโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม 

กลยทุธเ์ชงิรกุ (SO) 

1. กลยทุธท์ี่ 3.1 สร้างบรรยากาศ และสง่เสรมิการน านวตักรรมไปใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์แก่องค์กร (S2-5, O1-6) 

2. กลยทุธท์ี่ 3.2 เชือ่มโยงนวตักรรมกับธรุกิจหรือการลงทนุใหมข่อง กนอ. 

กนอ. บนฐานข้อมลูขนาดใหญ่ (S5, S7, O1-6) 

 

กลยทุธเ์ชงิแกไ้ข (WO) 

1. กลยทุธท์ี่ 1.1  ทบทวนและปรบัปรงุกระบวนการด้านนวตักรรม และ

Innovation Portfolio และทรัพย์สนิทางปัญญาของ กนอ. (W4 

W6, O1-6) 

2. กลยทุธท์ี่ 2.2 ยกระดบัการพัฒนาทักษะ ศักยภาพและแรงจูงใจ

บุคลากรดา้นนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือสร้าง

มูลค่าเพ่ิม (W2-3, W6, W9,   O1-6) 

3. กลยทุธท์ี่ 1.2 ส่งเสริมการจดัการความรู้สูน่วตักรรม (W5, O1-6) 

 

อุปสรรค (T) 

T1    เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีต้นทุนในการพัฒนาให้เหมาะสมและ

ทันสมัยอยู่เสมอ  

T2   กฎระเบียบ ข้อบังคับของภาครัฐ อาจท าให้ขาดความคล่องตัวหรือเกิดความล่าช้าในการ

พัฒนานวัตกรรม  

T3   พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยน / Market place ท่ีเป็น borderless และความก้าวหน้า/

นวัตกรรมในการท า Logistic ท าให้ไม่จ าเป็นต้องมาก่อสร้างโรงงานในนิคม 

กลยทุธเ์ชงิป้องกนั (ST) 

1. กลยุทธท์ี่ 2.3 ดึงศักยภาพของบุคลากรศักยภาพสูง (Talents สู่ 

การคิดค้นและพัฒนานวตักรรม (S6, T1, T3) 

 

 

กลยทุธเ์ชงิรบั (WT)  

1. กลยุทธท์ี่ 2.1 ปลูกฝัง Innovation DNA ในค่านยิมและ

วัฒนธรรมองค์กร (W1, W5, T1-T3) 

2. กลยุทธท์ี่ 1.3 ประยุกตด์ิจิทลัสารสนเทศมาสนับสนนุ

นวตักรรมกระบวนงาน (W8, T1-3) 
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 จากตารางเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลงจะเห็นว่ากลยุทธ์เดิมบางส่วน ยังคงใช้ได้ แต่อาจต้องปรับเพ่ิมแผนกลยุทธ์/โครงการ/

แผนงานเพ่ิมให้เหมาะสม รวมถึงมีข้อเสนอกลยุทธ์เพ่ิมให้เกิดการปรับปรุงตามผลการประเมินและความส าเร็จในปี พ.ศ. 2566 ท่ีผ่านมา 

4.3  ผลการวเิคราะห ์SA และ SC ดา้นการบรหิารจดัการนวตักรรม ของ กนอ. 

 ความได้เปรียบได้เชิงยุทธศาสตร์ (SA) 

SA1 กนอ. มีทิศทางในการขับเคลื่อนองค์กร โดยมีการสนับสนุนจากคณะกรรมการ กนอ. และผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ

ในการผลักดันเศรษฐกิจและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

SA2  กนอ. มีความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ และมี พ.ร.บ. การนิคมอุตสาหกรรมท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา

นวัตกรรม 

SA3 การยกระดับ Smart Industrial ในพ้ืนท่ี EEC ส่งเสริมต่อการสร้างพันธมิตร (Partner) และการพัฒนานวัตกรรม (SA1 ของ

แผนวิสาหกิจ) 

SA4.  การใช้ประโยชน์จากฐานลูกค้าท่ีมีศักยภาพสูงและบริษัทในเครือ เพ่ือสร้างนวัตกรรมและโอกาสทางธุรกิจ (SA3 ของแผนวิสาหกิจ) 

 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) 

SC1  การทบทวนและประเมินประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร รวมท้ังสร้าง

แรงจูงใจให้แก่บุคลากรในการพัฒนา นวัตกรรม เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร  

SC2  การต่อยอดการจัดการความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ต่าง ๆ ในกิจกรรมท่ีผ่านมาสู่การพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม 

SC3  การพัฒนานวัตกรรมโดยให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงเครือข่ายทางธุรกิจเข้ามามีส่วนร่วมและใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมใน

การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม  

SC4  การพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการคิดค้นนวัตกรรม ผ่านการสร้างความร่วมมือ ระหว่าง

องค์กรและหน่วยงานภาครัฐ  

SC5  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลหรือการต่อยอดระบบดิจิทัลในปัจจุบัน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา นวัตกรรมท่ีรองรับภารกิจของ 

กนอ. ในอนาคต นอกจากน้ันจะน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมเชิงกระบวนการ (Process Innovation) ท่ีส าคัญขององค์กรตลอด 

Value Chain 

SC6 การพัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (SC3 ของแผนวิสาหกิจ)
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4.4  วสิยัทศัน ์และนโยบายดา้นการบรหิารจดัการนวตักรรม 

จากการวิเคราะห์ TOWS และความเช่ือมโยงกับแผนต่าง ๆ ใน Enablers ได้แก่ แผนแม่บทการจัดการความรู้ฯ แผนพัฒนา

ดิจิทัลฯ จึงสรุปข้อเสนอในการจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมฯ ได้ดังน้ี 

4.4.1   วิสัยทัศน์ (Vision-IM) 

 “น านิคมอุตสาหกรรมสู่มาตรฐานสากล ด้วยนวัตกรรมอย่างย่ังยืน” 

 4.4.2   นโยบายการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรม 

(1) กนอ. มุ่งม่ันและสนับสนุนการสร้างบรรยากาศด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมท้ังจากภายใน

และภายนอกองค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมท้ังมิติด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการท างาน รูปแบบการด าเนินธุรกิจใหม่ ซึ่งสามารถสร้างคุณค่าใหม่ (Value) ให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียกับองค์กรได้อย่างเป็นธรรม 

(2) ส่งเสริมการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาสนับสนุนการด าเนินงานในทุกกระบวนการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพผลผลิต 

(Productivity) สร้างมูลค่าเพ่ิม และเพ่ิมโอกาสในการด าเนินงานขององค์กรสู่ความย่ังยืน 

(3) ส่งเสริมค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม

ตามระบบนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรอย่างย่ังยืน 

(4) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารและพนักงาน ให้สามารถคิดค้น และประยุกต์ใช้นวัตกรรม รวมถึง

ผลักดันให้เกิดการพัฒนาและต่อยอดองค์ความรู้และยกระดับผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองจนสามารถน าความคิดสร้างสรรค์ 

(Creativity) ไปขยายผล ปรับปรุงและคิดค้นให้เกิดนวัตกรรมท้ังผลิตภัณฑ์ การบริการ และกระบวนการท างานรูปแบบธุรกิจใหม่ในทุก

ระดับ เพ่ือรองรับการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมอย่างย่ังยืน (Innovation Organization) 

(5) กนอ. ให้ความส าคัญกับการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) และการจัดการนวัตกรรม (Innovation 

Management) เพ่ือเช่ือมโยงการสร้างองค์กรความรู้และนวัตกรรมให้เกิดการแบ่งปันและสะสมความรู้ภายในองค์กร สามารถน าความรู้

ไปประยุกต์ใช้งานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมด้านนวัตกรรม การสร้างแรงจูงใจ การจัดสรรงบประมาณให้

เพียงพอและเหมาะสมต่อการพัฒนานวัตกรรม  



 

[102] 
 

แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

(6) กนอ. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม รวมถึงระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation 

System : CIS) โดยยึดหลักการระบบนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) ท่ีสอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ขององค์กร โดย

จัดให้มีโครงสร้างผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนและติดตามประเมินผล เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร  

โดยรายละเอียดนโยบายการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรมของ กนอ. ระบุในเอกสารแนบท้ายตาม

ประกาศคณะกรรมการการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เร่ือง นโยบายการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการ

นวัตกรรมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

4.4.3   วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) 

(1) กนอ. เป็นองค์กรนวัตกรรม1 

(2) ศกัยภาพ/ขดีความสามารถบุคลากรด้านนวัตกรรมเพ่ิมขึ้นและรองรับธุรกิจของ กนอ. ในอนาคต โดยมีอย่างน้อย 5 นวตักรรม 

(3) มีนวัตกรรมท่ีน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้อย่างย่ังยืนอย่างน้อยร้อยละ 1 ของก าไร 

หมายเหตุ: 1. องค์กรนวัตกรรม คือ องค์การที่มีขีดความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมในด้านต่าง ๆ โดยมีการบริหารจัดการ ระบบและทรัพยากรต่าง 

ๆ ในองค์การให้ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม เพ่ือสร้าง มูลค่าและความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์การอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

4.4.4   ยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธด์า้นการบรหิารจดัการนวตักรรม 

ยทุธศาสตรท์ี ่1 พัฒนาโครงสรา้ง กลไก และกระบวนการสูอ่งคก์รแหง่นวตักรรม (System & Process Innovation) 

 กลยุทธ์ท่ี 1.1  ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการดา้นนวัตกรรม และ Innovation Portfolio และทรัพย์สินทางปัญญาของ กนอ.  

 กลยุทธ์ท่ี 1.2 ส่งเสริมการจัดการความรู้สู่นวัตกรรม 

 กลยุทธ์ท่ี 1.3 ประยุกต์ดิจิทัลสารสนเทศมาสนับสนุนนวัตกรรมกระบวนงาน 

ยทุธศาสตรท์ี ่2 ปลกูฝังคา่นยิมและสรา้งมลูคา่เพ่ิมจากทนุมนษุย ์(People Innovation) 

 กลยุทธ์ท่ี 2.1 ปลูกฝัง Innovation DNA ในค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

 กลยุทธ์ท่ี 2.2 ยกระดับการพัฒนาทักษะ ศักยภาพและสร้างแรงจูงใจแก่บคุลากรด้านนวตักรรมและความคดิสร้างสรรคเ์พ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 

 กลยุทธ์ท่ี 2.3 ดึงศักยภาพของบุคลากรศักยภาพสูง (Talents) สู่การคิดค้นและพัฒนานวัตกรรม 
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ยุทธศาสตร์ที ่3 สง่เสรมินวตักรรมทีย่ัง่ยนืและเกดิประโยชน์ในเชงิพาณิชย ์(Service, Product & Business Innovation)  

 กลยุทธ์ท่ี 3.1 สร้างบรรยากาศ และส่งเสริมการน านวัตกรรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 

 กลยุทธ์ท่ี 3.2 เช่ือมโยงนวัตกรรมกับธุรกิจหรือการลงทุนใหม่ของ กนอ. บนฐานข้อมูลขนาดใหญ ่
 

4.4.5 ค่านยิมเรือ่งการบรหิารจดัการนวตักรรม 

เช่นเดียวกับค่านิยมองค์กร Value : “I-EA-T for Sustainability”  กนอ. เก่งคิด เก่งคน เก่งงาน บนพ้ืนฐานความยั่งยืน 

โดยเฉพาะในด้านเก่งคิดสร้างสรรค์ (Innovative)  โดย กนอ. จะปลูกฝังค่านิยมในการสร้างสรรค์ เพ่ือน านิคมอุตสาหกรรมสู่

มาตรฐานสากล อย่างย่ังยืน 

 
“น  ำน ิคมอ  ตสำหกรรม ส    มำตรฐำนสำกล ด ้วยนว  ตกรรมอย  ำงย    งย  น” 

กนอ. เป  นองค  กำรนว  ตกรรม 
(Innovative Organization)** เป ้ำประสงค  ด ้ำน 

IM

ต  วช ี ้ว  ดและค  ำ
เป ้ำหมำยด ้ำน IM*

กลย  ทธ   
(สร  ปย  อ)

ม ีนว  ตกรรมท ี  น  ำไปใช ้ 
ประโยชน  เช ิงพำณ ิชย  ได ้อย  ำง

ย    งย  นอย  ำงน ้อยร ้อยละ 1 ของก  ำไร 

ศ  กยภำพ/ข ีดควำมสำมำรถบ  คลำกรด ้ำน
นว  ตกรรมเพ ิ  มข   ้นและรองร  บธ  รก ิจของ กนอ. 
ในอนำคต โดยม ีอย  ำงน ้อย 5 นว  ตกรรม 

ม  ลค  ำเพ ิ  มท ี  เก ิดจำกกำรน  ำ
นว  ตกรรมไปใช ้ประโยชน  เช ิง
พำณ ิชย   = 1% ของก  ำไร 

พน  กงำน กนอ. ม ีค  ำน ิยมด ้ำนนว  ตกรรม และ
ม ีศ  กยภำพในกำรสร ้ำงนว  ตกรรม รวมถ  ง 
Talent และนว  ตกรรมสำมำรถน  ำ Idea 

Seeds ไปส    5 นว  ตกรรมขององค  กร

แผนว ิสำหก ิจ
องค  กร

• กลย ุทธ ์ท     1.1 ทบทวนและปร ับปร ุงกระบวนการ
ด ้านนว ัตกรรม และInnovation Portfolio และ
ทร ัพย ์ส ินทางป ัญญาของ กนอ.  

• กลย ุทธ ์ท     1.2 ส  งเสร ิมการจ ัดการความร ู ้ส ู  
นว ัตกรรม 

• กลย ุทธ ์ท     1.3 ประย ุกต ์ด ิจ ิท ัลสารสนเทศมา
สน ับสน ุนนว ัตกรรมกระบวนงาน 

• กลย ุทธ ์ท     2.1 ปล ูกฝ ัง Innovation DNA ในค  าน ิยม
และว ัฒนธรรมองค ์กร

• กลย ุทธ ์ท     2.2 ยกระด ับการพ ัฒนาท ักษะ ศ ักยภาพและ
สร ้างแรงจ ูงใจแก  บ ุคลากรด ้านนว ัตกรรมและความค ิด
สร ้างสรรค ์เพ ื  อสร ้างม ูลค  าเพ ิ  ม

• กลย ุทธ ์ท     2.3 ด  งศ ักยภาพของบ ุคลากรศ ักยภาพส ูง 
(Talents) ส ู  การค ิดค ้นและพ ัฒนานว ัตกรรม 

เก ิด CIS อย  ำงเป  นระบบ 
น  าไปส ู  การเป  น Innovative Organization  

ตามมาตรฐานสากล ประเม ินโดยหน  วยงานกลางท    
ได ้ร ับการยอมร ับ 

• กลย ุทธ ์ท     3.1 สร ้างบรรยากาศ และ
ส  งเสร ิมการน  านว ัตกรรมไปใช ้ให ้เก ิด
ประโยชน ์แก  องค ์กรอย  างย ั  งย ืน

• กลย ุทธ ์ท     3.2 เช ื  อมโยงนว ัตกรรมก ับ
ธ ุรก ิจหร ือการลงท ุนใหม  ของ กนอ. 
บนฐานข ้อม ูลขนาดใหญ   

1% ก  าไร* สร ้างระบบตามเกณฑ ์ Enablers พ ัฒนาส ู  มาตรฐานสากล

หมายเหต ุ: 
*. ควรเป  น 10% ของก  าไร จากทฤษฎ   Innovation (Deloitte, 2022) 
** องค ์การนว ัตกรรม (Innovative Organization) ค ือ องค ์การท    ม  ข  ดความสามารถในการสร ้างสรรค ์นว ัตกรรมในด ้านต  างๆ โดยม  การบร ิหารจ ัดการ ระบบและทร ัพยากรต  าง ๆ ในองค ์การให ้
ส  งเสร ิมและสน ับสน ุนการสร ้างนว ัตกรรม เพ ื  อสร ้าง ม ูลค  าและความได ้เปร  ยบในการแข  งข ันให ้ก ับองค ์การอย  างต  อเน ื  องและย ั  งย ืน

Value : “I-EA-T for Sustainability
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4.5  ต าแหนง่ทางยทุธศาสตร ์(Strategic Positioning) ดา้นการบรหิารจดัการนวตักรรม 

 

 

Vision
“น  ำน ิคม

อ  ตสำหกรรม 
ส    มำตรฐำนสำกล 
ด ้วยนว  ตกรรม
อย  ำงย    งย  น” 

(To drive Industrial 
Estates toward 

International 
Standards of 

Sustainability and 
Innovation)

องค  กรในกำรข  บเคล    อน 
กำรลงท  นของประเทศ 

อย  ำงย    งย  น

ข  บเคล    อนน ิคมอ  ตสำหกรรม
ด ้วยเทคโนโลย ี ด ิจ ิท  ล และ

นว  ตกรรม

2569-25702568 2571-2575
น ิคมอ  ตสำหกรรม  

เพ    อสร ้ำงม  ลค  ำเพ ิ  มต  อ 
ผ   ้ม ีส  วนได ้ส  วนเส ีย

*นว  ตกรรมท ี  ย    งย  น หมายถ  ง การสร ้างการเปล    ยนแปลงในส ินค ้า บร ิการ หร ือ กระบวนการด  าเน ินธ ุรก ิจ ให ้สามารถสร ้างผลกระทบท    ด  ใน
ระยะยาวต  อส ังคมและส ิ  งแวดล ้อมได ้ ในขณะเด  ยวก ัน ย ังคงสร ้างผลตอบแทนทางเศรษฐก ิจให ้ก ับองค ์กรได ้เช  นก ัน (ข ้อม ูลการศ  กษาจาก 
Harvard Business Review เผยว  า องค ์กรท    ประสบความส  าเร  จสามารถเก  บเก    ยวผลประโยชน ์ท ั ้งในด ้านยอดขายและผลตอบแทน 
พร ้อมก ับการเป  นม ิตรก ับส ิ  งแวดล ้อม ซ    งนอกจากจะช  วยให ้องค ์กรสามารถลดต ้นท ุนอ ันเน ื  องจากการลดการใช ้ว ัตถ ุด ิบหร ือป ัจจ ัยการ
ผล ิตลง ย ังส  งผลช  วยให ้องค ์กรสร ้างยอดขายมากข   ้นจากความต ้องการในผล ิตภ ัณฑ ์ท    ส  งผลต  อส ังคมในเช ิงบวก) 

• ยกระด ับการใช ้นว ัตกรรมใน
องค ์กรเพ ื  อประโยชน ์ในการบร ิหาร
จ ัดการองค ์กร โดยเช ื  อมต  อก ับ
ฐำนข ้อม  ลขนำดใหญ  ของ
ผ ู ้ประกอบการในน ิคมฯ

• เก ิดนว ัตกรรมบร ิการเพ ื  อ
เสร ิมสร ้างและตอบสนองความ
ต ้องการล ูกค ้า/ผ ู ้ม  ส  วนได ้ส  วนเส  ย
อย  างน ้อย 7 นว ัตกรรมเช ิง
กระบวนการมาปร ับปร ุงและพ ัฒนา
องค ์กร 

• ม  นว ัตกรรมท    น  าไปใช ้ประโยชน ์เช ิง
พาณ ิชย ์ได ้ อย  างน ้อย 1 ล ้านบาท

• ยกระด ับการใช ้นว ัตกรรมเพ ื  อประโยชน ์ในการ
บร ิหารจ ัดการน ิคมฯ และการสร ้างรายได ้ให ้ก ับ
องค ์กร

• ม  นว ัตกรรมท    สร ้างรายได ้/สร ้างประโยชน ์  
อย  างน ้อย 10 ช ิ ้นงำน 

• ต ้นท ุนในการให ้บร ิการลดลง จากการม  นว ัตกรรม
ในการให ้บร ิการ 

• กนอ. ร ักษาการเป  น Innovative Organization 
ครบถ ้วนตามเกณฑ ์ประเม ินจากหน  วยงานกลางท    
ได ้ร ับการยอมร ับ

• ร ักษานว ัตกรรมท    น  าไปใช ้ประโยชน ์เช ิงพาณ ิชย ์
(รวมท ั ้งจากภายในและจากความร  วมม ือก ับ
เคร ือข  าย) โดยได ้รายได ้อย  างน ้อย = ร ้อยละ 1 
ของก  ำไร และนว ัตกรรมด ังกล  าวได ้ร ับการจด
ส ิทธ ิบ ัตร 

• ได ้ร ับรางว ัลระด ับประเทศ และได ้ร ับการยอมร ับว  า
เป  นองค ์กรแห  งนว ัตกรรมจากการส  ารวจ Third 
Party 

• ยกระด ับการใช ้นว ัตกรรมในองค ์กรเพ ื  อ
ประโยชน ์ในการบร ิหารจ ัดการองค ์กร โดย
เช ื  อมต  อก ับฐานข ้อม ูลขนาดใหญ  ของ
น  กลงท  นใหม   

• ยกระด ับนว ัตกรรมกระบวนการ และ
นว ัตกรรมร ูปแบบธ ุรก ิจ เพ ื  อรองร ับต  อ
การขยายธ ุรก ิจท    เก    ยวข ้องอย  างน ้อย 
10 นว ัตกรรม 

• ม  นว ัตกรรมท    น  าไปใช ้ประโยชน ์เช ิงพาณ ิชย ์ได ้
ร ้อยละ 1 ของก  าไร และอย  างน ้อยนว ัตกรรม
ด ังกล  าวเข ้าส  ู กระบวนการการจดส ิทธ ิบ ัตร 

• กนอ. ผ  านเกณฑ ์การเป  น Innovative 
Organization ครบถ ้วนตามเกณฑ ์ประเม ิน
จากหน  วยงานกลางท    ได ้ร ับการยอมร ับ 
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4.6  แผนแมบ่ทดา้นการบรหิารจดัการนวตักรรมของ กนอ. 

ประกอบไปด้วย 3 วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) 3 ยุทธศาสตร์ และ 8 กลยุทธ์ รายละเอียดดังน้ี 

 SO/กลยุทธ ์
ค่าเป้าหมายระดบักลยุทธ ์

ปี 2568 ปี 2569 2570 

SO 1 กนอ. เป็นองค์กรนวตักรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้าง กลไก และกระบวนการ สู่องค์กรแห่งนวัตกรรม (System & Process Innovation) 

กลยุทธ์ที่ 1.1 ทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการด้านนวัตกรรม และ

Innovation Portfolio และ

ทรัพย์สนิทางปัญญาของ กนอ. 

1. พัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กร ได้ตาม

กรอบแนวคิดทีอ่อกแบบไว้ ซ่ึงสอดคล้อง

กับทิศทางการด าเนนิธุรกิจและ 

การด าเนินงานขององค์กรทั้งในปัจจุบัน

และในอนาคต และเชื่อมโยงถึงผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียตามระบบนิเวศธุรกิจ (Business 

Ecosystem) 

1. มีการปรับปรุง Innovation 

Portfolio กระบวนการทรัพย์สนิ

ทางปัญญาของ กนอ. หรือระบบ

นิเวศธุรกิจ 

- 

กลยุทธ์ที่ 1.2 ส่งเสริมการจัดการ

ความรู้สู่นวัตกรรม 

1.  ความส าเร็จในการน าองค์ความรู้ที่เกิดจาก

กระบวนการ KM ไปใช้ประโยชน์ในการ

พัฒนาองค์กรของบุคลากร ร้อยละ 65 

2. ระดับความรู้ความเข้าใจจากการสือ่สาร

เคร่ืองมือที่ใช้ในการจัดการองค์ความรู้ 

ร้อยละ 65 

3.  องค์ความรู้ที่อยู่ในระบบจัดเก็บ KM ของ

องค์กร จ านวน 50 องค์ความรู้ที่เป็นองค์

ความรู้ใหม่ และอย่างนอ้ย 7 องค์ความรู้

น าไปใช้ในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน

การสร้างผลประกอบการได้ และมี

ศักยภาพในการลดต้นทุนหรือเพ่ิมรายได้ 

จ านวน 5 แสนบาท 

1. องค์ความรู้ที่มีสามารถน ามาเพ่ิม

ศักยภาพในการสร้างนวัตกรรมใน

กระบวนการและบริการได้ และ 

อย่างนอ้ย 10 องค์ความรู้น าไปใช้

ในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน

การสร้างผลประกอบการได้ และมี

ศักยภาพในการลดต้นทุนหรือเพ่ิม

รายได้ จ านวน 1 ล้านบาท 

1. องค์ความรู้ที่มีสามารถน ามาเพ่ิม

ศักยภาพในการสร้างนวัตกรรมใน

กระบวนการ บริการ และผลิตภัณฑ์

ได้และอย่างนอ้ย 12 องค์ความรู้

น าไปใช้ในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพในการสร้างผล

ประกอบการได้ และมีศักยภาพใน

การลดตน้ทนุหรือเพ่ิมรายได ้

จ านวน 1.5 ล้านบาท 
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 SO/กลยุทธ ์
ค่าเป้าหมายระดบักลยุทธ ์

ปี 2568 ปี 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 1.3 ประยุกต์ดิจทิัล

สารสนเทศมาสนับสนนุนวัตกรรม

กระบวนงาน 

1. ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

ในการพัฒนานวัตกรรมอยา่งน้อย 1 ระบบ

ต่อป ี

2. ระบบ Automate Service (โครงการ

พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการอนมุัติ- 

อนุญาตทางอิเล็กทรอนกิสข์อง กนอ.) 

 

1. ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา

นวัตกรรมอย่างนอ้ย 1 ระบบต่อป ี

1. ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรม 

อย่างนอ้ย 1 ระบบต่อป ี

SO 2 ศักยภาพ/ขีดความสามารถบุคลากรด้านนวัตกรรมเพ่ิมขึ้นและรองรับธุรกิจของ กนอ. ในอนาคต โดยมีอย่างน้อย 5 นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ปลูกฝังค่านิยมและสร้างมูลค่าเพ่ิมจากทุนมนุษย์ (People Innovation) 

กลยุทธ์ที่ 2.1 ปลูกฝัง 

Innovation DNA ในค่านยิมและ

วัฒนธรรมองค์กร 

1. ร้อยละของบุคลากรท่ีส ารวจตามหลัก

สถิติรับรู้และเข้าใจการจัดการนวัตกรรม

ของ กนอ. เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 จากปี 

ท่ีผ่านมา 

2. ผลส ารวจ Leadership 

Effectiveness ด้าน role model on 

innovation เพ่ิมขึ้นจาก Baseline 

3. สัดส่วนบุคลากรท่ีเข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมนวัตกรรม ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 10 

ของพนักงานท้ังหมด 

1. ร้อยละของบุคลากรท่ีส ารวจตาม

หลักสถิติ รับรู้และเข้าใจการ

จัดการนวัตกรรมของ กนอ. 

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 จากปีท่ีผ่านมา 

2. ผลส ารวจ Leadership 

Effectiveness ด้าน role 

model on innovation เพ่ิมขึ้น

จากปีท่ีผ่านมา 

3. สัดส่วนบุคลากรท่ีเข้ามามีส่วน

ร่วมในกิจกรรมนวัตกรรม 

เพ่ิมขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 

 

 

1. ร้อยละของบุคลากรท่ีส ารวจ

ตามหลักสถิติ รับรู้และเข้าใจการ

จัดการนวัตกรรมของ กนอ. 

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 จากปีท่ีผ่านมา 

2. ผลส ารวจ Leadership 

Effectiveness ด้าน role 

model on innovation 

เพ่ิมขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 

3. สัดส่วนบุคลากรท่ีเข้ามามีส่วน

ร่วมในกิจกรรมนวัตกรรม 

เพ่ิมขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

 SO/กลยุทธ ์
ค่าเป้าหมายระดบักลยุทธ ์

ปี 2568 ปี 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 2.2 ยกระดับการพัฒนา

ทักษะ ศักยภาพและสร้างแรงจูงใจ

แก่บุคลากรดา้นนวัตกรรมและ

ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือสร้าง

มูลค่าเพ่ิม 

1. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาพนักงาน

ตามแผนทีก่ าหนดไว้ = 100% 

2. มี ROI จากผลการพัฒนาพนักงาน 

3. คะแนน Innovation competency  

ที่เกี่ยวขอ้งกับนวัตกรรมขององค์กร 

เพ่ิมขึน้ 

1. ระดับความส าเร็จในการพัฒนา

พนักงานตามแผนทีก่ าหนดไว้ = 

100% 

2. มี ROI จากผลการพัฒนา

พนักงานสูงขึ้นร้อยละ 1 เทียบกับ

ปี 2568 

3. คะแนน Innovation 

competency ที่เกี่ยวขอ้งกับ

นวัตกรรมขององค์กร เพ่ิมขึน้ 

1. ระดับความส าเร็จในการพัฒนา

พนักงานตามแผนทีก่ าหนดไว้ = 

100% 

2. มี ROI จากผลการพัฒนาพนักงาน

สูงขึ้นร้อยละ 1 เทียบกับปี 2569 

3. คะแนน Innovation 

competency ที่เกี่ยวขอ้งกับ

นวัตกรรมขององค์กร เพ่ิมขึน้ 

กลยุทธ์ที่ 2.3 ดึงศักยภาพของ

บุคลากรศักยภาพสูง (Talents) 

หรือนวัตกร สู่การคิดค้นและ

พัฒนานวัตกรรม 

1.  การน าผลงานท่ีโดดเดน่ของผู้มี

ศักยภาพสูงไปต่อยอดเป็นนวัตกรรมไม่

ต ่ากว่า 2 เร่ืองต่อปี 

2. นวตักรรมท่ีน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์

ได้ 3 นวตักรรม 

3. Talent Ratio เพ่ิมสูงขึ้นทุกปี/ ร้อยละ

การใช้ประโยชน์/ความพึงพอใจต่อการ

ใช้ผู้มีศักยภาพสูงเพ่ิมขึ้นทุกปี 

 

1. นวัตกรรมทีน่ าไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชยไ์ด้ 4 นวัตกรรม 

(1) นวัตกรรมทีน่ าไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชยไ์ด้ 5 นวัตกรรม 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

 SO/กลยุทธ ์
ค่าเป้าหมายระดบักลยุทธ ์

ปี 2568 ปี 2569 2570 

SO 3 มีนวัตกรรมท่ีน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้อย่างย่ังยืนอย่างน้อยร้อยละ 1 ของก าไร 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมนวัตกรรมท่ีย่ังยืนและเกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ (Service, Product & Business Innovation) 

กลยุทธ์ที่ 3.1 สร้างบรรยากาศ และ

ส่งเสริมการน านวัตกรรมไปใช้ให้

เกิดประโยชน์แกอ่งค์กร 

1. มีนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์ จ านวน 3 นวัตกรรม 

2. มูลค่าเพ่ิมที่เกิดจากการน านวัตกรรมไปใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 1.5 ล้านบาท 

3. มีการผลักดันโครงการที่ผ่านการประกวด

ให้มีการพัฒนาเกดิขึน้จริงอย่างนอ้ย  

1 โครงการ 

4. รายงานผลการออกแบบ และรูปแบบ 

การใช้งานพ้ืนที่ Creativity and 

Innovation Space 

1. มีนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์ จ านวน 4 นวัตกรรม 

2. มูลค่าเพ่ิมที่เกิดจากการน า

นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์ 2 ล้านบาท 

3. มีการผลักดันโครงการที่ผ่าน 

การประกวดให้มกีารพัฒนาเกิดขึ้น

จริงอย่างน้อย 2 โครงการ 

1. มีนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์

เชิงพาณิชย์ จ านวน  

5 นวัตกรรม 

2. มูลค่าเพ่ิมที่เกิดจากการน า

นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์ 3 ล้านบาท 

3. มีการผลักดันโครงการที่ผ่านการ

ประกวดให้มีการพัฒนาเกดิขึ้น

จริงอย่างน้อย 3 โครงการ 

กลยุทธ์ที่ 3.2 เชื่อมโยงนวัตกรรม

กับธุรกิจหรือการลงทุนใหม่ของ 

กนอ. บนฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 

1. มูลค่าเพ่ิมที่เกิดจากการน านวัตกรรมไปใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 1.5 ล้านบาท 

2. ติดตามและประเมนิผล Innovation 

Portfolio Management 

3. รายการชุดขอ้มูลส าคัญดา้นการตลาด 

ผู้ประกอบการ นวัตกรรม 

4. แผนงานแนวทางในการจัดท าชดุข้อมูล/

การเชื่อมโยงขอ้มูล 

5. แนวทางการบูรณาการข้อมูล

ผู้ประกอบการในนิคมฯ (Customer 

Profile) ร่วมกับข้อมูลผู้ประกอบการที่

ได้รับบัตรส่งเสริมการลงทุนจาก BOI 

1. มีมูลค่าเพ่ิมที่เกิดจากการน า

นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์ >2 ล้านบาท 

1. มีมูลค่าเพ่ิมที่เกิดจากการน า

นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์ >3 ล้านบาท 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

 

 ท้ังน้ี ยังคงรักษาผลลัพธ์ (Outcome) ของแผนแม่บทด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมประจ าปี 2567-2570 ไว้คือ 

 

ปี 2568 2569 2570 

ผลลัพธ ์ มีนวัตกรรมท่ีน าไปใช้ประโยชน์

เชิงพาณิชย์ได้  

3 นวัตกรรม 

มูลค่าเพ่ิมท่ีเกิดจากการน า

นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์ 1.5 ล้านบาท 

มีนวัตกรรมท่ีน าไปใช้ประโยชน์

เชิงพาณิชย์ได้ 

4 นวัตกรรม 

มูลค่าเพ่ิมท่ีเกิดจากการน า

นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์ 2 ล้านบาท 

มีนวัตกรรมท่ีน าไปใช้ประโยชน์

เชิงพาณิชย์ได้ 5 นวัตกรรม 

มูลค่าเพ่ิมท่ีเกิดจากการน า

นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์  

ร้อยละ 1 ของก าไร* 

 *หมายเหตุ: 1% ของก าไรของ กนอ. (Best Practice คือ 10% ของก าไร (Deloitte 2021))   
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

4.7  แผนปฏบิตักิารดา้นการบรหิารจดัการนวตักรรมประจ าปี 2568 

 กนอ. มีแผนงาน/โครงการเพ่ือตอบสนองกลยุทธ์ในปี 2568 ได้ดังน้ี 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ปี 2568 แผนงาน/โครงการ หน่วยงาน 

SO 1 กนอ. เป็นองค์กรนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาโครงสร้าง กลไกและบุคลากรสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม (People and System Innovation) 

กลยุทธ์ท่ี 1.1 ทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการด้านนวัตกรรม และ

Innovation Portfolio และ

ทรัพย์สินทางปัญญาของ กนอ. 

1. พัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กร ได้ตามกรอบแนวคิดที่

ออกแบบไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับทิศทางการด าเนนิธุรกิจและ

การด าเนินงานขององค์กรทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

และเชื่อมโยงถึงผู้มีส่วนไดส้่วนเสียตามระบบนิเวศธุรกิจ 

(Business Ecosystem) 

แผนท่ี 1 แผนงานการมุ่งสู่ 

การเป็นองค์กรนวัตกรรม 

(CIS) (แผนวิสาหกิจ) 

ฝพอ. 

กลยุทธ์ท่ี 1.2 ส่งเสริมการจัดการ

ความรู้สู่นวัตกรรม 

1. ความส าเร็จในการน าองค์ความรู้ที่เกิดจากกระบวนการ 

KM ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรของบุคลากร 

ร้อยละ 65 

2. ระดับความรู้ความเข้าใจจากการสื่อสารเคร่ืองมือที่ใช้ใน

การจัดการองค์ความรู้ ร้อยละ 65 

3. องค์ความรู้ที่อยู่ในระบบจดัเก็บ KM ขององค์กร  

จ านวน 50 องค์ความรู้ที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ และ 

อย่างนอ้ย 7 องค์ความรู้น าไปใช้ในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพในการสร้างผลประกอบการได้ และมีศกัยภาพใน

การลดตน้ทนุหรือเพ่ิมรายได้ จ านวน 5 แสนบาท 

แผนท่ี 2 แผนงานยกระดับ

กระบวนการ KM เพ่ือน าไปสู่

นวัตกรรมของ กนอ.  

(แผนแม่บทการจัดการความรู้ 

แผนท่ี 9) 

ฝพอ. 

กลยุทธ์ท่ี 1.3 ประยุกต์ดิจิทัล

สารสนเทศมาสนับสนุนนวัตกรรม

กระบวนงาน 

1. ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา

นวัตกรรมอย่างน้อย 1 ระบบต่อปี 

2. ระบบ Automate Service (โครงการพัฒนา

แพลตฟอร์มดิจทิัลเพ่ือการอนุมัติ- อนุญาตทาง

อิเล็กทรอนกิสข์อง กนอ.) 

แผนท่ี 3 แผนยกระดับ TSC 

และปรับปรุงระบบ e-PP 

(แผนวิสาหกิจ) 

ฝพอ./

ฝบก. 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ปี 2568 แผนงาน/โครงการ หน่วยงาน 

SO 2 ศักยภาพ/ขีดความสามารถบุคลากรด้านนวัตกรรมเพ่ิมขึ้นและรองรับธุรกิจของ กนอ. ในอนาคต โดยมีอย่างน้อย 5 นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ปลูกฝังค่านิยมและสร้างมูลค่าเพ่ิมจากทุนมนุษย์ (People Innovation) 

กลยุทธ์ท่ี 2.1 ปลูกฝัง Innovation 

DNA ในค่านิยมและวัฒนธรรม

องค์กร 

1. ร้อยละของบุคลากรท่ีส ารวจตามหลักสถิติ รับรู้และ

เข้าใจการจัดการนวัตกรรมของ กนอ. เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 

จากปีท่ีผ่านมา 

2. ผลส ารวจ Leadership Effectiveness ด้าน role 

model on innovation เพ่ิมขึ้นจาก Baseline 

3. สัดส่วนบุคลากรท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม

นวัตกรรม ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 10 ของพนักงานท้ังหมด 

แผนท่ี 4 แผนส่งเสริม 

Innovation DNA 

ฝพอ./

ฝทบ. 

กลยุทธ์ท่ี 2.2 ยกระดับการพัฒนา

ทักษะ ศักยภาพและสร้างแรงจูงใจ

แก่บุคลากรด้านนวัตกรรมและ

ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือสร้าง

มูลค่าเพ่ิม 

1. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาพนักงานตามแผนท่ี

ก าหนดไว้ = 100% 

2. มี ROI จากผลการพัฒนาพนักงาน 

3. คะแนน Innovation competency ท่ีเก่ียวข้องกับ

นวัตกรรมขององค์กร เพ่ิมขึ้น 

แผนท่ี 5 แผนพัฒนาทักษะด้าน

นวัตกรรม เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม  

ฝพอ. 

กลยุทธ์ท่ี 2.3 ดึงศักยภาพของ

บุคลากรศักยภาพสูง (Talents)  

สู่การคิดค้นและพัฒนานวัตกรรม 

1. การน าผลงานท่ีโดดเด่นของผู้มีศักยภาพสูงไปต่อยอด

เป็นนวัตกรรมไม่ต ่ากว่า 2 เร่ืองต่อปี 

2. นวัตกรรมท่ีน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้  

3 นวัตกรรม 

3. Talent Ratio เพ่ิมสูงขึ้นทุกปี/ ร้อยละการใช้

ประโยชน์/ความพึงพอใจต่อการใช้ผู้มีศักยภาพสูง

เพ่ิมขึ้นทุกปี 

แผนท่ี 6 แผนงานการพัฒนา

และสร้างประสิทธิผลของ

Talents 

(ด าเนินการต่อเน่ือง) 

 

 

 

 

ฝพอ./

ฝทบ. 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ปี 2568 แผนงาน/โครงการ หน่วยงาน 

SO 3 มีนวัตกรรมท่ีน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้อย่างย่ังยืนอย่างน้อยร้อยละ 1 ของก าไร 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมนวัตกรรมท่ีย่ังยืนและเกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ (Service, Product & Business Innovation) 

กลยุทธ์ท่ี 3.1 สร้างบรรยากาศ และ

ส่งเสริมการน านวัตกรรมไปใช้ให้

เกิดประโยชน์แก่องค์กร 

1. มีนวัตกรรมท่ีน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ จ านวน  

3 นวัตกรรม 

2. มูลค่าเพ่ิมท่ีเกิดจากการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์ 1.5 ล้านบาท 

3. มีการผลักดันโครงการท่ีผ่านการประกวดให้มี 

การพัฒนาเกิดขึ้นจริงอย่างน้อย 1 โครงการ 

แผนท่ี 7 แผนงานส่งเสริม 

สร้างบรรยากาศ และการน า

นวัตกรรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์

เชิงพาณิชย์ (แผนวิสาหกิจ) 

 

ฝพอ. 

4. รายงานผลการออกแบบ และรูปแบบการใช้งานพ้ืนท่ี 

Creativity and Innovation Space 

แผนท่ี 8 โครงการพัฒนาพ้ืนท่ี

ในการต่อยอดความคิด

สร้างสรรค์เพ่ือน าไปสู่

นวัตกรรม (Creativity and 

Innovation Space) 

ฝพอ./กวก. 

/กอส. 

กลยุทธ์ท่ี 3.2 เช่ือมโยงนวัตกรรม

กับธุรกิจหรือการลงทุนใหม่ของ 

กนอ. บนฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 

 

1. มูลค่าเพ่ิมท่ีเกิดจากการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์ 1.5 ล้านบาท 

2. มีการติดตามและประเมินผล Innovation Portfolio 

Management 

3. รายการชุดข้อมูลส าคัญด้านการตลาด ผู้ประกอบการ 

นวัตกรรม 

4. แผนงานแนวทางในการจัดท าชุดข้อมูล/การเช่ือมโยง

ข้อมูล 

5. แนวทางการบูรณาการข้อมูลผู้ประกอบการในนิคมฯ 

(Customer Profile) ร่วมกับข้อมูลผู้ประกอบการท่ี

ได้รับบัตรส่งเสริมการลงทุนจาก BOI 

แผนท่ี 9 แผนยกระดับการใช้

นวัตกรรมในองค์กรเพ่ือ

ประโยชน์ในการบริหารจัดการ 

องค์กร โดยเช่ือมต่อกับ 

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของนัก

ลงทุนใหม่ (แผนวิสาหกิจ : โครงการ
จัดท าระบบฐานข้อมลูภายในของ กนอ. 

เช่น ข้อมูลการตลาด ผู้ประกอบการ ระบบ

นวัตกรรม หน่วยงานภายนอก และพัฒนา 

Platform เพ่ือดึงดูดนักลงทุน) 

ศขส.ฝดจ/

ฝพอ. 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

โดยมีเป้าหมายเชิงผลลัพธ์ของแผนดังน้ี 

ปี 2568 2569 2570 

ผลลัพธ ์ มีนวัตกรรมท่ีน าไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์ได้ 3 นวัตกรรม 

มูลค่าเพ่ิมท่ีเกิดจากการน า

นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์ 1.5 ล้านบาท 

มีนวัตกรรมท่ีน าไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์ได้ 4 นวัตกรรม 

มูลค่าเพ่ิมท่ีเกิดจากการน า

นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์ 2 ล้านบาท 

มีนวัตกรรมท่ีน าไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์ได้ 5 นวัตกรรม 

มูลค่าเพ่ิมท่ีเกิดจากการน า

นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์ ร้อยละ 1 ของก าไร* 

*หมายเหตุ: 1% ของก าไรของ กนอ. (Best Practice คือ 10% ของก าไร (Deloitte 2021)) 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏบิัติการประจ าปี 2568 

4.8 Strategy Map ตามหลกัการ Scorecard 

 โดยสามารถแสดงรายละเอียดเป็น Strategy Map ตามแนวทางของ Scorecard ผ่านการก าหนดผลลัพธ์ด้านนวตักรรมในทุก

มิติท้ัง 4 ด้าน ตาม BSC ได้แก่ ผลลัพธด์้านการเงิน ผลลัพธ์ด้านลูกค้า ผลติภัณฑ์และบริการ ผลลพัธ์ด้านกระบวนการภายใน ผลลัพธ์

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ได้ดังรูปต่อไปน้ี 

รูปแสดง Strategy Map 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.9  รายละเอยีดแผนปฏบิตักิาร ปี 2568 

  โดยมีรายละเอียดท้ัง 9 แผนงาน มีดังน้ี
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2568 

4.10  แนวทางการจดัสรรทรพัยากรของแผนปฏบิตักิาร ปี 2568 

กนอ. ก าหนดแนวทางการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและไม่ใช่การเงินเพ่ือรองรับ

ความส าเร็จของแผนแม่บทการบริหารจัดการนวัตกรรมและแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมประจ าปี 

โดยยึดแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีจะก ากับให้องค์กรมีทรัพยากรท้ังในเชิงปริมาณหรือคุณภาพท่ีเพียงพอและ

เทียบเคียงได้กับองค์กรหรือรัฐวิสาหกิจท่ีมีรูปแบบการจัดการนวัตกรรมแบบเปิด หรือ Open 

Innovation ในอุตสาหกรรมท่ีคล้ายคลึงกันหรือท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งทรัพยากรในท่ีน้ีก าหนดให้

ครอบคลุมท้ังด้านงบประมาณ และด้านท่ีไม่ใช่การเงินอ่ืน เช่น บุคลากรผู้เช่ียวชาญด้านการคิด

สร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม ข้อมูล สารสนเทศ องค์ความรู้ เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึง

เครือข่ายความร่วมมือภายนอก เป็นต้น 

กนอ. ต้องการให้การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการแผนงาน/โครงการด้านการ

คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมสอดคล้องและบูรณาการไปกับการจัดสรรทรัพยากรตามแผนวิสาหกิจ

องค์กร ดังน้ันองค์กรจึงได้น าหลักเกณฑ์และแนวทางการจัดสรรทรัพยากรของฝ่ายยุทธศาสตร์มา

เป็นต้นแบบร่วมกับการประยุกต์ ใช้หลักการ Innovation Portfolio Management ท่ี เ น้น

พิจารณา 2 มิติส าคัญของแผนงาน/โครงการด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมท่ีน าเสนอขอ

ทรัพยากรเพ่ือการด าเนินงาน ประกอบด้วย 

มิติท่ี 1 : ประโยชน์หรือผลตอบแทนของนวัตกรรมท่ีเสนอขอทรัพยากร (Benefit / 

Reward) 

มิติท่ี 2 : ความเส่ียงหรือต้นทุนของนวัตกรรมท่ีเสนอขอทรัพยากร (Risk/Cost) 

ซึ่งผลจากการประยุกต์ใช้หลักการ Innovation Portfolio Management ท าให้ กนอ. 

ออกแบบและระบุกระบวนการและหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรให้กับแผนงาน/โครงการด้านการ

คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมโดยมีสาระส าคัญ ดังน้ี 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2568 

 กระบวนการจัดสรรทรัพยากรด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ท่ีเกิดจากการน า

กระบวนการจัดสรรทรัพยากรตามแผนวิสาหกิจของ กนอ. มาประยุกต์ร่วมกับหลักการ 

Innovation Portfolio 
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แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2568 

 หลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ท่ีเกิดจากการน าหลักเกณฑ์การ

จัดสรรทรัพยากรตามแผนวิสาหกิจของ กนอ. มาประยุกต์ร่วมกบัหลกัการ Innovation Portfolio 

Management (แหลง่อ้างอิง : หลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรของกระบวนการการวางแผนวิสาหกิจ กนอ.) 

Aspect น ้าหนัก 

(%) 

Rating / Point 

สูงมาก 

4 คะแนน 

สูง 

3 คะแนน 

ปานกลาง 

2 คะแนน 

น้อย 

1 คะแนน 

1. หลักเกณฑ์ด้านประโยชน์/ผลตอบแทนของนวัตกรรม (Benefit/Reward) (น ้าหนัก 45) 

1.1 Strategic Importance  

 

6 IN 

IN = Invest in 

businesses 

 

S  

S = Smart I.E. / 

Service Standard  

 

RE  

R = Relation with 

Stakeholder 

E = Ecosystem 

PI 

P =  n People 

Enhancement 

I = IT & 

Innovation 

1.2 Cost Expense  6 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 

2 ล้านบาท 

มากกว่า 2 ล้านบาท 

แต่ไม่เกิน 5 ล้านบาท 

มากกว่า 5 ล้านบาท 

แต่ไม่เกิน 10 ล้าน

บาท 

มากกว่า 10 ล้านบาท 

1.3 จ านวนกลุม่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่ได้รับ

ผลตอบแทน/ประโยชน์

จากนวัตกรรม  

6 ได้ประโยชน์ทั้ง กนอ. 

และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายนอก 4 กลุ่ม

ขึ้นไป  

ได้ประโยชน์ทั้ง กนอ. 

และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายนอก 3 กลุ่ม

ขึ้นไป  

ได้ประโยชน์ทั้ง กนอ. 

และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายนอก 2 กลุ่ม

ขึ้นไป  

ได้ประโยชน์เฉพาะ 

กนอ.  

 

 

1.4 ความโดดเด่นของ

นวัตกรรม 

6 ส่งเสริม 

ความสามารถพิเศษ 

ของ กนอ. และยาก 

ต่อการเลียนแบบ 

ส่งเสริม 

ความสามารถพิเศษ 

ของ กนอ ปานกลาง 

ส่งเสริม 

ความสามารถพิเศษ 

ของ กนอ น้อย 

ไม่ได้ส่งเสริม 

ความสามารถพิเศษ 

ของ กนอ 

1.5 ประโยชน์เชิงสังคมและ

สิ่งแวดล้อมอ่ืน 

6 มีค่า SROI เท่ากับ            

2.0 - 3.0 เท่า 

มีค่า SROI มากกว่า            

1.0 - 2.0 เท่า 

มีค่า SROI เท่ากับ            

1.0 เท่า 

มีค่า SROI                   

ต ่ากว่า 1.0 เท่า 

1.6 ความสามารถของ

นวัตกรรมในการท าให้

องค์กรเกิดความ

ได้เปรียบทางการแข่งขนั 

6 ท าให้องค์กรเกิด

ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันได้ใน

ระดับสูงมาก ยากต่อ

การเลียนแบบ และ

ทดแทนได ้

ท าให้องค์กรเกิด

ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันได้ใน

ระดับสูง ยากต่อการ

เลียนแบบ หรือมสีิ่ง

ทดแทนได้น้อย 

ท าให้องค์กรเกิด

ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันได้ใน

ระดับปานกลาง 

เลียนแบบ หรือมสีิ่ง

ทดแทนได้พอควร 

ท าให้องค์กรเกิด

ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันได้ใน

ระดับต ่า 

ลอกเลียนแบบไดง้่าย 

และมีสิ่งทดแทนได ้

1.7 ความสามารถในการน ามา

เชื่อมต่อหรือใช้

ด าเนินงานร่วมกับ

เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม 

(Platform) ที่มีอยู่เดิม 

4 เชื่อมต่อหรือใช้

ด าเนินงานร่วมกับ

เทคโนโลยี

แพลตฟอร์ม 

(Platform) ที่มีอยู่

เดิมได้สูงมาก 

เชื่อมต่อหรือใช้

ด าเนินงานร่วมกับ

เทคโนโลยี

แพลตฟอร์ม 

(Platform) ที่มีอยู่

เดิมได้สูง 

เชื่อมต่อหรือใช้

ด าเนินงานร่วมกับ

เทคโนโลยี

แพลตฟอร์ม 

(Platform) ที่มีอยู่

เดิมได้ปานกลาง 

ไม่สามารถเชื่อมต่อ

หรือใช้ด าเนินงาน

ร่วมกับเทคโนโลยี

แพลตฟอร์ม 

(Platform) ที่มีอยู่

เดิมได้น้อย 

1.8 ระดับความใหม่ในตลาด 5 ความใหม่ระดับต า่

และมีตลาดรองรบั

จ านวนมาก 

ความใหม่ระดับปาน

กลางและมตีลาด

รองรับ 

ความใหม่ระดับสงู

และมีตลาดรองรบั

เฉพาะกลุ่ม 

ความใหม่ระดับสงูยัง

ไม่มีตลาดรองรบั 

 

2. หลักเกณฑ์ด้านความเสี่ยงหรือต้นทุนของนวัตกรรม (Risk/Cost) (น ้าหนัก 55) 

2.1 การประเมินความ

เพียงพอของมาตรการ

ควบคุมภายใน           

4 เพียงพอ 

 

ไม่เพียงพอ 

 

ไม่มีการประเมิน 

ความเสี่ยง 

- 



 

[157] 
 

แผนแมบ่ทด้านการบริหารจดัการนวัตกรรม กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2568 

Aspect น ้าหนัก 

(%) 

Rating / Point 

สูงมาก 

4 คะแนน 

สูง 

3 คะแนน 

ปานกลาง 

2 คะแนน 

น้อย 

1 คะแนน 

2.2 การประเมินระดบัความ

เสี่ยง  

5 ระดับความเสี่ยงต ่า ระดับความเสี่ยงปาน

กลาง 

ระดับความเสี่ยงสูง ระดับความเสี่ยงสูง

มาก 

2.3 ความเป็นไปได้ด้านการ

ผลิตหรือการพัฒนา 

5 ผลิตหรือพัฒนาได้

ปริมาณปานกลาง

เพียงพอต่อการ

จ าหน่าย/ให้บริการได้

เป็นรายเดือน 

ผลิตหรือพัฒนาได้

ปริมาณปานกลาง

เพียงพอต่อการ

จ าหน่าย/ให้บริการได้

เป็นรายไตรมาส 

ผลิตหรือพัฒนาได้

ปริมาณต ่าไม่

เพียงพอต่อการ

จ าหน่าย/ให้บริการได้

ปีละครั้ง 

ผลิตหรือพัฒนาได้

ปริมาณต ่าไม่

เพียงพอต่อการ

จ าหน่าย/ให้บริการ 

2.4 ความง่ายในการน า

นวัตกรรมไปใชป้ระโยชน์

จนเกิดผลส าเร็จตาม

เป้าหมาย 

5 สามารถน าไปใช้ได้ 

โดยใช้เวลา 1  ปี 

สามารถน าไปใช้ได้ 

โดยใช้เวลา 2 ปี 

สามารถน าไปใช้ได้ 

โดยใช้เวลา 3 ปี 

สามารถน าไปใช้ได้ 

โดยใช้เวลา 4 ปี ขึ้น

ไป 

2.5 ระยะเวลาในการพัฒนา

นวัตกรรม 

5 สามารถพัฒนาได้ ใน 

1  ปี 

สามารถพัฒนาได้ ใน 

2  ปี 

สามารถพัฒนาได้ ใน 

3  ปี 

สามารถพัฒนาได้ ใน 

4  ปี ขึ้นไป 

2.6 Human Resource  5 - ไม่ต้องการ

บุคลากรเพ่ิม 

- ไม่ต้องการเพ่ิม

ทักษะของบุคลากร 

- ไม่ต้องการ

บุคลากรเพ่ิม 

- ต้องการเพ่ิมทักษะ

ของบุคลากร 

- ต้องการบุคลากร

เพ่ิม 

- ไม่ต้องการเพ่ิม

ทักษะของบุคลากร 

- ต้องการบุคลากร

เพ่ิม 

- ต้องการเพ่ิมทักษะ

ของบุคลากร 

2.7 Technology 

Resource  

5 ไม่ต้องการ

ทรัพยากรด้าน IT  

 

 

- ต้องการทรพัยากร

ด้าน IT  

- สอดคล้องกับแผน

แม่บท IT 

- ต้องการทรพัยากร

ด้าน IT  

- ไม่สอดคล้องกับ

แผนแมบ่ท IT 

- 

2.8 ความเป็นไปได้ในการน า

ออกจ าหน่ายหรือ

ให้บริการเพ่ือสร้างรายได้

ทางธุรกิจ 

5 คุ้มค่ามาก ทาง

การเงิน เช่น B/C 

เท่ากับ 2.00                 

เป็นต้นไป 

คุ้มค่ามาก ทาง

การเงิน เช่น B/C          

เท่ากับ 1.0 – 1.99 

คุ้มค่าทางการเงิน 

เช่น B/C เท่ากับ 1.0 

ไม่คุ้มค่าทางการเงิน 

เช่น B/C น้อยกว่า 

1.0 

2.9 ระดับความยาก/งา่ยใน

การบริหารจัดการ

ทรัพย์สนิทางปัญญา ทั้ง

การปกป้อง รักษาสิทธ์ิ 

และการน าออกจ าหน่าย

หรือให้บริการโดยอยู่

ภายใต้สิทธิตามกฎหมาย 

5 บริหารจดัการ

ทรัพย์สนิทาง

ปัญญาและน า

ออกจ าหน่ายหรือ

ให้บริการภายใต้สิทธิ

ตามกฎหมายได้ง่าย 

- - บริหารจดัการ

ทรัพย์สนิทาง

ปัญญาและน า

ออกจ าหน่ายหรือ

ให้บริการภายใต้สิทธิ

ตามกฎหมายได้ยาก 

2.10 การยอมรับของลูกค้า/

ผู้ใช้บริการ 

5 เป็นที่รู้จัก/ยอมรับ

ของลูกค้าในระดบัที่

สูงมาก 

เป็นที่รู้จัก/ยอมรับ

ของลูกค้าในระดบัที่

สูง 

เป็นที่รู้จัก/ยอมรับ

ของลูกค้าในระดบั

ปานกลาง 

ไม่เป็นที่รูจ้ัก/ยอมรับ

ของลูกค้า 

2.11 ความต้องการใช้

เครือข่ายความร่วมมือ

เพ่ือการพัฒนา

นวัตกรรม 

6 ท าได้เอง  

 

ต้องอาศัยหน่วยงาน

ภายนอกสนับสนุน 

 

ต้องอาศัยหน่วยงาน

ภายนอกให้ความ

ยินยอม/เห็นชอบ 

ต้องอาศัยนโยบาย

หรือแก้กฎหมาย 

 

คะแนนรวม 100     
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(ทบทวนปีงบประมาณ 2568) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2568 

โดยกนอ. ออกแบบน ้าหนัก (Weight) และระดับคะแนน (Scoring) การประเมินผลตามหลักเกณฑ์

ด้านการจัดสรรทรัพยากรส าหรับแผนงาน/โครงการด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยให้น ้าหนัก

ของแต่ละหลักเกณฑ์รวมแล้วเท่ากับร้อยละ 100 และจ าแนกระดับความสมบูรณ์ของมิติการพิจารณาท่ี

ครอบคลุมท้ัง มิติท่ี 1 : ประโยชน์หรือผลตอบแทนของนวัตกรรมท่ีเสนอขอทรัพยากร (Benefit / 

Reward) และมิติท่ี 2 : ความเส่ียงหรือต้นทุนของนวัตกรรมท่ีเสนอขอทรัพยากร (Risk/Cost) จ าแนก

ออกเป็น 4 ระดับคะแนน โดยให้นิยามความหมายในแต่ละระดับ แสดงในรูปตารางได้ ดังน้ี 

 

นิยาม/ความหมาย Rating / Point 

ระดับ 4 ระดับ 3 ระดับ 2 ระดับ 1 

ระดับความสมบูรณ์ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย 

คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 

 

 

 

 


