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U3aNssU Ao NISaSIVWAATUA USNIS KEDNS:UDUNISA
Wuuovinkl

Damanpour (1987)

u3aNssU UNBYUUDLUIANSSUDVANIS Kiafiv Jolkiun
QnWauudu uNtluavAnis waslduneousuuovAUTu
DVANMIS

Rogers (1995)

usSanssu Ao ADIWAQ MSURUA Ko dvupoRtdudolku
drsuunna Kiorudgvudo a ALTUS

Freeman & Soete (1997)
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Lemon and Sahota (2003)
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1) udanssutduwaasitun Ns:UdUNIS KéD JuaDU A “Sudov BIA" MuluovANs

2) dwmsu “AmnuAatky” oduweavnaisuduvovudanssy taliooEunswduusanssuld

3) udaNSSUADVIANUIKUIUS:AUEDULIU WY KSDDVANS

4) u3anssudovLIDN “ADILAL” AdpoMstitiaduuinnIoiadulasUdoldny

5) udanssudavlbtsmsiUasunlaviinadulduus:s1 wu mssuadAsynanstkil

6) USANSSUdDLTIUNKINEIWDESIOWANSQ/NadwsS/wans:NUTKLRiDVANSNVALTUAIIBU
wa:lidudidu nianatnads:losUtAundoautudoondv adrolsAdudanssunlugn
UszgnatdmetuovAns o:ludiodnduudanssu

IWDTKNISTEIUADIUKUIEUDVAISIUIANSSUTADIUEDAA3DVLAASVAUNDIAU SV
fMKUQGENUADIUKUIEUD VA IUSANSSUTSAVT

“u3anNssU KO HY FOKUNIAADINNISIBADIUS La:ADIWAQASIVESSA Kéolh
ingovdo/tnAluladitny o ADUS:TosUcnovAns UISIWOWIUIDIU KéDasvs:uuviu
Ky @ (ANU NuUD.

FothludosmtkinandwAaasIvassAgnNIsUSUUSOWaAtur/usnistiudoruu
(Product Innovation) K3oN1sUSUUSOAIULKUDKSDNIWANUIUDVOWAQNTUNUDY NUD.
(Position Innovation) KSD N1SaS1VNS:UDUNAUKSDUUDAQTKIL 9 IKNUWAANTUNKSD
USMISUDVKLDEDIUKED NUD. KéDMsasvassAglkny a AlfayaAtWulknu nua. Nod
WudvnovAnsdutnernuudkéaldudonlunebuinou”

2.2 Uszinnyooudanssuy
ANEASIDISIWLAL QS.NAWS ASFUWUS LauISNMISATU:NSSUNISWAUUNINISLASUTND
La:FoAUUKVLIA TASWUNUS:INNUDVUIANSSUMASZTINVEAU 6 sUtuu Suldur

1) udanssuusmis (Service Innovation) 1JUN1sSUSUUSOUSNISKSDNMISESIO
UsMsti (New or Improved Service) U KUd8USNSIAZoUR Health Care at Home
WWudu

2) udanssumsdvuouusms (Service Delivery Innovation) tJunistiiusms
tusUuuutnd  néonuancoluoinidu (New or Different Way of Providing a Service) 8v
o10o:UNNAUTAgINIEIRINQMSUSMISKSDEDYMOMSUSNSTHU @ WU Mspan:ldaudaunna
Mo3aLI&NNsadnd Msduua:shs:us:nudoAutuuoaulald Mobile App 10udu

3) udanssunisusSrhis/ovANis (Administrative or Organizational
Innovation) tdunisasivons:uduviutkii (New Process) 13U N1SQSIDADUDIANSANU
A WLEY Wudu
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4) udanssumvadwAa (Conceptual Innovation) (JUNISULEIVKIKUNIOIKL
tuMs3tAs1:k ua:unludoynina:/réonislaugvauuaoutay souiionistdguulavad
LEQVALNEITDOVIWDIRANAU ADWAQKU U TAsoms Smart Farmer W0udu

5) udanssutlBvs:uu (Systemic Innovation) 1JUN1SD10S:UUTKILU KSD
Wasuwlavs:uuni oagludonuu Bodowans:nuconisusulasoasivAdIuduwus rKéo
Wasuwlavuuuuwumsyds:aiuoiu ioulgvnuridasuldasutdodiv a wu msuegndou
S:K3WRBDUSNNS (Purchase) AURTKUSMS (Provider) uviudiuansiscugy Wudu

6) udanssuBoulewe (Policy Innovation) WWumsoonuuuulguiensoUsS=gNALS
1ngovilo ulguetkl Bodowaltiiiamsiasunlavamwnsinéownanssy U Mtk
ﬁfgmLfJue‘ioﬁqncTa\) aunnkue (Decriminalization/Legalization) mMsaunatRiMsBoune
(Tradable Permits) LﬁUDﬁUDunéa'DDHLhamwmmﬂ (Weather Derivatives) WJuciu

Joseph Alois Schumpeter UniAsugAaasnidoldovtulandunisuskIsssaD
udanssudu TaSuuNUs:NNuovU3aNssuUMASSADIINYAU 4 sUuuu Suldun

1) Product Innovation Ao udanssunistUdaguidaviu “Waantunkiousnis”
UDVDVANS WU MSIKUSMS TnsAwnlAdauisutkiNauisnsusuinsnAUG Ko Chat AU
\Wouldaaoatdal

2) Process Innovation A9 U3ONSsSUNISWUEgULUAYNS:UDUNISKEQA KED
ns:uduMsUIl@uaWaanoun wéons:udounstudanssugaala wu NOKIA ygnggiums
WaOTUADU KEomstwuudanssu PDAawnsalnsAwNATla

3) Position Innovation Ao udanssunistdaguuUavsUlluuuovaUAKED
USMSs KéolAuUuKUOLUSONSSUEUATKSDUSMSALALDDNFAAQUILADTASUSTKU U
Orange tAggnuavlucuKkuv Global Brand 10u Premium Service ucgnuJasuundu
nsYwios 8uQn Repositioning WWlUagdukuv Lifestyles Asooloaulloosulkngv
Uszaundwdiso

4) Paradigm Innovation Ao msivlAtiaudanssuRiUdgunlavnsoundIuAQ
(Change in Mental Mode) 13U 1Gua31Mswaasngudddedoo:dAduUs:tda Nogvl
s1AUwY Joguzs1sogiduAauisndidAsounsovld tCdoUINISKAASIUDULINILUY
mass production AJSIAMAKUIEU FWISOADUALATUMWSNEUAIRTaUSSOUAOALIAIAU
adn3 Wudu

D:lRUTAS T WIS INYUUDYMASIKSDMANSUUU udanssulus:10uUTU
tuanuu:Tkukéous:innla divdakuigAdienuluduovrwans:NUIBVUINALIAQTU
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2.3 NS:UOUNISESOLUIANSSULA:AUEBDUTEDAUNSIAMSADIUS

NS:UDUMISASIvUIANSSU awisnatdumsidanainkaleds suldun MstdAdwAQ
dasassA (Creative Thinking) A>1udovmsundoyrkioinnigiu (Problem) niscogoa
2vAADIUS (Knowledge Management) ua:nsusuusouaz:waiun (Improvement) u
Au avuaaviamuuwuNwaIua1o

1
. AIuAR

H509H55A
(CGreative
Thinking)

ms“z'nmma:ﬁautx
wiansy 1o : p— BIAATING
uiAnIs

(Knowledge LI,

Management)

Gt
ABINTS
uhtlva
(Problem)

WIANITN

hogvducdUNS:UDUMSIaNISUSANSsSY UssnauTuddaduaaudivo a dod

0 Juasuf 1 msAnuienaistudAakanms naddAo Wuduasuvovmsdisopsnavta
AADsTASUNISWaUUY wudn1onIswalulRdagnaudviauduldagnAnuina:wauiistu
anucusta JRtatreds:aulogmisuideonuduinou ua:Utumisuldesnudduusnotuns
unlubeymdog1vls twalklduudAaua:zuudNMoR:tuuidognicoll dons:udunisd
(3un3INs:UdUNSLANIUATUIEHUSIA:MSILEDOMILUDAQLAKANMS

0 Juapul 2 mstdonua:nisdounuasivudanssy lagtutdovdudunisdaolong
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usanssudvnaidndsasulongagvltipatutéovcho a suldun udanssuirdoo:asiodu
asvnuAUADYNMISLa:AUITUKSDTU awsaunUoykildosonsoll d:adnconisidoiu
la@Suasiods:ansnmw Us:ansSwala:aaQunuosorsoll
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LastWYUWS

0 Juapuf 4 mMskiUs:ansniwuovudanssu Wuduasufusanssuldgnihluidouiu
WddUS:u:10aKTY MSKIUS:ANSNIWUDLUIANSSUD:ANTUNISWIURLBEIBITY NISS:Y
ADUNIW NSS:UWANS:NUADIULBVUDNILA:AU KEoMsUs:LTUtUSULUUSURLKUI:EU

0 Juapun 5 Usudsoudanssy kavoinarids:ansmwuooudanssunasvdu Tuso:
Tag38nmistafaiu AdstAdIWAQIAUKSDTDLIdUDIUIKATTULUIUSUUSOUSONSSUTAD
ATUMWLKUN:aUETU

Harvard Business School (2003: xi-xii) ua: Sherwood (2001: 10) [ana1da:n
NS:USUNISUSANSSU A Jucounions:udunmisinikiiaudanssuduluovAns 1ag
ns:UdUNISWeULNUSANSsUD 5 Juaau dodaldd

1. msasonduAalkl (Idea Generation) ADWAQTKU @ (fiadu

2. mss‘ugﬁ\)e‘i\)ﬁlﬂuiama (Opportunity Recognition) Ms3tAs1:AlWorIloNanu
WulUlamossiorgoniZun3t “Tomanossio”

3. Msus:LduADWAQ (Idea Evaluation) nsAaldonAuAQRAQNEIAIUMDKUN

4. n1sWauuindWwAQ (Development) nisUsutlasuadiuAaoinuudAaTdguud
noMsU{uaviu

5. mstdUs:lgsututdowicdsg (Commercialization) nistiA>wAQlUgns:uduns

WAOKSDNISUUADSVIUDVAMS

uonoIndu DInuudAauov Christopher Meyer :1AR1310ADIU3 S:UU
udanssuovAns (Corporate Innovation System: CIS) Ao NSDULUDAQUDVNISAIVIU
(Framework) Auaavdvadiutdus:uulta:AuduldAvovNISSaNISUSANSSUDVANS BV
Us:NouQDe
1) unuINUDYWUSKIS (Leadership and Management)
2) msmKkuagnsAaas (Strategic Alignment)
3) AdguuaduusssuovAns (Corporate Values and Culture)
4) ovAnsuaunans (Corporate and People)
5) ns:uduMsudanssyU (Innovation Process)
6) Nni1susSkisvanisAdIWSuazniIsvanistnAlulagdasna (Knowledge and
Technology Management)
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7) nalntunmsmuruatdirnuig NMnNu wa:aamu (Metric Mechanism)

Leadership &
Management

Strategic Organization

Alignment & People

o -
— o

Culture o :

A Relentless Growth: How Silicon Valley Innovation Strategies Can Work in Your Business lag Christopher Meyer

Harvard Business School (2003: 80-129) [diaua31ovAmso:aooimsaduayutiwinoiul
AWAaSvaEsSA tWawauunlluusanssitupvAns BuanunsnasuldsovAmsusanssutiup:coods:nouly
AnepvAUS:NaURGIATY Aol

1 fMrkuaNAMYUA:NAgNSAEVLESUADIAQESIVESSALLA:USANSSU

SauussSURAUUAUUTALAQADIUAQESIVESSALLA:USANSSU

CL

ttuovAMsIKuAIWEIAYLA:IUUEUUIALNIOADIUAQES1I0SSALLE:USAONSSY

>

DooANSNEvIEEUADIUAQES10ESSALA:USANSSL
Cwlinouta:AuURTAIUAQESIDESSA
JS:uUMSIKSIVIACDULNULAWUINDIU
Js:uumsAQIdonNUARANTAIUIKLNELIUMSASIDUSANSSU

J¥oomoumsdoansitldandio

W ® N O U A W N

IMSYaMSDOANIUEMUIUDVANS

[9]



LLWULLUNAIUNMISUSKISDaNIsUdanssy nuo. Uvuus:uinu 2566-2570
(nunouUvuus:ncu 2568) ua:uwudijuanisus:onU 2568

Latest sciences and technology
advancesin society

0 )
ele

\

Trends# IDEAS H Knowledge H Process e —
~ '~
v v Model

Patient, Social and
Stakeholder's needs

Aod tUMsas1vuIanssUtuovANSPINSUADVIAODINIUDAQ ADIUSILA:NS:UDUMS LWD
TUgAGutkUiuNMsadIvassAUSaNSSUNOIULBONS:UDUMSHINIU WAAATUA NMSUSMS KSoMS
asossiolnd TagmswauunavAnstkugudanssy (Innovation) donaanuisnasiotiinadulu
ovANSIADIN 3 ¥ovmvAdAty Aol

1) A WdovNMsuAUnYKY (Problem) avAnstUryminasvANUIEumetinuovAns T
ausaunlurodamsIddde3ENsiay a KéolAZovlioldy a PUGDVAQAUSEMSKEDFVTHL o
JuunwosduuAUeumUulkkualu U NisuAdounidosnisdiaskoinworiolan (Cause and
Effect Analysis) Kéomsisinndn Why-Why Analysis 10udu suthlugmsasiodsmsniodo
U a WordgdamsAudoym

2) doomsuUsuuso (Improvement) tKano1dy ovANsoWlidUtYKID:(S ucdoonms

+r b

Usuuspavcio a ian3uau dremsdanilotiautusvAnsAasidoniluagjtoriraiulasnia
2gholsUv uazdoasutainmsAaua:iwadondnsiagiaus suns:noiiadussmskéodotrkunrh

B30N30 1wWu msthrkdanms Kaizen uitd outhlugmswauun38mistk a néatndoololkil
Worhtkmsrhoiurdomstsdsadiedu

3) DAxw§AdAtyDINS:UUMSSaMsADIUS (Knowledge management-KM) outiAu
govmuthlugmsasiodvtrkunorhirmsrihoiu/85aa8u ooANSATS:UUMSSaNMSADIUSAG D:0
voya (Data) ansauins (Information) wa:Aows (Knowledge) uinwa 0s:uums3iAs1A Las
Us:liouwangndoo wiugh ua:soaisd avAnso:upvIkuBavNMoYv:asvacuLlan uandioua:laa
1au Alunc>wdovmsuavaatasuns:NothlUgmswauua:asioassAaolrd a AEuIuldnso ua:
WuRdaYMsUDLOMOKEDRSUUSMSUDVDVANSTA
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meUFutlse = 3
ﬂt‘gm a nﬂi'ﬂﬂn’)‘iﬂ'&‘mg
(Problem) mprovement (KM)

Z ditlouvn... 38R AT RIdBLAA ) AALTIR91 FaA1e ) shansanili diTaassthiunAAANg JnNNa
Lsisinansnannistiutluwla anadndaladn laasgalsdna... aunssRwmanugamislunig
FeAasanAuagluel daluai via AamndAnt gl veiddmsinisinansa féradialnaiaamsmsinaz inlvins
annisnutluvaladan anmsaxls 9 laanaaaal ANTIUANIAN AT

Created by LearnByDoing at KMinBusiness. Wordpress.com
Aol 9In Best Practice Tag Uan. awisaidoulgns:AumsusiisovAnsikoAuSTUg

ovANsAiuudanssuldu 5 s:aulddod

5 V1S U fmshaonsiflusesensuiiaduudanssuathe
o :
b WoaSwudanssy (R

msuSmsouwinos IR unniou unslergnilioed
o 4 anslunnnszsumaiing usssxndana
Al aglunnns:uoums

ﬂn‘iaﬂﬁ\hnﬁsdmﬂugﬂm

s U ddedeunznsanumnRuneesiansdiiay
SeALl 3 Dunasu R L e

Guiimamuny unzunntﬂﬂwmw}ﬁmmfn
i AEE sy

Tt ot | ineranaandinlsdmaniinsed
anuilanudAydemaitey widhliling

AL 1 A0WSoEWIDUS:UU de
musNunzusnifeum et dusuy

Tagusunnugnuis:aulan Deloitte Tas:ymsasioudanssuld 10 sUuuufomsasiv
LUDMOYKINMIS NMSasIVEDLYNVIKLU a NMSUSUUSOIASODASIVUDVDVANS NISWCUUINS:UDUMS MS
WQUUINAANTUA MSWCUUIUSMS MSWCUUNMWANUOUDYANS La:MSas1vAIuRNWUnuUwUnNviu
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Process
Signature or
superior methods
for doing your
work

Network
Connections with
others to create
value

CONFIGURATION

Profit Structure
model
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Customer
engagement
Distinctive
interactions
you foster

Channel Brand Custoer
engagement

OFFERING EXPERIENCE

Channel
How your offerings
are delivered to
customers and

Product system
Complementary
products and
services

Project Prod
performance | system

Profit model
The way in
which you

make money

Structure
Alignment of your
talent and assets

performance
Distinguishing
features and
functionality

Service
Support and
enhancements
that surround
your offerings

Product
Representation
of your offerings
and business

Source: Doblin, “Ten types of innovation,” www.doblin.com/ten-types, accessed November 26, 2018.

NEW

ADJACENT

Expanding from existing
business into “new-to-the-
company” business

ADJACENT

CORE
Optimizing existing products
for existing customers

WHERE TO PLAY (MARKETS + CUSTOMERS)

EXISTING

UANSSUAIVLUONIVEING DIDISUDIN
s:AuWugunau na1dAadunsUsuuso
ds:dnsniwuovowaanountauirnu
RSUUSMS 1dd30USUUSLTUTOWAATTUAN
tKupvoYANS (1¥U DINSSADIWNVIUIA
161 1ussiowauuIRogo1fy niossio
WuRdSadnssANS gag WUiomstduovAns
Rag1vdotky a tus:duus:tnA rnios:Au
paamnssuyovlan (LU NMSYNS:AUSSND
yovusylugs:auaina nSonisAassnolkl

tugsiodomsunswangolubtasrhunou

EXISTING INCREMENTAL NEW tuds:tnA 49a9)
HOW TO WIN (PRODUCTS + ASSETS)
Source: Geoff Tuff and Bansi Nagji, “Managing your innovation portfolio," Harvard Business Review, May 8, 2018,
https://hbr.org/2012/05/managing-your-innovation-portfolio
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24  dooghvunasgiuaiuudanssy
DAoghouassucho a tuduudanssy dodalud

241 Singapore Quality Award (SQA)

Singapore Quality Award K32 SQA 1Jus1vIanuNIWLKOYBIAUDVUS:LNA
FoalusAuautiunovAnsnvNIASTLa:nsudoLdy A.A. 1994 Woa:Roun>wWLdulantu
NISUSKISOANISMEluDYANS TaygdAULUUDINSIVIAATUNTWUDVUSILNAGKSTDLUSN
(Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA) #o SQA D:EUNULUUTIADVIWD
NsWauuds1 Business Excellence Kéo BE (p0o1nIumsweuUNovANSIULBOS:UUND
AIUNS:UDUMS UAaINs ta:wadSondulan ToeUS:U:SUAULNCUASI0IAATUMWILKOBA
uovavAlUSTAuUvs:AuAldyn31 Singapore Quahty Class oontdu I-Class Ao AU
udanssuy (Innovation) , P-Class Aodu : =

Innovation

nsuskisunains (People) , S-Class Ao , D RN
d1UNISUSNAS (Service) wa:twatKkLia —
ATUNIWIUNISDANISDVANSSTSanniolul
2553 d@ns. n.Adv 3olasisuiindninoun
Ua:uudNIVNISIKSIVIAATUNMIWILKOVBIA
O U MBNQA uawauurntdunaninoun
Jsziouwanmisaitauviutusgdainiiotunn
DA Botudanisvanisusanssuldadinsauuusnvaiu SQA uUs:gndtdasiotdus:uu
SEPA n3o State Enterprise Performance Appraisal tTuU 2553 pufivs:uu State

Enterprise Assessment Model (SE-AM) tuU 2562

Leadership

TagnaninturinisdamsudanssuldonunmwilduldAadu SQA TarKualkovANns
dovadvlasutiiias:uu/ns:usumsdanisndAnylaun

- ADWAWNSOIUNMSIEMISISIUSIA:USANSSULWO KD VANSUSSAINNUS:FVALBY
gnsAaas

- misadwdcuusssuAyoIuu3anssy ta:nsiddousoudiuudanssuyovyAaInNg
MoluDVANS

- szuumisdatfiu Us:ou ua:idds:losduudAadiuusanssunoaiunaasioun
USNMISLa:NS:UDUNMISIUMSASIVATUAILNDVANS

- MIsWwauutAdauigAdIUsOUlonuddouladoutdanantunistiusousoulas
Adumsauudanssy

~ MsUS:gNABIAIUSKISIONMSMSKAOLA:USMSIWDDUFUD VDA IUADOMS
UDVRIBUSMSILa:NMSURUALIUUS:ISU
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- MISWCUUNINS:UDUNISIWDENS:AUANENIWNIDNISKAALA:ATKIUlDIA3 1080
UDUWSATtUNKEDUSNISTAMUIDaINAAKID
- msdviasumsdamstunid:anidunoritiiianisus:noussiongodiu

2.4.2 Innovation Capabilities Assessment Model (ICM)

Innovation Capabilities Assessment Model 10unsauuusAausanssuATASUMS
WQUUIDINUSBN NSa AosUaLsBU 31ia $ounu The Institute for Knowledge and
Innovation Southeast Asia (IKI-SEA) puldasunisgausSuDINEITNDIUUIANSSULKLBIA
(auy.) Tasldanus:avAtwadovnisikiiauuusiasvtuldoUnuandwugiuuIoIn
prasgiuainantdunesusu ua:ldutAdoviouovnoniAsguaztonsulWatdUs:L10u
ADIWAIWISONISUSKISIONISUIONSSUIUS:AUDVANS DINNSTUAVNAIDIVMIK Innovation
Capabilities Assessment Model wu 8 3@ WN1sALTUVIUASDUAGUNLATUMSDANIS
IBVYNSANEAS JCUUSSSU aNA1 UAAINs NS:udUN1S NISYANISADIUS NSWEINS uas
wadgo Tastfadumetdaniwudadaumstuagunuavicdovrtodo No AULASUZAD
oAy Foudadou NNKUIY Mstdov ua:tnAlulag

outul 2562 ans. n.adv SoldunsounudAadvunanuidudaudavgdniswaiun

KANINEUANISUSLTUWANISANTUDIUSTIFIKADAIUNSIANISADIUSUA:UIANSSUNTA
ADWEATUAU 7 Ganmsus:idutasweuuovAnsuaaviduuwumwiddaod

Innovation
Results

Innovation
Resources

Technological

COR
Innovative Competencies
Resources

"""" Ecological Innovative People

Strategic
Competences

Managerial
Competences

~=_|INnovation Projects

(&.0. New Products, Processas, Services, elc.)

afi Innovatian Functional
Poltical -JL | TEEE Competences

Legal

x
Economical
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243 CEN/TS 16555-1 ssuumsvamsudanssy (Innovation Management System: InMS)

s:yunisvaniIsudanssu (Innovation Management System: InMS) (Jus:uu
N1susKiIsvanisvIuAuudanssunlasuniswasunlaganivususovuiasyiulooals
2OFMNSSUWUUIYATUS anUuLA$Digunons:NsovaaaInnssy (aso.) Anododulwalk
uUsNsMssSuUsovUUIasTIUlDETD La:uIasTIUS:UUSUA IWalasuasious:ansnmwuas
ATCUNWUDVRAEIKNSSY SOUNVIWUTAADIUEIUISOAIUNISSUSDVUDVUS:INATRNAIAYURAU
Us:inAdua Tag aso. [dwauuiuiasous:uunssanisudanssy CEN/TS 16555-1 1o
Saqus:avArando WWuLudNOMSAITULIUYDVDVANSIKUSSAMIUADINADVNISUDVINAN
iWulonianivssiouazllaaaralny Aozrtkifanisiaulaua:sigldoinudanssy aq
sty DANUMSWAULNWAANUAFaa1a Us:kdgadunuia:aan uldovtunisasioudanssuy
MkoVANSIAANISUSUUSOUS:ENSNIWILA:FUSSOUTUNISESIVESSAUDANSSU  tWUTdaQ
ADIWEWISOIUNMISLYOTU WalpsusUuuunvssioua:3smsinya twudanduwaiuisalu
N1sAQduloupvovVANS IWaIWBtyAUADIWMINgLa:NIstdagunlav ougameAonis
FUNSOUIQVADIUSURNQBDUCIDFOAUNIUNS:UDUNISUDOUIANSSUUDVDVANS

;ndagus:avAnrhruadoritk CEN/TS 16555-1 A wahAtYU

1. unuinuavRIUNAIUUSANSSU AWDISTUINISTEIUSOUUDVRHUSKISTUNISAIKUQ
S5JFonAd nagns ulguigua:danus:avAAIUUIONssy Msaduayunsweains 91udgnd U
d=adnua:aduayuynains aanaounMsdolasutrinadauusssunisasioudanssumeaiu
DVANS

2. MS2VUWUNMSSaNSUIANSsY Ndu

- MSIIAS1IAENIWIDQdDUNIVSSIPNVUDUMETULA:MUUDNDVANS 1BU Jolyadu
aa1a (ADWADVMSUDVRIB ALYY AM WoadKUg 9ad) Joyadiuinada (NSWEEUNIY
Utytyn viuddguazwauundnagnAidas tnAlulad wa:udanssy 9ad) dolyadiunnnuig
voyaawudvay (F0An1oUds:sins wudluyu ADIWUKAINKaNy 9ad) Uoyadiuduusssy
(MAUAA AWAQADIULED [ad) LOudu

- MS3AS1AADIUADYNISIA:ADIUAIOKIVUDVRIBUSMsLa:IDaulddiulds tworh
ALAQNMISWQIUIUDONSSUANUUSUNDYANS

- mss:yAWEULLA:AWTLLLUDUIUNNADNSSUALNEITDLAUUSANSSUUDVDVANS

~ MS2I0UWUNISAILTULIULWDTKUSSAIONUS:EVAUIANSSY WIUNISAIKUQADNSSY
nSwenns ADWSURQuDU Uodsdulndoun1udiso duaounsdanisudanssula:and3a
tUMSUS:LIUNANEDNVS:8: UL ASIU:81DUDSIUUUSKISIAMSUSANSSL

3. Uodudulndaundiuainsnduudanssy AWOISUIND
-~ TAsLa&vRISURQBDURTMSMIKUAUNUINKINADIUSURQBDUBAIDU
~ nSweNSIWeAIUAUUNISUSKISIAMSUSANSSL
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- ANAUUAUDLUAAINSASUNQBDU 1a:N1SIATRDNISWIUIANU:La:ADIUS
A WanusonSudu

- MSASIVADIASKUNIALNUAAINSUDVDVANS Ua:dS1vuUsvRvd/SAUSSSUDVANS
AUUDANSSUY

- MsdoansMelula:MeuDNDVANS

- Msvamsnswogumvodoytgina:AduS

- Mmsasvadwsouido (Collaboration)

4. NS=UDUNISUSKISIOMSUIANSSU AdaoqAdovuUSUNDYANS

5. NMsUS:LTUNAS:UUNISUSKISIQNISUIANSSU WiunN1sAKuQddddanfitiiianis
AsO0AQMIUNMISUSKISYANISILa:NISAILTULIUMYTUDVANS

6. mMisUSuUsvIa:wauu1s:uumsuskisdanisudanssy lagdovaiuisnuosAd Il
IWJgvtuumINUIasTIUKEDTDMKUAAIUNISUSKISIONSUSANSSUAIAQTU ta:rfKuas8ms
Uty (WorhSaakquovAULTEVIUU KéDpDNUUUISMsUATutRDWaUIUIUS:NSMwuas
WaawsUDVS:UUNISUSKISDAMSUDIONSSY

7. (nAdOANISUSKISDANISUdanNssyY Taun

- msdamsdayalvomsaadulononagns
- MsAQUUUUDANSSUY

- Msvamsnswagunvodoyoun

- MSVAMSASIVADIUSIULD

- MISYANMSADIUAQASIVASSA

244 asgu ISO 56002 Innovation Management System

uIasFU 1ISO 56002 SadvdulagovAns ISO (the International Organization
for Standardization) U 2562 lagdanus:avAtwalrovAnstuudnvoldds:gndidu
LuUDNMOKLUIUNISTaM SNV wa:wauuwudUfuatunssamsusdanssuogiotdus:uu ou
awisndadutoua:antdumsiaognoius:ansnmw natkinanauds:lgsuknainkaigus:ns
DI MSIWUWAODULNUIBOUINDINMISAvNU MSasoAWlAUSguluMmsuyodu Mstia
A WLAUTatuAdIUSIwTALa:MTs NMSIWUADILUEIUISOUDVUYAAINSIUDVANS LANISIWU
ADIWEWISOIUNISELQAWUSTOSIKUISOUAILTULIUADENU OapaduNIssuUdonuwalsatu
lanssfiold Wudu dcgnisthtausuudniviunNismKuasJonAUAIUUSANSSU Nagns
ulgulg 1a:Ad08g1vNSs:UdUNISAITUDIUASDUAQUNVNSIUDUNISKANILAINS:UDUNIS
aUuayu 1WoussaWwadawsuovNISIAMSUIANSSUDVANS duaNUISOWUUILA:MOTUENIS
1WuovAnsudanssuduns:AvUs:aundudsotunisadivassAnaantun usnis
Ns:udUMS ta:sUuuussnotku
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uiasyu 1ISO 56002 dranmshtbuans:dAtysiuou 8 Us:ms Taun

misaswAtuA (Realization of Value)

. guihAyodounna (Future-Focused Leaders)

. AANvYNagyns (Strategic Direction)

. Jcuusssuy (Culture)

MistduUs:losuondoyaldoan (Exploiting Insights)
. msdamsa>Wlbulduau (Managing Uncertainty)
msusuUsollasuudav (Adaptability)

O N UNWN S

. Msyvdus:uu (Systems Approach)
lagdvomuuauovuiassu ISO 56002 tuais:dAcy 7 Jo Taun

1. USUNPYANS: Aovdnis3iAsI:AENIWILDAdDUNIVsSAD NoUdduNuluua:
MYUDNDVANS

2. unuUINYDYRUN: ADVMKUASTYNAUAIUUIANSSUYDVDVANS LA:LdQOIKLAULTD
no:AWduUNtus:uuNIsSanIsudanssurIuNIsiKuaulegulgua:daqus:avAdiu
USaNSSY ta:auiuayuNsSweINscio a IWatkidUus:answa

3. MSOIVUWU: ADVOWDISTUNTIDUSUNUDVDVANS Ua:ADIUADVNIS ADIUATAKID
vooRddouladulds uazs:yndiuidovua:AoulbudusutunniionssuitNedTo0AUNS
aswoudanssuy

4. masaduayu: AovvdaassnsSweINsiuaIuyAaINs 1dal ovAADILUS NISLOU uas
TAsVasvWURRLWEOWDLA:KI:EUCDS:UUMSIONISUSIANSSY

5. MsUUEAMS: dovduwumsaidunisianisAduUAUEIKSUNISSISUNS:UDUNIS
TAsvaso wa:msaduayunuAoomshdmss:ylomatwoliussadanus:aoA

6. MsUs:LIuUaUSSOU:: AoorhkuaddBIa 38MsdIMSUNISASIDAAMULAINTUATU
MsasoDda IMsasdoUsHTUMElUAIUMSSaNMSUSanssundau ua:tus:uu

7. MsUSuUSY: dooldntoAUTLEDAAdDVS:KITIONAAWSDSVILA:NAGWSAAOKID
Worhrua38msua:rmsunluoUaIISOWAIUIUS:NSNMWIA:NAdWSUDVS:UUMISUSKIS
DaNMSUSANSsY

uenNDINd L1asIU ISO 56002 TA05UEHY DVDSUSKISOIUATUNMWAIUNISSANS
u3anssuaIUKanNIs PDCA 8ndoe Bous:nauTdddg nisdvuwu (Plan: nisrinua
Saqus:avA tauwumsaidunisisitdudvudizudusuduaa soudvs:yddssansudu
Lv“\'/ao“omsﬁuiamaua:ﬂ:nu1e‘iaor‘immsnLﬁoﬁutdommsd’naums) nsJnua (Do: ms
cﬁlGumscnuuwuﬁ's:qﬁfuﬁumau Plan) nisasoodou (Check: Gacmuwanisaitdunis
ua:jowamujmqLJs:aoﬁoch:)zfjor‘iﬁmucﬂ:ﬂuﬁumau Plan) wa: UsuuUsv (Act:
ddumsusuUsvUs:ansniwuovs:uunisdanisudanssuagivdattiov) twatkidunsau
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d1KSunIsUs:LTULA:OSDDdDUIINS:UDUNSANTUNISAIUUDONSSUYDVDVANSIASUNIS
JuuayudunsweINs 1a:MsvaNISDEIvIWgLWoLa:gUs:ansNMw suaiuisnaan Il
udususulduamananuoomsiuussatthruignovBuovovAnsiadiso lagawisnasy
Wuuwunmwiddocatud

150 56002 & IMS Framework with PDCA Cycle

LEADERSHIP (5)

Commitment, vision, strategy, policy

————
’ (reate concepts

/ ( £33 ™~

Developsolutions 7~ \
(835)

OPPORTUNITIES # X Validate concepts | _p Deploy solutions INNOVATION
INTENT enty Zpﬁmua 834 835 VALUE

2 SRR {
W
' DO

Resourscle‘r Ezzézencies SRR
Sothersupport EVALUATION (9)

N
ACT

Source: https://wwuw.iso.org/obp/ui/#isostd:is0:56002:ed-1:v1:en

Aod nuo. @wisatuiasyu 1ISO 56002 vds:gndtdniumsdildunistudonuu
WothiamsusmisdsansauudanssunidulaAniussuladouwurWoolumsdutndouti
NUD. dwisaussaddunAuogiIvidus:ansniw wazaruisadsuadianunovnnu
aMwuo0douua:A>UApoMsyvRlasuldasulFsRUasuLaviu surhtd nua. MING
mstudnuaaarnssulwanWgLEUTAURFQ

2.4.5 ns:uoumsyovudanssy (Innovation Process)

NS:udDUNMSsSYoVUIONSsSU (Innovation Process) tumissousoulaAnud IWorhti
susdions:usuMmsdinsumswauulusanssufo:iAaduldlusvAnskiva aghotdus:uuu
lagyokdvtkinawadisodiuudanssuagivsouduautdinuignamando Tagoinns
SOuUsOUUDIav:wuLUdAQ the Innovation Funnel Management Process KSo the Idea
Funnel Auaavfions:udounsuavudanssu (Innovation Process) NilJufgousuua:gn
InguwstRssADd1vai luldiun1vUnua TaguudsAadonaiddoifiuioin Clark and
Wheelwright (1992) AjvrdolkovAnstinsovidordonalnniswauiudanssulutdona
gN$ Aaw1snsoUsou Us:u SadiduaudiAty ta:Aatdanuudaanitnwdululanmo
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-EAT
ssADtWaldngns:usunis3daua:wauunouthTUsUs: Tosulanotuld owlcdsdua: 3odoau
Bortrns:uduMsyovVUIANssU (Innovation Process) aULUDAQTTDVAUS:NDUKANNA
AoVLASUASIV AD

1. msasouudanuAalnl (Idea Generation) WuduaauliusousdULA:ESI0ULUDAQ
AUUSANSSUAKAINKA1Y WIUNISEISOD UaDVKY JALAU 1Aa:S:QUADILEUDYDIN
ukavdoyanonglula:/KEoNgunnNovANS LWDSOUSIULUDAANASUADUDINWUINDIU
anA AAua:réoAuyoN1vNISA TA8ILUDAAD:ASOUAUMILUSIINNUSANSSUNDVANS
JOKIDD:WOUUN 13U WaaTtun usSMs Ns:uduns kiolutaassio Wudu

2. misUs:ldunazAatdaonuudnduAa (Idea Screening) tuduaoud DVANSD:ONIS
asonanintunuarinsys:iiu AQNSDY 1a:s:yILudAQAIUUIONSSUATANgNIWUINAGQ
ﬁo?u@onaqné AWLDUTUTAMoYMSaana ta:waaauunuonmisavnu (ROI) AAIQKID

3. mswauuiua:nadauuudAwAa (Concept Development and Testing) lagwdu
MsasonscdAnuimossio twowoistunAUdUTUTduovLUDAOAIUUSANSSUTULBOSSTD
AsoutiomsaonuuuAULUURDUUALIUDAQFWNAONTUAKEDUSNISDSY MIAAUNSURUA
DSLUDVIUDAQUA:NANS:NUADIDIAQTU DuSUSUa:lRUNIWAGAUSOTUKINTASUMSWULN
Wuusanssu

4. nsnadouuudANUAQ (Testing and Validation) Wuduaaunsidurwerhtkouto
JudAaduudanssuduaivisaditdunisidosvuazavusurkdoasionadiéoaiun
AaK3Y TagpvANSADLIINISNAaDVYWIUNISISuKEDWIUITASYNISAULUUARIIALAQNTS
naaoudsvlUYUNALEn (Scale-Scale) Av:rtKLAaNIsUs:LIUAIUTIUTUTAIUNISHEODSD
nmiss:yladiodoyrn/adumnmeuazuudmomsunlodogrki souiiowadisondonduAum
KINAQ&uUtoAD:WaUUNUSANSsSUAONa1D

5. mswauuudanssu (Implementation) WunisthuudAausanssuArkiuNIsSNaaU
udsthingmswauunoso Tagduaaulo:feddovAUNSUEIEUUNIAMSWAIUIUSANSSY MS
SQJSSNSWEINS 1A:MSYSIUINISUIANSSUITNAUMSAILTUDILUDVDVANS BOUIDNSTLDID
AoviMsUSuIUALULA:LESUESIONS:UDUMSMBTUD VANSTASDVLSUCDUIONSSURTASUNIS
wauun

6. nisudiudanssugaala (Market Launch) h8d Commercialization Atdunisth
USONSSUDDNFAA1ABVDVANSADVINMSWAUUIWUDIUIBYNAYNSAIUNISAAIA UAUNIS
doans ua:goomvomsdadikingtwalAuulodudanssuduo:Us:auadiudndo Wunsus
ILa:aIISNADUFUDVCIDADIUCADVNISUDVINALA:AA1QTADEIVUADSY
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Filter 1
Filter 2

| Phase 1 | ] Phase 2 | 1 Phase 3 |
Generation of product/process Detailing the project Fast and focused
idea and concept development proposal boundaries and development of

(still advanced development, required knowledge projects of

identification and revision) different types

AU : Clark and Wheelwright (1992)
6 JUADUTIOAUKINUILIWDISTUNWULAUD:EIUISOIANFUNSIUOUNISIILUN
oontu 2 nau TAun

- Front-end Innovation nSo Fuzzy Front end Innovation : nguns:uduns
AouMSId8IawaIUN BuovANSDgS:H31wMssousIuLa:asUuusAano:thlugusanssuld
DSV UdaNssUtugdvIdAIAVNADIVTADWILBADULAAqUIASD (Fuzzy) Sotduns:udoums
AGUALLA 1. N1sas1vuLUdAIIUAALAEIAURNIANUNIKU (Idea Generation) / 2. N1s
Js:tiguua:natdonuudndiuAa (Idea Screening) 3. niswouuitaznad@uuudADIUAQ
(Concept Development and Testing) ua: 4. nisnadouuudAdIWAQ (Testing and
Validation)

- Back-end innovation : nduns:usumsdvucnmsiduouthiaususanssululs
pSVluNIVURUA dvAsounauns:uduniIskan taund 5. niswauludanssuy
(Implementation) wa: 6. nisdludanssugdaaira (Market Launch) K3o
Commercialization

COMMERCIAL
DEVELOPMENT . OPPORTUNITIES

et 8e

the front-end of innovation

Sa.o . °

AL : https://www.anderling.com/?page_id=937
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-EAT
MoUKIN31ASI:ANGUNS:UdUNIS Front-end wéo Fuzzy Front end d:wu31dms
AaasvassAnudNdudourktvuoons:udunisasivuudAduAQlkY (Idea Generation)
LD VD INKINWDISTUITEIUADIUKUIENISAQASIVASSA (Creativity) aaunsauuudN1v
“$103aUSANSSUADIUAQESIVESSAUS:BIU” UDv dAs. N.AdY NUDULASTIaIKAD D:wUN
KUIg8Y “ADIUAQTKLDINNIS SI1SU Us:gnd Kiowauwaiu (Combining n3o
Synthesizing) ATUGIASAQ Us:gnd kéartutdovduuinou Kéo ADIUAQTKLDINNIS
Wasuulav (Changing) Usuusvoiniauiidoy TasndwAadlusududovisiga:idean
auysad uddovaivisndotduauuagu réo A WACRTs 18a:l3uadovdu Awsouo:
FWsothUANL NQaoY uaswauws (WougnawagmsuihlUufuaosocialy”
lagdntuanuou:dAtyfio

1) 10u "A>WAESIvESSA” ATWUNKUNIENSSIDESSABAIDU  IWDLWUANYNW
NOMISLUVTUYDVSTIAKAD KEDASIOWANS:NUIBLUDINUNDVANSDENVTas:d1AtY

I T e

2) Wu “AdwAaasvassA” N “AUtKU” Tagausaldunisusuuso /weuun
FoUs:auyd Waanturd uSMS Ns:udUMS kéasUuuumsaduoIumvssio Adoglau 1éo
MSCpUDQ UA:aSVFVIKIUNVIUS:AUDVANS AEKNSSL US:NA ua:s:aulan

3) 10u "A>WAQESIvESSA” ALIODINNISTAOUSOUYDVRUSKISUA:UAAINSUDY
SYDAIKNDIUNMISWAUUNIADIUESI0ISSA

4) Ou "AnAQaEsIvasSA” AdWaMsANL Wa:d1As1K3de HonoubuTuldany
tUS:AUNS:UDUMISWAQ La:N1saa1a No:ausngnUiluBUs:Tos MuIBowItise KéolBv
doAu TadsvluounnQ

5) 10u “AxwACasvassA” AUTNSTOWWININEIAUNISONWOVS$DY KNS
139nSovINSAULTULIDLNVNNKUIY

6) nscindnisdv “AaasivassA” AtreldsusivdatulnrWiuul Wsunis
WIStUN “ADWAQasIvassA” donaiodoviniswauun/UsuusotunusAauanciioointi
Wiuuogvdans:ainny

MsAaasvassASvdunalsuAUNFIATYUDONS:UDUMSAIUUSANSSUIUS:AUDVANS
BOAWISOUTOVSIVAFUAMWSIUUDVMSAQFSIVASSAGNISWaULNUSANSSUTUSULNUNIW

o

laavou
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marketing & branding
ideation
technolog

entrepreneurship
open inno

business model

Entrepreneurship

Idea Generation |Conceptualisation Development

Innovation Funnel

Number of projects: l
innovation

ua:lWorhtkovANSASOUHYL NUD. @1WIsNPPNILUUNS:UDUNISSaNISUdanssulu
13onagnsIdng1otnuI:aula:aaandoviuusuUNDVANS WATTOTASOUSIUNS:UDUMS
uU3ANSSUDYANS 5 Us:tnnaluuudAauov Rothwell (1994) vaiuisauaqoinwuniw
lJunomswauuudanssututda:us:innasuladod

1. Technology Push 1umswauuudanssuRdnalsusinmsddgua:wauuntinalulad
LAzUSANSSUMYIUDVANS NDUADIUADVMSUDVAAIALA:]NAT/ WIBUSMS

Basic Design &

— . — Manufacturing —~ Marketing —= Sales
science engineering

2. Demand Pull tlJumswauuusanssuninasuoINA WA YMISILA:ADIUAIAKID
UDVaNA/NIBUSMSs thuwauunluuusAauasdarhusanssutwaaouauav Soldu
mswauunndanAnduAugnalo

Market need —w Development —e Manufacturing —- Sales

3. Coupling model LfJumstcuuwujmnSSUIU§UuUUNaUﬁLGuuaaomﬁonaw
ApVMISKUDINGNAT/WIBUSNS soufivNisIvgltazwauutnalulaginunmealuovAns
thuworscunwaasotdunusAadiuusanssy Ao:thludmisddguawauioutia
uSaNssURODUaUDVCDAaAUA:a:NDUTATOANYNIWUDVDVANS
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-EAT
:::d e Needs of society & the marketplace \
Research,

enl::;hn = design & R Protom‘)e w—» Manufacturing :ar“"nq «t— Marketplace

9 development production sales

New -— State of the artin technology and production /

technology

4. Integrated model (JunisWauuILUSANSSUALAODINNISYSTUINISNISHI0IUUDY
KUDEVIUALAEITDOAUMSDDNIUU IFUWAIUT WAA Dufivnmsaaiatwonssikung
tuLBOWITUBE Ns:udUNISUIANSSUTSY e pracbiatlavelog it prasesn
gowiutAiianisusutldsusduvutwoaasio |
udanNssuNMEluovANS LNTUDAQUNWSDVNIS

Research §nd development

Producjt developmpnt

ﬁ']\)']UllUUllEJﬂEiju I-Ulu ﬂWSE‘jOﬁWTﬂS\)ﬂ'}S Prodluction engjneering
ujmﬂssuﬁu@unuo’]nN']Ejﬂ']sc]a']o N']Ejjja Phrts manufdcture (supgliers)
La:wauul Mgwauuiwaanoun Wigaoniuu Malactie

- e . = sl = . A A A A A
Wamﬂmn llatN']EJﬂ']SP\laCHU']SDUC]\)llCI Joint group meetings (engineers/managers)

Marketing Launch

NS:UDUMSAQds1IvassA (Idea Generation)
oufioNmsthudanssulutdus:Tosttuidowicase (Commecialization)

5. Network model (Open Innovation) lOuniswcuuludanssuNMetAln3ou1gnd Y
soudonuwusasnguanovAns dvldudodsdnsodinSuaduayuniswauun
udanssuavnaid dvlaun nas

Research & Development Commercialisation

doans nisorvuwuNIsSasIvAdIY

= soudoldvgnsrAldas lagdoun

o 1. Henry Chesbrough (2006) Taun
Ef;‘:i';“ \h a '“:': jf‘i% curee wud>AQuov Rothwell (1994) un
“\f@ Wauuidogoaua:s:y31n1sasiv
e N udanssuuuutdanda Open
x@ Innovation GLOunisasio

e ooy, LLUUDIADVAIUUIONSSUTUSULUU

Innovation: R & D via the external path

tKUALTUNISUSUTASYAS1IVNISS DY

Source: adapted from Chesbrough (2003)

La:weuuIudanNssy aanaouyeny
UDULWAMSWIUINAgNSANUUIANSSUULa:NISMISSADSULUUTKL
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TQgDVANSEISOLA:ADSIS 20VAUS:NDUKANNLDINNYIULA:MYUDNDVANS WD
nisgns:autnalulagua:niswouuiudanssutrussalaoiudanus:ava Us:nouddy 1)
UKAVAUIYDVLUIANSSY La:LudAQdIUUSANSSUNYNISlULANIgUDNDVANS Ua: 2)
NS:UDUNISIVULA:WCIUT AaDADUNS:UDUNSAIUAAIaRYMEtULA:NMEUDN

i
— o

wudAa Open Innovation JUs:lgsUdlunisiitiovAnNsNTdovINadIuyAaINS
vuUSIUItU NSWEINS ADIWSADIUIBYOBINY NMISIDUWAUUT 11a:NISIANISAIUUIANSSU
awnsanfivua:tsus:lgsduudAaudanssuy (ideas) tnalulagd ADIUS OaDQPUUIONSSU
DINMEUDN Bup:MIKkDVANSIAaMSsaadunU NS:YADIUIELY ta:doWatkiiamswauln
USKHISYaMS Lassus:lgsuoinudanssuldogiondoodd dangu KankalgnANv waxd
Us:ansmwiwudu noditwajolksgdanioizausua:tsus:lostudanssutusuuuudonaid
(U 2562 ans. dvlamruualrnnSgdanivsoutiv Nuo. AoVIEINISIIASIHALA:USILITUQUIDY
nounmKuasoufivoonuuus:uuudanssuovANS (Corporate Innovation System: CIS)
doaAdoonunAMovMsdldussidua:NMsAIiuvIUYDYDLANSNVIUTDRUU LatuduIAAN
SawuudavidunsaunudAagmsURUansvlUDVANSAASOUAgU 7 oAUS:NaUEIATY A

s o . 7) nalalwns
3) AnaNILaY 6) N1IUINIIIANTT o Uy
1) UNUINVBI R o . 5) o MANA -
v a 2) NMINKNA IMBDITN 4) a9AnIaL AMMNILLATNTT WIANIIN
HUIWS . . NITUINANT o “' n \ihvane p
o ANSANFAAY avan3 uaany o Qﬂﬂ']ﬂ‘ﬂﬂt%raﬂ o o adany
(Leadership ° * WIANTIN an o ANY LAy
(Strategic (Corporate (Corporate A3INA (Knowledge a (Corporate
and (Innovation ANAIN
Alignment) Values and and People) and Technology i Innovation
Management) Process) (Metric
Culture) Management) Mechanism) System : CIS)
echanism
\. J \. J \L J \L J \\ J \. J

ULWUNW 7 D0AUS:NDUUDLS:UUUDONSSUDVYANS (Corporate Innovation Systme : CIS)
aus:uuU SE-AM ans. n.Aav aududsuusod 2567

TaguudAatkado=thluus:naumsdarnuwuviutulasonistciolu
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unn 3
Wanisnunouua:SLAS1:KUDa

31  WamMSNUNJULWULLIUNAIUMSUSKISSQNISUIANSSU NUD. AKIULN IWD3LASI:KED Y3 1vUMSWEUUN
YovS:uUIUAIUMSDaNISUIANSSUYDY Nu. (Innovation Gap Analysis)
DINNIs3tASI:RUDadddutidntuniIsnunNduLWULLUNAIUNIsdanIsudanssulouds:uitu 2566-2570 (nundu

Uouus:uitu 2568) 1Wo31AS1:KEDY310UNISWAUUNIUDYSIUUYIUAIUNISSANISUSANSSUYDY NUD. (Innovation Gap
Analysis) Tagms3tAsiADINWaNsctduvIutut 2567 asulddvd

gnsAdaas/nagns wansdaumsAruL AzLLUU

qnsmams'ﬁ 1 WwauunlAsvasiv naln wa:ns:uduns govAnsurnoudanssy (System & Process Innovation)

nagnsi 11 wauun 1. WauuszuuudanssuovAnsidaiunsou | 0 Oniswauuis:uu Innovation 100
TAsSvasIvUANS:UDUNS wudAaRDNUUUIdASUNDU 100% Portfolio

AuUsaNSsY soUdiv 0 0nmsnunouflomMsusSKISOaMS

9aMs Innovation nSwadunivdoyoun

Portfolio ua:nswadunvo 0 OnMstWwguwswanmsaitduns

Joytuwov Nuo. WQUUIS:UUUDONSSUDVANS

0 Omsdoaisia:asivonnutintd
SOUAVALIFSUTRWUNLIULTIUND
dousouUluMSWaUUIS:UU
UdQNSSUDVANS
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gnsAaas/nagns wanscaumsAruL AzLLUU
nagnsn 1.2 dolasuns 1. 0 3 avAAWSATaWwsathuWauuWe | 0 SOUSOUDVAAIUSDINKUDEVIU 100
vamsA>SFudaNssY IWUANEMWIuNs:udouMsrioula s:Qu 9 Tansundu
2. JovAAWSNogtus:uudalfiu KM uov (76 ©oARDWS >35 DVANDIUS)
DVANS DIUDU 35 DVAADIUS La:Dev 0 dasUwadudup:uuu KPlI KM
Uo8 2 2oARDWUSUNIUSU 0 0mMsnoaooAAIUSDINUDANS
ns:uduMsSWauuudanssula noWAWNUs:noalAsoMs
usdanssuluwauncogaatdu
LudAWAQUNMSWEUUN

udanssy 3 ADIUS

0 OnmsaamuwanmsuiooAnIug
UIBUSTgsiumswauunovAns
LANVINELLWSLUDNMOMSTS
Us:lgsuoinovAAIUSUNUAAINS

nagnsi 1.3 soudonu 1. 1fia Idea Seeds gholoy 2 13oo0N 0 ogjlus:ro1omsaiaums 75
NJAUWUSDQAS anAKSORT ADIUSOUTDNUNAUWUSIIAS anMKSDOR (launAwo 2403001737)
douldduidatums gaouladouldy
WauuUIU3QNSSsY
nagnsi 14 Us:gndadna | 1. aowwdidotumsithinalulagasnauis 0 gnmsasdodaoudoyand1ugnaov 100
asaunAuaduayu tumswauuudanssuagnvUpy 1 s:uu DINs1wLIUALDDNDINS:UU
UdANSSUNS:UDULIU cioU Digital Twin
2. 1Nas:uU Innovation Portfolio 0 Umsasuwadoyamu
Management NS:UDUMSWCJUIUDONSSUUDY

NUD. WaLEUDWUSKIS uasdatiulu
Innovation Portfolio uov nuo.
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wamsd’nUumsh’v\hum

gnsAaasn 2 UaniloAdguua:asivyaAtwuoinnuuuuss (People Innovation)

AzltUU

nagnsn 2.1 Uaniv 1. Sowa:upvynaInsidisovmunanana 0 ogjszniomsandums uddutd 80
Innovation DNA tu SuUSUALINIOMSPAMSUDANSSUYDY NUD. ONUUWU
AdYULA:SUUSSSU Wudusosa: 5 onUARIUL
DVANS . TnstUasunlaviBownanssutwudusoe

a: 5 onUArIuL
nagnsh 2.2 sns:aums Gap ADWEIWNISONAIUNISAQISIVESSA 0 ogs:Konomsanaums ucaduld 80
WauuInNnu: FiNgNwLa: ua:mstsinalulagdua:udanssulwanou aUUWU
asousvooununains ADIWMNMEYLBOYNSANEQS aqavsoy 5
AuudaNssULa:AIUAQ DINUAKIULN
asoassA . 1d ROI Baseline drnSumswauuinnu:

udanssuy

. INQUBLAUDISVRVIDIUNISASIVUIANSSY

ur nuo. Adususssu
nagnsi 2.3 GoAnomw Idea Seed ogvloy 1 13ov0N Talents | 0 >4 ZovoNwaviuuov Talent 100
UDvUAAINSANYMWED KSoNAUUDANS 0 Process/ Service Innovation
(Talents) gmsAaAuua: . LNQ Process/ Service Innovation 2&1v > 1 uon Talents nSongdu
WauuIU3AQNSsY Uog 1 Buoin Talents Kéonguudans usans
nagnsi 2.4 WauuAw 1Bouluvnuogolny 2 NS:UDUMS 0 2 ns:udums Ao KPI KM uas 100

[BoulgvuovMSSans
UDQANSSUDVANSNU
NS:UDUNISUSKISNUUYUE

(3=awv)

ns:udumMsUaniloAdoy
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gnsAaas/nagns wanscaumsAruL AzLLUU

gnsAaasn 3 dolasuudanssuigoduna:inads:losituidowictsg (Service, Product & Business Innovation)

nagnsn 3.1 aso 1. thansUs:=noaudanssy 0 nanisds=noaudanssy 80
USSENMIA ua:dolasums | 2. [dyaAwuonudanssuoIn Baseline A| 0 ags:m3omsdudums uciduld
hudanssulUistrinag mruald OUUWU

Js:lgsuunovAns

nagnsn 3.2 1oulyo 1. yaAwuRinaonmMsthudanssululs 0 ogjszndomsandums uctduld 80
UdONSSUNUSSNDKSDNS Js:lgsuildowicasg >1 aauuin aUULWU

avNUIKLUDY NUD.

80

SOuU | o
Wuluouuwu

DINMISIVDLKUADILEISDIUT 2567 TUSEKI1VNISNUNDULWULUNAGIUNMISUSKISDaMsudanssy nuo. U 2566-2570
(nunoudouus:uitu 2568) SUWuURUAMSUS:SU 2567 AdumsIUMUINU LasSUIRUNAAILESDIUUIDUANUISSUSDUUAD
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uonNoINUU DINwamisus:ldudiu Core Business Enablers Kodo “nisdanisudanssu” Tddatauauusonnisus:Ldu

Enablers dvd

WanN1sNUNJURWIULN

[y —

UsslGukani nuo. awisndidunisia

Joldupuustuuwuduanst 2568

1

NuUD. TNMsSNUNDUUTEVIYNMISFVLESUADIUAQESIDASSALANISUSKISDAMS
udanssy ua:doanslugoriasulddsuldonometuta:meusnivatisugua:inlu
UAUAa Wiugoomociv a JmsucodoatuaynssumsdiunSweINsyAna mMs
SaMsANUSILAUIANSSULWDMKUNAAU:NSSUMSAIUMSIAMSUIANSSUS:AU
DVANS

nunouulguigd NNU wSoulduNistaousou
UDVATUDUNSSUMSY UINJU

NUD. DNMS3IASIKENMWLLDAdDUNVYMYIULA:NMYUDNEDVINONSWAIUNTDAALAU
La:ADIUAAKIVAIUNSUSKISDAMSUDANSsSUDINKEDEdUTAEdULFY SIAS1A
SWOT SA SC CC hudarmuwugnsAmaasaiuudanssy La:dnisvaass
NSWENNSAIUUIONSSUAYNMISIOU La:lilEMsou TmisdaaidundudiAtyuoL

ddumsnunounnd

IASONMSMUIAUWNUURUANMSAIUNISOANISUDANSSU
NUD. $SOUSOUIELOUDVINAIINKUDEIUMEIURINYDTDVAUgNALA:ths:uUAdNa
BluNssuwoldgvgnm Mmelalasoms I-EA-T Data-Driven Marketing

adumssulauy

nuo. UNisniKuaddIB3and1Aunlstunisiidudaniuwanisditdunisiu
KaINKa1ws=AU SOUTVTULUONIVIUNISSIASIEKILALUSYUIRYUNAGWSUADE SN
Aty

AVNS:UDUMSIAU LAUSUTRADE3alla:
WhKuedAIUMMeUINdU

NUD. TMSIIAS1KREDVIVWDMSWaULNIWoSaruWuUaNNvAIToULAzESUESD
SQUUSSSY S:e:eNDUa:Us:NU wa:dnsdlAsI:ALa:US:LDUEDVIN0AIUS
ADIUAIUISONIVAIUUDIANSSUYDVUAAINSMYIUDVANS IDAMUWUWUUIADILS
ADUEWSOWUNVIU

awdunmssulauy
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[y —

WamsNUNOUANIULY
NUD.0NIS3LASIKIASLASIVNISNIKUQDASINAVUSUITUDIULA:S19a:1D8QNSDU
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HATCH) K138msaaulongUeymidu (s:o:ldu — WALK Uoutivugnawatknaratdussio
D3V (s:8:0u — FLY) soudomsaduayuwuinisriioiu (Co-working space) néoaodu
a Agwsnidsounus:k31AUEIO a 1d wWu s:uulnys Wudu Uoauu ZERO TO ONE by
SCG damsnawdolduwunoiueasdog 11 Ay Tasudoilus:o: WALK 7 AU uass:o: FLY
4 Ay uda:AuldWiuduasuvavmsnadaun>WdululdanvtunsuovanAl Jryrkl 58NS
uAdoyml wa:lulaanmossioudd wa:kdooInino:suIWAETUSOMSUENgZIUaNAILE:NS
laulamvossiouINgodu Uargnvuovamsnawmealddouanuao ZERO TO ONE by
SCG WulanomsoaniUilduamsasawoso a AoponoINusung TUrssDUDAUDY KsD
1donno:1JuusBnNdotuasdATa
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uoNPING FoinsSadokLicgvIu AddVentures by SCG doudd w.A. 2560 Tae
WuusuntusUuuu Corporate Venture Capital IWolaSuAngnwamsnawndlan auoo
ulgursmisri Digital Transformation aoasuiuwnanssuRUSInARUAsUTU Boloass
1o 1MssouavnusUuuutossgtramsnawiaulaldogivsoaidouazgodu
AddVentures by SCG uawsSou
S5dunAU “You Innovate, We Scale”
KSoAQUITATAQU Q 1Ay LADLSIDBDY
vonsuunalbldudulktnagduna:isoula
oSV lagnInthvgrgndIUdJunAU
Avnaiduov AddVentures by SCG A
1htolaviedu AddVentures by SCG
o:MtKloaddldasouasivassAinalulad
wa:udanssulr soununauamsnawiu
3 ndukdn Nv Enterprise, Industrial
wa:nau B2B (Business to Business)
lagUrudusSNDEDY A UDVIDABD
AwSoulanUasudoyaua:souoiuddy

AddVentures

by SCG

LU Logistics & Supply Chain Tech,

Smart Packaging Tech, Chemicals

Tech, Construction Tech, Industrial &

Manufacturing Tech, Industrial & Construction Product Marketplace 1 U u @ u

AddVentures by SCG GsUuuumsavnuniuamsnawagj 3 sUuuu twathinanugangutu
msritou

1. avnurWiunavnuiavnuiuamsnaw (Fund of Fund) ua:avnulagasotuamsnaw

(Direct Investment) ﬁUmsn"wmuua:5§ﬁoaaom§aoﬁunaqns’Zums@uTmuamaaBﬁ Bo

Uopuuavnuldudouinnd 13 sty wdotduavnuriunoonu 2 s1e ta:avnulagasonuamsn
ow 11 s

2. aswAd1wssudouuussinsounu (Joint Venture Partnership) Auamsnawn
0gjlugdv Growth state fiolunisasiossnotkiuovoads Joauuidnmisiosoila:nQanv
aaanuamsndway 6 s1e Tagtdunomsidamsnawoincous:INALIUSUIBATNG 1azdiu
UIBNULAaBSUNTINMASUADY

3. asowusiastugiuzAm (Commercial partnership) fuam$ndawRDWaatuA
KS$DUSMIS UNIBNUKLDESSIDUDRUUUDYIDEES ARIUUISITAvIUSOUAUAMSNSWIAD
N1 100 s
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I-EAT
Uoquu AddVentures by SCG dviUinissnidnldavnuluninintkua 1su Su
Sasioa ansgolusni douda:wuindynanaaladivonuld ualaglawi:ndniAwLEe
a:Supantdovld tudduvovAdusdulouuu Joint Venture Auaaisnawnogluygov
Growth state gvpvriidatlovlagd:$dununiviAy ZERO TO ONE by SCG vtdu
Startup Studio tunNisovURULA:aSvLUDNMVIKITUUIasTIUtUNISISAS1IRADIVITUTUTA
yovdmsnowluaala (Market validation) ua: nmisusuwaanounikikuiaunuaalqucias
Wuh (Localization) upvamsnawwusdasuda:siondlandndog
usNoINUU Kane a SY3amringoimsrhkuaLAULLIUNMSSaMSsUSanssy docagocalud
DVANS SdunAu gnsAaas
suMsoIAMS | WDUDVANSILKOUSAONSSY | gNsAEASA 1 1a5uas1vovAAIUS ADIUASKUN AT
JOLASIK Wwoldusunasinanaa LA:ICUUSSSUAIUADIUAQASIVASSALA:UDANSSY
FrsumsOu ‘ 0 nagnsi 1 d0ESuSUUSSSULA:WCUUNYAAINSIWD
Jowdunmsasioudanssy
gNsAEasn 2 ens:AuNsTdousSIUWaIUIUSANSSY
261010US:UUADNVLDVANS LWDESIVYARIWLTIKAUDVANS
0 nagnsh 2 9ns:AUNS:UDUNISUSKISIAMSADIUAQ
asvassAua:udanssy
Nagnsn 3 MsasoudanssuLoIIUaNAILA:0aQ
nagnsi 4 msthinalulagasnaunaduayums
wauuusSanssy
MsmowtAu | WupvANSuKOMSIBous | gnsAaasn 1 a510ANUGuNdvs:uuUSANSSY

wKous:tnAlngy

LA:FSI0ASSAUDIONSSY
IWoWauuAtUNMWMS
(AUSNMISMOYWLAY LlazN1D
AudonMstUdgundavau
gnady

MKuQ 3FoNAU MTgY TagIdUUNUINUDYRWUSKIS
S:QUFY ATUNSSUMS ATUVIUAIUUDANSSY SOUETD
S:UUNISUSKISDANSUIANSSY K8DNS:UDUNISHIvIU
WolkovANsT Us:anSmMwiumsuskisdams ua:oims
WauunasguwsausumsidasuudavdooAnsukoms
(S9US ua:udanssu (Innovative Learning
Organization, ILO)

gNSANEASN 2 d5103CUUSSSUDVANSIKYMSISUUSLLA:
udanssy yoiumsasionalnAaduayu waun
anmwunadouflBadomsasivassAuIanssy soudo 0
nSwennsia:indovioRtWoowalla:kuay Lowdums
WwauulyAaINsNNSs:au a$1otdumuai8w ADUANUNS
asousvvlotuMmsviu WoasviAdouislums
dduviuRdmsuanUaguisausia: Wauuagodaliioo
WSDUWANAUIKLAIQWAvIUAIUUDIONSSUUDY NNW.
Js:onugmeuon
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DVANS

gnsAaas

gnsAansn 3 asondondiusadnatwaldugiuasio

'
g

udanssu JolduMsmKuavAAIUSAMDAUCDMS
Wasuwlao TnxwadAtydomsdiduviuuoo nnw. Tag
JNs:UdUNSSOUSOU AQLdDN wasdatnuidoeoldus:uu
U UTDYaGIAaNavUDYDVANS LWDTKUAAINSISUNMS
Bousia:ldumnulumswauunudanssutku a
gnsAaasn 4 asvovAnsndanAmburugnalo
yowunmstduavAnsAdanAlduAugnalo (Customer —
Centric Organization) 1ag d$10dssA ua:wauun
udanssulWaaPUaUDYADIUADLMSUDVENAT Tasddu
MSANW S1ASER La:MAUINAUWOGNSSUAD Y
AoUMSUA:AIAMAKID WoNSEvUDUUIANSSY
WaQTUA USMISIa:Ns:uduMsrioIuATAtUAALAGNA
Woas10AWFUWUSHUGS:n310anM La:DVANS SOUED
dolasSuMwanuUIuD YD VANSDNADY

usun 3ngns
JuuKkvUS:LNA
ng onNa

“PupvANSABUSANSSU
tUMSTUIAADUNISUSMS
MSLQUDINMATRTATUNMW
godaogvgvdiu

gNsAaasn 1 msaolasulAtnaooAUs:noUWUZUA
dAangtumssanisusanssuRtdus:uu (Insvaso
NS:UDUMS ACUENSSUMS UAAINS LWUoIu/TASuMS ta:

dQUUSSSU)
0 uwudiui 1 MsusununoulAsvaEIvluNISUSKISOIU
DAMSUDONSsSY

0 wwudui 2 MsUSUNUNOUNS:UDUMSIUMSEOLESU
La:uUsSKIsSuUdANSsY

0 uwudui 3 MSsUSUNUNDUSQUUSSSUDVANSIA
duuayuciomsasioudanssy

gNsAEqsn 2 MswanAuthiiausanssuAaaUaUDVCD

ADIWADVMISUDVRIBUSMSUa:Riddouladoulds (AaAu

udanssuoINUUUY Voice of Customer / Process

Improvement / Strategic Goal)

0 uWUdUA 4 NSUSUNUNDULLUDNIVIUMSESID
uSANSsULWDPUAUDYAIUADVMSUDVRDEIUTA
douldonnnau

gnsAaasn 3 msaduauunswennsnsududons

dolasuta:wauunusanssuagnociotlov (Human

Resources / Technology / Budget)

0 uWudiufA 5 MsUSunUNDULE:fKUQUUDNVIUNMS
assminswennsho:dudonsagioudanssy
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I-EAT
DVANS SdunfAu gnsAaas
MSEIGULKDY WuWuhssiosnaulu gNSAEsn 1 Wouunens:AUATUNMWNAQTTUN
LJS:LnﬂuTnEJ LJS:LUnFT l1la:u,'\)ej;‘sﬁ05u 0 rjasrlsir‘i 11 misdamsAtuMwa:usuituuoviuga:
San0du
0 nagnsh 1.2 WauuINs:udUNSWaatADATUNW
aiaus
0 nagnsh 1.3 WLNIA%DOINS La:NS:UDUMSKWAQ
Woaadunu
gNsAEqs 2: asoAauwowalouovRusinadoams
KUSMS
0 nagnsh 2.1 Ms3dgua:wouun tWoasoudanssums
KUSMS
gNsAMaasn 3: as1os1eldoINssiodu
0 nagnsh 3.1 wauunnswennsndogludssiodu
0 nagnsh 3.2 Sdgua:wauunlugssnodunineddon
gNSAAASA 4: aduayuMsasvusanssy
0 nagnsh 4.1 adoiAgoliy 1a:as1oassAudIanssy
ogholdus:uu
0 nagnsh 4.2 Wauuis:uu taznalnaduayumsdams
MSIWLWS ta:Msthiuidus:lgstuooudanssy
nMsiwwhaou nWn. Wudanssu Wu gNSAEAsn 1 MSWUUNYNS:AUNS:UDUNISDIAMS
oA IAgovionaAtyluMms usanssuy
aSouaswulkLA nun. WuovAnsuroudanssy lagddauusssuaiu
wécm“ufuﬁ ADIWAQESIVASSALA:USANSSUIAQTUADNVDVANS

NISUSNIS NS:UDUNIS
MU wa=aduayu
&NSAESD0ANSIWOTK
nwn. WuovANsSULA
nuady wa:lWuovANs
LKYUIANSSUlUS:AU
no0NA

gNSAEasA 2 Msas1omMyuLaasuas1v3uUSSsSU
AIUADIAQASIVASSALLAEUDANSS
UAAINS NWAN. JADIUSAIULTNID ADIUASKUN

AUADIUAQASIVASSALLA:UDANSSY SOUEID DVANSIKY
udanssu lagdduUsSSSUAIUADIUAQISIVASSALLA:
USANSSULAQTUADAYDVANS
gNsAMaasn 3 MsthADIWESILESSALA:USANSSULNTS
Js:losu

nwn. A wAQasvassAlla:udanssulutdoiu
IWolWUUS:ansmwhioasiosigld/aasigone
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I-EAT
DVANS SdunfAu gnsAaas
DVANISADU WupvANSUKLMSISYUS gnsAaasn 1 asopdonAdusiwoatuayumstduovAns
wonumMaas oghvdatliovdiunis UKLMSISHUS La:BocioNsas1ousanssy
SUSNUWBUDNEURIKUAQ DAdvAuSAaINSOdQLfiUDYA ADWSHEIATY
ua1:6_i\)u30§au lWE)LJ’ﬂLJEj Uao?oﬁnsadlolﬁus:uu WoatuayumstuovANSIKY
MSAE10508AD LA MSISPUZUA:LDCID MSASIUSANSSY
C o gNsAaasn 2 wauuavAMsasuwqnuAaastkidu
uUdANSSUlUS:QUUSELNA o . . N
B havudanssunmsisous lagmstdovAnIUSILa:
meiul 2568 uSaNSSURESIVYAAILWY
ADWEISDIUNISWCUUNDVAMISAdUWONUANEOSIK
Wuukavusanssunisiseus TaomstdovAnoiusua:
udaNssUNESIvYaR LWL
gNsAaasn 3 dolasuynains tWatkinamsissusuas
Wwauuagodaliioo
AW IEDIUMSFVIESUYAAINS tWalKIAANMS
Bousua:wouun aghodoilioo
NISLAK: WuovANsaussnu:go gnsAaash 1 thAwsdmsasioassAudSanssuRasv
UKLBIA AJULPADUADBUSANSSY | ATUAN

Logmsweuunogolfe

1

yUBU Wpvagvgvdu

0 wauungnudayanougiwadogaaludmsweuun
udanssu

0 a$10assAuIaNssUlivoMsWauuNRogoAy susu LD
LALWUEUSSOUDVANS

0 vengwausanssuliinantuAoeoldususssuy

gNSANEASN 2 WauuNS:udUMSSaMsAuUUSaNSSUTA

(iaus:=ansmw

0 WeUUIS:uUDaMSUSaNssUNDUS:ENSMWUA KNS
UUSUNUDLDVANS

0 USuUsvos:idounaznanincuritvoaluayunswouuiuas
BUs:lgsuoINNavIWUSANSSY

gNsANEqsN 3 IWUANgMWUAaINSAIUUSANSSULWD

aswds:lgslcioovAns

0 as1oynansRoNNU:AUUSaNssUWoasoUs:Tostdo
DVANS

0 Wauu&umoadwiosoosumsiDoiududdawuLN
azusdanssulusunA

0 asomwanuinlaaigudiuudanssy

gnsAaqsn 4 asodoAuukomsisoudiwomogmstiu

DVANSILKOUDANSSUY
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Aod tu Best Practice @a1ulsauuvalu Oslo Manual 2018: Guidelines for
Collecting, Reporting and Using Data on Innovation”, Fourth Edition, Paris. Gavd

Oslo Manual 2018 TatkUgwudanNssy N

The Measurement of Scientific, Technological

and Innovation Activities "WaaNtUNKSoNSs:UdUNMISiKKnSowWauuiUusuUso
| Oslo Manual 2018 Ju (K€oD1DLAADINNISSOULTNADUAU) ALANGID

GUIDELINES FOR COLLECTING, REPORTING .

AND USING DATA ON INNOVATION pg1vddgdriAnyoINAtAgDNISIBVILLINDULA:

wSouno:thlutsvu”

dmsudorkuadudidksuusanssuAonis
Wudvtny (KSognwauuidsudsouanciooiniau
pgrvdUsdIAny) KruovAns lagaiwuisausan
udanssulddu 4 Js:nnAo udanssUNaanoun
UdQaNSSUNS:UDUNIS UdANSsSUNIsSaalQ ua:
USQNSSUDVANS BVTAUKLNEALT

0 udanssuwaanoun (Product Innovation) ADMSWUUIWAQNTUA/USNISIKU a
n$oUSuUSONAQsTUA/USMsSATogIAUTRTAtUNMWUINGUTUSD:JumsUusudsoduinadn
DVAUSINDU BoWALDSAIBNMEUNSANUA aNBrU:MSIEIU KéDaNUBUdUA

0 udanssuns:udums (Process Innovation) AoN1SUSUIUASULUDNIVKEDISNS
thitlumsweuun JsuUsoréomsaousuwaasicuri/usmsnotudiuinada 1A%avido gunsad
lLa:sowauds

0 udanssunisaala (Marketing Innovation) Ao nstasuulan38nN1sNonis
aarasyuuutku Taun MsooNULUUNAANTU/USMISILa:ussdtur N1sOQ10dUAILaNS
dolasuMsaala ua:NsMUUQSIMUDOWAANTU/USNS

0 udanssuovAns (Organizational Innovation) Ao NMisUSuLudMOYMSAdULIU
uovaLANSIUgsULUUTKL NomMistUasuudavuudufuaniossio (Business Practices)
lAasvasionisniviu (Work-place Organization) K3oA WIUWUSATUNIYUDNDVANS
(External Relations)
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343 10 sduuuusanssu

WulAsvasivuudAaWUTIUABEUBIL DAL FTUAUUMSWAUUIUSANSSUTA
vreduna:ols:ansmwaodu TagUs:nauludog

1. Profit Model Tutaanimils

Ao38mstumsasivsigldoinAunioiudonanANaudnugtrAtuAlaetiAIY
wancivoINdgmsrirlsuuuldu a AldiAgasuudavuigduIudIDE1v U MsAvSIA
Fon3WUNAAYMSIWUATUFUUAWIABUINNIIALLGY MisuiglagmisUs:yauyogunu (1K
aaraudmruasim) wa:MsAasIMAaIUUsSUIcuNsidoiu Wudu

galaad (Gillete) wlulaa Razor & Blade Avngdiuduludalinudy
Wuaunsaindntusimgn ua:zririlsoinnmisvigludalnuidudaq
dudovunu

2. Network 1ASouY

Ao3ENIstdADIUEILISOKEDUDIAIURUUDVDVANSAU A LIBIUNS:UDUNISAIVIU
INATUTad FUABDOLNIVNISUIBLA:ASIFUAT BoldunslasuasIvANUITULTVIKAUDVANS
AeNSweINsupvRdU lagddaanavAusouloBouluvs:K310Mu

wuAladad (McDonalds) misAsuamsuwsudlsdogouunladad
Wuwusasniu Coca-Cola uusudindoodusudinalandssSuindovdun
IRUSMISIUSIU B28aTUALUNVNS:UDUMSIRUS MSIa:3aldo0ade

3. Structure 1AsSVasIL

AD38MsdamsnswenNsAGiuDLANSTALIAYaAIINMSIAMSIASLASIOND:E WSO
dvqQauynanshdntuMwINSsUMUTaEEMsasvUssEIMAtUMSHIMIUAGDdDMSasIVassA
La:aduayunisniviuyovnNnNAU ¥289Nns:auUs:aNSNIWUDVDVANSIKIONINALYD
AD2gvIU MSESINS:UULSVRVID KUAaINSLLUUMOUIAMUUIKUIY 1a:MSIBUIaSTIU
UpvLAUNSWINUIWDRSUALAUAUNU Wudu
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. WwBWNLanusiad (Southwest Airline) aoms
Southwest gudunudiAtduduuuutriuaionisdunslan

® 1d3ontBIASovTuWevsUIGudAD Boeing 737 tWo
¥28aadunuNIsEouUIsviAdIUAGDVYADIUNISTULA:NISAIVIUYDVYAAINS aQldaINIs
tRUSMIsKEDrADWaIAMANUAU SvasamIsIBTaDINNISIBIAED00UIUNISTUDE1VE
JUssansSmwgvo

4. Process Ns:udUMS

AD3EMSIUMSWCUUINS:UDUMISHIDIUUDYDVANSDULDUSEMsAgDLEiay Diondnund
ua:owunswaggumvodounnTuauisaldsutuuld auUuS:UUNSWAAULUUSUREIUIS0AQ
UDLLFYDINNS:UDUMSAQCUNU d$10AUEINSOIUMSILIVIUTAFONI AL VDEIOUIN

Sifig (IKEA) waaiwastimasBadoasoudanssy
msussawastwaslaguansudsuldusu @ usspaviundov
LuutranAausnyunduuiuua:us:noulaovlagviy adg
AdondAwduuiasgiuded SvacAugveINtuadduMs
WaQQDy
5. Product Performance ADwawisnuovowaancun

1IKEA

AD3SMSWUUNATUANUIUILA:MSIZOIUNAANTUA SOUNVMSDDNWAANTUNTKIUKSD
vonglaliwaantuitwoasionouwowaloua:us:nuloirnuanA lagmswauuowidunis
as1vAuasalRBMUIAvIY KEpMsasvowaantunntdudasiudvuoadau Wudu

AoSUTL (Corning) USUNBULhANULASDVUAD
C ORN I NG ua:ns:on Wurwannasaanand (Gorilla Glass) %o
Wuns:onATAILLTVUSY UTY NUNUCGDUSLTAYDU
wa:AdAcyAatikiniul Sugnuhwntdnuauisniwuna:ufiuida Tagbnisidiugunsal
S51&nnsalndlUudons1 1 wudutadov
6. Product System S:uuuDvYWAQNTUN

AD38N1sadvddunaunavdIDeIvuDALEUUSKITOWAANTUALA:USNISUDVDVANS
Wus:uuAbAIWLLEY asronduundodonisidulasngivdattiovtuouina lTago1d
souffomstdousounuupvKagwaasturnvncoLtpvAUKEDUANCYAUATA tudNUTUUDY
nisuiedumiusa nodwaanourio:0us:ansniwgodundatdoinistdoiusouiunu
WaOAUADU

wlAssown (Microsoft) usBnsawAwdSSULh

.. - i — = —_ - ]
. Mlcroso yovlan AUsSNISUUU ONiswauunldsunsucio a uas

wenuiglusiglusunsy sudauituisoutdilusa
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IGeonuludnucuzuov Microsoft Office tWatkdeua:twuUs:ansmwnmsritoiusutdun
Jdouua:asiowaaouUNUIRnUDYANSDEvYUKIAasufivdoouu

7. Service N1S(KUSNS

Ap38MsAIENSIRUSNMsNAaUIUaUULESUUS:TgsUDINNISIE0IUNSANTUNENS:AU
Us:anSniw tWuAtUAT uazasivadwlaatdu udanssunistiusnisAddn:8oeas1v
nMwanuadfdua:ns:quaAdiuauloAdudovnsuavanmId lagkdtodAtyuovusanssud
Aonmisasious:aunstinus:NUIRAUaNALGLISU

513U 3lalsu (7-Eleven) tpdodnesiua:adndoAtausiudnivonis
tKusSMsaghvAsusvsMElusIu TaganMAUIBaauMIoanuIsnduda
AUSNISED @ watdusmsiusutidlagrinkéasuwaqld uanoindu
golwausms 24 3510 ua:jusmsnUs:AulD

8. Channel ¥ovnmvunisuly

AD38MSWULNEDOMOMSUILLA:E0UDUNAATTU/USMSNvKUQADMSTED0NON
naINKaNgLa:ASOUA]UIUNNAIU IWalkanAanuIsnBonaantuAlanninnandovms
Tagvie as1onuUs:AUIRUINAGQ

wadsals (Nespresso) uusuaundsa
NESPRESSO NMuwWdodo BvdmsdoougrIuSIUAUEN
Koasswaum ua:5umooulad sounomssuiio
Aulsvusudadvua:agmsiutriimsihmuwuaUgalulsase

9. Brand wusua

Ao3SmsadvuusudiallunoaduovgnAmidnoIuUs:AUbIKTDNIALLD WKiuMs
Foanss:n31onutugooMochv a Taun Tustun MSWaAYSK31OMSIAUSMS yAaINSLa:
WUsQssSsiDunvovAns NodgusouioMsuengtWuNAAstur/usSmsmatduusud

Sulna (Intel) IwaasUnauwoLasBaAL Taldnagnsans:AuLU
SUAKUDNIALLY WIuMsluytunadaaaninos Intel Inside uuwaasntun
UDVAARINAQADUWILODS TagTidooimsaaiadu a 1ag
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10. Customer Engagement ADWwrNWuUnNuanm

AD3SNISNS:QUASIVADIFUWUSHIUGNA lv“\'/atﬁawmsmﬁwﬁoﬁaualB\)é’nZuiauao
nA(A duo: uﬂuamsaswomwusannob?o LA:dAIUFUNUNAANTU/USNISUDVDVANS
C]ZUUDDUuaaaoﬂuaauTaunawmsmuuHuo'(umsaouauaomsasmﬂmuwnwunuanm
AG laguonoiNNisUfduwuss:nI1wnuudosuanuainduadgvivuoonaancunitdu
oVAUS:NDUAATYIUNMSENS:AUFUA WD aS10AWUS:AUTDIRNAUANATAGDY

qn
Mo

o1Stagd-tadadu (Harley-Davidson) wwaauotaos
TuAs:aulan BodRTuuSudUUINIASOUNGU Harley Owners
Group (HOG) n31 1,400 ngundlan auidnn3iauAu J
AonssusounuddunisduataasluAua:wanguanilagu

$2gndDNUMIUNDVYOUULNAADIUKNWUCIDILUSUAOLA:USEN

34.4 wudltumsweuunngodu

msUanafusidouns:onansilluaAud (Net Zero) WurkdvtutUmuiomeatdnoiuan
avuUsa (Paris Agreement) tKdN1sUananmso:Aovaaavsoga: 45 meatul 2030 ua:
ussattnugansiufguanetud 2050

Net Zero Ao msasvauqas:wiwdsunaufsidouns:oniudognondduussanme
A>gusuitumsUansfsidouns:onignrdaoonkéosawsatuusuicuiinnu WuwusNIv
JAuangvgdu nmstwadvoiukyui3suuld mstwuds:ansmwmisidwadoviu inalulagdan
SUMSUBU KépavNUIuTASLMSSISUCIL a WU MsdanUua:msAniiumsusutwariva

MSUDUDDNDINBUUSSEINIA BoonotdumstwudunuiRunUs:NouMs

UszinAlnelamruatdinuiomsaarsidouns:onuaods:inA twajodnowidunaiv
n1oAISuou (Carbon neutrality) mgtul 2050 ua:lUwmugmsUangmusidouns:ongns
WuAugnmetul 2065

msUs:su COP28 AnuuithiUdmstwumsnaalwwhoinwdooiunaunu tvudas,
MSWaUUwoYUs:aNSNMWIUMSISWa00 U ta:aaomsuanemsuau Boaduayunisdildu
lAsoms Eco Industrial Estate
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345 wudliumsildasguudavnioasna

misusudstumsuiinAtulagasnauids:gnals lumMswanduti nuo. WhginAlulag
ADWOVEU (Sustainability Technology) T3 0:n1sWauuIUSANSSUTREIUISOYDY
la@suasvAUDUTUIATUNMSIAUTAUDYSSAD NMSWaULNS:UUGID @ UWURGAURAEKNSSU
soufivNIsvaNISTIUTDYALA:aNSAULNA ¥IUIKSSADAIISOLAUSIUSIOU 31ASIK 1a:ls
Uoyatunisdaduioldogivids:ansniw lago:thAd1ud1Atynu_Rising Star

Technologies Ao

0 inAlulagUcynunds:aud(Artificial Intelligence : Al)
0 nAlulagn>wgvdu (Sustainability Technology)

0 Quantum Technology

Bouuomvodonaido:thluds:noutumsdarnuwuduanisus:510 2568 ciolu
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41 MWSDOUS:UUUSKISOQNISUIONSSUUDYL NUD.

NUD. MAUAKANTUNISIIVS:UULANWSDIUS:UUUSKISIAMSUIANSSY Waystun
NSNS:UDUMSUAUADIUAUKLDEDIUCY @ AREITD0 IWOWANAUNISUSKISSAMS
udanssuuavovAnslUgnadawsirrua Dsivazidoadvdalud

(1) agvnalntunisiBoulyvs:uuusKiIsOaNIsUSANSSULWaaTUaUUSTONAU
Wwusfio Adgu gnsAaas wa:tltnuiguovovAns sOUAVYAMUNUDIUAIUUSKISDANS
udanssundmsrikua wanaaua:naawsnidouTuolUgluMLEUDDVANS

(2) On1sfrualasvasIvNISAINUQUALAKUDYVIUSUNQBDUSIUUUSKISDANIS

LU N |

USANSSY WalKININYITDLSUNSIUMSANTUNSADNSSUCD @

(3) ONISAIKUQNSDUTUNISUSKISDANISATUADIUAQASIVASSALa:NISWAUUN
USANSSY WoA@amu Us:LIunamstdouus:uitu Us:iTUADIWAUATUMSavNU StAS1ALa:
S1IYVIURWADINNIS ANLdULIUAIUUIANSSUIRYUNULUIKIIY

(4) On1sd>1vs:uuusKIsvanisnswagdunivdoyoyl (IP Management) \WWolkn1s
31AS1KALa:NISAQFuUlDs:UUDVANSDEIVIJUSIUU

(5) L‘JmSlfﬁ'auTaoﬁus:uumsﬁomsmmug (Knowledge Management System)
Avtudounisdatiudodudiéo (Key Success Factors) ua:Uodudutkad (Key Failure
Factors) twauaniasuious ua:thovAnousAlautEsildunusAaiumswauuudanssy

(6) Us:uumsﬁauiaotéaouaoqnm (Voice of Customer) ua:dgvuovoridaoula
doulde (Voice of Stakeholder) whundudsukdvtumswouunudanssy

[72]



LLWULLUNAIUNMISUSKISDaNIsuUdanssy nuo. Uvuus:uitu 2566-2570
(nunouUvuus:ncu 2568) uazuwudiuanisus:onU 2568

[

Tagtutonuu awisnasulasvnisus:ndaudanssuovAnsATasusIvda Tadod

asulasomsus:noaudanssuilasusivda Us:5 2560-2567

aau | Uouds:unau | Us:nnlasoms BolAsoms as:dActyuovlAsLMS S;g:sijn KUULKQ
1 2560 Innovation | gns:AuUMS msUsudsons:usumshdagiautanuals th s1o3an 1
plelaaShly s:uu IT vds:gndAtsluaugiudoyamsvans
2admnssy MIN4UDOVLCIa:ISOVIU KSD NUD.IUNISIIASIEKLEY
ana
2 2560 Innovation | I-EA-T TOUCH | darhusuwalasutwomsdoanstutdoociioa o0 | s1u3an 2
MISLOVYIDADNSSUCIIDA NMISUDVIKEG MSULDV
(39030VISHU KEDAINUAADVMSISOADULWD
msaadulo
3 2560 Innovation | uty1a-oyud MISOUTYIAIRNUS:NDUMSWUWKUDdDDUNUIA s1vdan 3
thin-dvoon ga | thidn-doooniovld TasAmetukiodouaav
asaoa QR-Code WalAldmininaninsauisn Scan
QR-Code tunuvdoounyad
4 2560 ldea Seed Cloud NMISWaUUINS:UdUNIsaGaMuua:=us:zliguwanis s03an 1
Monitoring Anbuvu (Process Innovation) oinsuuuu

NSSIBVIUNAUUNS:ONUEMSSIBOIURATUSULUU
online doguuocAa Cloud Computing lagld
Google Drive Julndoviio Boo:3381AMs
s1gvIUWaNsAILlduMUbIADIWE:adN Walaso
ASUDVOSIUDALAYD LA:USKISEUISOLAU
MwsdUyDvYWamMsatduvIuiunNnaou
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oo |o y . s103an
alqu | Uouds:untu | UszoinnlAasoms BolAsSLNMS as:ahAtyuovlAsLNS Gs KUNBLKQ
Qsu

5 2560 ldea Seed | Smart thuusAauovms Shopping Online N swodan 2
Inventory dawdav lasmsthdaqasoondonoruaniog
g App.Smart Inventory thrudgvIuchoa
ldawnsatkudaqasoondobo:lsuio awisn
1@ondaqndoomstanld w$oududu ua:
awnsnasUgoauovdaqilontuuda:nso ua:
Approve laggidonud KEoWSUUDUSIUD

6 2560 Idea Seed | [EAT FinTech | mswauuins:usumshsuRQsauludduIu Ao s1v3an 3

Application ssuumisdvaaulduldiou e-pay Slip nsos:uu

msdvaauivutdouniu E-mail Tagnmisth
iNAlUlag La:MsUSKISOANSMUIANISSNU
ADWUananguovUoadduunnauIdsudsw
NS:UDUMS LWoaaNs:uUdUMSAEIGOU MsLAQ
JoRawana AEDY ua:ldumsiwuds:ansmw
tunisrou

7 2561 Innovation | Mst@auiBu wauuaigiduslannsaindtursiodoounia sodan 1
dlannsalnd FnsUs:losuluRgoAUMG (BooAuchodd)
QR code ua:putNaKRIUS:NDUNMSWIUW
nuodoouruavoldaiwadacs Jau. ua:nsums
Sarou (nua. Wu Paperless) twoshuoe
ADWE:QDNIKNURUS:NDUNMSTUADVIGUNIOLN
SukULdooUNNIAAUCIVANDA NUD.AULY.
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8 2561 ldea Seed | IEAT Smart TasvMmswauuns:uumsasdous:ioudiu ECO | s1o3an 1
Eco
9 2561 ldea Seed | MTP PORT 4.0 | tJumswouuis:uunmsudvdoyanivgqiaudnen | stodan 2
non:ta laun 9ruKkNIIDINIA ADIUNADIMA
AFNIVULA:ADIWISDAN ADIUISDUAAANIVUDY
ns:uath ADWELAAU tass:aulhn:a tWa
aduayuns:udUNMSMYIUIALA 1SDdUM
DrNAtSoY WUs:NauMsHIAgUED NSULN
M 9ag AdgnudadoaunsniBulsdScvatk
anLnsnmsaojoﬂaqaqqGauinmmon:lalv‘\}a
thlutdviudhoaninesdo oAU Mstaud
mMswennstuoINMAdIKSUNMsAadutolums
Jpuamslaga:aondaoaneua:gus:ansmw
uIndu
10 2561 ldea Seed Augmented Mstd Augmented Reality(AR) n3o s1v3an 3
Reality (AR) inAlulagiadopupdolumssudoyadinsunisaou
For Better IAwmamsaund=antauta:us:naumsaaduto
Responding Waldsuudoiamsninid:aniau
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aau | Uouds:ueu | UsinnlAsoms Bolnsoms ans:=dAtyuovlasvMs S;;;ijn KUYLKQ
1 2561 ldea Seed Vertical nua. JulsugthuudAaMSWaULNWUA s1o3an 3
Industrial Area | aaamnssuuusdv (Vertical Industrial
Area) NSWarhkuauNUINKUNALA:MSADUDY
UAUROEINNSSUIKSDOSUNISWAUUNNAANTUNTKL
YoV NUD. SOVSULUDTUULA:NANIYMS
Wasuwavuovaaaknssuluga Industry 4.0
La:sovsuUUSsILNNDOEIKNSSUgATKU S-
cave/New S-cave Arhaoiaula ua:du
USANSSUAUWAAATUAWUARAEKNSSUSULLUU
rUuov NuD.
12 2561 Idea Seed | s:uuzudoya Sarh Application twasousoudoya lag sodan 3
dmsumsmnu | goulgvdoyaningiudoyaldu Epp/Dss
qQualsvviu
13 2562 ldea Seed Process asos:uuuuinarddgmsatnuiukiniazgao s03an 1
Innovation for | churuv GPS wiu Mobile App
Anywhere
Authentication
14 2562 ldea Seed | mst3inAlulag mstslasutwaunTudoymnoweinauiniums s1o3an 2 | Uoduu tu
o1MAeUTS AOWUR 1Woaas:g:10aa3uUNSavWUR Las Uouus:uitu
AUTUaUUAYU Waldumsaviasudumsaalaua:ns 2565 1a
VIUSFADNSSUANU | US:nduwus ANLOUNMSD3Y
viudrsoo SINHHEER)
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Uvuds:untu

JszinnlAsvns

Bolasons

asulasomsus:noaudanssuilasusivda Us:5t 2560-2567

aws:éwﬁfyua\ﬂnsoms

s03an
[asu

KUNULKA

2562

Idea Seed

Un.3 Work

Tracker

Wumsuufindayala:siga:iSuauavoiuni
fhruadv (deadline) tu google sheet o1ndu
9V save avlus:uu google drive uad share
Awunoiuluangviu lagwdnviunnNmuaiuisn
RUYDYaUDLLIUNAY $oUGY deadline vovlc
a:vu wazausadsuundoyalawsunu
uonond deadline ﬁs:q?u google sheet
awnsaudavuu google calendar ypowunviu
nNMu 1Qgl3 program L&SU Ua:auISOudv
WWoulthwunoviunsiu deadline Taas>onun

s1o3an 3

16

2563

|dea Seed

I-E-A-T 365
Power
platform
application

asousanssuRtldusUuuutpUwWaIASU LWDDU
ToNgAIUFQDNYDOUNAVNUIKIRUNMW LLa:
sywazdgauoowuRkdousuINdu Tagwaun
donaluTagmws:uu 365 atioudso (Virtual
Reality)

s03an 1

17

2563

|dea Seed

Business
Intelligence
Operation 2

s:uuMsavs1gvIu Online lagtdinAlulad
Business Intelligence (Bi) Agostumsthdoya
uIUszuDawalRaIusSQNIavIg uazansals
vunlku Watanld Tasdasuus:noudAtydio
Database Wurugsoudoya Online analytical
processing (OLAP) 10udouuoomsus:iudana
01N Database WalUuaaowauu Bi lago:
Ud3QVWAlUSULUUNSIW IWUND KSDUWUMw Toe

Bi Go:10ufugnavdoyantiusmMsRURUADIU

s1v3an 2

Uniscogoalu
1AsoNs
Js:znoad U
2564
(InsvnMs
Business
Intelligence
Operation)
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rhtrrhouldone soass ua:gndovingodu
soUTURVRUSKISIA:KUDEIUNTEIDIYAEIUIS
wndodayanistumsatuayumsaadutoldogno
nuan

18

2563

|dea Seed

Chatbot muwn
aould mup:ls
aoula

mswauunldsunsu Chatbot tKdunuintums
apunauaaludamiu Application LINE adou
MsUTAUDLAUDEVA NDBIUSULDY LLa:apuU
nautwauu:th soudounTudeyrmnistdoiudiu
inAluladansaunA WidviuaiuisndaauAdIy
Aunthuovamu: (Tracking) wa:nsaaums
unludeyr sounvmMsadisooAIUWOWDDUDY
WidvucioMsundoym

s1v3an 3

19

2564

Innovation

Automation
Network
Development
for You

Wumsts:uusalulauNsasIPaDUMUDDUIE
punyracuansus:losd Taglumswauunua:in
sovs:uudaludadu 1 Robotic Process
Automation ngo RPA tovontdus:uuits
VIUVIEY MSMYIWTUBUBDU LazK:aUNUS:UU
EPP tudoouu lagnmisrioiuyovs:uuaonald
s lUmoutadoutlduwdnoiuyoD NUD. Las
S:UUALNADD:TADUWILADSITUUDVCIIDY 1
A0V UaldNs:UUDINKNDD WaldhUnasuA
UBLLA:QSIDADUAIUD WULGLIAUWIINVIUAUDU

s103an 1
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for online
investment

unavnu/wWautous:nounomsmeatudaudg 1ag
WaUUNS:UUILa:3SMISIRUSMSULNUNavNu/Wauto
Js:naufiomsmetudaudanvsioingua:
dhous:inAtkanursadnfodayanauloladoy
auwv (Saves Time and Aids
International Investment) ua:dvotasunis
gNS:AUATUMWMSTRUSMISULNREUTDavNUIA
wWnfivusmisiansudvos (Helps in Luxury
Sales ua: Online Marketing Option)
Walkddouldaoudainanouwowatolumsts
USNISUINTU

aau | Uouds:ueu | UsinnlAsoms Bolnsoms ans:=dAtyuovlasvMs S;;;ijn KUYLKQ
20 2564 Innovation | Business MsWaulns:uuMmsroutkoINIAUASNS:0u s1vdan 2
Intelligence undus:uu Digital Avosaaduaau mMsrvu
Operation La:aamsidns:anu uavam Platform doya
Waaluayunisrioiu MURRUSKISADYMS
21 2564 Idea Seed | Single Source | tumssousougoyandducdomsdadutouov s103an 1
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22 2564 Idea Seed | One For All MsWouuuwaawasSunMsauaAmuauin s103an 2
dooonlagdaluda TagrhruatkWus:naumséu
Fhuatwarhnualludoya Inventory naiv
dmsunmsuiiin TagdMSAUDUAINFASNISHEQ
oonuldudoya Inventory naio d&msSunis
dooon Boyadoyadonald NUD.D:WDISOUN
puuAua:dodoyalANsuFianINs nINnsadoua
avnarngndovua:liimsanauminnsuAamns
fodumsiadoduns:uoumsdaridoya
Inventory ua:tuduaaumsguruatwaliitdn-
dvooNd3v KINdoyamuaQNADVMIUBQUDYA
Inventory donaid s:uuD:MMsayUanuD
troaludd lagliidovsoMsSUMUD ta:mMs
WDISELNDINIDKINA NUD.BN

23 2564 ldea Seed More green Wumswouunldsunsumsoouwudgnduliiu s1v3an 3
clean CO2 WuRdJgoupviAUaaknssUtALdULKED Qa
sumusmsuoulaoonisa (CO2) uansuUs:Lidu
JsuitumsqQadu CO2 vavdulinuanagiay
24 2565 Process MisUs:yNAs Sarh Digital Platform dmsumsdarhuouwa | siodan 1
Improvement inAlulagadnatu | s1wa:Buauovviu (TOR) Aluas;u Av:aa
NS:UDUMSNIV ADIWNawaratumsvam TOR ¥2gaqs:e:oan
waq MsURUADIU ta:vecomsiSuugnouno
WUNLIUTKL 1a:wiNvIUAGDOINEITDVAUDIU
waqQ
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JszinnlAsvns

Bolasons

aws:éwﬁmuaotnsoms

s03an
[asu

KUNULKA

2565

Process
Improvement

Qlick to Learn

JSuusods:aumsaunmisizoius:uu ePP upv
WUs:NoUMSIKIASUADIE:QDNAUNE Ua:sdaLsd
UINGvIu Tamsnsandayatuanuou:Atdu
Digitize and Universal Design uindu

s1o3an 2

26

2565

Process
Improvement

GHGs Hunter

WumswauunTusunsu dotdus:uuAafiudty
palulGuovAIMSQABU/MsaaMslEouns:on
(Greenhouse Gases : GHGs) lagaaoonuu
sUUsucumsqQaduuovmsmsuaulaoonlsd
WHoum (kgCO2e) BoAaldonNuKaQABURIL
(Zouns:oNUDLUAURAEKNSSY U WURELTYD
ssuuansiscydinAa-ansiscydnmisuovinuy
aaamnssy soufivionssudioa Avdouaams
Jaoofhusi$ouns:onuovdAugaaInnssy LWalk
NSIWINTALRAEIKNSSUCVA TMsaansUaoy
fhsidauns:oniduus:unouiminscol ua:twots
tuMsOUWULWoaaUsuitumsUansfhsidou
Ns:ONUTAURAEIKNSSUNDUS:INA

s103an 3

27

2565

ldea Seeds

Blink

mamquovdryrmiadeudAa Root Cause
and Pain Point Analysis ua:tsuudAa Design
Thinking tumsoonuUULA:WCUUINS:UDUVIU
wa:ludovnsono:lsoncolu tws: NUD.O:S
image processor ¥2udodoyanIniwdlonansh
rWUs:noumsuanuidnul uinsontus:uulay
oaluud

s103an 1
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28 2565 Idea Seeds | Work th freeware ABWHUIAZDVTDUSKISSAMSOIU | s103aR 2
Management LUJs:gndld 1W0ulusunsufanuisauaauliiiu
VIUNVKUQUDLWUINDIU La:diunsauuouan
KiNAgDUTATUANUIULWURADIUAQ d1U1S0S:Y
RSURQuDUNINEDTDY s:us1wa:lB3ua duaau TU
outioilBnaaddondovorintwatroiudiéo

29 2566 Product CarbonX WumsasoyaAuwuddsmswasuninalulagn | s1v3an 1
Innovation | Solutions awnsnwasufhsiZBouns:onAlduvovideoin
NsS:UdUMSWANTUTSLYVIUA NUD. MAUQUA
wWasulunaantuinasiosield Wubascdo
FOUD0FDUUALUBUADYNISYSTUINISSIUNU
naln Carbon Credit

30 2566 Product mMNnAMN Wumsthdaqnluldudsua:uovidugaaknssy | s1v3an 2
Innovation nauutBUs:TgsUua:wauuntldundasicuntki 1na
ADIAUAINIOLASUTND dUISNCDEYDONIVSSAD
[AlusuiAa WUMSIWUANENIWNISIAMSUDY
(donauunidus:lgsumunantAsugNvKyuLIgU
tJurwuoNMoMsWwauuIWaanturAoINA:NpuIdQ
oIns:uuthualhide
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31 2566 Process & | APEX MsWaulnuwaawasuMsikusSMsAUMsaula- | s1v3an 1
Service ouny1a foanuuumu Customer Journey
Innovation acxagmsuinAlulagadnauids:gnals lag
AU HoyUUDYMSIBVIULE:ADIUADONISUDD
WIBVIUDENLUADSY DMSIBKanNMsAQUUU
Design Thinking 1WatAmsaul@-aung1aid
A WLWU Universal Design
32 2566 Process & | msaunua BIM 0utnalulaginiRgnwauundudinsuoiu s03an 2
Service noasv Fast amtagnssuua:msnoasiv Wumstds:uu
Innovation | Track wu ADUWILADSUIADUAUNS:UDUNISCINDA 510
NS:UDUMS uuuaovialiouvovonmshuugh agoms
Building DDNUUU lWyULUU AMUDUlASLASIO MIS
Information Js:zuitusiAm Msdado soufionIsoIouwuvIu
Modeling v
(BIM)
33 2566 Process & | I-EA-T E- MIsWauunua:ponuuus:uuNMstniivdoya s0dan 3
Service budgeting vuUs:utuRvIEdU TadayaRAsutduLa:du
Innovation Joouu twalhkmsuskisvuUs:untuidus:ansmw
auisnndUAULaUS:LITUNANISBDIgVUUSIUITU
[doghogndovua:soalsd
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W8 s:uu IT goliauisayscunmsdoyasounuld ua:o1wlisoosums
wauuudanssuRauysad (W6 tulnu3ankio)

0 nua. Dmsiwbaulovingodne IT AukUsgvVIUMEUDN
UIEdU LCATOTASDUAQUKLIDELIUAIAEITDY
AvKUQ

0 msdarh Big Data Alfgadovnudoyaanm uoo
nuo. golutdus:uuldednunvovAns rMikeIndons
3t Data Analytic dayan>udoomsuovanm
ua: Stakeholder #ol0u input dAtyuovLNISWCULN
udanNssy

0 mswauudanssufauystd Aovids:uu IT Avaliu
TAsoNISUIANSSY AasndtAs1KTASOMSIBLENTA
(Innovation Portfolio) BoUoauu NuD. DgjS:n310
nIswouun

0 Tona

lomda voya Fact-based

O1 Us:inATNeZulgugtunsTuLAADULASUZADAD8USIONSSUDEND
Jaou TrKUdYvIULA:LIWUDIURBALDU

0 onugnsAmaassi@s:g: 20 U ua: Thailand 4.0

02 amwuadounossinua:IAsvasvWUIIUUDVUS:INASDVSU/130CiD
MsWauuudanssy 1wu mswauuinAluladiny @ twosuns:Au
WAQNTUrLA:USNIS KSD NDYNUAIUUIANSSU 9ad sOUfivuudTuuy
A WVSuNdDYMSUIANSSULIdLaTUaUUNSURUGYIU

0 91Ns1gvIuadOIuUNISQUINISIvgY dngnFAdastia:
udanssuyovUs:inATNg w.A. 2565
0 wudAaiEov Net Zero

O3 Us:inAlngdynains/amuu/kudgoiumasy Aauisntkms
Juuayunv3s1Ms/NvinAdAGIKSUNISWCUUIUIONSSUY

0 Jruoevus:ausIGno NIA anmgunmsAnu uas
KUDEVIUAIUDDYCIIV A IBU dNdD. d¥. 9a9

[96]




LLWULLUNAIUNMISUSKISDaNIsuUdanssy nuo. Uvuus:uitu 2566-2570
(nunouUvuus:ncu 2568) uazuwudiuanisus:onU 2568

loma Uoya Fact-based

O4 Open innovation NUMSOWUSDQS (partner) tuNswauu
ud>anssu

0 Open innovation Walomatk nuo. Wasuua:

uantaguovAA WS LUdAQUa:US:aUMSsioIn
NMYUDNDVANS KWSDDIFYADIUSIUDLDIEOWUSITOSNU
20ANSATADIUWSDULA:AIIBYIBIYTIUNGU
20aKNSSUUIUSULSUDLANSIWDUSUUSOUSANSSL
asoyarmIwy as1owaantunitkd 9 wudu ua:d
ACUMWATU IWUADWENUSOUMSUE0IUTd

nuo. l[davuwdufnAIUDIASOMISANUILA:
wauunauudanssusounuamuutnAatulaguiusia
dsuss un1dnenay sssummdaas (SIT), ukidnenas
USWI, UKISNENAgLBuvIKL, aomuudtunawouuus
rnisAaas (NIDA) ua:anuuudanssuurvsia (NIA)

O5 Tomanvssiooinmswouun Digital Platform ua: Big Data
(O2 tuuwudanno)

mswauun Digital Platform ua: Big Data ddou
auuayulumswauuudanssuy NYMsUSuUUSY
NS:UDUNMISANNIU NNSUSKISOONSTAURAaIKNSSY
a:NMstrusMsauMsyooyudoutyia ansds:lasu
La:vuAuasIseydinAacio a

06 MsSaMsu3anssulduDvAUS:NDUKGDIUNSDUKANINCUANMS
Us:1duwasgdankno Arhtkasiolonatumswouuiudanssuy

muualuflomsus:ldunamsuuaviuds:o1Uduov
§gdarno (Enablers) Kudan 7
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aJassh Uoya Fact-based

T1 inAlulagiinsiagundavogivsoaidoua:daunulumswauunti 0 ©wnsrwoiwamunscunNsdvy SnanAdasuas
IKU:aULAMUaJgDELEUD udanssuyovuUs:tNAlng w.A. 2565

T2 nns:0gu JouvAuyovMASY 210MIKUIaADIUAEDVADKSDLNQ 0 DwduNNKIgLa:S:JogUIUYDLNIASTUINNDI
ADWABTUNMISWCULNIUDONSSY 100 auutudonuu

0 ulguiguov dAs. La:kudyVIUNMNU LU
NsuUtYBNalIL aav. 9ad goiuduuIn

T3 wndnssurusinAwWasu / Market place Au borderless ua: 0 Trend MsA e-commerce ¥28USKISIOMSIU
ADWUMOKUN/udanssiutunisii Logistic mMtkluswudooun miswaaua:Nsadondum o1omMkiudnou
noasolsvoiutudny Sududovdvlsvoiutiudaugaairnssy dvdu Sv

AasthudanssutuNsUsSuUIUaguSULUUSSADLN
JuuayumsatdumutudnuOaKnssy
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20udv (S) (1(‘$auﬁu ST ua: S2 uWUSamnio)

S1 : OmsrhruasdunAduavavAnsiia:uluuneAoIuUMSISUSaNSsU
UMSYUNEDUDOANSDE BAIDU

$2 : DAWBYIMINUMSUSKISYaMSTAURaakNssURD:TULNTUG
mMsACAULEa:WaULNUSaNsSsuAasoyaAwula

S3 : WSU. nu. (QUUA 5) wA. 2562 Bosuenelomatumsasivnoy
SoudaduusanssURUKLDEUBUIGY U

S4 : JraowiBuowiny TSC BoanunsnciounalUgmswaulnusanssy
inAlUTaga

S5 : USKSIEADWENATYNUMSUENESSTDIKU La:dDlaSUMSWeauLN
mvoEanikd a tumsavnutussiolkil

S6 : TAPNSSUUMSUS:NDQUIANSSY LamMsaVlESUARTANaMwE o
(Talent) KSouSANS (INNovator) IEUDAIAQASIVASSA KSD
u3aNSSUUMSaAUUEYUMSCITUDILYDY NUD.

S7 : mstOu Smart Industrial uwuA EEC (Smart Park) steusnrits
ialbmaasousanssuua:du Flagship umsdoqatinavnu (S1)

S8 : mwanuniua:muiBaluciangurdasuldasudensjius:augo
aunsncpgaalugudanssudiuusms/waasituntk @ 10 Kind
MSSOUSOULESIASEKLFSDINANBVEN (S2)

D0SBUKEDRARGDLWALN (W) (BUU W6 ta: W7 TULWUSaHiD)

W1 msasiomssusiia:ugnilviiynainsdmsisaouAaasvassAla:
u3aNssu udgovnamsnunouds:answanenodususssu

W2 goli0msnunoumsriKuadodESauatunelus:GURaaWS
(Outcome) ﬁmsauna‘umstcuuwu:ionssu AUMSIWUUS:ENSMWNMS
URUavMULa:MSUSaNSSUNS:UDUMSUDVDVANS

W3 AngmwiumsasoassA MswautnuSanssy Lamststwvoasio
YaAWUGOIUWEOWD ADSTMSWCULNIADIWENLNSA UaAINEMWLIVL
(W7)

W4 golilathnams3IAs R8I aREAILTSIUMSUSUUS blta:a$1o
usanssu TagasuunEauRTdmnmscdumumuLca:aE5a thin
WEUWS uanagu Bous

W5 golulduinus:ans wauoomsiasuas1o3cuusssuduuS anssuUS Utk
UsaURLYAAINSIGa:NgUATUNUINKLNALANCYAU

W6 goliuuomuotumsthiolyafaAnyutsiulsuUSDMSoDNIIUUS:UU
USQNSSUDVANSULA:NS:UOUMSYAMSUIANSSY

W7 Iu'UmsUs“uUs‘\)cTazfjoalm‘a:ﬁauwaa’w@aﬁoﬁus:duwawém (Output)
ua:waaws (Outcome) Asawu

W8 s:uu IT goluaninsaysouinmsdpyasounuld uaowllisoosums
WoulnusanssuRauysad (We)

oma (0) (@ounu 02 WUWUSanHKiD)

nagnsisosn (SO)

nagnsounty (WO)

01 UsandlnefuleunelumsguaouAsUgNoadUSaNSSUDENOBARU DrUdsoUa: 1 nagnsA 31 a$1ousseMA ua:golasumsthusanssulutstiaina 1 nagnsn 11 nunouLa:USUUSONS:UDUMSAUUSONSSY La:
{usuneapy . . Uslestunioodns (S2-5, O1-6) Innovation Portfolio ua:nswadumoleyeywon nuo. (W4

02  amwudadpuMossDUAIASVASIOW U UUDVLUS:NASDOSU/IDDCiDMSWaILN ) 2l c o .

» ] - e o . 2. nagnsn 32 13oulgvuIANSSUNUSSADKSDMSavNUKILUDY NUD. W6, O1-6)

udaNssu WU MmswautninAlulagik @ tvagns:aunaantuALa:usms 1néo Noonu ? B N ’ ' . _ _ _ N 2
U3 ANSSU “ag SOUTOULDTILADUE DEURDOMSUSANSSULTEIEATUAUUMS NUD. VUMUTDaULNAtKY (S5, S7, O1-6) 2. nagnsn 22 gns:QuMSWCULNNNU: ﬂnamw.ua\usogo )
Ufuaou UANNSAULDONSSULA:ADWAQAS WASSA IWoES10

03 UsanrAlnebunains/amuu/kusamumasy ﬁawmsniﬁmsauuaqumojmms/m\) yaAwy (W2-3, We, W9, O1-6)
INATAGMSUMSWULNUSONSSU 3. nagnsn 12 doiasumsdamsausgudanssu (W5, O1-6)

04  Open innovation NUMSOWUSDQS (partner) UMSWaULNUSONSSU

O5 Tbmamvssiooinmswaun Digital Platform ua: Big Data (O2)

06  msdamsuIanssuld UpvAUS:NBUKTIDIUNSDUKANINCUAMSUSHOUNASISari A
tRasvlomalumswautnudanssy

guassa (T) nagnsidoUoonu (ST) nagnsLgosu (WT)

T inAlulagimslasudavagnosoaisoua:iaunuiumswasntAtu:auua: 1. nagnsi 2.3 dodnumwuaoyrainsAngmMwgo (Talents 1. nagn$i 2.1 Ugnilo Innovation DNA tuAdsuua:
ALELEERELD . . B o msAaAULa:WauUUdanssu (S6, T1, T3) ScuusssuovAns (W1, W5, T1-T3)

T2 nns:dgu JoUvAuyovMASY 910MIKUIOAIUAGDVAIKSDINAADINENUNS o e -
_ N 2. nagnsn 13 Us:gnaddnaansautnFunauuayu
wauuusanssy N

T3  wnanssugusnAWasu / Market place Alu borderless ua:A21wMoKU/ usanssuns:usuvIL (W8, T1-3)

udanssutumsm Logistic Mikluswdudavunaasivlsvoiuiudny
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DINMSIUSsUIRgUADILIUAsULUADD:IRUSINAYNSIAUUIVEDU FoAVIBIA LoADVUSUIWULNUNGYNS/TASVNS/

UNUDUWUTAKIN:EU soufivddolauonagnsivutiinamsusudsoamunamsus:iduta:aonududotut) w.A. 2566 ARIUL

43 wanisdAs1zK SA ua: SC AUNISUSKISOQNISUIONSSY Uov NUD.

SA1

SA2

SA3

SA4.

SC1

SC2
SC3

SC4

SC5

SC6

0 A WIdWSsuldiBognsmaas (SA)

nuo. TAAMLIUMSIUIAADUDYANS TagdMsaluayuPINATUNSSUNIS NUD. ta:USKIS Bodaaandovnuulouigninsy
UMSWaNAULASUINDUAIWUTQADIENSOIUMSUUDTUUDVOUSELNA

nuo. UFDWUléaamty?umsuEmsﬁomsGﬂuqmamnSSULB\)Gtaﬁ wa:d w.s.u. msGﬂuqmamnssuﬁtﬁadamszm
uSanssu

NseNs:AU Smart Industrial UWUAR EEC dvlasuconisasiowusidas (Partner) ua:nmswauuiudanssu (SAT uoo
ILNUDEIKND)

Mst3Us:TosioINgugnMATANgNIWEYLA:USENtULASD Woas1oudanssula:lomMan1ossio (SA3 UDOUWNUIEXAD)

0 A wmmesvgnsAdas (SC)

N1sNUNDULA:US:LTUUS:aNSWauovMsJaouSOUUDVRFUSKISTUNISIESUASIVAITSULA: IQUUSSSUDVANS SOUNDESID
LLSLRVIDIALNYAAINSIUNSWCULN USANSSU IWaas1oyaA It WUtRLNDoANS

MSCpEDOMSIAMSADIUS a:AWAQASIASSACD a WiDNssUARIULGMSWauLudanssuaghocoitipvua:dususssy
mswauuudanssulastranAmua:Rdaouldaoulds soutoindarioniossiownuiddiusouna:isinalulagnikuizautu
msauuauutrinausanssuy

MsWauulua:doLlasuAngMwIiruAaINsSoADIUS ADIUEIISOIUNMISAQAUUDANSSY WIUNISESIVADIUSIUDD S:KI1D
DVANSILAKUDYVIUNASY

nswauuis:uuinalulagasnanoniscdogoas:uuddnatutonuu twalhludniswauun u3anssufsovSUNISADUDY
nuo. tusu1AQ uanmnJua:dﬂuajmstcuuwujmnssuu‘sons:uaums (Process Innovation) Ad1ATYUDYDVANSOaDA
Value Chain

mstcuuws:uuujmnssuaoﬁnsw‘\'/aa@oqava‘\'/udawémﬁfuﬁua:u§mS (SC3 vovunWudaIrnno)
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44 539nFU ua:zulguiodaiunNIsusKIsoQNISUIONSSUY

DINNIS31ASIA TOWS ta:Axwidaulgviuumwucio a tu Enablers TAUA tWULLUNNISSANISADIUSY UNUWCUUN
adnad JoasudolauntumsdamuwuLundiumsuskissamsudanssud 1Adod

441 S5danAd (Vision-IM)
“(hGAUROaKNSSUEUIASTIUEING AD8UIONSSUDENVEEU”
442 ulgungMmsadolasuAINAQESIVASSALA:MSUSKISDANISUIONSSY

(1) nua. Youuua:aduayumsasivussoINMAMUADILACSIEUESIVASSALA:EDIFSUNSWUUIUSANSSUNYDINNETU
La:NIYUDNDVANS LWolkaoandovrus:uuudanssunwuutda (Open Innovation) lag§anannisddousounvioadiu
WAQATUALA:USMS NS:udUNISHILIU sULUUNISAILdussADtkG BvauisnasiontuAitny (Value) thunooAnsua:Rdaould
doutdunuovAnsidogvldusssu

(2) dotasunmisthudanssuuazinAlulaguiaduayuniscilduoiutunnns:uduMSHIvIU IWDIWUUS:ANSNIWNARAQ
(Productivity) a$1oyaAwy uaswulomatumsaiduviuyovovANSEAIUEVEU

(3) sima@umGUuua:1a§ua§1\)5cuusssuﬁ'rﬁfﬁtﬁowqﬁnssuﬁ'Ljotaumsiﬁmwuﬁoas‘massﬁua:msa‘omsujmnssu
aus:uuusanssunuulda (Open Innovation) sutnausUUSSSUDVANSDENVEIVEU

(4) dolasuua:aduayuNIsSWAIUIFINgNIWYDVRUSKISLA:wUNVIU IRauIsnAaAu ta:us:gnAatdudanssy soudiv
nandulAtianmiswauita:cognaavAndWSIa:gns:aunanisditliuviungivdatiovouaiuisniindIuAQaSIvassA
(Creativity) TUugngwa UsSuUsoua:AaAUIRAQUIANSSUNYWAANTUA NMSUSMS ta:ns:udumsritoiusduuussiotkiiunn
s:AU WWasovsumstduovAnsuKvuSanssupgvevEU (Innovation Organization)

(5) nud. KA WdIATUNUNISYaNISEYAADIUS (Knowledge Management) ua:nisvanisudanssuy (Innovation
Management) tWaldoulgvmsasivovAnsAUIa:udSanssulRtNamsuUoUula:a:aundusmetuovAns auisathAuS
UUs:gnadtdoiutiainads:TgsucoovAns soufivaduayuiionssuaiuudanssy NIsasivusvvio NMsvaassouUs:uItuli
IWgOWDLLAKI:FUCiDNISWaUUNUDONSSY
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(6) NuD. dVLESUIRTNISWOUUISIUUNISUSKISYANISUDONSSY soufivs:uuudanssuovAns (Corporate Innovation
System : CIS) Tagdanannmss:uuudanssuiiuulda (Open Innovation) ﬁ'aaoﬂa“aon“uﬁﬂmoua:qnsmaos"uaoaoﬁns lay
SatrilAsvasvRsSURQsaUluMsSariunuta:aamuUs:i0una LWalAiNaUs:ansmwia:Us:aNSWacionvAns

lagsiga:puaulguigMmsdolasuADIUAQISIVASSALLA:NISUSKISDANISUIONSSUUDY NUD. S:ylUlDNaIsLuunmeaaiy
JsrmAAtu:NssunNisMsdAuaaaiknssultkols:inATNg 1300 ulgulgNsdvlasuADIAQESIVESSALA:NISUSKISIANIS
udQNSSUYDVYMSTAUDAAIMNSSULKOUS:LNATNY

443 Saqus:avABognsAdas (SO)

(1) nuo. WuovANSUIANSSY'
(2) ﬁnamw/ﬁomwuaﬂmanﬂamscﬁuujcmssuLWUﬁULLa:sao§ugsﬁouao nuo. tuounAa laadosiouoy 5 udaNssy
(3) DudanssuAthlUtBUs:losudowicisaldosnogodungivtivesosa: 1 uoormls

i pry—

KUIELKQA: 1. DOANSUDANSSY AD DVANISADZQADIUAINSOIUNISES10ESSAUDANSSUTUAIUCY a TagD0NISUSKISDANIS S:UULa:NSWEINSCND
a WDOAMSIKEVIESULA:FTUALUMSASIVUIANSSY 1Woadv YaAua:AWIAUZsuUluMSLTLIUIAAUDVANSDENV LD VLA VEU

444 gnsmMAqsSua:NagNSAIUNISUSKISHAMSUSIANSSY
qnsmaos’ﬁ' 1 WauunlAspaso naln wa:Ns:uduMSgovANSUKLUIANSSU (System & Process Innovation)
0 nagnsn 11 nunouta:usudsons:udumMsAUUSaNssY La: Innovation Portfolio wa:nswagdumodoyoywoo nuo.
0 nagnsn 12 dolasunssamsAIUSIuSanssy
0 nagnsn 1.3 Us:gndadnaansauinAuaiuayuusanssuns:uduniu
gnsaasi 2 UanilomdouuazasioyaAsiwuoinnuuyud (People Innovation)
0 nagnsn 2.1 Janilo Innovation DNA uAd8UIA:CUUSSSUDVANS
0 nagnsn 2.2 9ns:AUMSWOULNIANU: ANEMWLLA:ESIOUSLRVIDIAUAINSANULIONSSUILA:AIAQESIASSALWDES 10y AR LW U

0 nagnsn 2.3 doAnamwuavynainsAngmwaw (Talents) gnmisAaAULa:WILIUSANSSU
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gnsAaash 3 dolasuudanssufgvdiunaiiausTosuiuBowicduse (Service, Product & Business Innovation)
0 nagnsi 3.1 a$1oussenmeA tazaviasunisiiudanssululstkifiausTosUunovAns

0 nagnsn 3.2 1BaulgvudanssunussionomMsavnuikiuov NUD. UUFIUTDYAULNATKEY

4.45 AT9UIBDOMSUSKISSaMSUIANSsU

WULGeIAUAIGYUDVANS Value : “I-EA-T for Sustainability” nuo. tivAQ tivAU LAYVIU VUWUZIUADWEVEU
Taglaw:tudutivAaasvassA (Innovative) las nuo. o:UanivAldoulunisasivassA twolhdnugaaiknssug
UIQsSTIUAING DENVEVEU
“ihdauaaaikassy gurasgiuaina drsudanssuagrodgodu”

Value : "I-EA-T for Sustainability

dudanssuiuhluls N aud. WudvAMsuSanssy < fAneniw/dandnuainsavnainsdiu
Us:lostiisowrrausslaagno (Innovative Organization)** udanssIWUTUNA:SDVSUSSADUDY AUD.
godiuaghvlpusasa: 1 uovnnls tuaunna lasiiagioldae 5 uSanssu

|

yasnduitiaoinmisia __ \Aacis atiwtﬁus:uq . plngious i Siudiuuun Suas
udanssululsus:Tosigy thlugmsidu Innova_twe Orgamzation B unnumw!un'_l_saswu:nnssu sJuav
= o auasgiuaina Usziulagrudgviunaion Talent ua:ujanssuasau Idea
wanase = 1% udvonls [ EEyP——— s c - o
eeds [Ud 5 udanssuudvovAns
] 1% mils* asivs:uumuingun Enablers weuunguiasgiuaina
* DAYNSA 31 FSWUSSIMA ua: + pagnsi 11 nunouua:usuUsPNS:UdUMS * nagnsii 21 Ugnrv Innovation DNA turdew
dolasumsthudanssuluigtria duudanssu tazinnovation Portfolio ua: UA:3CUUSSSUDVANS
Us:loutiuriovAnsaevgogu nSwdaumoUeyruiupo AUD. + pagnsi 22 gns:aumsWouuAnY: AngMwLa:
* nagnsi 32 Waulvousanssuniu + pagnsh 12 dolasunisdamsanusg asousvvldununainsuusanssuLa:AILAQ
s,sﬁonshamsaor!uIHuluao (=) usanssy o aswassAlwoasioyaAtwy
vugudayavnalkey + pagnsi 13 Us:gndaadnaansaunAul + nagnsi 2.3 GuANYNIWYDVUAAINSANYNIWED
auuayuudanssuNS:UdUVIU (Talents) gmisAaAULA:WCUUIUIONSSY

HUEKQ:

* pastdu 10% uavrils 91NNQU4] Innovation (Deloitte, 2022)

** DOAMSUIANSSU (Innovative Organization) Aia dvAMSAGIaANWAIISAluMsaswassAudanssuludiucioa lagdnsuSKISYaNS szuuta:nsSwennscv a upvANSIK
dulasuuazaduauumsasioudanssy tWaasvo yaAua:anuldawssulumsudvdulinuavAmsagtvdotlinoua:godiu
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45 cdukuvmognsAidas (Strategic Positioning) diunisuSkissanisudanssy

JuLAadUlAUDOaHASSY

argwinalulad adna ua:
udanssu
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2569-2570

dAUdOaIHASSU
waasoyadnwud

Widduladrulds

« gas=aumsigudanssulu
puAnSIWoUs:lgsuluNISUSHIS
danmisovAns lagldoucionu
gaudayavwnaliaiuoo
wUs:znpumstudnuY

+  1AQUIONSSUUSAISLWD
Lasuasivua:apuaudvndIy
GovmisanAl/idasulddulds
Dg10UDY 7 USONSSULBY
ns:udunIsuIUsSuUsoLa:weuun
DVANS

« JudanssuAthlUlgUs:losuido
wicisgla agioloe 1 3uuin

gns=aumsigudanssuluavAnSIWD
Us:lgsulunisusrkisdanisovAns lag
3pucipnugIudoyavunalHaduoY
unavnu(su

gNS:AUUIONSSUNSIUDUATS Uas
udanssusULUUSSAD LWDSDVSUCID
Msug1gssAvNLAgITDVDE VDY
10 usanssu

gusanssunthlutsus:losugowicasald
Sowa: 1 yovmils uazagvlipguianssu
donantngns:udounsnsoaansuas

Aud. Wutntunnstou Innovative
Organization AsuaIUMULATUNUS:LDU
9InKUdgvIUnawilasunisgausu

2571-2575

avAnslunisdulAiadu

msavnuuavuUs:inA
peivdvdu

gns=aumstdudanssutwaus:lgsutunis
USHIsvanstAuY uaznisasivsiglalknu
DVANS

gudanssuiasivsigla/asious:losu
2g10Upy 10 Buviu

AunutunisiAusnisaaav d1NAIsudIanssy
tumistRusns

aud. $nunnstdu Innovative Organization
AsuadUMULATUNUS:LTUDINKUDgVIUNAIVA
{asunmisgousu

sauvudanssuithUGUs:losuidowreass
(sounvornmeluuazonnAUSIUDDAU
Asaung) lagldsigldogivlos = $aga:z 1
vovmls ua:usanssudonaniasunisoa
dnsuas

- -
Vision
“thinu
2OdIHNSsSyU
durasgiuana
drgudanssu
agvgvdu”
(To drive Industrial
Estates toward
International
Standards of
Sustainability and
Innovation)

*udanssuigodu HUediv mMsasvmsidgunlaviudum USMS HSD AS:UDUNSANTUSSAD Rawsaasiowans:nuidiu o T{asusivdas:=auus:=tna ua=lasunisgausun
szgzg1dpduAlLazdowdadould luvru:ldednu guavasivwaaauununivAsygdiRAuavAnsidlduniu (JayanmsAnuoin - P ° :

. X . o o a L cx o v N L AASUH n 1NN1SdN Thir
Harvard Business Review w831 avAnsAUs:auAdudisSoaisatautigowads:lgsunoludiugnsauiguazwaaauinu JuavdnsuHousONSSUD sa1s39 d
wdpuaumstdudasiudoudadau douandno¥relovAnsaiuisnaadunuautiiovoinnmsaamsigianndursadadenis Party
wWanav gvdvnwaygdeglifovAnsasivgpauiguIndudinANLavsiunaastunfidonacadonulutdoudn)

[104]



4.6

LWULLLUNAIUNISUSKISOQNISUIONSSUUDY NUD.

LLWULLUNAIUNMISUSKISDaNIsuUdanssy nuo. Uvuus:uitu 2566-2570
(nunouUvuus:ncu 2568) uazuwudiuanisus:onU 2568

Us:nauTUdoe 3 Sanus:avAldugnsmaas (SO) 3 gnsAaas ua: 8 nagns stga:lduadod

SO/nagyns

AL KU1gs:AuNagns
U 2569

SO 1 nuo. WUDVANSUIANSS

gnsAMaasn 1 wauunlasuadiv naln ua:ns:usuns ooAnsuKouIanssy (System & Process Innovation)

nagnsi 11 nunouua:usuulsy
NS:UDUMSANUUDONSSY La:
Innovation Portfolio ua:
NSwagFuMoUYTYIUDY NUD.

1.

WQUUNS:UUUDANSSUDVANS Aoy
nsauLUDACADENLUUTS Bodoandov
nuAAmMoMsaldussioua:
MschtduoiuyovoLANSNLIUTDUU
ua:tusunAa ua:douluvioRdaould
doutdymus:uuloAssnD (Business
Ecosystem)

1.

gMsUsudsv Innovation
Portfolio ns:uounisnsweidau
NMoUJYOUIUDY NUD. KSDS:UU
ULOFgSND

nagnsn 1.2 dolasunisdans
ADIWSFudaNSSY

AwdEDluMsthavAnWSAIaDIN
ns:uoums KM TJtgUs:Tosutums
WCUUNDVANSUDVUAAINS Soga: 65

2. s:AuAIWSAIINTDDINMSsdDans

1A% 0TDNIBIUMSDAMSDOANDIUS
Soga: 65
D0AADIUSNBETUS:UUDALAU KM uov
DVANS 3udu 50 ooARWSAUDLA
AWK uapegoupy 7 DoARDIUS
hIUBtuMsWauuWalwuAnegmwlu
misasiowads:noumsla ua:d
ANeMWIuMsaadunNuKSDIWUSIETA
D1uduU 5 uauuin

1.00AnDWSATaUISatUILWY

FANgNMwluNsasioudanssuiu
ns:uduMsla:usNsia uas
2evUpg 10 2VARDWSUNTUIS
tuNsWouutwalwufnanwlu
nisasowads:noumsia ua:id
ANgMWIUNMSaaduNUKSDLWL
s191a Dudu 1 uun

1.20AAWUSNTaLISOUIWL

ANgMwluNIsasioudanssulu
NS:UDUMS USNS Lla:waanoun
lAuazoghouny 12 o0ANDIUS
G TUStuMsSWauULWaLWL
FANeMWiuNsasiowa
Js:noumsla ua:gfnaniwiu
msaadunursowusgld
DIudu 15 duuin
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LLWULLUNAIUNMISUSKISDaNIsuUdanssy nuo. Uvuus:uitu 2566-2570
(nunouUvuus:ncu 2568) uazuwudiuanisus:onU 2568

AL KU1gs:AuNagns

nagnsn 13 Js:gndadna
asautnAuduuayuuUsanNssy
NS:UDUVIU

A wEISHtuMsuitnAtulagasiauis
tumswouuudanssuogvolog 1 s:uu
cioU

s:uU Automate Service (InsoNs

wauunuwaawosuadnatwoMsouud-
DUNIONMVDLANNSDUNJUDY NUD.)

U 2569
A WEISOluNisutnAlulad

asnauiBtuniswouun
udanssuagouoy 1 s:uucioU

. ADwWdSotunisuitnAlulag

asnauidtuniswouuludanssy
oghvoloy 1 s:uucioU

SO 2 AngMW/IaAIUEIUISOUAAINSAIUUIANSSULWUTULA:SDVSUSSDUDY NUD. tupuAa Taedogolos 5 udanssy

gNsMaasn 2 UaniloAdguua:asivyaAwuoinnuuuud (People Innovation)

nagnsn 2.1 Ugniv
Innovation DNA tuAmdguua:
JCUUSSSUDYANS

1.

$ogauDLUAAINSAE1SIDMUKAN
anasusuaziniomMsvamsudanssy
yov NUD. IWUTUSDEa: 5 »InU
AWIULN

wad1soo Leadership
Effectiveness a1u role model on
innovation LWuJuDIN Baseline
dJadouynansinuidasusoutu
fonssuudanssu Tdn3$oea: 10
UDLWUNLIUADKUQ

1.

SogaupvUAaINSAE1SIDOU
rnanahd susua:lwnoms
YANISUDANSSUYDY NUD.
wWudusosa: 5 oinUANIUL
wad1soo Leadership
Effectiveness a1 role
model on innovation (Wugu
oNUAKIUL
Jadouynansinuidasu
SOUlUNDPNSSUUDANSSY
(WwWuduonUAruL

$ogauDLUAAINSAE1SID
awKkanand susuasloioms
YANISUDANSSUYDY NUD.
wudusosa: 5 onUANIULN

. wad1soo Leadership

Effectiveness d1u role
model on innovation
WuSuDINUAKIULA

- JadduynainsAudasu

SOUIUNDNSSUUDANSSY
WuduoINUAWIULY
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LLWULLUNAIUNMISUSKISDaNIsuUdanssy nuo. Uvuus:uitu 2566-2570

(nunouUvuus:ncu 2568) uazuwudiuanisus:onU 2568

AL KU1gs:AuNagns
U 2569

nasnsn 2.2 gns:AUNISWoUUN
ANU: ANYMWILA:ESIVUSOYOTD
unynaINsAuudanssuLa:
ADIUAQASIVESSA LWoasv
JaAItwu

2.
3. AllUU Innovation competency

s:AuADIWAISOIUNISWCULUITWUNDIU

MULWUARIKUQTS = 100%

J ROI oynwaniswauuawunviu

ARYOTDVAUUIONSSUUDVDVANS

WWudu

1.

s:AuAD WA ISDIUNISWCUUN
wUnNoIUCUUWUARIKUQTS =
100%

2. U ROl ornwaniswcuun

wunougodusosa: 1 Rgunu
U 2568

3. A:uUU Innovation

competency ALNYITDVMU
USQNSSUYDVDVANS LWUTU

1. szauA I EOluNMISWaUUN

wUNOIUOUUWUARIKUQTS =
100%

2. U ROl ormnwanisweuunwuanoy

godusosa: 1 1RBUNAUT 2569

3. A:llUU Innovation

competency ANYITDOAU
UDANSSUUDVDVANS lWUﬁU

nagnsn 2.3 GoAnumwuoL
unaNsANgMwav (Talents)
#“SoUsans gmsAQAuULa:
Wauuudanssy

msthwaviunlaalduuooRid

Fingnmwgvlddaganatduusanssuly

dno 2 Eovciol

2. udaNssUALMTUISUSTos UG oWl oasel

1@ 3 udanssu

3. Talent Ratio 1Wugvodunnt/ $ova:
NMIsiBUs:lgsu/ADTUWoWDDCoNS

BROANsMwaoLtwugunnd

1.

udanssuRUNTUIEUS:TesULE0
witusgla 4 udanssuy

(1) uSanssUATUSUS:TosULEY
witusgld 5 udanssuy
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LLWULLUNAIUNMISUSKISDaNIsuUdanssy nuo. Uvuus:uitu 2566-2570

(nunouUvuus:ncu 2568) uazuwudiuanisus:onU 2568

AL KU1gs:AuNagns

U 2569

SO 3 GudanssuRhTUEUs: Tasuidowicdsaldagogvdunenvlinasosa: 1 uoomis

-

qnsmamsfr"i 3 dolasuudanssungvdutaziiaus:Tosiuidowicdse (Service, Product & Business Innovation)
nagnsn 3.1 asousseMmd ua: | 1. JudanssuRthlutdUs:Tostizo 1. DudanssuithlulsUslostido | 1. JudanssuRthlutdUs:Tosd
dolasumsthusanssulutsri WItdBEl DU 3 udanssuy wItdsel SuduU 4 udanssy [BoWNtdse 91udU
tNaUs:lgsuunovAns 2. yarmuwuRiniaonmsthudanssullts | 2. yaAwuniiaoinmsth 5 udanssu
Js:lgsudowncuse 1.5 auuin udanssuldisds:losuildv 2. yaAnwwuAnasinmsth
3. DmswandaulasvMsAnIUNISUS:NOQ WItUBE 2 auuin udanssulUsUs:lasuiso
tKiNMsWauutiadunsvagholng 3. DMswanAulAsvMSAKIU witdse 3 auuin
1 TAsoms misUs:naatkdnmswauuifadu | 3. TMswandulAsoMsARIuMS
4. s19vIUWaNISEDNILUU tassuuuu DSvoEg1vlDY 2 TASOMS Us:noatkdmswauuninadu
NstBouwWun Creativity and oSvogvloy 3 TASVNS
Innovation Space
nagnsn 3.2 W@oulgoudanssu | 1 yarmuwuiinaonmsthusanssululs | 1. JyaAwuniiiaoinmsth 1. OygaAmuwuAifaoInMmsth
NUSSADKSDMSavNUIKIJUDY Js:lgsudowacuse 1.5 auuin udanssuldisds:losuildv udanssulUtsUs:lgsuilsv
nuD. VU UTDaUUNQTKTY 2. aamuua:Us:zlduwa Innovation witdse >2 aruuin wtasg >3 aiuuin
Portfolio Management
3. stgmsyavoyadintydiuMmsaana
WUs:NoUMSs udanssy
4. uwuviuLudNMviuMssarnsadaya/
MsiBoulyvdoya
5. wuoMmouMsystuMsdola

nWUs:znoumstudnAug (Customer
Profile) $ounudayarus:naumsh
lasuuasdviasumsavnuoin BOI
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2568

gudanssuAthutsUs:Tosl

[Bowcusala
3 udQNssu
Lgamlv‘\'/uﬁlﬁomnmsm
udanssulUiBUs:lgsulso
WItusg 1.5 awuuin

LLWULLUNAIUNMISUSKISDaNIsuUdanssy nuo. Uvuus:uitu 2566-2570
(nunouUvuus:ncu 2568) uazuwudiuanisus:onU 2568

2569 |
gJudanssuRthTUsUs:Tosu
[Bowcusala
4 usanssuy
Lgamm'/uﬁ'lﬁomnmsdw
udanssulUlisUs:lgsuLso
WITUBE 2 aiuuin

AT FoAvSNIWAdWS (Outcome) UDVILWULLUNAIUNMSUSKISSaNSUSanssuUs:s U 2567-2570 T3/

2570
gudanssuRthUtBUs:Tosu
[Bowtusola 5 udanssuy

yaAwuniiaoNMsu
udanNssUTUIBUS:TgsULBo
WITUBE
Soga: 1 yuoomMmis*

*KUYLKQ: 1% uovmilsuov nuo. (Best Practice

AD 10% uovmls (Deloitte 2021))
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(nunouUvuus:ncu 2568) uazuwudiuanisus:onU 2568

4.7 uwWwudijuaGmsdiunisusmisvanisudanssuus:o1U 2568

nuD. DuWuvIL/TASVMSIWanaUauYNagNStul 2568 Tadod

gnsAaas/nagns
SO 1 nuo. WuovANSUIANSSU

WWUVIU/1ASVYNS KUDYVIU

gnsAaasn 1 wautnlasoadv nalnua:ynainsgovAnsukoudanssy (People and System Innovation)

NsS:uduvIU

2. s:uu Automate Service (InsvNMswcouun

uwaawasuasnalwomsayJa- autyIanv
dlannsadnduov NuD.)

a:usudsvs:uu e-PP

(LWUDaKNo)

nagnsi 11 nunouta:usuusy | 1. Weuuis:uuudanssuovAns lamunsauLudAan uWun 1 UWUDIUNISLOF Wwo.
NS:UDUMSAIUUDANSSY Ua: oonuUUTS BodaandoonuiAmomsdidussioua: | msluovAnsuIanssy
Innovation Portfolio ua: msd’nGumuuaoaoﬁnsﬁo?quqUuuaztuaumm (CIS) (LWudaniio)
nNSwIFunoUoynyiuo Nuo. ua:BoulyotoRidoulddouldomus:UUdIDASSAD
(Business Ecosystem)
nagnsi 12 dolasumsdams 1. ﬂ:nuah1§Dtumsu’waoﬁn:nus:ﬁ'lﬁomnns:u:)ums UWUA 2 LWUDIUENS:AU WwWo.
ADWSFUSANSSUY KM [JiBUs:lgsutumswauuniovANSuovyAaINSs ns:usuMs KM twadhiug
Sowa: 65 USQONSSUYDY NUD.
2. s:AuAIWSAIUINTDDINMSdpansindooloN3iu (LWULJUNMSSaMSADILS
MISOQMSDVAADIUS $oga: 65 WWun 9)
3. opvAADIWSNDglus:uudaLfiu KM yovovAns
Suou 50 pvAAWEATUDLAADILSTKU La:
agholny 7 9vAAUSHIUBTUMSWaUUNLWDLWL
AngMwiuMmsasiowads:noumsia ua:offngmwiu
Msaadunuk$owus1gTd S1udu 5 uauuin
nagnsn 13 Js:gnddasna 1. AxwdusotumsthinAlulagadnautdlunmswauun | uwui 3 uwugns:au TSC Wwo./
asaulnFAaduayuudanssy udanssuoginvuoy 1 s:uucioU Wun.
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'@’ LLWULLUNAIUNMISUSKISDaNIsuUdanssy nuo. Uvuus:uitu 2566-2570
(@\J (nunouUvuus:ncu 2568) uazuwudiuanisus:onU 2568

gnsAaas/nagns LLWUVIU/TASLNMS KuUD&VIU

SO 2 ANEMW/TAAIUEIISOYAAINSAIUUIANSSULWLTULA:SDVSUSSTDUDY NUD. tuduNAQ Tagdogotngy 5 udanNssy

gnsAaasn 2 UgniloAdouua:asioyaAtwuoinnuuuus (People Innovation)

nagnsn 2.1 Uanilo Innovation | 1. $oa:uovynainshdisonmukanana susuas UWUN 4 UNUFOLESU Wwo./
DNA tumdguuazdausssuy WNPNISYANISUIONSSUUDY NUD. IWUTuSoua: 5 | Innovation DNA WNu.
DVANS oNUAKIULN

2. wadsoo Leadership Effectiveness dnu role
model on innovation (Wuduoin Baseline

3. dad>uynainsAUIdasuSOUIUADNSSY
udanssy ldins$oa: 10 voOWUINVIUAYKUQ

nagnsn 2.2 gns:aumswauul | 1. s:duAwdIEniumswauunwinoiuauiWui UWWUA 5 WWuWweuunnu:anu Wwo.
NNU: ANYMWLAESIOUSVYV(D mruald = 100% uSaNSsuU LWoaSvyaA WU
unuAaNsAuudanssuLa: 2. U ROI oynwamiswayuawunoiu
ADIWAQESIVESSA LWoaso 3. A:llUU Innovation competency ALY TDVAU
yaAILwy USANSSUYDVDVANS IWIUTU
nagnsn 2.3 GoAngmMwuov 1. msthwaviuflaalduvovRdAnemMwagolUcdosna | LWUn 6 LWULIUMSWCULN Wwo./
unanNsAngMwgv (Talents) Wuusanssuliichina 2 Bovcial Lazasous:answavov Wnu.
gmsAcAuLa:wauuudanssy | 2. udanssuRthlutdUs:Tostidowntsald Talents

3 udaNssu (cduniscottioo)

3. Talent Ratio tWugodunnd/ $osa:msts
Us:lguU/AduwowaoaomsBRITFNgNIwgo
Wudunnt

(i



'@’ LLWULLUNAIUNMISUSKISDaNIsuUdanssy nuo. Uvuus:uitu 2566-2570
(@\J (nunouUvuus:ncu 2568) uazuwudiuanisus:onU 2568

gnsAaas/nagns LLWUVIU/TASLNMS KuUD&VIU

SO 3 JudanssunthTUtsUs:Tostidowicasaldogivgvdiunenolnusosa: 1 uovrls

gnsAMaasn 3 dolasuusdanssuigvdutazinaus:TosituiBowitiseg (Service, Product & Business Innovation)

nagnsn 3.1 asoussoiA ua: | 1. Jusanssunthlutdus:Tostidowicdse S1udu UWUA 7 WWUDUFOLESU Wwo.
dolasunmsuhudanssulutsti 3 udanssu as$1oussgINA LtasN1sun
tNaUs:lgsuunovAns 2. yarmuwunifiaoinmsthudanssuluidus:lostidy | udanssulutstiinaus:Tosd

wtdse 1.5 aruuin (BOWITUBE (LLWUDTKND)

3. OMswandaulAsvMsAKIUNISUS:NDQTKD
MsweuuLiadudsvognotioy 1 TASKNS

4. S19LIUWANISDDNIUUU 1A:SULUUMSIBIUWUA | uWuR 8 TAsomswauuiwui | Wwwa./nan.
Creativity and Innovation Space tumsciogoanIUAQ /nod.
asoassAtwalhiug
udanssu (Creativity and
Innovation Space)

nagnsn 3.2 Woulgoudanssy | 1. yaAuwuAiaonmsthudanssulutdus:Tostiido | uwui 9 uwugns:Aumsts Aud.Wao/
nussNonSoNIsSavNUikUUDY WItusg 1.5 auuin uSaNssUTUDVANSLWD Wwo.
NUD. VU UTDaUUNAQTKY 2. imsaamuua:us:zlduna Innovation Portfolio Us:lgsulumsusKisvoams
Management 20ANs Tagdoucionu
3. st ymisyavoyadiAtyAuMsaana WUs:noums | giudoyavunatoduooln
udQaNssuU aonu?mu’ (LWudaKno : TasoMs

4. uwuoruLuDMLIuMsSariyadoya/msidoulyo | damswugiudayametuuoo nue.
. WU Joyanmsaana WUs:NouMs S:uu
Joya N . N
v uDANsSsU KudyvIUNMyUoN LaswaJun
5. wusmvmsystunmsdoyanus=noumsiudnugy Platform twadvoqaunavnu)
(Customer Profile) sounudayarus:noumsi
lasuuasdviasumsavnuoin BOI
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TQgUIUNKUNELBONAAWSUDVLLWUQLU

v, (N

(9}

2568

gudanssuALUTBUSTos LB

WITUBgla 3 udanNssy
Lgamlv‘\'/uﬁlﬁomnmsm
udanssulUBUs:Tasuiso

wtdse 1.5 aruuin

LLWULLUNAIUNMISUSKISDaNIsuUdanssy nuo. Uvuus:uitu 2566-2570
(nunouUvuus:ncu 2568) uazuwudiuanisus:onU 2568

2569

gudanssuALUTBUSToBULEY

watusgla 4 udanssuy
Lgamlv‘\'/uﬁlﬁomnmsdw
udanssuTUBUs:Tosuiso
wItUse 2 aiuuin

2570

JudanssuAtUTBUSTosUIEY

watdsgla 5 udanssu
yaAwuAtiaonmsth
udanssulUBUs:Tosuiso
wItasg Soga: 1 uoumils*

*KUNYLKQA: 1% uovmilsuov nuo. (Best Practice Ao 10% vovomils (Deloitte 2021))
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48 Strategy Map auknanms Scorecard

LLWULLUNAIUNMISUSKISDaNIsuUdanssy nuo. Uvuus:uitu 2566-2570
(nunouUvuus:ncu 2568) uazuwudiuanisus:onU 2568

lagawnsauaavsigazldealdu Strategy Map cmuuudnvyow Scorecard Wiumsmrkuawadwsauudanssuiunn
0ANY 4 du aw BSC TAun wadwsaumsiou wadwsuanm Waanturila:usmMs wadwsauns:usumsmMetu Wadws

dumsidausia:msweun TadosucaTJd

sduaav Strategy Map

Financial

Internal
Process

Balanced Scorecard

Learning and

Growth

49 swampyauwuduams U 2568

lagdsiga39any 9 uwuviu JAavd

Service standard

+ yaAWWUALAGINMS

Us:TgsULBowIeaue

Customer

+  AwaduSotumsuinalulad
adnaudlunsweuun
udanssuagolog 1 s:uucial

U5('IﬂSSUCI"IUll[«IUI'_l=

Usuusvns:uounis
> 2 ns:uduMs (azaw)

* 1Aas:uU Digital Portfolio
Management MUULWU
AfHUQTS (100%)

THEME : INSPIRE
SO3

P = People enhancement
I =IT & Innovation

% 3 udanssu

— + Aud. daansuasvnuIanssu 11300

*—

lioy 1 Gumn Talent HSDUSONS

4 AWWOWDTIUDVANAIWINTU >1%

/

/

ANgNIWIUNSzUDUNSITIVIUTG

u3anssu (Us:U) uavavAns >95%

« Omsus:iunwWu Innovation

H3pUSONS
« 1 ROI »nMswauuwunou

[M4]

« u3anssUALMTUIGUS:ToBUiGoweausTa

* 1fia Product/ Service Innovation 9&1v

[
— T+ awduSomsdarilasomsaousoulindiu
T u3anssUAUKUDEVIUST/1onBu/
/ \ anuumsdnu > 3 l§i)‘\)/U
P \/
s \

- 3 pvARdWSADaWISAtLIWIUWOLWL

« A>wdNSomsdduvuULWULLUNY

Organization aununLIasgIUaINa
* WauleoAudu HR 2g100p8 2 Ns:udUMS
(FIUDUKLDEVIWATUSONSSUYDVHLDEVIL)
 Idea Seed p&vlipy 6 L5DvdIN Talents

S04

R = Relation with

stakeholder
E = Eco

\\

* 1Aa Idea Seeds

2gholioe 2 139991
ANWSOuDDAUNEU
wusiDas anAH3DR
Jautdaudes

4
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(nunoutvuus:uicu 2568) ua:uwudijuanmsus:onU 2568

410 uwuonvMsvaassnswensvovuWuduanms U 2568

nuo. MruauudNIVNIsdaassnsweInsaunIstouna:TuigNIsIduULWosoVSU
ADWEISDUDVLUWUILLUNNMISUSKISDaNISUSONSSULa:LWuUuanisauudanssuus:oU
IRoulAgvTAnUDVANSKEDSTIawNpNdsULUUNISYamsusanssutuulda néo Open
Innovation tugaaiknssuiAd1uAdvnunontNgddov Bonswainstufdriikuatlk
ASDUAQUNVAIULUUS:UITU 1a:AUATUTEMISIBUSU U YAAINSHLBYIBIYAIUNISAQ
a$10assALa:NISYANISUdIANSSY Joa arsautnd ovAnDIUS tnAtulagdddna soufiv
1nSoUrenWSsOUdoMuuon Wudu

NUD. ADVMSIANMISDAASSNSWEINSIWDIBTUMISUSKISIOMSINUDIU/TASONISAIUMS
AQESIVASSALla:UdANSSUdDaAdDVULAYSTUNMSIUAUNMSDAQaSSNSWEINSOUULNUSEKTD
DVANS AVUUDVANSSVIAKANINEUALA:LUDNMVMSIOFSSNSWEINSUDVHITENSAEASUN
t0uduuuusoununisUs:gndtdndannis Innovation Portfolio Management Atdu
Wolstun 2 DAEANUDOLWUYIU/TASONMISAIUNISAQaSvassAlLa:udanssuithlauau
nSwennstwomsdduviu Us:naudog

0aA 1: Us:losUkéowaaouunuuovudanssuflausuanswens (Benefit /
Reward)

0AA 2 : ADWLEYVKSDAUNUYDYUSIANSSURLaUDUDNSwWeNS (Risk/Cost)

owaninnisus:gnaldnannis Innovation Portfolio Management itk nuo.
DONUUULASIUNS:UDUMISLA:KANINTUNNISDAASSNSWEINSIKNTULWUDIU/TASONISAIUMS
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