
 
 

ขอกำหนดและขอบเขตงาน (Terms of Reference) 

โครงการจางพัฒนาระบบบริหารจัดการเก็บรายได และแสดงขอมูลเรือ

อยางมีประสิทธิภาพ (PMIS Upgrade) 
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ขอกำหนดและขอบเขตของงาน 

โครงการจางพัฒนาระบบบริหารการจัดเก็บรายได และแสดงขอมูลเรืออยางมีประสิทธิภาพ (PMIS Upgrade) 

1. หลักการและเหตุผล 

ดวยการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) โดยสำนักงานทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด (สทร.) มีการ

พัฒนาพื้นที่กำกับดูแล และใหบริการสิ่งอำนวยความสะดวก ในการประกอบกิจการทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด 

งานดานการบริการลูกคา สทร. ไดพัฒนาระบบบริการดานอิเล็กทรอนิกสเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา   

ตามนโยบายและยุทธศาสตรของ กนอ. ที่มุงใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือผลักดันการพัฒนาองคกร และการใหบริการ

ลูกคาสูความเปนเลิศ ในการพัฒนาทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด 4.0 ที่เปนรูปธรรม สามารถบรรลุผลสำเร็จและ

ตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาลในการรองรับการพัฒนาระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) และ

สอดคลองตามกฎหมายและระเบียบขอบังคบัของ กนอ.   

ระบบ PMIS (Port Management and Information System) ถือเปนระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการ

ขอมูล และจัดเก็บรายไดคาภาระของทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ตามโครงการพัฒนาโปรแกรมการควบคุม

จัดเก็บรายได PMIS (Port Management and Information System) โดย สทร. มีการพัฒนาระบบการ

ใหบริการทาเรือ (e-service) การบริหารจัดการขอมูลเรือสินคา ขอมูลสินคา และการจัดเก็บรายไดและอื่น ๆ    

โดยรูปแบบและลักษณะของระบบ PMIS ที่ สทร. ใชงานอยูเปนแบบที่พัฒนาขึ้นเปนของ สทร. ใชงานมาตั้งแตป 

2560  การปรับปรุงระบบใหเปนปจจุบันทำไดยาก ในขณะที่ระบบ PMIS  จำเปนตองมีการปรับปรุง/พัฒนา

เพิ่มเติมอยูตลอดเวลาเพื่อใหสอดคลองกับโครงสรางและการบริหารจัดการดานสัญญาประกอบกิจการ และการ

จัดเก็บรายไดคาธรรมเนียมตาง ๆ ของทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งมีรูปแบบและการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่

แตกตางไปจากโครงสรางเดิม ประกอบกับระบบปฏิบัติการ PMIS ปจจุบันใชงานบนระบบปฏิบัติอุปกรณเครื่องแม

ขาย (Server) ภายในองคกร ทำใหประสบปญหาความไมคลองตัว และปญหาการใหบริการไมตอเนื่อง สทร. จึงมี

ความจำเปนตองพัฒนาระบบ PMIS เพื่อใหมีความสามารถรองรับโครงสรางและรูปแบบการบริหารจัดการทาเรือ

อุตสาหกรรมมาบตาพุดในปจจุบันไดอยางครบถวน มีรูปแบบทันสมัยใชงานงาย และใชระบบบริการ Cloud เพ่ือ

ลดภาระคาใชจายในการลงทุนโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure) รวมถึงลดภาระ

คาบำรุงรักษา มีความมั่นคงปลอดภัยทางดานระบบสารสนเทศ และเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ยกระดับความพึงพอใจของลูกคาและผูใชบริการ พรอมมุงสูการเปนทาเรือ SMART PORT   
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2. วัตถุประสงคของโครงการ 

2.1    เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการขอมูลของทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ใหมีความพรอม    

        ในการใชงานสำหรับการปฏิบัติงานระบบ PMIS ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

2.2    เพ่ือตอบสนองการใชงานของผูใชงานท้ังภายในและภายนอกอยูตลอดเวลาและมีประสิทธิภาพ 

2.3    เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลระหวางฐานขอมูลตาง ๆ แบบบูรณาการใหเปนหนึ่งเดยีว สามารถแสดงขอมูล  

   แบบ Real Time และประมวลผลการจัดเก็บรายไดฯ เปนฐานขอมูลเดียวกัน 

3. คำนิยาม 

ในขอกำหนดฉบับนี้ไดกำหนดคำนิยามดังตอไปนี้  

3.1 กนอ. หมายถึง การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย หรือผูแทนที่ กนอ. แตงตั้งและหมายใหควบคุม 

และกำกับดูแลการปฏิบัติงานของผูรับจางใหเปนไปตามสัญญาและขอกำหนดนี้ 

3.2 สทร. หมายถึง สำนักงานทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด  

3.3  ผูยื่นขอเสนอ หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่ย่ืนขอเสนอตอ กนอ. ตามเงื่อนไข หลักเกณฑและวิธีการ

ที่กำหนด 

3.4  ผูรับจาง หมายถึง ผูยื่นขอเสนอที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนผูชนะการประกวดราคาและเขาทำสัญญา

กับ กนอ. และใหรวมถึงบุคคลท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบของผูรับจางทุกกรณดีวย 

3.5  โปรแกรม PMIS หมายถึง ระบบบริหารจ ัดการขอมูลทาเร ืออุตสาหกรรมมาบตาพุด (Port 

Management Information System) ประกอบดวย สวนยื่นคำขอนำเรือเขาเทียบทา สวนงาน

ตรวจสอบใบคำรอง สวนงานอนุมัติอนุญาต สวนงานสถิติขอมูล สวนงานบันทึกขอมูล VTMS สวนงาน

จัดเก็บรายได สวนรายงาน  สวนสำรวจความพึงพอใจ  

3.6  ระบบ VTMS  หมายถึง  ระบบบริหารจัดการขอมูลการจราจรทางน้ำ (Vessel Traffic Management 

System)  ศูนยประสานและอำนวยความสะดวกในการเดินเรือของ สทร.  

3.7  การพัฒนาระบบ PMIS หมายถึง การจัดใหมีโปรแกรม PMIS การปรับแตง (Customized) เพื่อให

เปนไปตามความตองการใชงานระบบ PMIS  ของ สทร. และใหบริการระบบ PMIS ภายในระยะเวลา

ที่กำหนด   

3.8  ระบบ ERP หรือ ระบบ Zap หมายถึง ระบบบริหารจัดการทรัพยากรองคกร ซึ่งพัฒนา/ปรับปรุง/

เพ่ิมเติม (Customize)   รวมถึงการเชื่อมโยงขอมูล และ/หรือการนำเขาขอมูลกับระบบงาน PMIS   

3.9 บริการระบบ PMIS หมายถึง การใหบริการระบบ PMIS ลักษณะ Cloud Computing หรือแบบอ่ืนที่มี

ลักษณะเดียวกันหรือคลายคลึงกัน เพื่อให สทร.ใชงานตามจำนวน License ที่กำหนด โดยผูรับจาง

ตองรับผิดชอบคาใชจาย ไดแก คาสิทธิ์หรือคาบริการโปรแกรม PMIS คาบริการ Cloud Computing 

คาบำรุงรักษา และอื่น ๆ ตลอดระยะเวลาที่กำหนดตามขอบเขตของงาน (Terms of Reference: 

TOR)  
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3.10 การบำรุงรักษา หมายถึง การดูแลบำรุงรักษาระบบ PMIS ใหอยูในสภาพใชงานไดดีอยางตอเนื่อง ทั้ง

การบำรุงรักษาเพื่อปองกัน (Preventive Maintenance) และการบำรุงรักษาเพื ่อความถูกตอง 

(Corrective Maintenance) การบำรุงรักษาเพื่อปรับเปลี่ยนตามความเปลี่ยนแปลง (Adaptive 

Maintenance) การบำรุงรักษาเพื่อใหระบบมีประสิทธิภาพสูงสุด (Perfective Maintenance) โดย

ตองมีทีมงานพรอมใหบริการ 

4. คุณสมบัติของผูย่ืนขอเสนอ 

4.1. มีความสามารถทางกฎหมาย 

4.2. ไมเปนบุคคลลมละลาย 

4.3. ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 

4.4. ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทำสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั ่วคราว

เนื ่องจากเปนผู ที ่ไมผ านเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ประกอบการตามระเบียบที่

ร ัฐมนตรีว าการกระทรวงการคลังกำหนดที่ประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของ

กรมบัญชีกลาง 

4.5. ไมเปนบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูทิ้งงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูทิ้งงานของหนวยงาน

ของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู ทิ้งงานเปนหุนสวน 

ผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

4.6. มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

4.7. เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลผูมีอาชีพรับจางงานท่ีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

4.8. ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื ่นขอเสนอรายอื่นที่เขายื่นขอเสนอใหแก กนอ. ณ วันประกาศ

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือไมเปนผูกระทำการดำเนินการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม ใน

การประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งนี้ 

4.9. ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุ มกัน ซึ ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูยื่น

ขอเสนอไดมีคำสั่งใหสละเอกสิทธิ์และความคุมกันเชนวานั้น 

4.10. ผู ย ื ่นขอเสนอตองลงทะเบียนในระบบจัดซื ้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Government Procurement: e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 

4.11. ผูเสนอราคาจะตองมีประสบการณดานการพัฒนาระบบงานสารสนเทศที่เกี่ยวของกับระบบงาน

ประเภทบริหารจัดการฐานขอมูล โดยมีมูลคารวมภาษีมูลคาเพ่ิมในสัญญาเดียวไมนอยกวา 2,000,000 บาท 

(สองลานบาทถวน) ซึ่งผลงานดังกลาวตองเปนผลงานในสัญญาเดียวกัน และเปนผลงานที่เปนคูสัญญา

โดยตรงกับหนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานเอกชนที่ กนอ. เชื่อถือ โดยใหยื่นเอกสารหนังสือรับรอง

ผลงาน (ถามี) และสำเนาสัญญามาพรอมกับการย่ืนขอเสนอประกวดราคาครั้งนี้ 
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4.12.  ผูยื่นขอเสนอตองมมีูลคาสุทธิของกิจการ ดังนี้ 

(1) กรณีเปนนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยซึ่งไดจดทะเบียนเกินกวา 1 ป ตองมีมูลคาสุทธิของ

กิจการ จากผลตางระหวางสินทรัพยสุทธิหักดวยหนี้สินสุทธิที่ปรากฏในงบแสดงฐานะการเงินที่มี

การตรวจรับรองแลว ซึ่งจะตองแสดงคาเปนบวก 1 ปสุดทายกอนวันย่ืนขอเสนอ 

(2) กรณีผูยื ่นขอเสนอเปนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งยังไมมีการรายงานงบแสดงฐานะ

การเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ตองมีทุนจดทะเบียนที่เรียกชำระมูลคาหุนแลว ณ วันที่ยื่น

ขอเสนอไมนอยกวา 2,000,000 บาท 

(3) กรณีที ่ผู ยื ่นขอเสนอไมมีมูลคาสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียน หรือมีแตไมเพียงพอ ผูยื่น

ขอเสนอตองมีวงเงินสินเชื ่อที ่ธนาคารภายในประเทศ หรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุน

หลักทรัพยท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย และประกอบธุรกิจคาประกัน

ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแหงประเทศไทย

แจงเวียนใหทราบ โดยมียอดเงนิรวมของวงเงินสินเชื่อไมนอยกวา 2,250,000 บาท คดิเปน 1 ใน 4 

ของมูลคาโครงการหรือรายการที่ยื่นเสนอในแตละครั้ง ซึ่งสำนักงานใหญรับรองหรือที่สำนักงาน

สาขารับรอง (กรณีไดรับมอบอำนาจจากสำนักงานใหญ) ออกใหแกผูยื ่นขอเสนอนับถึงวันย่ืน

ขอเสนอไมเกิน 90 วัน 

(4) กรณีผูยื ่นขอเสนอเปนบุคคลธรรมดาจะตองแสดงหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากไมเกิน 90 วัน กอน

วันยื่นขอเสนอ โดยตองมีเงินฝากคงเหลือในบัญชีธนาคารเปนมูลคาไมนอยกวา 2,250,000 บาท 

คิดเปน 1 ใน 4 ของมูลคางบประมาณของโครงการหรือรายการที่ยื่นขอเสนอในแตละครั้ง และ

หากเปนผูชนะการจัดซื้อจัดจางหรือเปนผูใดรับการคัดเลือกจะตองแสดงหนังสือรับรองบัญชีเงิน

ฝากที่มีมูลคาดังกลาวอีกครั้งหนึ่งในวันลงนามในสัญญา 

คุณสมบัติในขอนี้ ยกเวนกรณีที่ผูยื่นขอเสนอเปนหนวยงานของรัฐ หรือนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย

ไทยที่อยูระหวางการฟนฟูกิจการตามพระราชบัญญัติลมละลาย (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2561 

5. ขอบเขตการดำเนินงาน 

5.1  ความตองการพัฒนาโครงการบริหารจัดการขอมูลและการจัดการจัดเก็บรายได (PMIS) 

   5.1.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลและการจัดเก็บรายได (PMIS) เพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ตอบสนองความตองการของผูใชงานระบบการจัดเก็บรายได ของ สทร. และเพ่ืออำนวยความสะดวกใหลูกคา และ

ผูประกอบการทาเทียบเรือ ในดานการยื่นคำรองขอนำเรือเขา-ออกทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด การรายงานเรือ

เขา-ออก และการแจงปริมาณสินคาผานทา การประมวลผลรายงานสถิติแกผู บริหาร รวมทั ้งสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของแผนกควบคุมการจราจรทางน้ำ ใหเปนไปตามความตองการของ สทร. 
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  5.1.2  พัฒนารูปแบบโครงสรางโปรแกรม และปรับแตง User interface User experience ระบบ

บริหารจัดการขอมูล และบริหารจัดการดานการจัดเก็บรายไดใหมีความทันสมัย ใชงานงาย และครอบคลุม

กระบวนงานใหมของ สทร. ในอนาคต 

  5.1.3  เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบภายในของ กนอ. ที่มีความจำเปนตองใชงาน ไดแก ระบบ

VTMS และระบบ ERP และวางระบบการเชื่อมโยงระบบใหมที่ทาง กนอ. อยูระหวางการพัฒนาระบบ ซึ่งผูพัฒนา

ระบบตองไดรับการสนับสนุนการติดตั้งระบบที่ตองเชื่อมโยง บน Cloud (Private Cloud) และบริการ Cloud 

Computing (Private Cloud) จากผูใหบริการ Cloud ที่มี Data Center ตั้งอยูในประเทศไทย ที่ไดรบัการรับรอง

ศักยภาพการใหบริการจากผูผลิต หรือเจาของลิขสิทธิ์ที่เสนอดวย โดยตองแนบหนังสือรับรองและหลักฐานเอกสาร

พรอมกับการย่ืนขอเสนอ 

  5.1.4  ถายโอนขอมูลจากระบบ PMIS เดิม ตั้งแตป พ.ศ.2553-ปจจุบัน มายังระบบใหม โดยมีขอมูลที่

ครบถวน และสามารถใชงานไดบนระบบใหมอยางสมบูรณ  

  5.1.5 การจ ัดหา Cloud ที ่ม ี Data Center ภายในประเทศไทย โดยตองมีค ุณสมบัติและขีด

ความสามารถข้ันต่ำตามที่กำหนด และจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานรองรับบริการ Cloud Computing ที่เหมาะสม

กับระบบงาน PMIS และดำเนินการติดตั้งระบบ PMIS พรอมใหบริการระบบ PMIS ดวยคุณภาพประสิทธิภาพที่

กำหนดตลอดระยะเวลาตามสัญญา  

            5.1.6  จัดทำแผนผังเครือขาย PMIS ในการทำงานของระบบการปองกันการโจมตีระบบสารสนเทศ ตาม

แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของดานระบบสารสนเทศของ กนอ. และทดสอบการบุกรุกหรือการ

ปองกันโจมตีระบบ  
           5.1.7 จัดทำระบบการควบคุมการใชงานของเครือขายใหมี การจัดเก็บขอมูล IP การเก็บ Log ขอมูล

จราจรทางคอมพิวเตอร และการเก็บ log ที่มีการเขาใชงานผิดปกติและการหาชองวางในการเจาะระบบเครือขาย 

           5.1.8  จัดหาอุปกรณ Hardware จำนวน 3 รายการ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรแบบ PC จำนวน 1 เครื่อง 

เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค จำนวน 1 เครื่อง และแท็บเล็ต จำนวน 2 เครื่อง เพ่ือรองรับการใชงานของระบบ PMIS   

5.2  การศึกษา วิเคราะหความตองการระบบงาน  

       5.2.1  กอนการเริ่มงานพัฒนาระบบ PMIS ใหจัดการประชุมชี้แจงกับผูเกี ่ยวของ (Project kick off 

Meeting) รวมกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุซึ่งทำหนาที่บริหารสัญญา เจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการ เจาหนาที่

ที่เก่ียวของ เพื่ออธิบายและชี้แจงทำความเขาใจในกรอบแนวคิด วิธีการ ขั้นตอน การขอความรวมมือในการสำรวจ

ความตองการระบบงานที่จะมีการพัฒนาโดยละเอียด ตลอดจนปญหาอุปสรรคของการทำงานในระบบ PMIS เดิม 

(ถามี) พรอมทั้งเสนอแผนการดำเนินงานตามขอบเขตของงานแตละกิจกรรมแตละขั้นตอนตามหลักการหรือวิธีการ

พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร  และเพ่ือประกอบการประสานงานใหผูเก่ียวของไดทราบ และใหความรวมมือในการ

พัฒนาระบบงานรวมกันตอไป  
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          5.2.2  ดำเนินการสำรวจตรวจสอบและทำความเขาใจกระบวนงานของระบบ PMIS ที่ใชงานอยูในปจจุบัน 

รวมถึงกระบวนงานของระบบงานที่ตองเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลทั้งหมด โดยมีขอมูลพื้นฐานของระบบ PMIS  

เดิม และระบบงานที่เชื่อมโยงอยูในปจจุบัน ภาคผนวก ก 

          5.2.3  ศึกษาความตองการของ สทร. และระบบงานตาง ๆ ของระบบ PMIS ตามกำหนดความตองการ 

พัฒนาเบื่องตนภาคผนวก ข พิจารณาถึงความพรอมในดานตาง ๆ รวมถึงความเสี่ยงที่อาจสงผล กระทบตอ

ความสำเร็จในการพัฒนาระบบ โดยทำการศึกษาความเปนไปไดในแงมุมตาง ๆ เพ่ือประเมินความพรอมและความ

เสี่ยงในการดำเนินงานครั้งนี้ พรอมทำการตรวจสอบ (Review) บงชี้ (Identify) และศึกษาทำความเขาใจตอความ

ตองการของ สทร. เบื้องตน 

         5.2.4  ทำการสำรวจความตองการในรายละเอียดกับผูใชระบบหรือผูรับผิดชอบแตละสวนประกอบของ

ระบบ PMIS  ตลอดจนระบบงานที่เกี่ยวของที ่ตองมีการเชื่อมโยงหรือนำเขาขอมูล จนไดขอสรุปแลวจัดทำ

ขอกำหนดความตองการระบบ (System Requirements Specification) และรวบรวมรายละเอียดตาง ๆ เปน

ขอสรุปความตองการที่ชัดเจนระหวางผูพัฒนากับผูใชงาน เสนอให สทร. โดยคณะกรรมการตรวจรับพัสดุและ

ผูเกี่ยวของรวมพิจารณาใหความเห็นชอบขอกำหนดความตองการของระบบ (System Requirements) เพื่อใช

เปนแนวทางหรือการพัฒนาตามกระบวนงาน (Business Blueprint)  ในการออกแบบระบบงานตอไป 

  5.3  การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน (System Analysis & Design)  

 5.3.1 ทำการวิเคราะหความตองการระบบงานตามขอกำหนดและตามผลการสำรวจโดยละเอียดในทุก

ขั้นตอนกระบวนงาน วิเคราะหเพื่อประเมินวาควรมีอะไรใหมตองดำเนินการ   

 5.3.2 การออกแบบ (System Design) ออกแบบระบบใหสอดคลองกับความตองการท่ีไดระบุไวในเอกสาร

ขั้นตอนของการวิเคราะห โดยการออกแบบจะประกอบดวย การออกแบบที่เกี่ยวของกับฮารดแวร ซอฟตแวรและ

ระบบเครือขาย การออกแบบรายงาน การออกแบบหนาจอนำเขาขอมูล การออกแบบรูปแบบขอมูลที่นำเขาและ

รูปแบบการับขอมูล การออกแบบผังระบบงาน การออกแบบฐานขอมูล การสรางตนแบบและการออกแบบ

โปรแกรม 

 5.3.3 การวิเคราะหชองวาง ซึ่งเปนการตรวจประเมินเบื้องตนเพื่อระบุความแตกตางของระบบการทำงาน

เดิม (Gap Analysis)  เม่ือเปรียบเทียบกับระบบงานตามกระบวนงานใหม เพ่ือบรรลุเปาหมายในกระบวนงานของ

องคกร (Business Process of Business Goals) 

   5.4 การพัฒนาระบบ (Development)  

5.4.1 ดำเนินการพัฒนาระบบ PMIS ตามที่ไดดำเนินการศึกษา วิเคราะห และออกแบบ โดยระบบ PMIS ที่

พัฒนาขึ้นจะตองเปนไปตามขอกำหนดคุณลักษณะเฉพาะที่ไดกำหนดไว 

5.4.2 จัดทำรายงานผลการสำรวจและรวบรวมขอมูลการใชงานของระบบ PMIS  

5.4.3 ดำเนินการนำเขาขอมูลตั้งตน (Data Migration) โดยเปนขอมูลยอนหลังตั้งแตป พ.ศ. 2553 จนถึง 

ปจจุบัน  
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5.4.4 ดำเนินการ cleansing data จากระบบหรือฐานขอมูลเดิมมายังระบบ PMIS ที่พัฒนาใหม เพื่อให

ระบบใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยตองจัดทำเอกสารรายละเอียดการโอนยาย รายงานสรุปผลการโอนยาย 

และรายละเอียดการปรับเปลี่ยนขอมูล ในกรณีที่ตองมีการปรับเปลี่ยนขอมูลเกากอนการโอนยายเขาสูระบบใหมให

ใชไดเปนระบบเดียวกัน    

5.5 การเชื่อมโยงขอมูลและ/หรือนำเขาขอมูลจากระบบงานอื่น  

ระบบ PMIS จะตองมีการเชื่อมโยงขอมูลและ/หรือนำเขาขอมลูจากระบบงานที่เกี่ยวของกับระบบงานของ 

กนอ. ที่ใชอยูในปจจุบัน ไดแก   

 5.5.1  ระบบ ERP หรือระบบ Zap  เปนระบบบริหารทรัพยากรองคกรของ กนอ.  สวนตอเชื่อมระบบ

ออกใบแจงหนี้ และใบสำคัญรับเงิน 

 5.5.2  ระบบ VTMS เปนระบบบริหารจัดการขอมูลการจราจรทางน้ำ (Vessel Traffic Management 

System) ติดตั้งอยูที่ สทร.  

 ในการเชื่อมโยงหรือการนำเขาขอมูลจากระบบตาง ๆ ที่เกี ่ยวของดังกลาว และที่จำเปนตองเชื่อมโยง

เพิ่มเติม เปนหนาที่ของผูรับจางตองดำเนินการศึกษารายละเอียดโครงสรางของระบบ ปรับปรุง แกไข เพิ่มเติม 

หรือจัดหา/พัฒนาใหม เพื่อดำเนินการใหไดมาเพื่อการเชื่อมโยงหรือการนำเขาขอมูล ในการประมวลผลหรือการ

รายงานในระบบ PMIS ที่พัฒนาขึ้นตามขอบเขตของงานนี้ดวยคาใชจายของผูรับจางเองทั้งสิ้น และตองทำการสง

มอบ Source Code ระบบงานที่มีการจัดหา/พัฒนาใหม ตามขอ 5.5.1 และ 5.5.2 หรือระบบงานอื่นที่จำเปนตอ

การพัฒนาระบบ PMIS ใหกับ สทร. 

5.6   การดำเนินการทดสอบระบบ (System Testing)  

5.6.1 ดำเนินการทดสอบระบบ พรอมทั ้งสร ุปขอผิดพลาดของระบบที่พบ และติดตามการแกไข

ขอผิดพลาดตาง ๆ พรอมทั้งทำรายงานและสงมอบเอกสารอยางนอยดังตอไปนี้  

   5.6.1.1 รายงานการทดสอบ System Test  

   5.6.1.2 รายงานการทดสอบความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ไดแก AV และ pen test (White 

box & Black box) 

   5.6.1.3 รายงานการทดสอบ User Acceptance Test 

   5.6.1.4 รายงานการทดสอบ Performance Test 

    5.7 การจัดหาบริการ Cloud Computing  

 5.7.1 ตองเปน Cloud ที่ไดรับมาตรฐานตาง ๆ อยางนอยดังนี้ 

   5.7.1.1 ไดรับมาตรฐานสากลดานระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  ISO 27001 

หรือ ISO 22301 หรือ ISO 9001 หรือ SOC1 หรือ SOC2 หรือมาตรฐานรับรองอ่ืนที่เทียบเทาหรือดีกวา 

   5.7.1.2 ไดรับมาตรฐานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศขอมูล ISO/IEC 20000-1 หรือ

มาตรฐานอื่นที่เทียบเทาหรือดีกวา 
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   5.7.1.3  ไดรับมาตรฐานดานความปลอดภัยบนระบบคราวด Cloud Security Alliance-

Security, Trust & Assurance Registry (CSA-STAR) หรือมาตรฐานการรับรองอ่ืนที่เทียบเทาหรือดีกวา  

5.7.1.4  ตองมี Data Center ตั้งอยูในประเทศไทย และตองมีระบบเครือขายสื่อสารหลัก ที่

เชื่อมเปนเครอืขายเดียวกันดวยเทคโนโลยีบริหารจัดการระบบเครือขาย (Software Defined Infrastructure : SDI) 

เพ่ือรองรับแผนการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Planning : BCP) 

   ทั้งนี้ เอกสารรับรองมาตรฐานดังกลาว ตองยังไมหมดอายุ ณ วันยื่นขอเสนอ และหากหมดอายุ

การรับรองระหวางการดำเนินงานตามสัญญา ผูรับจางจะตองจัดใหมีเอกสารรับรอง เพื่อรักษาคุณภาพและ

ประสิทธิภาพตามมาตรฐานตอเนื่องตอไปจนกวาจะพนภาระผูกพันตามสัญญา 

 5.7.2  รูปแบบบริการ Cloud Platform ตองเปนบริการ Cloud Computing มีสถาปตยกรรมบริการ

แบบ Infrastructure as a Service (IaaS) หรือดีกวา โดยมีความเปนระบบบริการ ดังนี้  

   5.7.2.1 มีความเปนโมดูลของระบบงาน และสถาปตยกรรมของระบบงาน 

   5.7.2.2 สามารถทำงานบน Platform ของโปรแกรม PMIS ท ั ้งในสวนของโปรแกรม

ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ฐานขอมูล (Database) และโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) 

   5.7.2.3  มีหลักการในการออกแบบทางเทคนิค  

   5.7.2.4  มีขั้นตอนในการวางแผนการใหบริการ 

   5.7.2.5  มีการบริหารจัดการ ดูแล ติดตามในสวนของระบบความปลอดภัย 

   5.7.2.6  มีการทำ Technical upgrade อยางสม่ำเสมอ 

   5.7.2.7 มีความพรอมโดยตองสามารถจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมกับระบบ PMIS และมี

ศักยภาพเพียงพอรองรับปริมาณงานของ สทร. ตลอดระยะเวลาสัญญา 

5.7.2.8 มีเจาหนาที่ดูระบบแมขายแบบคลาวด ตลอด 24 ชม.มีระบบการ Monitor และแจง

เตือน เมื่อเกิดปญหาภายในระยะเวลาไมเกิน 15 นาที ที่สามารถดู CPU, Memory, Disk และ Network ได 

   5.7.2.9  มีการสำรองขอมูลอยางนอย ดังนี้  

    5.7.2.9.1 Daily full backup และตองมีการเก็บขอมูลไวอยางนอย 30 วัน (Retention 

time) สำหรับ Landscape ท่ีเปน Production โดยผูรับจางตองดำเนินการเรียกกลับคืนเพื่อใชงาน (restore) ได

ตามที่ สทร. รองขอ 

    5.7.2.9.2 Weekly full backup และตองมีการเก็บขอมูลไวอยางนอย 14 วัน 

(Retention time) สำหรับ Landscape ที่เปน Non-Production  โดยผูรับจางตองดำเนินการเรียกกลับคืนเพ่ือ

ใชงาน (restore) ไดตามที่ กนอ.รองขอ   

5.7.3    มีระบบรักษาความปลอดภัย (Virtual Firewall) สำหรับเครือขายและคอมพิวเตอรแมขาย โดยมี

คุณสมบัติอยางนอยดังนี้ 

5.7.3.1 มีชองทางการเชื่อมตอระบบเครือขาย รองรับมากกวา 1 VLAN 
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5.7.3.2 เปน Firewall แบบ Stateful Inspection Firewall 

5.7.3.3 มี Firewall Throughput ไมนอยกวา 2 Gbps 

5.7.3.4 มี Concurrent Session ไมนอยกวา 2,000,000 session 

5.7.4 มีระบบปองกันเครื่องแมขายเหมือนจากภายใน มีคุณสมบัติดังนี้ 

5.7.4.1 มี Antivirus ในแตละเครื่องแมขายเสมือน 

5.7.4.2 มี Anti-malware ในแตละเครื่องแมขายเสมือน 

5.7.4.3 มี IPS (Intrusion Prevention System) ในแตละเครื่องแมขายเสมือน 

5.7.5 มีระบบปองกันการโจมตีระบบสารสนเทศ (Web Application Firewall) จำนวน 1 ระบบ โดยมี

จำนวนและคุณลักษณะพ้ืนฐานตามวัตถุประสงคการใชงาน ดังนี้ 

5.7.5.1 ทำการวิเคราะหและปองกันภัยคุกคาม Web Application 

5.7.5.2 มี Feature การปองกันที่มีขนาด Throughput ไมนอยกวา 1 Gbps 

5.7.5.3 รองรับการใชงานโปรโตคอล HTTP และ HTTPS ไดอยางนอย 

5.7.5.4 มีแผนผังเครือขายการทำงานของระบบการปองกันการโจมตีระบบสารสนเทศ ตามแนว

ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของดานระบบเครือขาย 

5.7.5.5 มีระบบสำรองขอมูล (Backup) เพื่อรองรับในกรณีที่ระบบมีปญหา เพื่อใหสามารถนำ

ขอมูลที่สำรองกลับมาใหบริหารไดภายใน 24 ชั่วโมง 

5.7.6 จัดใหมีการเชาเครื ่องคอมพิวเตอรแมขาย แบบ Cloud เพื่อเปน Virtual Server และพื้นที่

จัดเก็บขอมูลแบบ Cloud โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.7.6.1 Application Cloud Server จำนวน 1 ชุด สำหรับจัดเก็บระบบงานปฏิบัติการเว็บไซต

ทั้งหมด 

5.7.6.2 มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU) จำนวนไมนอยกวา 4 แกนหลัก (Core) 

5.7.6.3 มีหนวยความจำหลัก (RAM) ขนาดไมนอยกวา 8 GB  

5.7.6.4 มีหนวยจัดเก็บขอมูล (Storage) ขนาดความจุไมนอยกวา 500 GB  

5.7.6.5 สามารถเชื่อมตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได  

5.7.6.6 ติดตั้งซอฟตแวรระบบปฏิบัติการที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองกฎหมาย จำนวน 1 ลิขสิทธิ์  

5.7.6.7 รับรองการใชงานผานระบบเครอืขายแบบ IPv6 

5.7.7 มีการดำเนินการสำรองเครื ่องคอมพิวเตอรแมขายเสมือน (Virtual Machine Backup) ที่

ใหบริการเชา Database and Content Cloud Server จำนวน 1 ชุด สำหรับจัดเก็บฐานขอมูล 

และเอกสารไฟลอิเล็กทรอนิกส 

5.7.7.1 มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU) จำนวนไมนอยกวา 2 แกนหลัก (Core)  

5.7.7.2 มีหนวยความจำหลัก (RAM) ขนาดไมนอยกวา 4 GB 
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5.7.7.3 มีหนวยจัดเก็บขอมูล (Storage) ขนาดความจุไมนอยกวา 500 GB  

5.7.7.4 สามารถเชื่อมตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได 

5.7.7.5 ติดตั้งซอฟตแวรระบบปฏิบัติการที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองกฎหมาย จำนวน 1 ลิขสิทธิ์ 

5.7.7.6 รับรองการใชงานผานระบบเครอืขายแบบ Ipv6 

5.7.8 มีการดำเนินการสำรองเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเสมือน (Virtual Machine Backup) ที่

ใหบริการเชา Back-up Cloud Server หรือ Back-up Service ที่ใชบริการบน Cloud จำนวน 

1 ชุด สำหรับระบบสำรอง และกูคืนขอมูล 

5.7.8.1 มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU) จำนวนไมนอยกวา 2 แกนหลัก (Core) 

5.7.8.2 มีหนวยความจำหลัก (RAM) ขนาดไมนอยกวา 4 GB 

5.7.8.3 มีหนวยจัดเก็บขอมูล (Storage) ขนาดความจุไมนอยกวา 500 GB 

5.7.8.4 สามารถเชื่อมตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได 

5.7.8.5 ติดตั้งซอฟตแวรระบบปฏิบัติการที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองกฎหมาย จำนวน 1 ลิขสิทธิ์  

5.7.8.6 รับรองการใชงานผานระบบเครอืขายแบบ Ipv6 

5.7.9 จัดเก็บขอมูล IP การเก็บ Log ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร และการเก็บ log ที่มีการเขาใช

งานผิดปกติและการหาชองวางในการเจาะระบบเครือขาย 

(1) มีระบบแจงเตือนการใชงานที่ผิดปกติของเครือขาย และการจราจรคอมพิวเตอร 

(2) สามารถการจัดเก็บขอมูล IP การเก็บ Log ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร และการ

เก็บ log ที่มีการเขาใชงานผิดปกติและการหาชองวางในการเจาะระบบเครือขาย 

เปนเอกสารหรือ เอกสารอิเล็กทรอนิกส (Soft Copy) ได 

      5.8 การติดตั้งระบบ PMIS (System Implement) และทดสอบความพรอมบริการ Cloud Computing 

   5.8.1 ระบบ PMIS (ระบบเดิม) 

 5.8.1.1 การติดตั้งระบบ PMIS (ระบบเดิม) ปจจุบันใหบริการอยูภายใน Server ของ สทร.  

      5.8.1.1.1 จัดทำแผนการติดตั ้งระบบ PMIS (เดิม) ใชบริการบนระบบ Cloud 

Computing พรอมแผนการโอนถายขอมูล 

      5.8.1.1.2 ดำเนินการติดตั้งระบบ PMIS (เดิม) บนระบบ Cloud Computing  

      5.8.1.1.3 ดำเนินการโอนถายขอมูลไปยังระบบ Cloud Computing 

      5.8.1.1.4 ดำเนินการทดสอบระบบ 5.6 

5.8.1.2  การทดสอบความพรอมบริการ Cloud Computing  

  5.8.1.2.1 ทดสอบความตอเนื่องของการใหบริการระบบ Cloud Computing    

     5.8.1.2.2 ทดสอบการสำรองขอมูล และการกูคืนขอมูล 
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               5.8.1.2.3 จัดทำรายงานผลการติดตั้งระบบ (System Implement) และทดสอบความ

พรอมบริการ Cloud Computing 

   5.8.2 ระบบ PMIS ที่พัฒนา 

    5.8.2.1 เมื่อผูรับจางพัฒนาระบบ PMIS เสร็จสมบูรณแลว ทำการติดตั้งระบบ PMIS ใชบริการ

บนระบบ Cloud โดยใหผูรับจางทำการประสานงานกับฝายดิจิตอลของ กนอ. หาก กนอ. ไดยืนยันการจัดสรร

พื้นที่การใหบริการ Cloud แก สทร. ใหผูรับจางดำเนินการติดตั้งระบบ PMIS ที่พัฒนาบน Cloud กนอ. และ

ดำเนินการ ตามขอ 5.8.2.1.1 ถึง 5.8.2.1.4. แตหากปรากฎวา กนอ. ไมสามารถจัดสรรพื้นที่ Cloud ใหกับระบบ 

PMIS ที่พัฒนาแลวไดทันที ผูรับจางจะตองดำเนินการนำระบบ PMIS ที่พัฒนาแลวนั ้น นำไปติดตั้งบนระบบ 

Cloud Computing ตามขอ 5.7 หรือตามที่ กนอ. ใหความเห็นชอบ  

5.8.2.1.1 จัดทำแผนการติดตั้งระบบ PMIS ที่พัฒนา ใชบริการบนระบบ Cloud ของ 

กนอ. พรอมแผนการโอนถายขอมูล 

5.8.2.1.2 ดำเนินการติดตั้งระบบ PMIS ที่พัฒนา บนระบบ Cloud ของ กนอ. 

5.8.2.1.3 ดำเนินการโอนถายขอมูลไปยังระบบ Cloud กนอ. 

5.8.2.1.4 ดำเนินการทดสอบระบบ 

5.8.2.2  การทดสอบความพรอมบริการ Cloud Computing  

  5.8.2.2.1 ทดสอบความตอเนื่องของการใหบริการระบบ Cloud Computing 

     5.8.2.2.2 ทดสอบการสำรองขอมูล และการกูคืนขอมูล 

5.8.2.2.3 จัดทำรายงานผลการติดตั้งระบบ (System Implement) และทดสอบความ

พรอมบริการ Cloud Computing  

     5.9 ทดสอบความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  

  ตามแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของดานระบบสารสนเทศของ กนอ. และทดสอบการบุก

รุกหรือการปองกันโจมตีระบบ 

5.9.1 มีแผนผังเครือขาย ระบบตรวจสอบและปองกันการบุกรุกรูปแบบตางๆ อยางนอยดังนี้ Syn 

Flood, UDP Flood, ICMP Flood, IP Address Spoofing, Port Scan, DoS or DDoS, 

Teardrop Attack, Land Attack, IP Fragment, ICMP Fragment   

5.9.2 ทดสอบการใชงานระบบการปองกันการโจมตีระบบสารสนเทศ ตามแนวปฏิบัติในการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของดานระบบสารสนเทศอยางนอย 1 ครั้ง และรายงานผลการทดสอบ

เปนเอกสารหรือ เอกสารอิเล็กทรอนิกส (Soft Copy) ที่บรรจุอยูในแผน USB หรือดีกวา 
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   5.10 การฝกอบรม 

  ผูรับจางตองดำเนินการจัดฝกอบรมระบบ PMIS  ที่พัฒนาขึ้น และฝกปฏิบัติการใชงาน ใหกับเจาหนาที่

ของ สทร. และผูเก่ียวของทุกสวน พรอมทั้งสงมอบคูมือใชงานระบบเปนภาษาไทย และรับผิดชอบคาใชจายในสวน

ของสถานที่สำหรับจัดอบรม  รวมถึงคาอาหารกลางวัน คาอาหารวางสำหรับผูเขาอบรม และวิทยากร หรือเปนไป

ตามที่ สทร. กำหนด โดยจัดทำแผนการอบรมพรอมรายละเอียดการอบรมให สทร. พิจารณาใหความเห็นชอบกอน

ดำเนินการอบรมรายละเอียดอยางนอยดังนี้  

ที ่ หลักสูตร กลุมเปาหมาย จำนวนผูรับ 

การอบรมอยางนอย 

จำนวน

หลักสูตร 

(8 ชั่วโมง) 

ระยะเวลา 

1 การใชงานสำหรับ

เจาหนาที่ปฏิบัติงาน  

เจาหนาที่ สทร. 

และผูที่เก่ียวของ  

10 1 กอนหมดสัญญา 

2 การใชงานสำหรับ

บุคคลภายนอกที่

เก่ียวของ  

ผูประกอบการทา

เทียบเรือ/เอ

เยนต/ตัวแทนเรือ  

และ ผูที่เกี่ยวของ  

50 1 กอนหมดสัญญา 

3 การใชงานสำหรับ

ผูดูแลระบบ 

เจาหนาที่ผูไดรับ

มอบหมายใหดูแล

ระบบ 

4 1 กอนหมดสัญญา 

4 การใชงานสำหรับ

ผูดูแลโปรแกรมระบบ

ฐานขอมูล 

เจาหนาที่ผูไดรับ

มอบหมายใหดูแล

โปรแกรมระบบ

ฐานขอมูล 

4 1 กอนหมดสัญญา 

  5.11 การใหบริการระบบ PMIS  

  ผูรับจาง จะตองใหบริการระบบ PMIS (เดิม) เปนระยะเวลาไมนอยกวา 12 เดือน  โดยจัดหาบริการ 

Cloud Computing เพ่ือนำระบบ PMIS ที่เปนชุดขอมูล Source Code ท่ี สทร. ใชงานอยูในปจจุบันข้ึนใชบริการ 

Cloud Computing อยางสมบูรณ โดยผูรับจางจะตองศึกษาความเสี่ยง และดำเนินการดวยความระมัดระวัง 

พรอมทั้งนำเสนอแผนการดำเนินงานรวมถึงคัดเลือกผูใหบริการระบบ Cloud Computing ที่มีมาตรฐาน และตอง

นำเสนอขอมูลตอคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เพื่อขอความเห็นชอบกอนดำเนินการ และเมื่อผูรับจางดำเนินการ

พัฒนาระบบ PMIS ชุดใหมเสร็จสมบูรณครบถวนตรงตามความตองการของ สทร. ใหศึกษาแนวทาง และประสาน

บริการบนระบบ Cloud Computing ของ กนอ. กอนอันดับแรก แตหากปรากฎวา กนอ. ไมสามารถจัดสรรพื้นที่ 
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Cloud Computing ใหไดทันที   ใหผูรับจางเชาใชบริการ Cloud Computing จากผูใหบริการภายนอกเปน

ระยะเวลาตอไปอีกไมนอยกวา 12 เดือน โดยมีรายละเอียดอยางนอย ดังนี้ 

 5.11.1 บริการ Cloud Computing ตองมีความตอเนื่องดวยมาตรฐานคุณภาพประสิทธิภาพ บริการอยาง

นอย ดังนี้  

  5.11.1.1 ภาพรวมการใหบริการ System availability 99.7% ตอเดือนสำหรับระบบงาน 

Production 

  5.11.1.2 ภาพรวมการใหบริการ System availability 99.50% ตอเดือนสำหรับระบบงานที่เปน 

non-Production  

  5.11.1.3 การพิจารณา Service Level Agreement: SLA เปนแบบ Outcome-Based และ

ไมไดเจาะจงสำหรับระบบงานใดระบบหนึ่ง แตจะรวมไปถึง infrastructure, Operating System, Database, 

System Configuration และตัวระบบงาน 

  5.11.1.4 ตองมีรายงานการใหบริการตาม SLA  

  5.11.1.5 ตองมีการกำหนดแผน DR Strategy และ Test procedure  

   5.11.2 การบริการและบำรุงรักษาระบบ PMIS  

  ผูรับจางตองบำรุงรักษาระบบ PMIS เปนระยะเวลา 1 ป นับจากวันที่สงมอบงานงวดสุดทาย โดยผูรับจาง

ตองบำรุงรักษาตามรายละเอียดและเงื่อนไข อยางนอยดังนี้  

   5.11.2.1 การบริการบำรุงรักษา ประกอบดวย 

    (1)  การบำรุงรักษาเพ่ือปองกัน (Preventive Maintenance) ไดแก การตรวจสอบการ

ทำงานของระบบเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาดขึ้นตามปกติ หรือเปนการเพิ่มความสามารถใหกับระบบ หรือ

เพ่ือรองรับการขยายความตองการของระบบ 

    (2)  การบำรุงรักษาเพื่อความถูกตอง (Corrective Maintenance)  ไดแก การซอมแซม

ปรับปรุง แกไขเมื่อเกิดขอผิดพลาด หรือเมื่อตรวจสอบพบขอผิดพลาดเพ่ือความถูกตองในการทำงานของระบบ 

    (3)  การบำรุงรักษาเพื ่อการปรับเปลี ่ยน (Adaptive Maintenance) ไดแก การ

บำรุงรักษาเพื ่อดัดแปลงขั ้นตอนการทำงานบางสวนของระบบตามความตองการของผู ใชงานที ่เพิ ่มขึ้นตาม

สถานการณจากการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมกระบวนงาน 

    (4)  การบำรุงรักษาเพื ่อความสมบูรณ (Perfective Maintenance) ไดแก การ

บำรุงรักษาความสมบูรณของระบบ เพ่ิมเติมลักษณะการทำงานบางอยางเขาไปใหใชงานงายกวาเดิม หรือใหสะดวก

มากขึ้น 

   5.11.2.2 ตองจัดใหมีชองทางแจงปญหาไดตลอด 24 ชม. ทุกวัน (24x7) สำหรับใหพนักงาน 

กนอ. หรือ สทร. หรือเจาหนาที่ที ่เกี ่ยวของ แจงปญหาผานชองทางนั้นไดโดยงาย เชน ทางโทรศัพทพื้นฐาน 
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โทรศัพทเคลื่อนที่ โทรสาร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) เปนตน โดยใหถือเวลาที่รับเรื่องผานชองทางนั้น ๆ 

เปนเวลาเริ่มตนการรับทราบปญหาเพ่ือใหบริการรวมถึงตรวจสอบและติดตามการดำเนินการ 

   5.11.2.3 หลังจากผูรับจางไดรับแจงปญหาแลว ตองตอบสนองดวยการวิเคราะหปญหา และ

กำหนดระดับของปญหาภายใน 30 นาที นับแตเวลาไดรับแจงปญหานั้น พรอมทั้งสรุปและระบุรายละเอียดของ

ปญหา วิธีการแกไขและระยะเวลาดำเนินการ โดยตองเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดระดับการใหบริการ 

   5.11.2.4 ดำเนินการปรับปรุง ดัดแปลง แกไขเพิ ่มเติมตามความตองการของผู ใชงานตาม

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป หรือเพื่อความสมบูรณของระบบ ทั้งเปนตามที่ สทร. หรือ กนอ. รองขอ โดยตอง

เปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดระดับการใหบริการ  

 5.11.3 ขอกำหนดระดับการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA) 

   5.11.3.1 กรณีการบำรุงรักษาเพ่ือความถูกตอง (Corective Maintenance) 

ระดับปญหา ลักษณะปญหา ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาตอบสนองและ

การแกไขปญหา 

ระดับสูง ระบบงานไมสามารถใชงานไดทั้งหมด บริการ ณ จุดบริการ 

ประสานงานใหคำแนะนำ 

หรือ Remote หรือ 

onsite 

ตอบสนองภายใน 30 นาที 

แกไขปญหาใหระบบกลับมา

ใช  ง านได   (Workaround 

Solution) 3 ชั่วโมง 

ระด ับปาน

กลาง 

ระบบไมสามารถใชงานไดบางสวน 

หร ื อ ใช  ง าน ได  แต  ม ี ข  อผ ิดพลาด

(Defect/Error Report) และตองไดรับ

การปรับปรุงแกไขโดยระบบงานสวน

อ่ืนยังคงใชงานไดตามปกติ 

บริการ ณ จุดบริการ 

ประสานงานใหคำแนะนำ 

หรือ Remote หรือ 

onsite 

ตอบสนองภายใน 1 ชั่วโมง 

และแก  ไขป ญหาให แลว

เสร็จภายใน 6 ชม. 

ระดับต่ำ  เจาหนาที่ขอคำแนะนำเกี่ยวกับการใช

งานหรือการแกไขปญหาเล็กนอย ซึ่งไม

กระทบตอการทำงานของระบบงาน 

บริการ ณ จุดบริการ 

ประสานงานใหคำแนะนำ 

หรือ Remote หรือ 

onsite 

ตอบสนองภายใน 1 ชั่วโมง 

และแจงผลการแกไขปญหา

หรือใหคำแนะนำภายใน 24 

ชั่วโมง 

    ทั้งนี้ หากผูรับจางพิจารณาแลวพบวาความบกพรองหรือผิดปกติของระบบเกี่ยวของกับ

ปจจัยภายนอกอื่นที่ผูรับจางไมสามารถควบคุมหรือแกไขไดภายในระยะเวลาที่กำหนด ผูรับจางตองแจงตอ สทร. 

ใหทราบทันทีเพื่อความเห็นชอบในการดำเนินการตอไป ทั้งนี้ กรณีนี้ไมนับระยะเวลาตามขอกำหนดระดับการ

ใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) 
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   5.11.3.2 กรณีการบำรุงรักษาเพื ่อการปรับเปลี ่ยน (Adaptive Maintenance) หรือการ

บำรุงรักษาเพื่อความสมบูรณ (Perfective maintenance) ผูรับจางตองเสนอแนวทางการปรับเปลี่ยนหรือการ

บำรุงรักษาเพื่อความสมบูรณ พรอมทั้งระยะเวลาดำเนินการใหแลวเสร็จ ให สทร. พิจารณาภายใน 5 วันทำการ 

และหาก สทร. พิจารณาใหความเห็นชอบแนวทางและระยะเวลาดำเนินงานที ่เหมาะสมแลว ผู ร ับจางตอง

ดำเนินการใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 

  5.12 การจัดหาอุปกรณใชงานของระบบ PMIS 

5.12.1  เครื่องคอมพิวเตอรแบบ PC จำนวน 1 เครื่อง 

5.12.1.1 มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU) ไมนอยกวา 6 แกนหลัก (6 Core) และ 12 แกนเสมือน  

(12 Thread) และมีเทคโนโลยีเพิ่มสัญญาณนาิกาไดในกรณีที่ตองใชความสามารถในการประมวลผลสูง (Turbo 

Boost หรือ Max Boost) โดยมีความเร็วสัญญาณนาิกาสูงสุดไมนอยกวา 4.2 GHz จำนวน 1 หนวย  

5.12.1.2  หนวยประมวลผลกลาง (CPU) มีหนวยความจำแบบ Cache Memory รวมในระดับ 

(Level) เดียวกันขนาดไมนอยกวา 8 MB 

5.12.1.3 มีหนวยประมวลผลเพ่ือแสดงภาพ โดยมีคุณลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง หรือดีกวา ดังนี้ 

(1) เปนแผงวงจรเพ่ือแสดงภาพแยกจากแผงวงจรหลักที่มีหนวยความจำ ขนาดไมนอย

กวา 2 GB หรือ 

(2) มีหนวยประมวลผลเพื่อแสดงภาพติดตั้งอยูภายในหนวยประมวลผลกลาง แบบ 

Graphics Processing Unit ที่สามารถใชหนวยความจำหลักในการแสดงภาพ

ขนาดไมนอยกวา 2 GB หรือ 

(3) มีหนวยประมวลผลเพื่อแสดงภาพที่มีความสามารถในการใชหนวยความจำหลักใน

การแสดงภาพ ขนาดไมนอยกวา 2 GB 

5.12.1.4 มีหนวยความจำหลัก (RAM) ชนิด DDR4 หรือดีกวาขนาดไมนอยกวา 8 GB 

5.12.1.5 มีหนวยจัดเก็บขอมูล ชนิด SATA หรือดีกวา ขนาดความจุไมนอยกวา 1 TB ชนิด Solid  

State Drive ขนาดความจุไมนอยกวา 250 GB จำนวน 1 หนวย 

5.12.1.6 มีชองเชื่อมตอระบบเครือขาย (Network Interface) แบบ 10/100/1000 Base-T หรือ

ดีกวา จำนวนไมนอยกวา 1 ชอง 

5.12.1.7 มีชองเชื่อมตอ (Interface) แบบ USB 2.0 หรือดีกวา ไมนอยกวา 3 ชอง 

5.12.1.8 มีแปนพิมพและเมาส 

5.12.1.9 มีจอแสดงภาพขนาดไมนอยกวา 19 นิ้ว จำนวน 1 หนวย 

5.12.1.10 มีระบบปฏิบัติการ Window มลีิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย 
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5.12.2 จัดหาคอมพิวเตอรโนตบุคใชงานของระบบ PMIS จำนวน 1 เครื่อง 

5.12.2.1  มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU) ไมนอยกวา 4 แกนหลัก (4 Core) และ 8 แกนเสมือน 

(8 Thread) และมีเทคโนโลยีเพิ่มสัญญาณนาิกาไดในกรณีที่ตองใชความสามารถในการประมวลผสูง (Turbo 

Boost หรือ Max Boost) โดยมีความเร็วสัญญาณนาิกาสูงสุดไมนอยกวา 4 GHz จำนวน 1 หนวย 

5.12.2.2 มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU) มีหนวยความจำแบบ Cache Memory รวมในระดับ  

(Level) เดียวกันขนาดไมนอยกวา 8 MB 

5.12.2.3   มีหนวยความจำหลัก (RAM) ชนิด DDR4 หรือดีกวาขนาดไมนอยกวา 8 GB 

5.12.2.4  มีหนวยจัดเก็บขอมูล ชนิด SATA หรือดีกวา ขนาดความจุไมนอยกวา 1 TB ชนิด Solid  

State Drive ขนาดความจุไมนอยกวา 250 GB จำนวน 1 หนวย 

5.12.2.5  มีจอภาพที่รองรับความละเอียดไมนอยกวา 1,366 x 768 Pixel และมีขนาดไมนอยกวา 12 นิ้ว 

5.12.2.6  มีกลองความละเอียดไมนอยกวา 1,280 x 720 Pixel หรือ 720p 

5.12.2.7  มีชองเชื่อมตอ (Interface) แบบ USB 2.0 หรือดีกวา ไมนอยกวา 3 ชอง 

5.12.2.8  มีชองเชื่อมตอแบบ HDMI หรือ VGA จำนวนไมนอยกวา 1 ชอง 

5.12.2.9  มีชองเชื่อมตอระบบเครือขาย (Network Interface) แบบ 10/100/1000 Base-T หรือ 

ดีกวาแบบติดตั้งภายใน (Internal) หรือภายนอก (External) จำนวนไมนอยกวา 1 ชอง 

5.12.2.10 สามารถใชงานไดไมนอยกวา Wi-Fi (IEEE 802.11 ac) และ Bluetooth 

5.12.2.11 มีระบบปฏิบัติการ Window มีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย 

5.12.3 จัดหาคอมพิวเตอรแท็ปเล็ตใชงานของระบบ PMIS จำนวน 2 เครื่อง 

5.12.3.1 มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU) ไมนอยกวา 6 แกนหลัก (6 Core) 

5.12.3.2 มีหนวยความจำหลัก (RAM) ที่มีขนาดไมนอยกวา 4 GB 

5.12.3.3 มีหนวยความจำขนาดไมนอยกวา 64 GB 

5.12.3.4  มหีนาจอสัมผัสขนาดไมนอยกวา 10 นิ้ว และมีความละเอียดไมนอยกวา 2,360 x 1,600 Pixel 

5.12.3.5 สามารถใชงานไดไมนอยกวา Wi-Fi (802.11 ax) และ Bluetooth 

5.12.3.6 มีอุปกรณการเขียนที่สามารถใชงานรวมกับอุปกรณคอมพิวเตอรแท็ปเล็ต 

5.12.3.7 มีกลองดานหนาความละเอียดไมนอยกวา 8 Megapixel 

5.12.3.8 มีกลองดานหลังความละเอียดไมนอยกวา 12 Megapixel 

6. บุคลากรในการพัฒนาระบบ PMIS  

   เพื่อใหการดำเนินงานตามขอกำหนดและขอบเขตงานนี้เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูรับจางตองจัดใหมี

บุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ความชำนาญ และประสบการในการพัฒนาระบบ PMIS  โดยมีรายละเอียดการ

จัดใหมีบุคลากรในตำแหนงตาง ๆ ที่มีคุณสมบัติและประสบการณ อยางนอย ดังนี้  
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    6.1 คุณสมบัติและจำนวนบุคลากร 

ขอ ตำแหนง จำนวน

(คน) 

วุฒกิารศึกษา ประสบการณที่เกี่ยวของ 

6.1.1 ผูจัดการ

โครงการ 

1 ไมต่ำกวาปริญญาโท หรือเทียบเทา 

สาขาบร ิหารการจ ัดการ/สาขา

บร ิหารธุรกิจ/เศรษฐศาสตร/โลจิ

สติกส/สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร/

ว ิทยาการคอมพิวเตอร/ว ิศวกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสาขาที่

เก่ียวของ  

ม ีประสบการณด านบร ิหาร

โครงการทาเรือหรืองานดาน     

โลจิสติกส  หรืองานที่เกี่ยวของ

ไม  น  อย กว  า  10 ป   แล ะมี

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ท ำ ง า น ใ น

ตำแหนงผู จัดการโครงการ ไม

นอยกวา 5 โครงการ    

6.1.2 นักวิเคราะห

ระบบงานเชิง

ธุรกิจ  

(Business 

Analyst)   

1 ไมต่ำกวาปริญญาตรี สาขาวิศวกรรม

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร /ว ิ ท ย า ก า ร

คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หรือสาขาที่เก่ียวของ 

มีประสบการณดานวิเคราะห

และออกแบบระบบงานเชิ ง

ธุรกิจ หรืองานที ่เกี ่ยวของไม

นอยกวา 5 ป    

 

6.1.3 นักวิเคราะห

ระบบ 

(System 

Analyst) 

1 ไมต่ำกวาปริญญาตรี สาขาวิศวกรรม

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร /ว ิ ท ย า ก า ร

คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ห ร ื อส าขาท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข  อ ง  ร ะบบ

คอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ 

มีประสบการณดานวิเคราะห

และออกแบบระบบสารสนเทศ

หรืองานที่เกี่ยวของไมนอยกวา 

5 ป    

 

6.1.4 ผูเชี่ยวชาญดาน

การออกแบบ

ระบบ

โครงสราง

ฐานขอมูล 

1 ไมต่ำกวาปริญญาตรี สาขาวิศวกรรม

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร /ว ิ ท ย า ก า ร

คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ห ร ื อ ส า ข า ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข  อ ง ร ะบบ

คอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ 

ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ด  า น ก า ร

ออกแบบระบบโคร งสร  า ง

ฐานขอมูล  หรืองานที่เก่ียวของ 

ไมนอยกวา 5 ป 

 

6.1.5 วิศวกรระบบ 1 ไมต่ำกวาปริญญาตรี สาขาวิศวกรรม

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร /ว ิ ท ย า ก า ร

คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ห ร ื อ ส า ข า ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข  อ ง ร ะบบ

คอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ 

มีประสบการณดานวิเคราะห

และออกแบบระบบสารสนเทศ

หรืองานที่เกี่ยวของไมนอยกวา 

5 ป    
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ขอ ตำแหนง จำนวน

(คน) 

วุฒกิารศึกษา ประสบการณที่เกี่ยวของ 

6.1.6 หัวหนาทีม

พัฒนา

โปรแกรม 

1 ไมต่ำกวาปริญญาตรี สาขาวิศวกรรม

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร /ว ิ ท ย า ก า ร

คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ห ร ื อ ส า ข า ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข  อ ง ร ะบบ

คอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ 

ม ี ป ระส บ กา รณ  ใ น ส  ว นที่

เกี ่ยวของกับระบบสารสนเทศ

มากกวา 10 ป 

6.1.7 นักพัฒนา

ระบบ

สารสนเทศ 

(Programmer) 

3 ไมต่ำกวาปริญญาตรี  หรือเทียบเทา 

สาขาว ิ ศกวร รมคอมพ ิ ว เ ต อร / 

วิทยาการคอมพิวเตอร/เทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือสาขาที่เกี่ยวของ   

มีประสบการณดานการพัฒนา

ระบบสารสนเทศไมนอยกวา 5

ป 

6.1.8 ผูประสานงาน

โครงการ 

1 ไมต่ำกวาปริญญาตรีสาขาใดสาขา

หนึ่ง 

ม ี ป ระส บ กา รทำ ง านด  าน

เลขานุการ หรืองานที่เกี่ยวของ

ไมนอยกวา 2 ป 

6.1.9 นักทดสอบ

ระบบ 

1 ไมต่ำกวาปริญญาตรี หรือเทียบเทา

สาขาว ิ ศกวร รมคอมพ ิ ว เ ต อร / 

วิทยาการคอมพิวเตอร/เทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือสาขาที่เกี่ยวของ   

ม ี ป ระส บ กา รณ  ใ น ส  ว นที่

เกี ่ยวของกับระบบสารสนเทศ

มากกวา 5 ป 

6.1.10 เจาหนาที่  

นำเขาขอมูล   

1 ไมต่ำกวาปริญญาตรี ไมจำกัดสาขา ม ี ป ระส บ กา รณ  ใ น ส  ว นที่

เกี ่ยวของกับระบบสารสนเทศ

มากกวา 2  ป 

6.1.11 เจาหนาที่

ประสานงาน

โครงการและ

ธุรการ 

1 ไมต่ำกวาปริญญาตรี ไมจำกัดสาขา มีประสบการณทำงานไมนอย

กวา 5 ป 

รวมทั้งหมด (คน) 13   

  

6.2 การปฏิบัติงานของบุคลากรขอ 6.1 จะตองดำเนินงานในสวนงานที่รับผิดชอบแตละตำแหนงตาม

แผนงาน และโครงสรางบุคลากรโดยครบถวน รวมทั้งใหความรวมมือกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ หรือพนักงาน 

สทร. กนอ. หรือผูที่ไดรับมอบหมาย ในการประชุมรวมกันหรือการประสานงานเพื่อการดำเนินงานสำเร็จลุลวงไป

ตามวัตถุประสงคที่ไดรับมอบหมาย จนกวาการพัฒนาระบบจะเสร็จสิ้น และ สทร. รับไวใชงานไดตามวัตถุประสงค   
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 6.3 การเปลี่ยนแปลงบุคลากรพัฒนาระบบ PMIS จะตองเสนอรายชื่อและคุณสมบัติของบุคลากรให สทร. 

ทราบเปนการลวงหนาไมนอยกวา 15 วัน ทั้งนี้ บุคลากรที่เปลี่ยนแปลงทดแทนจะตองมีคุณสมบัติไมนอยกวาที่

กำหนดไวตามขอ 6.1 

7.  ระยะเวลาการสงมอบงาน 

การดำเนินงานตามสัญญามีระยะเวลา 360 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา    

8.  วงเงินที่ใชในการจัดหา 

 ภายในวงเงิน 9,000,000 บาท (เกาลานบาทถวน) ซึ่งรวมภาษีมูลคาเพิ่มและคาใชจายท้ังปวงไวเรียบรอยแลว 

 9.  การสงมอบและการจายเงิน 

กนอ. จะจายเงินเปนงวดตามความกาวหนาของการดำเนินงาน โดยกำหนดงวดงานและการจายเงินคาจาง

แตละงวดเมื่อผูรับจางสงมอบงานครบถวนถูกตองและคณะกรรมการตรวจรับพัสดุไดตรวจรับมอบงานเรียบรอย

แลว ดังนี้   

9.1 งวดที่ 1 จำนวนเงินรอยละ 10 ของคาจางตามสัญญา เมื่อผูรับจางสงมอบงานภายใน 30 วัน นับจาก

วันลงนามในสัญญา ดังนี้  

(1) ขอ 5.2  เฉพาะขอ 5.2.1 โดยผู รับจางตองเสนอแผนการดำเนินงานตามขอบเขตของงานแตละ

กิจกรรมแตละขั้นตอนตามหลักการหรือวิธีการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร โดยยึดตามขอบเขตการดำเนินงาน 

ตามขอ 5.1  

(2) ผลการดำเนินการจัดหาระบบ Cloud Computing ตามขอ 5.7 

(3) ขอ 5.8.1 ดำเนินการนำระบบ PMIS (เดิม) ขึ้นระบบ Cloud Computing โดยผูวาจางสามารถใช

งานไดตามปกติ โดยตองมีประสิทธิภาพในการทำงานไมนอยกวา Server เดิมที่ติดตั้ง ณ อาคาร สทร. ทั้งนี้ ให

พิจารณาตามความจำเปนและเหมาะสม 

(4) ขอ 5.11 โดยนำเสนอรายละเอียดการใหบริการระบบ Cloud Computing ของระบบ PMIS ที่ติดตั้ง 

โดยใหเปนไปตามเงื่อนไขที่กำหนดไวตามขอ 5.8.1 

(5) ขอ 6. นำเสนอบุคลากรที่รับผิดชอบในการดำเนินโครงการพัฒนาระบบ PMIS Upgrade 

9.2 งวดที่ 2 จำนวนเงินรอยละ 30 ของคาจางตามสัญญา เมื่อผูรับจางสงมอบงานภายใน 120 วันนับจาก

วันลงนามในสัญญา พรอมนำเสนอผลการดำเนินโครงการ ดังนี้  

(1) สรุปผลการวิเคราะหความตองการของระบบงาน ตามขอ 5.2 เฉพาะ 5.2.2, 5.2.3 และ 5.2.4 

(2) สรุปผลการวิเคราะหและออกแบบระบบงานขอ 5.3 

(3) นำเสนอแผนการพัฒนา และ/หรือ ความกาวหนาที่ไดดำเนินการไปแลว ตามขอ 5.4  

(4) สรุปผลความคืบหนาการประสานงานกับผูเกี่ยวของพรอมทั้งแผนการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบอื่น ๆ 

ที่เก่ียวของ ตามขอ 5.5 
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9.3 งวดที่ 3 จำนวนเงินรอยละ 30 ของคาจางตามสัญญาเมื่อผูรับจางสงมอบงานภายใน 210 วันนับจาก

วันลงนามในสัญญา เมื่อผูรับจางสงมอบงาน ดังนี้ 

(1) สรุปผลการดำเนินการทดสอบระบบ ตามขอ 5.6   

(2) สรุปผลการดำเนินงานและนำเสนอการพัฒนาระบบ PMIS Upgrade 

(3) สรุปความคืบหนาการดำเนินงานพัฒนาระบบ PMIS Upgrade ตามขอ 5.8 เฉพาะขอ 5.8.2  

(4) สรุปผลการทดสอบความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ตามขอ 5.9 

(5) แผนการใหการฝกอบรมการใชงานระบบ PMIS Upgrade ตามขอ 5.10 

9.4 งวดสุดทาย จำนวนเงินรอยละ 30 ของคาจางตามสัญญา เมื่อผูรับจางสงมอบงานภายใน 360 วันนับ

จากวันลงนามในสัญญา ดังนี้ 

(1) จัดสงรายงานการฝกอบรมการใชงานระบบ PMIS Upgrade ตามขอ 5.10  

(2) นำสงอุปกรณสำหรับใชในการปฏิบัติงานของพนักงานผูเก่ียวของ ตามขอ 5.12 

(3) ขอ 5.8.2 นำสงรายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

     - ผลการติดตั้งระบบ PMIS ที่พัฒนาบนระบบ Cloud Computing และผลการใหบริการของระบบ 

Cloud โดย สทร. สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงขอมูลรวมกับระบบ SAP และ VTMS 

    - Source code ทั ้งหมดของระบบงานตามสัญญานี้ โดยสงมอบในรูปแบบ flash drive หรือ 

External hardisk 

(4) คูมอืการใชงาน ประกอบดวย 

(4.1)  คูมือผูใชงาน (User Manual) สำหรับผูใชงานทั่วไป ในรูปแบบเอกสาร และคลิปวิดีโอการสอน 

(4.2) คู มือดูแลระบบ (User Admin) และ System Manual สำหรับระบบแมขายแบบคลาวด 

ระบบฐานขอมูล การสำรองขอมูล 

10.  เงื่อนไขการปรับ 

10.1 ในกรณีผูรับจางไมสามารถปฏิบัติตามสัญญาทั้งหมดหรือบางสวน รวมทั้งไมสามารถสงมอบงาน 

หรืออุปกรณทั้งหมดหรือบางสวน ตองยินยอมใหปรับในอัตรารอยละ 0.20 ของพัสดุที่ยังไมไดรับมอบ นับถัดจาก

วันท่ีครบกำหนดแลวเสร็จตามสัญญา จนถึงวันที่สงมอบพัสดุตามสัญญานี้แลวเสร็จบริบูรณโดยไมมีเงื่อนไขใด 

10.2 ในกรณีที่ผูรับจางไมสามารถใหบริการ Cloud Computing ตามขอ 5.7 ตองยินยอมใหปรับเปนราย

ชั่วโมงในอัตรารอยละ 0.035 ของคาจางตามสัญญา นับแตเวลาที่ตรวจพบวาบริการไมเปนไปตามขอกำหนด จน

เวลาที่ไดปรับปรุงแกไขจนถึงระดับที่กำหนด เศษของชั่วโมงใหนับเปน 1 ชั่วโมง 

10.3 กรณีผูรับจางไมสามารถดำเนินงานใหเปนไปตามขอกำหนดระดับการใหบริการ (Service Level 

Agreement: SLA) ตามขอ 5.11.3.1 ตองยินยอมใหปรับในอัตราชั่วโมงละรอยละ 0.035 ของคาจางตามสัญญา 

นับถัดจากเวลาครบกำหนดจนถึงเวลาที่ดำเนินการเสร็จสิ้นแลวแตกรณี เศษของชั่วโมงใหนับเปนหนึ่งชั่วโมง 
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10.4 กรณีผูรับจางไมสามารถดำเนินงานใหเปนไปตามขอกำหนดระดับการใหบริการ (Service Level 

Agreement: SLA) ตามขอ 5.11.3.2 ตองยินยอมใหปรับเปนรายวันในอัตราวันละรอยละ 0.05 ของคาจางตาม

สัญญา นับถัดจากเวลาครบกำหนดจนถึงวันที่ดำเนินการเสร็จสิ้น  

10.5 คาปรับที่เกิดขึ้นตามขอ 10.1 และ 10.4 กนอ. จะหักเอาจากคาจางที่ตองจายในงวดนั้น ๆ และจาย

คาจางสวนที่เหลือใหแกผูรับจางตามสวน กรณีคาจางงวดนั้นไมเพียงพอ ผูรับจางตองชำระคาปรับในสวนที่เหลือ

นั้นภายใน 7 วัน นับถัดจากวันที่ไดรับแจงจาก กนอ. หรือจะหักเอาจากคาจางที่ตองจายในงวดถัดไปจนครบ

จำนวนคาปรับนั้น   

11. การจัดทำขอเสนอ 

  ผ ู ย ื ่นขอเสนอตองจัดทำเอกสารขอเสนอ และยื ่นในระบบจัดซื ้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Government Procurement: e-GP) ตามที่กำหนดไวในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส โดยไม

มีเงื่อนไขใด ๆ ทั้งสิ้น และจะตองกรอกขอความใหถูกตองครบถวน ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสแสดงตัวตน เอกสาร

ขอเสนอใหจัดทำในรูปแบบ Portable Document Format (PDF File) โดยจำแนกเอกสารที่ย่ืนขอเสนอ ดังนี้  

11.1   เอกสารแสดงคณุสมบัติของผูยื่นขอเสนอ ตามขอ 4  

11.1.1 หลักฐานนิติบุคคล  

(1)  กรณีเปนหางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนจำกัด ใหยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจด

ทะเบียนซึ่งนายทะเบียนออกใหไมเกิน 6 เดือน กอนวันเสนอราคา พรอมบัญชีรายชื่อหุนสวนผูจัดการ ผูมีอำนาจ

ควบคุมพรอมลงนามรับรองสำเนาถูกตอง 

(2) กรณีเปนบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด ใหยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียน 

นิติบุคคลซึ่งนายทะเบียนออกใหไมเกิน 6 เดือน กอนวันเสนอราคา พรอมหนังสือบริคณหสนธิ บัญชีรายชื่อ

กรรมการผูจัดการ  ผูมีอำนาจควบคุมและบัญชีถือหุนรายใหญ พรอมลงนามารับรองสำเนาถูกตอง 

11.1.2 สำเนาทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม (ภพ.20) หรือ ภพ.01 หรือ ภพ.09 ของกรมสรรพากร โดย

ไดรับการรับรองความถูกตองของเอกสารจากผูมีอำนาจกระทำการแทนนิติบุคคลของผูประสงคจะเสนอราคา 

11.1.3 สำเนาหนังสือรับรองผลงานตามคุณสมบัติของผูยื่นขอเสนอในขอ 4 

11.1.4 เอกสารหลักฐานอื่น ๆ แสดงถึงความมีคุณสมบัติของผูยื่นขอเสนอตามที่กำหนดในขอ 4 และ 

เอกสารอื่น ๆ ที่กำหนดในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) และขอกำหนดขอบเขตของงาน 

(Terms of Reference : TOR) 

11.1.5 หนังสือมอบอำนาจใหกระทำการแทนในการเสนอราคาหรือยื่นเอกสารเสนอราคาในกรณีที่มี 

อำนาจไมสามารถทำการย่ืนเอกสารดวยตนเอง พรอมสำเนาบัตรประชาชน หรือบัตรอ่ืนใดที่มีรูปซึ่งออกใหโดยทาง

ราชการและยังไมหมดอายุของทั้งผูมอบอำนาจและผูรับมอบอำนาจ 

11.1.6 กรณีเปนการยื ่นขอเสนอในนามกิจการรวมคา (Joint Venture)  หรือกิจการคารวม 

(Consortium) นอกจากยื่นหลักฐานตาม 12.1.1 – 12.1.5 แลว ใหยื่นสำเนาหนังสือขอตกลงหรือสัญญารวมคา
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หรือคารวมนั้น พรอมลงนามรับรองสำเนาถูกตอง เพื่อตรวจสอบคุณสมบัติของผูยื่นขอเสนอดวย ทั้งนี้ กรณีเปน

การคารวม (Consortium) ใหปฏิบัติเชนเดียวกัน 

11.2  ขอเสนอการพัฒนาระบบระบบบริหารจัดการขอมูลทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด (Port 

Management Information System: PMIS) อยางนอยตองประกอบดวย 

11.2.1 เอกสารการยอมรับตามขอกำหนดขอบเขตงาน โดยเปรียบเทียบขอกำหนดขอบเขตของงาน 

เปนตารางพรอมระบุหนาเอกสารตามที่ยื่นขอเสนอ (ถามี) 

11.2.2 เอกสารดานเทคนคิของโปรแกรม PMIS 

11.2.3 เอกสารคณุสมบัติเฉพาะและคาบริการ Cloud Computing 

11.2.4 เอกสารคณุสมบัติเฉพาะของอุปกรณคอมพิวเตอร ที่กำหนด 

11.2.5 เอกสารคณุสมบัติและประสบการณของบุคลากรพัฒนาระบบ PMIS โดยจัดทำเปนตาราง 

พรอมเอกสารอางอิง ดังนี้ 

ชื่อ-สกุล ตำแหนง วุฒิการศกึษา ประสบการณ เอกสารอางอิง 

ใหระบุชื่อ-สกุล 

เรียงตามตำแหนง 

ที่กำหนดไว 

ในโครงการนี้ 

ใหระบุชื่อตำแหนง 

ตามที่กำหนดไว 

ในโครงการนี้ 

ใหระบุวุฒิ

การศึกษา ป.ตรี/ป.

โท/ป.เอก/คณะ/

สาขา ปที่จบ

การศึกษา 

ใหระบุจำนวนป 

ที่ดำเนินงาน 

และรายละเอียด 

ของประสบการณ 

(โดยสังเขป) 

ใหแนบ

เอกสารอางอิง     

วุฒิการศกึษาใบ

แสดงผลการศึกษา

หรือใบปริญญา/

ประสบการณหนังสือ

รับรองการ

ปฏิบัติงาน (ถามี) 

หรือที่เก่ียวของอ่ืน ๆ 

 11.3 ขอเสนอดานราคา 

    ใหเสนอราคาตามแบบและวิธีการที่กำหนดในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส และเสนอราคา

ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (Electronic Government : e-GP) ของกรมบัญชีกลาง โดยกำหนดยืนราคาไม

นอยกวา 120 วัน ทั้งนี้ ผูย่ืนขอเสนอตองวางหลักประกันการเสนอราคา มีมูลคาไมนอยกวารอยละ 5 ของวงเงินที่

ใชในการจัดจางตามขอ 8 

12. หลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอ 

12.1  กนอ.จะพิจารณาคัดเลือกดวยเกณฑราคา โดยพิจารณาคัดเลือกจากผูยื่นขอเสนอที่มีคุณสมบัติ

ครบถวนถูกตอง ยื่นขอเสนอและหลักฐานเอกสารครบถวนถูกตอง และเสนอราคาต่ำสุด และ กนอ.จะพิจารณา

ตอรองราคาตามที่เห็นสมควรเพื่อประโยชนของ กนอ. ตอไป   
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12.2  กรณีผูไดรับการคัดเลือกไมไปทำสัญญาภายในวันเวลาที่กำหนด กนอ.จะพิจารณาเรียกรายชื่อลำดับ 

ถัดไป เพื่อเจรจาตอรองและ/หรือทำสัญญา หรือพิจารณายกเลิกการประกาศเชิญชวน เพื่อดำเนินการตามวิธีหรือ

ระเบียบที่เก่ียวของตอไป 

13. เงื่อนไขอื่น ๆ 

 14.1 กนอ. ขอสงวนสิทธิ ์ในการยกเลิกการจัดจางครั้งนี ้ไมวาดวยเหตุที่เกิดขึ้น โดยผูยื ่นขอเสนอจะ

เรียกรองคาเสียหายจาก กนอ. ไมไดทั้งสิ้น และหากการจัดจางครั้งนี้ตองยกเลิกดวยเหตุผลใดก็ตาม กนอ. ขอสงวน

สิทธิไมรับผิดชอบคาเสียหายใด ๆ ของผูยื่นขอเสนอทั้งสิ้น 

 14.2 หาก กนอ.มีความจำเปนตองเปลี่ยนแปลงรายการใด ๆ อันมผีลทำใหตองลดวงเงินที่จะจัดหา ผูขาย

จะตองปฏิบัติตามโดย กนอ. จะดำเนินการเปลี่ยนแปลงแกไขสัญญาและถือเอาอัตราหรือราคาตอหนวยที่ตกลงกัน

ไวเปนเกณฑในการคำนวณคาพัสดุเพิ่มหรือลดลง ท้ังนี้ ผูขายตองยินยอมและจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ มิได 

 14.3 ขอมูลและเอกสารใด ๆ ที่ผู รับจางไดรับทราบ หรือไดรับจาก กนอ. หรือลูกคาของ กนอ. รวมท้ัง

ผลงานที่สงมอบผูรับจางจะตองถือเปนความลับไมนำไปเผยแพรใหบุคคลใดทราบเปนอันขาดเวนแตจะไดรับการ

อนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากผูวาจาง 

 14.4 กนอ. ขอสงวนสิทธิ์ที่จะยกเลิกการจายเงินทันที และ/หรือเรียกเงินคืน หากผูรับจางไมสามารถสง

มอบงานไดตามขอกำหนดและเงื่อนไขการจาง (TOR) ขอหนึ่งขอใดก็ดี เวนแตการที่ผูรับจางไมสามารถสงมอบงาน

ไดดังกลาว เปนผลมาจากเหตุสุดวิสัยความผิดชอบ กนอ. หรือมิไดเกิดจากความผิดของฝายหนึ่งฝายใด 

 14.5 กนอ. เปนเจาของลิขสิทธิ์หรือสิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญา รวมถึงสิทธิ์ใด ๆ ในผลงานที่ผูรับจางได

ปฏิบัติงานตามสัญญาโครงการแตเพียงผูเดียว และผูรับจางจะนำผลงาน และ/หรือรายละเอียดของงานตามสัญญา

ไมวาทั้งหมด หรือบางสวนไปใชหรือเผยแพรในกิจการอื่น นอกเหนือจากที่ไดระบบไวในสัญญานี้ไมได เวนแตจะ

ไดรับอนุญาตจาก กนอ. กอน 

 14.6 ผูรับจางจะตองสงมอบขอมูล และระบบงานทั้งหมดที่ ผูรับจางไดพัฒนา (Customize) ใหแก กนอ. 

เมื่อสิ้นสุดสัญญานี้ โดยผูรับจางหามนำขอมูลใด ๆ ไปใชในกิจการอื่นที่ไมเกี่ยวกับงาน โดยไมไดรับความยินยอม

จาก กนอ. 

 14.7 ขอมูล เอกสาร รูปภาพ วีดีโอ หรือสิ่งใด ๆ ที่ไดรับจาก กนอ. หรือที่ผูรับจางนำมาใหประกอบการ

ดำเนินงาน ผูรับจาง ตองเก็บรักษาไวเปนความลับ หามิใหเผยแพรโดยมิไดรับอนุญาตจาก กนอ. เปนลายลักษณ

อักษร และตองสงคืน กนอ. เมื่อดำเนินการแลวเสร็จ 

 14.8 หากในอนาคต มีการยายระบบ PMIS ไปยัง Cloud กลางของ กนอ. หรือ Cloud กลางภาครัฐ หรือ

ระบบ Cloud อื่นๆ ตามที่ กนอ. กำหนด ผูรับจางตองดำเนินการยายระบบภายใน 30 วัน หลังจากไดรับหนังสือ

แจงจาก กนอ. โดยคาใชจายเปนของผูรับจาง 
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 14.9 ในกรณีที่ กนอ. สามารถจัดหา Cloud กลางของ กนอ. หรือ Cloud กลางภาครัฐ หรือระบบ Cloud 

อื่นๆ ซึ่งไมมีคาบริการใหแกระบบ PMIS ที่พัฒนาเสร็จแลวได กนอ. ขอสงวนสิทธิ์ปลับลดคาจางงวดสุดทาย ตาม

ราคาคาเชา Cloud ที่ไมเกิดขึ้น โดยทำเปนบันทึกแนบทายสัญญา 
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ภาคผนวก ก. 

แผนผังโครงสรางพื้นฐานของระบบ PMIS  เดิม และระบบงานที่เช่ือมโยงอยูในปจจุบัน 

1. ระบบ Server PMIS เปนลักษณะอุปกรณคอมพิวเตอรเครื่องแมขาย (Server) ปฏิบัติการบน Windows 

Server Standard Edition Version 2022 ติดตั้งที่สำนักงานทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด    

2. แผนผังระบบงาน PMIS  ประกอบดวย   

2.1 สวนงานบริการย่ืนคำรองขอนำเรือเขาเทยีบทา 
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2.2  สวนงานตรวจสอบ และอนุมัติใบคำรอง 

 
2.3  สวนงานบันทีกขอมูลแผนก VTMS 
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2.4  สวนงานนำเขาขอมูลของผูประกอบการทาเทียบเรือ 

 

 
 

 

 

 

2.5 สวนงานตรวจสอบขอมูลเรือและสินคาจากการนำสงของทาเทียบเรือ 
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2.6 สวนงานจัดเก็บรายไดคา Port Dues 
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2.7 สวนงานจัดเก็บรายไดคาสินคาผานทา 



 
 

 

(นายดำเนิน สารศรี)       (นางนวลจันทร ทารักษ)       (นายสัมฤทธิ์ชยั สนสาขา)      (นายนรนิทรวัฒน พับพรวนกลุ)       (นายพุทธมนต บุญลอม) 

 ประธานกรรมการ                 กรรมการ                          กรรมการ                           กรรมการ                     กรรมการและเลขานุการ 

หนา 32

 

 
 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 
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คุณลักษณะเฉพาะของระบบ PMIS 

คุณลักษณะเฉพาะของระบบ PMIS  ที่ผูเสนอราคาจะตองใหบริการ มีรายละเอียดคุณลักษณะดังนี้  

1. ขอกำหนดความตองการของระบบงานท่ัวไป (General Requirement)  

1.1 เปนโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นสำหรับงานบริหารจัดการของสำนักงานทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด

เพ่ือประโยชนดานการควบคุมการจัดเก็บรายไดใหเกิดประสิทธิภาพแมนยำ  

1.2 ซอฟตแวร Application Software Package  จะตองมีฟงกชันสำหรับงานบริการยื่นคำขอนำเรือเขา

เทียบทา งานอนุมัติอนุญาต งานตรวจสอบประมวลผลเพื่อการจัดเก็บรายไดคาธรรมเนียมตาง ๆ  

งานออกแบบรายงานและประมวลผลเชิงสถิติ  ฯลฯ 

1.3 เปนซอฟตแวรที่มลีิขสิทธิ์อยางถูกตองตามกฎหมาย  

1.4 มีรูปแบบการแสดงผลเมนูบาร และเรียกใชฟงกชันตาง ๆ ในรูปแบบภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

ยกเวนในสวนจำเปนซึ่งคำแปลเปนภาษาไทยหรือเมื่อแปลแลวไมไดความชัดเจน ใหมีรูปแบบเปน

ภาษาอังกฤษได 

1.5 สามารถกำหนดหมายเลข เลขที่ และรหัส (Code) ที่ใชในการอางอิงขอมูลตาง ๆ ภายในระบบงาน

ได และจะตองปรับปรุงหรือกำหนดรหัสตาง ๆ ใหมได โดยขอมูลรหัสจะตองไมซ้ำซอนกัน 

1.6 มีระบบรักษาความปลอดภัยของระบบที่นาเชื่อถือ สามารถปองกันบุคคลผูไมมีสิทธิเขามาเรียกดูหรือ

แกไขขอมูลได และจะตองมีการกำหนดสิทธ์ิผูใชงานและระดับการเขาถึงขอมูลในการปฏิบัติงานอยาง

ชัดเจน     

1.7 มีสถาปตยกรรมแบบเปด (Multiple Platforms)    ซึ่งสามารถพัฒนาปรับปรุงระบบงานไดอยาง

ตอเนื่อง โดยพัฒนาจากเครื่องมือมาตรฐานตัวเดียวกันทุกระบบ 

1.8 ระบบสามารถ Drill Down  ลงไปยังรายการได 

1.9 ตองสามารถประมวลผลแบบ online ไดพรอม ๆ กัน และสามารถสั่งประมวลผล และบันทึกผลลง

ในฐานขอมูลกลางทันทีที่ทำรายการเสร็จสิ้น 

1.10  ตองสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Validation)  ณ จุดที่ทำการปอนขอมูลและตอง

ตรวจสอบควบคุมการบันทกึ การเปลี่ยนแปลงขอมูลได 

1.11  ตองมีวิธีปฏิบัติที่เปนมาตรฐานเดียวกัน ใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว ถูกตองดวย (Graphical User 

Interface: GUI) 

1.12  ตองสามารถแสดงผลลัพธ (Output) ในรูปแบบที่พรอมใชงาน ไดท้ังรูปแบบบนจอภาพ เครื่องพิมพ 

และแฟมขอมูล 

1.13  ในการพิมพรายงานตองสามารถกำหนดเงื ่อนไขการพิมพไดหลายเงื ่อนไข และสามารถเลือก

เครื่องพิมพ/ชนิดของเครื่องพิมพ รวมทั้งสามารถเรียกดูรายงานไดกอนสั่งพิมพ (Preview) 
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1.14  ตองสามารถบันทึก ประมวลผล จัดทำรายงานบนจอภาพ และเครื่องพิมพไดทั้งภาษาไทย และ   

ภาษาอังกฤษ 

1.15  ตองสามารถกำหนดวันทำการ วันหยุด หรือวันนักขัตฤกษได 

1.16  ตองมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยผู ควบคุมดูแลและระบบสามารถกำหนดรหัส

ประจำตัวผูใช/รหัสผาน กลุมผูใช ระดับการเขาถึงขอมูล โดยทั้งสามารถตรวจสอบการทำงานของผูใช 

โดยมีจอภาพสำหรับการกำหนดและการตรวจสอบ 

1.17  ตองสามารถเก็บสถิติและรายละเอียดการใชงานของผูใชเปนรายบุคคลได และสามารถแสดงรายงานได  

1.18  ตองมี Import and Export Facility เพื ่ออำนวยความสะดวกในการถายเทขอมูลออกจาก

ฐานขอมูล และนำขอมูลเขาสูฐานขอมูล   

1.19  มี online Help สำหรับเรื่องทั่วไป และสำหรับขั้นตอนการใชงานซอฟตแวรนี้ 

1.20  สามารถใหผูใชกำหนดหนาตาและรูปแบบของระบบที่ใชในการปอนขอมูลเพื่อใหเหมาะสมกับการ

ทำงานของแตละผูใชแตละรายได  โดยการกำหนดและปรับรูปแบบของหนาจอที่ใชในการปอนขอมูล

นั้นผูใชจะตองสามารถทำไดดวยตัวเองไดไมยุงยาก เพื่อเปนการอำนวยความสะดวกในการปอน

ขอมูลใหกับผูใชและการแกไขรูปแบบหนาจอการปอนขอมูลที่อาจจะมีขึ้นในภายหลังได 

1.21  สามารถแสดงเครื่องหมายเพื่อเปนตัวชวยในการปอนขอมูลเขาระบบงาน กลาวคือ เครื่องหมายที่

บอกวาชองขอความไหนเปนขอมูลบังคับที่ตองกรอกหรือชองไหนไมบังคับจะกรอกหรือไมกรอก

ขอมูลก็ได รวมถึงเครื่องหมายที่แสดงวาชองนี้หามมีการแกไขเปนตนเพื่ออำนวยความสะดวกและ

ความเขาใจงายในการปอนขอมูลใหกับผูใชงาน 

1.22  สามารถใหผูใชงานปรับเปลี่ยนรูปแบบหนาตาของรายงานไดเอง รวมทั้งยังสามารถ Export ขอมูล

ออกมาไดในรูปแบบตาง ๆ อยางนอยดังนี้  

1.22.1 Microsoft Word  

1.22.2 Microsoft Excel 

1.22.3 CSV File 

1.22.4 สามารถจัดทำรายงานที่เกี่ยวของตามที่ กนอ. กำหนด 

1.23  สามารถรองรับระบบสำรวจความพึงพอใจ และประเมินผลการดำเนินงานของพนักงานในองคกรที่มี

ตอระบบ PMIS  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.23.1 มีแบบราง (Template)  หรือชุดคำถามที่ออกแบบเฉพาะสำหรับการทำการประเมินผล

การดำเนินงานของ สทร. และประเมินคณุภาพการใหบริการ ISO 9001  

1.23.2 แบบประเมินสามารถเพิ่มเติม แกไข คำถาม อื่น ๆ ไดและรองรับคำถามที่หลากหลาย 

เชน แบบ NPS Score, Multiple Choice, Open Text, Matrix Timing เพื่อจับเวลา



 
 

 

(นายดำเนิน สารศรี)       (นางนวลจันทร ทารักษ)       (นายสัมฤทธิ์ชยั สนสาขา)      (นายนรนิทรวัฒน พับพรวนกลุ)       (นายพุทธมนต บุญลอม) 

 ประธานกรรมการ                 กรรมการ                          กรรมการ                           กรรมการ                     กรรมการและเลขานุการ 

หนา 35

ในการทำ, Dropdown, Auto Complete Text, Ranking, E-Signature File upload 

รูปภาพหรือเอกสาร 

1.23.3 มีฐานขอมูลที่สามารถนำเขาขอมูลผูที่เกี ่ยวของกับโปรเจค ไดหลายชองทาง เชน การ

นำเขาผาน UI, อัปโหลด CSV file หรือเชื่อมตอผาน API หรือ SFTP 

1.23.4 ระบบสามารถกระจายแบบประเมินไดอัตโนมัติ ตาม phase การพัฒนาระบบ Project 

Transformation 

1.23.5 ระบบที่นำเสนอ รองรับการปองกันการทำแบบสอบถามไมใหทำซ้ำซอนกันได โดย

สามารถตรวจจับจาก Cookies และ/หรือ browser, operating system, and 

location โดยใช Relevant ID technology ได และสามารถกำหนดเงื่อนไขของความถ่ี

ตอเดือน หรือตอป ตอผูใชบริการคนหนึ่ง ๆ ที่จะไดรับแบบสอบถาม 

1.23.6 สามารถรองรับการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.23.6.1 สามารถแสดงผลการดำเนินงานของโครงการและแสดงตัวชี ้ว ัดตาง ๆ ใน

รูปแบบ Role-dashboard และมี Widget การใชงานที่หลากหลายใน Dash 

board สามารถแสดงเปนแผนภูมิแทง วงกลม กราฟแนวโนม ตาราง และ 

Text Analytics รวมถึงขอมูล Ticket ใน Dashboard  ได  

1.23.6.2 ระบบสามารถทำ Customize และ personalize  เพื่อนำเสนอขอมูลใหตรง

กับ role responsibility ของแตละบุคคลได 

1.23.6.3 รองรับการวิเคราะหตัวชี้วัด หรือ key Driver Analysis, การทดสอบเชิงสถิติ 

Significance Testing บน widget ตาง ๆ วามีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ

หรือไม โดยสามารถกำหนด Confidence Level  ตาง ๆ ไดเปนเปอรเซ็นต 

1.23.6.4 รองรับการทำ text Analytics สำหรับคำถามประเภทอัตนัย สามารถจำแนก

ประเภทเปนหัวเรื ่อง Topics และทำวิเคราะหเชิง Sentiment ได และ

แสดงผลอยูใน Dashboard เดี่ยวกันกับตัวชี้วัดอื่น ๆ 

2. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ 

2.1  มีระบบปองกันและตรวจสอบสิทธิ์การเขาถึง Resource Public ของ กนอ. 

2.2  มีระบบปองกันเครื่องแมขายเสมือนจากภายใน โดยรองรับการใชงานระบบรักษาความปลอดภัย 

(Firewall) ซึ่งผูดูแลระบบสามารถบริหารจัดการ Firewall ได ผาน HTTPS  หรือ SSH ไดเปนอยางนอย 

2.3 มีระบบตรวจจับและปองกัน Virus บนโปรโตคอล HTTP,FTP,POP3 และ SMTP  ไดเปนอยางนอย 

2.4  มีระบบปองกันการโจมตี Denial of Service (Dos)  หรือ Distributed Denial of Service (DDOS)  

ของ Web Server 
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2.5 มีระบบการยืนยันตัวตนกอนการเขาใชระบบ (User Authentication) โดยผูใชงานจะตองมีการระบุ

ชื่อผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password)  ทุกครั ้งกอนการใชงานระบบซึ่งระบบจะ

ตรวจสอบความถูกตองและสิทธิ์ในการใชงานของผูใชรายนั้น ๆ และมีฟงกชันบันทึกเวลาการเขา

ระบบ (Login)  และการออกจากระบบ (Logout) สำหรับบันทึกการสิ้นสุดการใชงานของผูใช 

2.6 สามารถตรวจสอบรหัส Login ผู ใชงานจาก Microsoft Active Directory หรือใชงานรวมกับ

เทคโนโลยี LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) ได มีระบบการตรวจสอบและ

ปองกันการเขาสูระบบดวย User Login พรอมกันหลายเครื่อง สามารถเปดการใชระบบงาน (Log Out) 

อัตโนมัติเมื่อไมมีการใชงานในระยะเวลาที่กำหนด 

2.7 มีระบบบริหารและจัดเก็บสถิติการเขาใชงาน โดยผู ด ูแลระบบสามารถเรียกดูขอมูลผาน Web 

Browser ได โดยแบงออกเปน ป เดือน วัน ชั่วโมง โดยแสดงจำนวนครั้งของการใชงานและสามารถ

สั่งพิมพรายงานได 

2.8 รองรับใหผูใชสามารถเปลี่ยนรหัสผานของระบบงานไดดวยตัวเองและตองทำการเปลี่ยนรหัสผานตาม

ระยะเวลาที่กำหนดได เชน 90 วัน เปนตน 

2.9 ผูดูแลระบบงานสามารถสืบคนประวัติการใชงานของแตละผูใชงานไดหรือดึงรายงานประวัติการเขาใช

งานได เชน รายงาน Access Transaction Log โดยตองจัดเก็บอยางนอย 90 วัน 

3 คุณสมบัติเฉพาะของระบบ PMIS  มีโครงสรางสวนงานตาง ๆ ที่มีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้  

3.1 สวนงานบริการย่ืนใบคำรองฯ ขอนำเรือเขาเทียบทา สำหรับตัวแทนเรือ เจาของเรือ 

     3.1.1 ลงทะเบียนบัญชีผูใชใหม โดยมีการแจงยืนยันสถานะผาน e-mail หรือดีกวา 

          3.1.2 การเขาใชงานระบบตองมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ กำหนดไวตามขอ 2 

3.1.3 สามารถบันทึกและนำเขาขอมูลยื่นคำขอนำเรือเขาเทียบทา ตามแบบราง (Template) ที่

สทร. กำหนดเปนแบบมาตรฐาน หรือดีกวา 

3.1.4 สามารถรองรับการแนบเอกสารประกอบในรูปแบบ text file, graphic หรืออื่น ๆ โดย

ระบบมีขอความแจงเตอืนขนาดของไฟลแนบ  

3.1.5 สามารถคนหาใบคำขอไดหลายเงื่อนไข 

3.1.6 สามารถตรวจสอบสถานะใบคำรอง และแกไขใบคำรองได หากคำขอถูกตีกลับจะมีระบบ

แจงเตือนโดยระบบ และ e-mail หรือดีกวา 

3.1.7 สามารถระบุที่อยู และ email เพ่ือจัดสงใบแจงหนี้ และใบเสร็จรับเงิน 

3.1.8 สามารถคำนวณประมาณการคาใชจายคาภาระเรือเขาทา (Port Dues) โดยมีอัตราคิด

คำนวณตามที่ กนอ. กำหนด  

3.1.9 สามารถเรียกดู บันทึก และพิมพใบคำรอง รูปแบบ PDF file หรือรูปแบบ file อ่ืนที่ดีกวา

โดยไมสามารถแกไขได 
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3.1.10 มี On-Line Help หรือ คูมือสำหรับแนะนำขั้นตอนการใชงานเพ่ืออำนวยความสะดวก

ผูใชระบบ 

3.2 สวนงานปฏิบัติการตรวจสอบใบคำขอนำเรือเขาเทียบทา 

3.2.1 สามารถแจงเตือนสถานะโดยระบบ เชน คำขอรอการตรวจสอบ คำขอรอแกไข และอ่ืน ๆ 

ที่เก่ียวของ 

3.2.2 สามารถสืบคนขอมูลไดหลายเงื่อนไข โดยงาย หรือมีขอความแนะนำใหแกผูใช   

3.2.3 สามารถสงกลับคำขอเพื่อใหแกไข โดยแจงสาเหตุและสิ่งท่ีตองใหดำเนินการ ไดโดยระบบ  

        และ e-mail หรือดีกวา 

3.2.4 สามารถเพ่ิม และลดขอมูลเรือ ขอมูลเอเยนต ขอมูลผูใชงาน ได 

   3.2.5. สามารถจัดทำรายงานที่เก่ียวของ  ดังนี้  

3.2.5.1 รายงานสถิตกิารย่ืนคำรองลาชา (ยื่นไมถึง 24ชม.)  

3.2.5.2 รายงานสรุปการย่ืนคำรองขอนำเรือเขาเทียบทาผานชองทาง Website  

3.2.5.3  รายงานเรือเขา-ออก แยกตาม G.R.T  
3.2.5.4  รายงาน CARGO MANIFEST 

3.2.5.5 รายงานสรุปแจงเรือเขายอนหลัง 

3.2.5.6 รายงานสรุปตัวแทนเรือ-เจาของเรือ  
3.2.5.7 รายงานสรุปจำนวนคำรอง ฯลฯ 

3.3 สวนงานสถิติขอมูล 

                    3.3.1 สามารถนำเขาขอมูลปริมาณสินคาผานทาที่ถูกตองที่ไดรับการยืนยันจากทาเทียบเรือ หาก

ตรวจสอบวาขอมูลในระบบไมถูกตอง ระบบตองสามารถแจงกลับทาเทียบเรือเพื ่อให

ดำเนินการแกไข และยืนยันความถูกตองกลับมา โดยแจงสาเหตุและสิ่งใหดำเนินการได

โดยระบบ 

3.3.2 สามารถเรียกดูรายงานขอมูลเพื่อเปรียบเทียบตรวจสอบความถูกตอง ไดแก ขอมูลเรือเขา-

ออกจากการบันทึกขอมูลของ VTMS ขอมูลเรือในสวนที่เกี่ยวของ รายงานประวัติขอมูล

เรือเขา-ออกที่ทำการตรวจสอบสินคาผานทาแลว รายงาน Cargo Manifest รายงาน

บริษัทที่แจงเรือเขายอนหลัง ฯลฯ 

  3.3.3 สามารถแจงเตือนเปนขอความโดยระบบ 

3.3.4 สามารถสืบคนขอมูลไดหลายเงื่อนไข โดยงาย 

3.3.5 สามารถสงกลับคำขอเพ่ือใหแกไข 

3.3.6 สามารถจัดทำรายงานที่เก่ียวของ ดังนี้ 
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   3.3.6.1 SUMMARY IMPORT-EXPORT CARGOS 

   3.3.6.2 รายงานสินคาผานทา 

   3.3.6.3 IMPORT-EXPORT C: ASSIFIED BY KIND OF GOODS 

   3.3.6.4 สรุปขอมูลเรือตามประเภทเรือ 

   3.3.6.5. สรุปการใชทาเทีบบเรือ 

   3.3.6.6 สรุปผลการบริการเรือ 

   3.3.6.7 สรุปรายงานสินคาผานทา 

   3.3.6.8 รายงานขอมูลเรือเขาออกตรวจแลว 

   3.3.6.9 รายงานสถิติขอมูลเรือและสินคา เปรียบเทียบยอนหลังตามเงื่อนไขได ฯลฯ 

3.4 สวนงานนำเขาขอมูลของทาเทียบเรือ   

3.4.1 สามารถนำเขาขอมูลเรือสินคาดวยไฟล Excel นามสกุล .xls หรือ .xlsx โดยมีลักษณะ

รูปแบบตามที่กำหนด หากการนำเขาขอมูลไมถูกตองระบบตองแจงเตือน และมีขอความ

แนะนำเพ่ืออำนวยความสะดวกแกผูใชระบบ 

3.4.2 สามารถแนบไฟลขอมูลสินคาผานทา เอกสารประกอบอื ่น ๆ สงให สทร. ตรวจสอบ

ความถูกตองครบถวน ในรูปแบบไฟลเอกสาร pdf file, Microsoft word, Microsoft 

excel หรือ ไฟลรูปภาพ หรือรูปแบบที่เห็นวาเหมาะสม และสามารถขอแกไขขอมูลเรือ

ขอมูลสินคาได และสงขอมูลกลับไปใหมได โดยแจงสาเหตุและสิ่งที่ดำเนินการไดโดยระบบ   

3.4.3 สามารถสืบคนเรียกดูขอมูลเรือสินคา ขอมูลสินคา เงื ่อนไขการการชำระเงิน (Bank 

Guarantee หรือ Cash) เฉพาะทาเทียบเรือนั้น ๆ 

3.5 สวนงานนำเขาขอมูลบันทึกการเดินเรือ(VT)ประวัติขอมูลเรือเขา-ออก สำหรับเจาหนาที่ VTMS  
3.5.1 สามารถแสดงหนาจอใบคำรองทั้งหมด ที่รออนุมัติ และอนุมัติแลว เพื่อตรวจสอบและทำ

การบันทึกขอมูลตามเหตุการณตามจริง 

3.5.2 สามารถบันทึกขอมูลบน Log Book เรือเขา-ออก  เชน วันเวลาเรือเขา – ออก  G.R.T 

ของเรอื ขอมูลนำรอง ขอมูลเรือนำรอง กิจกรรมเรือยายทา (Shift) เปนตน 

  3.5.3 สามารถบันทึกขอมูลเรือที่ไมย่ืนคำขอ เชน เรือราชการ 

  3.5.4 สามารถสืบคนขอมูลไดหลายเงื่อนไข โดยงาย 

3.5.5   สามารถจัดทำรายงานที่เก่ียวของ ดังนี้ 

   3.5.5.1 รายงานเรือนำรอง เรือ Tug ลากจูง ประจำวัน 

   3.5.5.2 TOTAL VESSEL IN-OUT 

   3.5.5.3 รายงานเรือเขา-ออก ที่ไมไดขนถายสินคา 
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   3.5.5.4 TOTAL VESSEL ANCHORAGE 

   3.5.5.5 รายงานสรุปผลรวมการปฏิบัติงานแผนกควบคุมการจราจรทางน้ำประจำเดือน 

   3.5.5.6 สรุปผลรวมการปฏิบติังานแผนกควบคุมการจราจรทางน้ำ 

   3.5.5.7 สถิติเรือทิ้งสมอรอเทียบทาเกิน 24 ชม. 

3.6 สวนงานจัดเก็บรายได 

3.6.1 สามารถสืบคนขอมูลไดหลายเงื่อนไขเพื่อนำเขาขอมูลจัดเก็บรายไดคา Port Dues สวน

ผูประกอบการเรือที่มี และไมมีหนังสือค้ำประกันธนาคาร (Bank Guarantee) ตามเงื่อนไข 

3.6.2 สามารถสืบคนไดหลายเงื่อนไขและตรวจสอบขอมูลเรือเขาออกตามที่ VTMS บันทึกไวใน

ระบบเพ่ือจัดเก็บรายไดคาภาระ(Port Dues) 

3.6.3 สามารถเพ่ิมอัตราคาภาระสินคาผานทา และคิดคำนวณรายไดตามเงื่อนไขของสัญญาที่กำหนด 

3.6.4 พัฒนาระบบสวนการจัดเก็บรายไดคาภาระตามสัญญาสำหรับทาเรือสาธารณะ ไดแก

ทาเรือสินคาทั่วไป จำนวน 2 ทา (TCT MIT) และ ทาเรือสินคาเหลว (TTT) 

3.6.4.1 สามารถบันทึกและคำนวณคาภาระตางๆ ไดทั้งหมดตามสัญญา เชน Cargo 

Storage, Cargo Wharf age เปนตน 

3.6.4.2 สามารถออกรายงานจัดเก็บรายไดฯ และสวนแบงรายไดฯ ตามเงื ่อนไขที่

กำหนด ในรูปแบบ Excel, PDF และรูปแบบอ่ืนที่ กนอ. กำหนด 

3.6.5 พัฒนาระบบเชื่อมโยงการจัดเก็บรายได รูปแบบ API หรือรูปแบบดีกวา กับระบบ ERP ที่

กนอ. ใชงานอยูในปจจุบัน และจัดทำระบบใหรองรับการเชื่อมโยงกับระบบใหมที่ กนอ.

จะพัฒนาขึ้นในอนาคตได 

3.6.6 สามารถจัดทำรายงานที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

3.6.6.1 รายงานคา PORT DUES 

3.6.6.2 รายงานเรือที่อยูในเกณฑไมตองเรียกเก็บคา PORT DUES (GRT<700) 

3.6.6.3 รายงานสรุปรายละเอียดจำนวนเรือ / GRT และคา PORT DUES 

3.6.6.4 รายงานเปรียบเทียบจำนวนเรือท้ังหมดกับจำนวนเรือที่เรียกเก็บคา PORT DUES 

3.6.6.5 รายงานคาภาระเรือเขาเทยีบทา (PORT DUES) 

3.6.6.6 รายงานคาสินคาผานทา 

3.6.6.7 รายงานทะเบียนเรือใหมที่ใชประกอบการแจงหนี้ 

3.6.6.8 รายงานเรือ 24 ชม. และเรือ Shift 

3.6.6.9 รายงานเรือคางชำระคา PORT DUES 

3.6.6.10รายงานเปรียบเทียบการออกใบแจงหนี้กับระบบ VTMS 
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3.7  พัฒนาระบบสำรวจความพึงพอใจ  
3.7.1 มีแบบราง (Template) และชุดคำถามที่ออกแบบเฉพาะ สำหรับทำการประเมินผลการ

สำรวจความพึงพอใจผูใชบริการ ตามเอกสารระเบียบปฏิบัติเอกสารควบคุม ISO สทร.  
3.7.2 สามารถแสดงแบบสำรวจสำหรับใหผูใชบริการบันทกึผลความพึงพอใจ และขอเสนอแนะ 

ภายหลังการใชบริการหรือตามระยะเวลาที่ กนอ. กำหนด 

3.7.3 แบบประเมินสามารถเพิ ่มเติม เปลี ่ยนแปลง คำถามอื ่นๆ ไดและรองรับคำถามที่

หลากหลาย  

3.7.4 มีฐานขอมูลที่สามารถนำเขาขอมูลผูที่เก่ียวของกับโปรเจค ไดหลายชองทาง 

3.7.5 ระบบสามารถกระจายแบบประเมินไดอัตโนมัติ ตามกลุมผูใชบริการ 

3.7.6 ระบบสามารถรองรับการปองกันการทำแบบสอบถามไมใหทำซ้ำซอนกันได โดยสามารถ

ตรวจจับจาก cookies และ/หรือ browser, operating system and location และ

สามารถกำหนดเงื่อนไขของความถ่ีการสงแบบสอบถามตอรายบุคคลได  

3.7.7 สามารถรองรับการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมิน ตามวิธีคิดคำนวณที่กำหนด  
3.7.8 สามารถจัดเก็บผลการสำรวจ และสามารถเรียกดูรายงานตามเงื่อนไข เชน ชื่อแบบ

สำรวจ, ชวงวันที่ทำแบบสำรวจ, คะแนนผลรวม เปนตน  
3.7.9 สามารถออกแสดงผลของแบบสำรวจในรูปแบบสถิติรายงานกราฟฟกที่ทันสมัย เขาใจงาย 

4. พัฒนาระบบบันทึกกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Log) ที่เกิดขึ้นในระบบ  
4.1 สามารถบันทึกขอมูลของแตละประเภทกิจกรรมอัตโนมัติ  
4.2 สามารถคนหารายการประมวลผลขอมลูสวนบุคคล ตามเงื่อนไข เชน วัน-เวลาของ กิจกรรม ประเภท

ของกิจกรรม ชื่อผูใช เปนตน 

4.3 สามารถเรียกดูรายงาน และ Export ในรูปแบบ Excel หรืออ่ืนๆ ตามท่ี กนอ.กำหนด 

5. พัฒนาระบบแดชบอรด และแสดงหนาจอประมวลผลในรูปแบบกราฟฟกที่ทันสมัยและใชงานงาย มี

ขอมูลที่กระชับ ครบถวนตอความตองการของผูบริหาร โดยมีรายละเอียดขอมูล ดังนี้ 

5.1 สามารถแสดงขอมูลเรือและตารางขอมูลเรือเขาออกประจำวัน 

5.2 สามารถแสดงขอมูลเรือเทียบทาปจจุบันในรูปแบบแผนที่เรียลไทม (เชื่อมโยงระบบ AIS) 

5.3 สามารถขอมูลสินคาแยกตามทา แยกตามประเภท 

5.4 สามารถแสดงขอมูลใบคำรอง แยกตามสถานะ 

5.5 สามารถแสดงขอมูลการเดินเรือ และการเทยีบทา (เขา-ออก) 

5.6 สามารถแสดงผลแบบสำรวจการใหบริการลาสุด 

5.7 อ่ืนๆ ตามที่ กนอ.กำหนด 
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6. พัฒนาระบบจัดการดานขอมูลสวนบุคคล (Privacy Management) ใหรองรับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection : PDPA) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

6.1  สามารถกำหนดขอตกลงและเงื่อนไขการใหบริการ 

6.2  สามารถจัดเก็บประวัติการยินยอมขอตกลงและเงื่อนไขการใหบริการของผูใชบริการ (Consent 

Management) 

6.3 สามารถแจงเตือนผูใชบริการ หากมีการเปลี่ยนแปลงขอตกลงและเงื่อนไขการใหบริการ 

6.4 สามารถจัดการความยินยอมคุกกี้ของผูใชบริการ และจดจำความยินยอมของผูใชบริการ เพื่อใหไม

แจงเตือนซ้ำในการใชงานครั้งตอไป (Cookies Consent Management) 

    7. การพัฒนาระบบการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบอื่น ๆ 

7.1 สามารถพัฒนาระบบใหสามารถรองรับการเชื่อมโยงกับระบบ ERP ของ กนอ. ในปจจุบันได โดย

จะตองเชื่อมโยงขอมูลเพื่อออกใบแจงหนี้ และจัดเก็บรายไดแบบ online หรือเทียบเทา และตอง

สามารถจัดทำระบบใหรองรับการเชื่อมโยงกับระบบ ERP ใหม ที่ กนอ. อยูระหวางการพัฒนาใชงาน

ในอนาคตได 

7.2 ระบบสามารถเชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูลกับ Vessel Information Maptaphut (ระบบ AIS) ของ สทร. 

    8. การถายโอนขอมูลจากระบบเดิมมายังระบบใหม ดังนี้ 

8.1 ผูรับจางฯ จะตองโอนยายขอมูลเกาจากระบบฐานขอมูลเดิมทั้งหมด พรอมทั้งจัดเตรียมขอมูล (Data 

Cleansing) เขาสูระบบใหม โดยตองจัดทำเอกสารรายละเอียดการโอนยายและรายงานสรุปผลการ

โอนยาย และรายละเอียดการปรับเปลี่ยนขอมูล ในกรณีที่ตองมีการปรับเปลี่ยนขอมูลเกากอนการ

โอนยายเขาสูระบบใหมใหใชไดเปนระบบเดียวกัน โดย ขอมูล PMIS ชวงป พ.ศ. 2553-2562 และ 

2563-ปจจุบัน โดยตองสามารถใชงานไดบนระบบใหมไดอยางสมบูรณ 

8.2 การนำเขาขอมูล ตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และแสดงรายงานผลการตรวจสอบโดย

ละเอียดใหทราบถึงขอผิดพลาดแตละรายการ 

 
 

 


