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1 
ภาพรวมการด าเนินงานโครงการการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 

 

1.1 กรอบเป้าหมายด าเนินการ 
 การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ เป็นการสนับสนุนการพัฒนาการจัดการความรู้องค์กรอย่างเป็นระบบ
สู่การสร้างพ้ืนฐานที่เข้มแข็งขององค์กร โดยแบ่งเป็น 2 แนวทาง ดังนี้ 

 1. ระบบการจัดการความรู้ในองค์กร (Knowledge Management System) ในลักษณะของ
กระบวนการ ขั้นตอน หรือกิจกรรมที่ก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานขององค์กร 

 2. ความตระหนักของบุคลากรต่อค่านิยมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Learning Values) 
ในลักษณะของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการระบุองค์ความรู้ที่ส าคัญ การแสวงหาความรู้ และการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ 
 

1.2 โมเดลการจัดการความรู้องค์กร Organizational KM Model (OKM) 

 เป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดีต่อการยกระดับองค์กรให้สอดคล้องตามแนวทางของการสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ด้วยพ้ืนฐานการพัฒนาจากโมเดลการจัดการความรู้องค์กรที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล โดยการพัฒนา
โมเดลดังกล่าวได้มุ่งให้องค์กรทุกประเภทสามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้ได้ตามความเหมาะสมกับบริบทและ
สภาพแวดล้อมของตนได้ 
 โมเดลการจัดการความรู้องค์กร ที่ประกอบด้วยปัจจัยพ้ืนฐานด้านการน าองค์กร (Leadership) การวางแผน
และทรัพยากรสนับสนุน (Planning & Supported Resources) การมีส่วนร่วมของบุคลากร (People) การ
จัดการความรู้ที่เป็นระบบ (Knowledge Management Process) และการปฏิบัติงานที่ใช้ความรู้เป็นฐาน
อย่างมีประสิทธิผล (Knowledge-based Operations) สามารถน ามาซึ่งผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ (KM 
Results) ที่สร้างความเปลี่ยนแปลงต่อบุคลากรและองค์กร สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายและการเติบโตของ
องค์กรอย่างยั่งยืน 
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ภาพที่ 1 โมเดลการจัดการความรู้องค์กร (Organizational KM Model: OKM) 

องค์ประกอบโมเดลการจัดการความรู้องค์กร (Organizational KM Model: OKM) 

 การพัฒนาระบบการจัดการความรู้องค์กร ให้เกิดขึ้นและคงอยู่อย่างยั่งยืน จ าเป็นต้องใช้ความพยายาม
ขององค์กรและผู้บริหาร ที่จะทุ่มเททรัพยากรต่างๆ สร้างความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม ค่านิยมบุคลากร 
และวัฒนธรรมองค์กร จนเกิดผลลัพธ์ความส าเร็จเชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานในปัจจุบันและความสามารถ 
ในการแข่งขันขององค์กรในอนาคต  
 ทริส คอร์ปอเรชั่น ได้พัฒนาโมเดลการจัดการความรู้องค์กร (TRIS Organizational Knowledge 
Model, TRIS OKM) ที่สามารถเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดีต่อการยกระดับองค์กรให้สอดคล้องตามแนวทาง
ของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการพัฒนาโมเดลดังกล่าวได้มุ่งให้องค์กรทุกประเภทสามารถน าไปปรับ
ประยุกต์ใช้ได้ตามความเหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมของตนได้ ด้วยพ้ืนฐานจากโมเดลการจัดการ
ความรู้องค์กรที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล ไม่ว่าจะเป็นโมเดลของ The knowledge management 
assessment tool (KMAT) โมเดลของ The Asian Productivity Organization (APO) หรือโมเดลของ  
The Thailand Productivity Institute (FTPI) เป็นต้น 

 โมเดลการจัดการความรู้องค์กรของทริส ประกอบด้วยปัจจัยพื้นฐานด้านการน าองค์กร การวางแผนและ
ทรัพยากรสนับสนุน การมีส่วนร่วมของบุคลากร การจัดการความรู้ที่เป็นระบบ และการปฏิบัติงานที่ใช้ความรู้
เป็นฐานอย่างมีประสิทธิผล สามารถน ามาซึ่งผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ที่สร้างความเปลี่ยนแปลงต่อ
บุคลากรและองค์กร สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายและการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน รายละเอียดของ
องค์ประกอบท้ัง 6 นั้น ได้แก่  
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1. การน าองค์กร (Leadership) คือ การน าการจัดการความรู้มาใช้เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุ
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ขององค์กร โดยผู้บริหารก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง 2 ค าถามที่องค์กรจะต้องตอบ 
ได้แก่ 1) ผู้บริหารมีวิธีการอย่างไรในการน าการจัดการความรู้มาใช้เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
หรือกลยุทธ์ขององค์กร และ 2) ผู้บริหารมีส่วนร่วมด้วยตนเองอย่างไรในการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
และวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (Planning & Resources) คือ การน ากลยุทธ์ 
การจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและบรรลุผลส าเร็จ โดยจัดสรรทรัพยากรและใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการด าเนินงาน รวมทั้งการติดตามและประเมินผล ซึ่ง 4 ค าถามที่องค์กร
จะต้องตอบ ได้แก่ 1) องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายด้ านการจัดการความรู้  
ที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบาย ด้านการจัดการความรู้ และมั่นใจได้ว่ามีการน ากลยุทธ์การจัดการ
ความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและบรรลุผลส าเร็จ 2) องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดสรร
ทรัพยากรและระบบสนับสนุนอื่นๆ ที่จ าเป็นได้อย่างพอเพียงและทันเวลาเพ่ือให้การด าเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ส าเร็จตามเป้าหมาย 3) องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน  
การด าเนินงานการจัดการความรู้ ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และ 4) องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการติดตาม
และประเมินผลการจัดการความรู้ รวมทั้งมีการทบทวนแผนงานการจัดการความรู้ เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินงาน
สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

3. บุคลากร (People) คือ การท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ และสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างาน รวมทั้งกระตุ้น และส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ 
โดยสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการจัดการความรู้ ซึ่ง 4 ค าถามที่องค์กรจะต้องตอบ 
ได้แก่ 1) องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง  
2) องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน รวมทั้งกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากร  
มีพฤติกรรมที่น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 3) องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ และ 4) องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการบริหารทีมงานการจัดการความรู้
เพ่ือให้การด าเนินงานการจัดการความรู้บรรลุเป้าหมาย 

4. กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) คือ กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ  
โดยใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ/ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการปรับใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนส่งเสริม
การเรียนรู้ ซึ่ง 3 ค าถามที่องค์กรจะต้องตอบ ได้แก่ 1) องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความรู้อย่างเป็น
ระบบ 2) องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ/ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ  
3) องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการปรับใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ และเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 

5. กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) คือ การน าการจัดการความรู้มาใช้ใน
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมทั้งความตระหนักถึงความเสี่ยงของ  
การปฏิบัติงานในกระบวนการที่ส าคัญ ซึ่ง 2 ค าถามที่องค์กรจะต้องตอบ ได้แก่ 1) องค์กรมีวิธีการอย่างไร 
ในการน าการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และ  
2) องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการน าความรู้มาใช้ เพ่ือให้บุคลากรเกิดความตระหนักถึงความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน
ในกระบวนการที่ส าคัญ และมีความระมัดระวังเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
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6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ (KM Results) คือ ผลการด าเนินการด้านต่าง ๆ ทั้งในเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณที่เกี่ยวข้องหรือเกิดจากการจัดการความรู้ที่องค์กรด าเนินการ ซึ่งค าถามที่องค์กร
จะต้องตอบ คือ ผลการด าเนินการด้านต่าง ๆ (ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ) ที่เกี่ยวข้องหรือเกิดจากการ
จัดการความรู้เป็นอย่างไร 
 ทั้งนี้ ระดับพัฒนาการของการจัดการความรู้องค์กรสูงสุด (High Maturity Knowledge Management) นั้น 
จะมีลักษณะดังนี้  

1.1 องค์กรจะมีแนวทาง (Approach) การจัดการความรู้องค์กรที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล การปรับ
แนวทางให้ดีขึ้นโดยใช้วงจรการประเมิน/ปรับปรุง มีการบูรณาการแนวทางกับกระบวนการอ่ืนๆ  
ซึ่งน าไปสู่การเป็น Best Practices 

1.2 องค์กรจะมีการน าแนวทางไปปฏิบัติ (Deployment) อย่างสมบูรณ์และทั่วถึงท้ังองค์กร 
1.3 องค์กรจะมีผลลัพธ์ (Result) ที่ดีหรือดีเลิศในเรื่องที่ส าคัญทั้งหมด มีผลลัพธ์โดดเด่นเมื่อเทียบกับ

ข้อมูลเทียบเคียง 
 ในโลกที่ข้อมูลสารสนเทศและความรู้ เป็นปัจจัยส าคัญต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมในด้านต่างๆ ที่จะน าไปสู่
การยกระดับความสามารถขององค์กรให้มากข้ึนต่อไป 

 

1.3 การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ได้มอบหมายให้ทริส เป็นที่ปรึกษาร่วมพัฒนาระบบ 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) โดยเริ่มจากการประเมินสถานภาพด้านการจัดการความรู้
ของ กนอ. ในปัจจุบันการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับบริบทและรองรับการเปลี่ยนแปลง  

ที่จะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต การเตรียมความพร้อม จัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้องค์กร 
และจัดท าแผนงานกิจกรรมน าร่องที่สนับสนุนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ รวมทั้งด าเนินการตามแผนงาน
กิจกรรมน าร่องให้กับผู้บริหารและบุคลากร กนอ. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการความรู้ตามแนวทางเกณฑ์
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ (SE-AM: State Enterprise Assessment Model) โดยมีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ที่ปรึกษาท าการประเมิน และวิเคราะห์วิสัยทัศน์ โดยใช้แบบประเมินความพร้อมขององค์กร
ส าหรับการจัดการความรู้ (KM Readiness Survey) ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ร่วมกับผู้บริหารและคณะท างาน ก าหนด
วิสัยทัศน์/เป้าหมายการจัดการความรู้ โดยเริ่มจาก 

1.1 ประเมินความพร้อมขององค์กรส าหรับการจัดการความรู้ (KM Readiness Survey) 
1.2 ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
1.3 รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ร่วมกับผู้บริหารระดับสูง เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์/เป้าหมาย 

การจัดการความรู้ 
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2. ร่วมกันจัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ขององค์กร ก าหนดแผนปฏิบัติการ
ด้านการจัดการความรู้องค์กรประจ าปี 2563 (KM Roadmap) จัดตั้งคณะท างาน  KM รวมถึงพัฒนาหลักเกณฑ์ 
แนวทางการจัดการความรู้ โดยเริ่มจาก 

2.1 ก าหนดแผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้องค์กรประจ าปี 2563 (KM Roadmap)   
2.2 จัดตั้งคณะท างาน KM ในการสนับสนุนแนวทางการบริหารจัดการความรู้องค์กร 
2.3 พัฒนาหลักเกณฑ์ แนวทาง และจัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ขององค์กร  

 

 

3. ที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วม ด้วยการจัดฝึกอบรม และกิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้องค์กร จัดกิจกรรมให้พนักงานในองค์กรมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์
ความรู้ และสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ โดยเริ่มจาก 

3.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรม และกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้องค์กร 
3.2 จัดกิจกรรมให้พนักงานในองค์กรมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์ความรู้ และสนับสนุน 

การประชาสัมพันธ์  

 

 

4. ที่ปรึกษาจัดท าข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาระบบการจัดการความรู้องค์กร  และสรุป
ประมวลการท างานน าเสนอผู้บริหาร และร่วมอภิปรายถึงประเด็นต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง และให้ข้อเสนอแนะ 
โดยเริ่มจาก 

4.1 จัดท าข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาระบบการจัดการความรู้องค์กร 
4.2 สรุปประมวลการท างานน าเสนอผู้บริหาร และร่วมอภิปรายถึงประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และ

ให้ข้อเสนอแนะ 
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นอกจากนั้น เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องของการด าเนินการระบบการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ทริสจะด าเนินการท างานแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ โดยการประเมิน และวิเคราะห์วิสัยทัศน์ ออกแบบเครื่องมือและ
กระบวนการในการรวบรวมความรู้ จัดท าแผนความรู้ ก าหนดแผนปฏิบัติการ ด าเนินการจัดกิจกรรมน าร่ อง 
และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ระยะยาว ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถสรุปเป็นขั้นตอนและแผน  
การด าเนินงานได้ ดังนี้ 
 
  

ถ่ายทอดแผนฯ เป็นกิจกรรม 

ก าหนดผู้รับผิดชอบ 

ร่วมกับผู้บริหารและคณะท างาน 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการจัดการความรู้  
(Knowledge Management) 

การประเมินความพร้อมขององค์กร
ส าหรับการจัดการความรู้  
(KM Readiness Survey) 

การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์วสิัยทัศน์
องค์กร เพื่อก าหนดกรอบการพัฒนา 

ออกแบบเครื่องมือและกระบวนการในการรวบรวมความรู้ 

จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ขององค์กรก าหนดแผนปฏิบัติการ
ด้านการจดัการความรู้องค์กรประจ าปี 2563 (KM Roadmap) รวมถึงพัฒนา

หลักเกณฑ์ แนวทางการจัดการความรู ้

ด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมแผนงานกิจกรรมน าร่อง 

จัดท าข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาระบบการจดัการองค์ความรู้  
(Knowledge Management) และสรุปประมวลผลการท างานน าเสนอผู้บรหิาร 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนและแผนการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
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1.4 ขั้นตอนในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ กนอ. 
การด าเนินการของที่ปรึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนส าคัญ ได้แก่ 

1. การเตรียมความพร้อม 
1.1 แลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นร่วมกับผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับการจัดการความรู้และ

กระบวนการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ในองค์กร เพ่ือสร้างความตระหนักต่อความส าคัญของการจัดการ
ความรู้ 

1.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับทีมงานด้านการจัดการความรู้และผู้บริหารที่เกี่ยวข้องโดยตรง เพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ตามแนวทางของที่ปรึกษา 

1.3 ด าเนินการประเมินความพร้อมขององค์กรส าหรับการจัดการความรู้ (KM Readiness) ที่
สอดคล้องตาม TRIS OKM Model (สามารถเชื่อมโยงกับหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ) 
เพ่ือหาประเด็นส าคัญต่อการพัฒนาระบบการจัดการความรู้องค์กรและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง  

1.4 ศึกษา ทบทวน ประเมินสภาพปัจจุบันขององค์กรในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับ  
การจัดการความรู้ เพ่ือให้ได้ประเด็นที่จะน าไปวิเคราะห์และพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ให้สอดคล้อง
และสนับสนุนต่อการบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ขององค์กรต่อไป 

2. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้องค์กร  
2.1 ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทีมงานด้านการจัดการความรู้และผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง

โดยตรง เกี่ยวกับประเด็นส าคัญต่อการก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ขององค์กร 

2.2 ร่วมกับทีมงานด้านการจัดการความรู้จัดท าร่างยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์การจัดการ
ความรู้ (IEAT-KM Framework) เสนอต่อผู้บริหารที่เก่ียวข้อง เพ่ือรับฟังความเห็น 

2.3 ร่วมกับทีมงานด้านการจัดการความรู้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้องค์กร (IEAT-KM 
Master Plan) 

2.4 น าเสนอแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้องค์กรต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป 

3. การจัดท าและด าเนินการตามแผนงานกิจกรรมน าร่อง 
3.1 จัดท าแผนงานกิจกรรมน าร่องที่สนับสนุนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้องค์กร ในช่วงระยะเวลา 

3 เดือน เพื่อสร้างความตระหนักและตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลง โดยมีกิจกรรมเบื้องต้นเป็นตัวอย่าง ได้แก่  
 KM Day (KM Week) ประกอบด้วยกิจกรรมฝึกอบรมให้ความรู้และกิจกรรมสร้างความ

ตระหนักต่อการจัดการความรู้ที่มีผู้บริหารและบุคลากรจากฝ่ายงานต่างๆ เข้าร่วม 

 Knowledge Sharing กิจกรรมแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ สร้างค่านิยมที่ดีต่อการ
เรียนรู้และแบ่งปัน  

 Community of Practice กิจกรรมรวบรวมองค์ความรู้ที่ส าคัญ ผ่านการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ของกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน  

 After Action Review (AAR) กิจกรรมต้นแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
ในภารกิจหรือโครงการต่างๆ  
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 และกิจกรรมย่อยอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ตามความเหมาะสม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรอย่างทั่วถึง ดังเช่น การประกวดโลโก้หรือค าขวัญเกี่ยวกับการจัดการความรู้ เป็นต้น 

ทั้งนี้ จะพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมต่างๆ ก าหนดเป็นโครงการส าคัญ (KM Pilot Project) ร่วมกัน 
เพ่ือใช้น าร่องด าเนินการในกระบวนงานหรือองค์ความรู้ที่ส าคัญ ซึ่งจะสามารถให้ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธ รรมต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินการด้านการจัดการความรู้องค์กร รวมทั้งสามารถประเมินผลได้ 

3.2 ให้ค าปรึกษาในการด าเนินการกิจกรรมต่างๆ ตามแผนฯ เพ่ือร่วมพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงาน 

3.3 สนับสนุนด้านเนื้อหาองค์ความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับการจัดท าสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ต่างๆ เช่น วีดีโอ หนังสือ วารสาร โปสเตอร์ หรือจดหมายข่าว เป็นต้น 

4. การให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาระบบการจัดการความรู้องค์กรต่อไป 
4.1 สรุปรายงานผลการด าเนินโครงการในภาพรวม 

4.2 จัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
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2 
การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 
 

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม จัดตั้งขึ้น  

ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 339 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 และตราเป็นพระราชบัญญัติ กนอ. พ.ศ. 2522 
ต่อมามีการแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2539 และได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550 เพ่ือขยายขอบเขตของการพัฒนาพ้ืนที่จากภาคอุตสาหกรรมสู่ภาคบริการ การนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาและจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมโดยจัดพ้ืนที่ส าหรับ
โรงงานอุตสาหกรรมให้เข้าไปอยู่รวมกันอย่างมีระบบและมีระเบียบ ซึ่งเป็นกลไกของรัฐบาลในการกระจาย 

การพัฒนาอุตสาหกรรมออกสู่ภูมิภาคท่ัวประเทศโดยมี “นิคมอุตสาหกรรม” เป็นเครื่องมือด าเนินการ 

ผลิตภัณฑ์และบริการของ การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) มีภารกิจหลักในการจัดตั้ง และบริหารจัดการนิคม

อุตสาหกรรม เพ่ือรองรับการลงทุนและด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรม ตลอดจนสนับสนุน อ านวยความสะดวกต่อ
กลุ่มผู้ประกอบการ นักลงทุนอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการต่างๆ ในนิคมฯ โดยมีผลิตภัณฑ์หลักขององค์กร 
คือ นิคมอุตสาหกรรมจ านวน 55 แห่ง ใน 16 จังหวัด 

 
ภาพที่ 3 จ านวนนิคมอุตสาหกรรมที่จัดตั้งแล้ว 55 แห่ง ใน 16 จังหวัด 



แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้องค์กร การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)      ห น้ า  | 10 

การจัดตั้งพัฒนาและบริหารจัดการท่าเรอือุตสาหกรรม  

ท่าเทียบเรือต่างๆ ในท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดมีผู้ประกอบการในพ้ืนที่ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด 
มีทั้งหมด 12 ราย (ท่าเรือสาธารณะ 3 แห่ง และท่าเรือเฉพาะกิจ 9 แห่ง) มีจ านวนท่าเทียบเรือทั้งหมด 33 ท่า
โดยต าแหน่งท่าเทียบเรือของแต่ละผู้ประกอบการมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ภาพที่ 4 ต าแหน่งท่าเทียบเรือของแต่ละผู้ประกอบการในพื้นที่ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด 

ในปี 2561 มีจ านวนเรือที่เข้ามาใช้บริการทั้งสิ้น 7,088 ล า ปรับเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 2560 (7,024 ล า) 
จ านวน 64 ล า คิดเป็นร้อยละ 0.91 และมีปริมาณสินค้าผ่านท่า ได้แก่ น้ ามันและก๊าซ เคมีภัณฑ์ ถ่านหิน เหล็ก 
และอ่ืนๆ ในปีงบประมาณ 2561 เท่ากับ 45,629,300 ตัน ปรับเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 2560 (44,652,386 
ตัน) จ านวน 976,914 ตัน คิดเป็นร้อยละ 2.19 มูลค่าสินค้าผ่านท่า ในปีงบประมาณ 2561 เท่ากับ 530.593 
ล้านบาท ปรับเพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ 2560 (488.703 ล้านบาท) 41.89 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 8.57 

ด้านระบบสาธารณูปโภค 

ในปี 2561 มีปริมาณการใช้น้ าทั้งสิ้น 126.59 ล้านลูกบาศก์เมตร เพ่ิมขึ้นจากปี 2560 (125.57 ล้าน
ลูกบาศก์เมตร) จ านวน 1.02 ล้านลูกบาศก์เมตร คิดเป็นร้อยละ 0.81 และมีปริมาณน้ าเสียที่เข้าสู่กระบวนการ
บ าบัดน้ าเสีย ในปี 2561 23.91 ล้านลูกบาศก์เมตร ลดลงจากปี 2560 (24.43 ล้านลูกบาศก์เมตร) จ านวน 
0.52 ล้านลูกบาศก์เมตร คิดเป็นร้อยละ 2.12 
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2.1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านยิมและวัฒนธรรมองค์กร ของการนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย (กนอ.) 

 

 
 

 

ภาพที่ 5 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) 

วิสัยทัศน์ 

 “ผู้น ำกำรพัฒนำนิคมอุตสำหกรรมครบวงจรระดับภูมิภำคด้วยนวัตกรรมสู่ควำมยั่งยืน” 

 โดยวิสัยทัศน์ของ กนอ. มีสิ่งที่ต้องขับเคลื่อนให้เกิดขึ้นในอนาคต ประกอบด้วย 2 ประการ ได้แก่ 

1. เป็นผู้น าการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรมครบวงจรระดับภูมิภาคด้วยนวัตกรรม 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและการให้บริการสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวก ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ที่ครบถ้วนตามความต้องของผู้ประกอบการภายในนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการ อันส่งผลให้เกิดการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศในภาพรวม 

2. การพัฒนาสู่ความยั่งยืน โดยสร้างสมดุลในการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 
บนพ้ืนฐานการอยู่ร่วมกันอย่างเกื้อหนุนของภาคอุตสาหกรรม สังคมชุมชน และสิ่งแวดล้อมที่เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล บนพื้นฐานของคุณธรรมและความโปร่งใส 
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พันธกิจ 

กนอ. ก าหนดพันธกิจที่ต้องด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ และสนองตอบต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในการด าเนินงานของ กนอ. ดังนี้ 

1. สร้างนวัตกรรมพัฒนานิคมอุตสาหกรรมครบวงจรอย่างยั่งยืน โดยเป็นผู้น าการพัฒนา
และการให้ บริการสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวก อย่างต่อเนื่อง ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ครบ
วงจรพร้อมเชื่อมโยง ASEAN เพ่ืออ านวยความสะดวก ให้ผู้ประกอบการ 

2. ยกระดับความได้เปรียบในการแข่งขันแก่นักลงทุน  พัฒนารูปแบบ และคุณภาพ 

การให้บริการเพ่ือเอ้ือต่อการลงทุนและการประกอบกิจการให้สามารถแข่งขันได้ 
3. เพิ่มคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย สังคมและสิ่งแวดล้อมบนหลักธรรมาภิบาล  สร้าง

ความเจริญเติบโตของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม สังคมชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วนร่วม  
ที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล บนพื้นฐานของคุณธรรมและความโปร่งใส 

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
กนอ. ได้ก าหนดกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ผ่านค่านิยม โดยใช้วิถีแห่ง SMART-ECO โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 
S – Skilled management team: มีทักษะในการบริหารทีมงาน 

M – Move toward digital: การขับเคลื่อนสู่ดิจิทัล 

A – Able to work in new ways: สามารถทางานในรูปแบบใหม่ 
R – Ready to change: พร้อมปรับเปลี่ยน 

T – Transformation for future competitiveness: เปลี่ยนแปลงเพ่ือการแข่งขันในอนาคต 

 ECO – Economy & Ecology: สู่ความสมดุลทั้งทางด้านเศรษฐกิจและระบบนิเวศ 
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2.1.2 โครงสร้างองค์กร 

 
ภาพที่ 6 โครงสร้างองค์กร การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) มีโครงสร้างองค์กรที่มีคณะกรรมการการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เป็นผู้บริหารระดับสูง และมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรตามสายงาน
หลัก ประกอบด้วย สายงานบริหาร สายงานยุทธศาสตร์และพัฒนา สายงานบริการและลูกค้าสัมพันธ์ สายงาน
ปฏิบัติการ 1 สายงานปฏิบัติการ 2 สายงานปฏิบัติการ 3 และสายงานกิจการพิเศษ  
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2.1.3 แผนยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 

 
ภาพที่ 7 แผนยุทธศาสตร์ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 

ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ กนอ. ปีงบประมาณ 2561-2565 การนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย (กนอ.) ก าหนดยุทธศาสตร์ 5G+ เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ในการ “ผู้น าการ
พัฒนานิคมอุตสาหกรรมครบวงจรระดับภูมิภาคด้วยนวัตกรรมสู่ความยั่งยืน” และใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ด าเนินงานในช่วงปี 2563-2565 โดยแบ่งออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ และที่เกี่ยวเนื่องเพ่ือสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสีย (Growth 

Strategy) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สู่ความยั่งยืน (Green 
Strategy) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาศักยภาพขององค์กร ด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี (Great Strategy) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ยกระดับระบบการก ากับดูแลองค์กรสู่มาตรฐานสากล (Good Governance Strategy) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : เสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันขององค์กร(Global Competitiveness Strategy) 

2.1.4 แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

ภาพที่ 8 แผนปฏิบัติการ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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แผนปฏิบัติการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) 
ปีงบประมาณ 2561-2565 มีการก าหนดค่าเป้าหมายและแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2564 - 2568  
เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

2.1.5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO)/ เป้าประสงค์/ ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 

 

ภาพที่ 9 ภาพรวมวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ในปีงบประมาณ 2564 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 5 วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
SO1: ยกระดับผลประกอบการขององค์กรและสร้างความแข็งแกร่งของกลุ่มธุรกิจ 

SO2: สร้างความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มต่อภาพลักษณ์และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์กร 

SO3: สร้างบุคลากรที่มีศักยภาพในการสนับสนุนกลุ่มธุรกิจและพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 

SO4: พลิกโฉมระบบเทคโนโลยีเพ่ือก้าวสู่องค์กรและนิคมอุตสาหกรรมในรูปแบบ Digital 

SO5: ยกระดับมาตรฐานการให้บริการสู่สากล 
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ภาพที่ 10 เป้าประสงค์และตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ คือ วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ (SO3) สร้างบุคลากรที่มีศักยภาพในการสนับสนุนกลุ่มธุรกิจและพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้
และนวัตกรรม ที่มีการก าหนดยุทธศาสตร์ (S3.2) ยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศด้วยการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (Great People Strategy) และกลยุทธ์ (T3.2.2) พัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรมและการเรียนรู้
ระดับองค์กร และเพ่ือให้ด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมายองค์กร จึงก าหนดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ (T3.2.2.1) 
ความส าเร็จในการพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่องค์กร (ลดค่าใช้จ่าย/เพ่ิมรายได้)   
จึงเกิดการก าหนดแผนปฏิบัติการโครงการเชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) เพ่ือให้มีจ านวนองค์ความรู้ที่สร้างมูลค่าเพ่ิม 3 องค์ความรู้ 
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2.1.6 ผลการประเมิน Core Competency และวัฒนธรรมองค์กร SMART-ECO 
ปี 2562 

ภาพที่ 11 ผลการประเมิน Core Competency และวัฒนธรรมองค์กร SMART-ECO  
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ปี 2562 

 

ในปี 2562 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ทบทวนสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) และวัฒนธรรมองค์กรจาก IDOLS เป็น SMART-ECO เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และ
นโยบายการบริหารงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  ที่ได้มุ่งเน้นการเป็น IEAT 4.0/ 
SMART-ECO และ Digital Transformation พบว่า ผลการประเมินปี 2562 ในภาพรวมของผู้บริหารและ
พนักงาน การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  มีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลางถึงดี และ
สมรรถนะที่มีคะแนนสูงที่สุด ได้แก่ Move toward Digital (79.40) น้อยที่สุด ได้แก่  Skilled Management 
Team (60.74)  

เมื่อแยกผลการประเมินตามระดับ พบว่า แต่ละระดับมีคะแนนมากที่สุด ได้แก่ Move toward 
Digital และมีผลการประเมินน้อยที่สุด ได้แก่ Skilled Management Team เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
ภาพรวม โดยมีคะแนนตามตารางด้านล่าง 

ตารางท่ี 1 ตารางสรุปผลการประเมิน Core Competency และวัฒนธรรมองค์กร SMART-ECO ปี 2562 

ระดับ คะแนนมากที่สุด คะแนนน้อยท่ีสุด 

ผู้บริหารระดับ 10 – 12 Move toward Digital (75.61) Skilled Management Team (65.41) 

ผู้บริหารระดับ 9 Move toward Digital (82.06) Skilled Management Team (66.68) 

พนักงานระดับ 8 Move toward Digital (80.14) Skilled Management Team (62.95) 

พนักงานระดับ 5-7 Move toward Digital (81.89) Skilled Management Team (58.45) 
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2.1.7 นโยบายการจัดการความรู้ (KM Policy) 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) มีประกาศการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ที่ 55/2562 เรื่อง นโยบายการจัดการความรู้การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ลงวันที่ 17 พฤษภาคม 
2562 เพ่ือให้การด าเนินการจัดการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เป็นไปอย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์กรในปั จจุบัน 
จึงก าหนดนโยบายการจัดการความรู้ (KM Policy) ดังนี้ 

นโยบาย 1 เสริมสร้างวิสัยทัศน์ และทัศนคติของบุคลากร  ให้ตระหนักถึงความส าคัญของ 
การจัดการความรู้ และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

นโยบาย 2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้  
โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เพ่ือพัฒนางานให้เกิด
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

นโยบาย 3 เสริมสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประยุกต์ใช้ในงาน  โดยมุ่งหวังให้
บุคลากรเกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ และมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือท าให้เกิดการ
ปรับปรุงและก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

นโยบาย 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือให้บุคลากรและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญเข้าถึงองค์ความรู้ได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

นโยบาย 5  ผู้บริหารทุกระดับต้องมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ และมีหน้าที่ในการสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ 
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2.1.8 โครงสร้างคณะกรรมการและคณะท างานการจัดการความรู้ 
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) มีการก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการและ

คณะท างานเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการจัดการความรู้องค์กร 

 

ภาพที่ 12 โครงสร้างคณะกรรมการและคณะท างานการจัดการความรู้ การนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย (กนอ.) 

 
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) มีการก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการและ

คณะท างานเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการจัดการความรู้องค์กร ดังนี้ 
1. ผู้บริหารการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer: CKO)  

ขอบเขตอ านาจหน้าที่  
1) ก ากับ ดูแลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความรู้ของ กนอ. เพ่ือให้การบริหารจัดการ

ความรู้บรรลุเป้าหมายหรือสัมฤทธิ์ผลอย่างเป็นรูปธรรม 

2) สนับสนุนและผลักดันการบริหารจัดการความรู้ของ กนอ. เพ่ือให้การบริหารจัดการความรู้
บรรลุเป้าหมายหรือสัมฤทธิ์ผลอย่างเป็นรูปธรรม 

3) สนับสนุนการพัฒนาให้เกิดการสร้างนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ การแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
ความรู้ตลอดจนให้ความส าคัญกับความรู้ของพนักงาน 

4) แต่งตั้งคณะท างานหรือทีมงานเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ด าเนินกิจกรรมด้านการบริหารจัดการความรู้ของ กนอ. และเป็นทีมงานเครือข่าย เพ่ือ
ด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความรู้  ให้เป็นไปตามแผนการบริหารจัดการความรู้ เพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของ กนอ. 
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5) ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการบริหารการจัดการความรู้และการแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ และเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการหรือคณะท างานในเรื่องต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น การจัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของ กนอ. การก าหนดขอบเขต
เป้าหมายของแผนงานให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ของ กนอ. และติดตามความก้าวหน้าของ
การด าเนินงานดังกล่าว 

6) รายงานความคืบหน้าเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความรู้ของ กนอ. ให้   
ผู้ว่าการทราบ 

 
2. คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management Working Committee: 

KM) 
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ 
1) พิจารณาทบทวนและก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญต่อการด าเนินงานของ กนอ. พร้อมทั้ง

รวบรวมและประมวลองค์ความรู้ให้เป็นระบบและด าเนินการจัดเก็บ 

2) พัฒนาระบบการจัดการความรู้ เช่น การพัฒนาหรือปรับปรุง KM Web พัฒนาช่องทาง
เผยแพร่หรือเครื่องมือที่ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร เป็นต้น 

3) ส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และน าความรู้ ไปใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4) แต่งตั้งคณะท างานตามที่เห็นสมควร ในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

5) ประเมินผลการปฏิบัติ เพื่อทบทวนปรับปรุงองค์ความรู้ให้ทันสมัย สอดคล้องกับกระบวนงาน
หลัก (Core Process) และกระบวนสนับสนุน (Support Process) ขององค์กรทุกปี โดย
รายงานผลให้ผู้ว่าการทราบหรือพิจารณาแล้วแต่กรณี 

 
3. คณะท างานชุมชนนักปฏิบัติ (Communication of Practice: CoP) 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่  
1) พิจารณาทบทวนองค์ความรู้ที่ส าคัญต่อการด าเนินงานตามภารกิจ และประสานเชื่อมโยง

ระหว่างบุคคลเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน “ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: 

CoP)” 

2) สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อช่วยให้การท างานของแต่ละ “ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 

Practice: CoP)” มีประสิทธิผลที่ดียิ่งข้ึน 

3) จัดเก็บ รวบรวม และประมวลองค์ความรู้ ตลอดจนเทคนิคในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 

4) รายงานผลการจัดการความรู้ต่อผู้บริหารการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer: 

CKO) ทุก ๆ 6 เดือน 

5) ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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2.1.9  การรวบรวมองค์ความรู้ที่ส าคัญ 

องค์ความรู้ที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์และบริการในปัจจุบันของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย (กนอ.) แบ่งเป็น ด้านการเงิน ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านการตลาดและลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ด้านเทคโนโลยี ด้านบริหารจัดการ ด้านทรัพยากรมนุษย์ 

1) ด้านการเงิน 

องค์ความรู้ที่ส าคัญ 
อธิบายเหตุผล/ 

ความรู้ในเชิงเหตุผล 
ความช านาญ/ 

ความรู้เชิงปฏิบัติการ 

ผู้เชี่ยวชาญ/กลุ่มผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
เจ้าขององค์ความรู้ 

ด้านการเงิน 

การวิเคราะห์ผลการ
ด า เ นิ น ง า น ด้ า น
การเงินของ กนอ. 

1. การบริหารต้นทุนขายและ
บริการ ประกอบด้วย รายได้
และรายจ่ายการด าเนินงาน 

2. ความสามารถบริหารจัดการ
หนี้ค้างช าระ 

3. แนวโน้มผลการด าเนินงาน 
4. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าจาก

การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อน
มูลค่า แบ่งออกเป็น 2 ศูนย์ 
ประกอบด้วย (1) ศูนย์นิคม
อุตสาหกรรม และ (2) ศูนย์
ท่าเรืออุตสาหกรรม 

1. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าของ
ศูนย์นิคมอุตสาหกรรมพบ 
Financial Drivers คือ อัตรา
ค่าเช่าที่ดิน รอบ/ระยะเวลา
การขึ้นค่าเช่าที่ดิน และอัตรา
ค่ าบริ การสาธารณูป โภค 
(ราคาขายน้ าประปา  ค่ า
บ าบัดน้ าเสีย ค่าบ ารุงรักษา) 
และก าหนดเป็น Operation 
Drivers คือ Revise ค่าใช้จ่าย
นิคมฯ ร่วมด าเนินงาน 

2. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าของ
ศูนย์นิคมอุตสาหกรรมพบ 
Financial Drivers คือ อัตรา
ค่าเช่าท่ีดิน และพื้นที่หน้าท่า, 
รอบ/ระยะเวลาการขึ้นค่าเช่า
ที่ดินและค่าเช่าพื้นที่หน้าท่า, 
อัตราค่า Port Dues, อัตรา
ค่าสินค้าผ่านท่า และอัตรา
ค่าบริการ น้ าดิบ และก าหนด
เป็น Operation Drivers คือ 
พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรม 
MIT 
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2) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

องค์ความรู้ที่ส าคัญ 
อธิบายเหตุผล/ 

ความรู้ในเชิงเหตุผล 
ความช านาญ/ 

ความรู้เชิงปฏิบัติการ 

ผู้เชี่ยวชาญ/กลุ่มผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
เจ้าขององค์ความรู้ 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

1. การจัดตั้งนิคมฯ และ
การส่ง เสริมนิคมฯ 
ร่วมด าเนินงาน 

2. ก า ร จั ด ตั้ ง พั ฒ น า 
และบริหารจัดการ
ท่าเรืออุตสาหกรรม 

1. การขยายตัวตามสภาวะการ
ขย า ยตั ว ข อ ง ก า รล งทุ น
ภ า ค อุ ต ส า ห ก ร ร ม ข อ ง
ประเทศ 

2. แนวโน้มการพัฒนานิคม
อุตสาหกรรมในอนาคตทั้ง
นิคมฯ 

1. การพัฒนานิคมฯ ที่  การ
นิ ค ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม แ ห่ ง
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ( ก น อ . )  
ด าเนินการเอง และเอกชน
ร่วมลงทุนในอนาคต ยังมี
แนวโน้ม ที่จะมีการขยายตัว
ได้ดีตามสภาวะการลงทุน
ของประเทศ โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมและพื้นที่ที่มี
ศักยภาพ ได้แก่ พื้นที่ เขต
พั ฒ น า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พิ เ ศ ษ
ชายแดน (SEZ) และนิคมฯ 
ในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
เพื่อรองรับรองรับ S-curve 

2. การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรม
เชิงนิเวศของ กนอ. ในนิคม
อุตสาหกรรม 4 แห่ง ได้แก่ 
พื้นที่นิคมฯ แก่งคอย พื้นที่
นิคมฯ เหมราช ชลบุรี พื้นที่
นิคมฯ เหมราช อีสเทิร์นซี
บอร์ด และนิคมฯ ปิ่นทอง  

3. กระบวนการ/วิธีการประเมิน
นิคมอุตสาหกรรมในระบบ 
Eco Champion จ านวน 23 
แห่ง และการพัฒนาในระดับ 
Eco Excellence จ านวน 4 
แห่ง  

 

ด้านระบบสาธารณูปโภค 1. ปริมาณน้ าใช้ 
2. ปริมาณน้ าเสีย 

           ปริมาณน้ าเสียที่เข้าสู่ 
      กระบวนการบ าบัดน้ าเสีย 
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3) ด้านการตลาดและลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 

องค์ความรู้ที่ส าคัญ 
อธิบายเหตุผล/ 

ความรู้ในเชิงเหตุผล 
ความช านาญ/ 

ความรู้เชิงปฏิบัติการ 

ผู้เชี่ยวชาญ/กลุ่มผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
เจ้าขององค์ความรู้ 

ด้านการตลาดและลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 
1. ด้านตลาด 
2. ด้านลูกค้าและผู้

มีส่วนได้เสีย 

1. สัดส่วนการครองตลาดนิคม
อุตสาหกรรม 

1. การจัดสรรพื้นที่ใช้สอย พื้นที่
เหลือขาย/ให้เช่า 

2. เงินลงทุนสะสม 
3. ความพึงพอใจของลูกค้า 
4. ความพึงพอใจของคู่ค้า 
5. ความพึงพอใจของชุมชน 

 

 

4) ด้านเทคโนโลยี 

องค์ความรู้ที่ส าคัญ 
อธิบายเหตุผล/ 

ความรู้ในเชิงเหตุผล 
ความช านาญ/ 

ความรู้เชิงปฏิบัติการ 

ผู้เชี่ยวชาญ/กลุ่มผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
เจ้าขององค์ความรู้ 

ด้านเทคโนโลยี 

ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี 
ใ น ก า ร ส นั บ ส นุ น 
การท างาน 

1. การเช่ือมโยงเครือข่าย IT 1. มีการเช่ือมโยงเครือข่าย IT 
กั บ ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก
บางส่วน แต่ยังไม่ครอบคลุม
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด 

2. มีระบบสารสนเทศที่รองรับ
ก า ร ด า เ นิ น ภ า ร กิ จ ข อ ง
องค์กรจ านวนรวมทั้งสิ้น 30 
ระบบ ซึ่งปัจจุบันมีการเข้าใช้
งานระบบจ านวน 20 ระบบ 
และไม่ได้ใช้งานจ านวน 10 
ระบบ (ระบบที่ไม่มีผู้ใช้งาน 
จ านวน 4 ระบบ และใช้งาน
ไ ม่ ไ ด้ เ นื่ อ ง จ า ก ล้ า ส มั ย 
จ านวน 6 ระบบ) ระบบที่มี
การเข้าใช้งานทั้งหมดเป็น
ระบบที่รองรับการท างาน
ต่างๆ แต่ละระบบมีแพล็ท
ฟอร์มของระบบที่แตกต่าง
กัน หลายระบบเป็นระบบที่
ได้รับการดูแล บ ารุงรักษา
จากบริษัทผู้เช่ียวชาญที่เป็น
หนว่ยงานภายนอก  

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
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องค์ความรู้ที่ส าคัญ 
อธิบายเหตุผล/ 

ความรู้ในเชิงเหตุผล 
ความช านาญ/ 

ความรู้เชิงปฏิบัติการ 

ผู้เชี่ยวชาญ/กลุ่มผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
เจ้าขององค์ความรู้ 

ของการนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย (กนอ.)  
ได้แก่ ผู้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม ,หน่ วยงาน
ภาครั ฐ (คู่ความร่ วมมือ ), 
ผู้พัฒนานิคมอุตสาหกรรม 
ชุมชนต่างๆ และผู้ส่งมอบที่
ต้ องการ ใ ช้บริ การข้อมู ล
ข่าวสาร และบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Services) 
ต่างๆ 
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5) ด้านบริหารจัดการ 

องค์ความรู้ที่ส าคัญ 
อธิบายเหตุผล/ 

ความรู้ในเชิงเหตุผล 
ความช านาญ/ 

ความรู้เชิงปฏิบัติการ 

ผู้เชี่ยวชาญ/กลุ่มผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
เจ้าขององค์ความรู้ 

ด้านบริหารจัดการ 

เครื่องมือที่ใช้ในการ
บริหารจัดการองค์กร 

1. ระบบการประเมินผลองค์กร
ด้วยหลักเกณฑ์ Enabler 

2. การใ ช้  พ.ร .บ .  การนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย (กนอ.)  ฉบับที่ 5 พ.ศ. 
2562 มีผลบังคับใช้ตั้ งแต่
วันที่ 17 เมษายน 2562 ใน
การด าเนินงาน 

มี พ.ร.บ. ที่ควบคุมในส่วน
การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. การด าเนินการด้านท่ีพัก
อาศัย การขนส่งทางบก ทาง
น้ า ทางเรือ 

2. ร่วมกิจการกับบคุคลอื่นทั้งใน
ประเทศและตา่งประเทศ  

3. ด าเนินกิจการท่าเรือ  
4. จัดตั้งบริษัทจ ากัดหรือบริษัท

มหาชนจ ากัด  
5. จัดทาบริการสาธารณะและ

กิจกรรมสาธารณะแก่ชุมชน
ที่อยู่ใกล้เคียง  

6. จัดให้มีระบบป้องกันอุบัติภัย 
รักษาความปลอดภัย บ ารุง
สิ่งแวดล้อม การควบคุมและ
จัดการน้ าเสีย ขยะมูลฝอย 
และมลภาวะอื่น  

7. มีอ านาจโอนกรรมสิทธ์ิที่ดิน  
8. มีอ านาจอนุมัติอนุญาต

กฎหมายว่าด้วย การขุดดิน
และถมดินและสาธารณสุข 

9. มีอ านาจเรยีกเก็บค่าบริการ 
ไม่เกินอัตราร้อยละสิบของ
ค่าธรรมเนียมทีเ่รียกเก็บ 
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6) ด้านทรัพยากรมนุษย์ 

องค์ความรู้ที่ส าคัญ 
อธิบายเหตุผล/ 

ความรู้ในเชิงเหตุผล 
ความช านาญ/ 

ความรู้เชิงปฏิบัติการ 

ผู้เชี่ยวชาญ/กลุ่มผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
เจ้าขององค์ความรู้ 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
การบริหารจัดการ
ก าลังคน 

1. แผนก าลังคน 
2. มาตรฐานการประเมินผล 
3. การพัฒนาบุคลากร 
4. ความพึงพอใจและความ

ผูกพันองค์กร 

1. การนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประ เทศ ไทย (กนอ . )  มี
บุคลากร ในปี 2563 ทั้งสิ้น 
563 คน คิดเป็นร้อยละ 90 
จากกรอบอัตราก าลัง 625 
ค น  แ บ่ ง เ ป็ น  ต า แ ห น่ ง
พนักงาน  472 คน (ร้อยละ 
83.84) ผู้บริหารระดับกลาง 
56 คน (ร้อยละ 9.95) และ
ผู้บริหารระดับสูง 35 คน 
(ร้อยละ 6.21) มีจ านวน
พนักงานจ าแนกตามช่วง
อาย ุ 

 20-30 ปี  79 คน (ร้อยละ 
14.03)  

 31-40 ปี  94 คน (ร้อยละ 
16.70)  

 41-50 ปี 160 คน (ร้อยละ 
28.42) 

 51-60 ปี 230 คน (ร้อยละ 
40.85) 

กล่าวคือ มีบุคลากรที่มีอายุมาก
อยู่ จ านวนมาก ซ่ึงส่วน
ใหญ่เป็นผู้บริหาร โดยจะมี
พนักงานที่จะเกษียณอายุ
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561–2565 มีทั้งหมด 119 
คน แบ่งเป็น ผู้บริหาร 35 คน 
พนักงาน 84 คน ซึ่งจะเห็น
ได้ว่าในอนาคตอันใกล้ กนอ. 
อาจเกิดการขาดช่วงในการ
ทดแทนต าแหน่งในอนาคต 

2. การประเมินสมรรถนะของ
บุคลากร มีการประเมินผล
ในผู้บริหารประกอบด้วย 
ระดับ 9 และระดับ 10 โดย
พบว่า ผู้บริหารระดับ 10 มี 
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องค์ความรู้ที่ส าคัญ 
อธิบายเหตุผล/ 

ความรู้ในเชิงเหตุผล 
ความช านาญ/ 

ความรู้เชิงปฏิบัติการ 

ผู้เชี่ยวชาญ/กลุ่มผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
เจ้าขององค์ความรู้ 

ผลการประเมินสมรรถนะที่
มีคะแนนลดลงจากปี 2560 
ได้แก่ ด้านการปรับตัวและ
ความยืดหยุ่น และด้านการ
บริหารทรัพยากร ส าหรับผล
กา รประ เ มิ นสมร รถนะ
ผู้บริหารระดับ 9 พบว่า ที่มี
คะแนนต่ าสุด คือด้านการ
วางกลยุทธ์ภาครัฐ 

3. การพัฒนาบุคลากรการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย (กนอ.) ได้มีแนวทางใน
กา รส่ ง เ ส ริ ม ก า รพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร โดย
มุ่งเน้นการอบรม สัมมนา 
แ ต่ ยั ง ค ง มี ปั ญ ห า ด้ า น
คุณภาพของพนั ก งานที่
จ ะ ต้ อ งร อง รั บภา รกิ จ ที่
เกิดขึ้นในอนาคตที่มีความ
สลับซับซ้อนมากขึ้น 
เนื่องจากปัจจัยภายนอกที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ได้แก่ การพัฒนา SEZ , EEC 
การเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีมี 
พรบ. การนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย (กนอ.)  
ฉบับท่ี 5 พ.ศ.2562 จ าเป็น
อย่างยิ่งท่ี กนอ. ต้องเร่งเพิ่ม
ศักยภาพของบุคลากรให้มี
ความสามารถในการรองรับ
การเปลี่ยนแปลง ดังกล่าวได้ 
ทั้งในด้านองค์ความรู้ และ
กระบวนทัศน์ 

4. ระดับความพึงพอใจและ
ร ะ ดั บ ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง
บุคลากรมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
(ในปี 61 สูงกว่า 60, ไม่พบ
ข้อมูลปี 62) 
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2.1.10  การประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย (กนอ.)  
ปัจจัยด้านนโยบาย (Political) ภายในประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการความรู้ 

1. ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ประกอบด้วย 

 ยุทธศาสตร์ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

 ยุทธศาสตร์ ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
 ยุทธศาสตร์ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ภายใต้แนวคิด “คนไทยใฝ่ดี มีวินัย สร้างสรรค์นวัตกรรม 
พ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน” 

 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ภายใต้แนวคิด “พัฒนาเศรษฐกิจ 
ให้เข้มแข็งและท่ัวถึง เพ่ือมุ่งสู่การมีรายได้สูงอย่างมีเสถียรภาพ เป็นธรรมและยั่งยืน ด้วยนวัตกรรม” 

 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ภายใต้แนวคิด “รุกไปข้างหน้าด้วย
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม” 

3. แผนพัฒนาอุตสาหกรรมไทย ปี 2555 - 2574 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับโครงสร้างสนับสนุนอุตสาหกรรมเพ่ือการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
อย่างบูรณาการ โดยมีแนวทางการขับเคลื่อนผ่าน  
1) การบังคับใช้มาตรฐานการผลิตในด้านต่างๆ (Safety and Standards)  

2) การสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุน (Access to Capital)  

3) การยกระดับศักยภาพบุคลากร (Industry Specific Training Development Program)  

4) การพัฒนาทักษะแรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Training)  

5) การพัฒนากฎระเบียบและข้อบังคับท่ีมีผลต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม (Relaxing constraints)  

6) การส่งเสริมนวัตกรรมและปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา ( Innovation and IP) และ 7) การส่งเสริม
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมอย่างเป็นระบบ (Industrial Administration) 

4. แผนยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560 – 2564  
(ฉบับทบทวนส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างศักยภาพของภาคอุตสาหกรรมให้เติบโตและเข้มแข็ง เพ่ือส่งเสริมและ

พัฒนาอุตสาหกรรมที่สอดคลองกับศักยภาพพ้ืนฐานของประเทศและอุตสาหกรรมที่เป็นประโยชนต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจในอนาคต โดยเน้นงานวิจัย การต่อยอดงานวิจัยและพัฒนาการประยุกต์ 
ใช้วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพและพัฒนามาตรฐานให้ภาคอุตสาหกรรม
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า มีความสามารถในการแข่งขันในระดับที่สูงขึ้น 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาสมรรถนะองค์กรเพ่ือให้บริการอย่างมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาระบบและ
ความสามารถของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้ประกอบการ และประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและ
มีธรรมาภิบาล และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) โดยใช้หลักการ PESTEL Analysis ซึ่งเป็นการ
วิเคราะห์ภายนอก คือ Politics, Economics, Socials, Technologies, Environments, Laws ของทั้งในและ
ต่างประเทศ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้านต่างๆ สามารถสรุปประเด็นที่มีผลกระทบต่อ การนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  ดังนี้ 

1. ด้านนโยบาย (Politics) 
 นโยบาย Made in China ส่งผลให้ผู้ประกอบการที่ส่งสินค้าไปยังประเทศจีนต้องมีการปรับตัว 

ด้านเทคโนโลยี 
 นโยบาย Made in China ส่งผลให้เกิดอุตสาหกรรมและผู้ประกอบการรายใหม่ 
 นโยบาย America First มีการกีดกันทางการค้า ผู้ประกอบการต้องเร่งหาตลาดใหม่ อาจท าให้ 

การผลิตและการใช้ระบบสาธารณูปโภคในระยะสั้น (1 - 3 ปี) มีปริมาณลดลง 
 สงครามการค้าในต่างประเทศ ท าให้โรงงานในนิคมฯ ที่มีศักยภาพ จะมีการผลิตเพ่ิมขึ้นจาก

ผู้ประกอบการจีน เพ่ือส่งไปยัง USA ท าให้การใช้ระบบสาธารณูปโภคมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 

 สงครามการค้าในต่างประเทศ ท าให้มีแนวโน้มที่จะขอเข้าใช้/เพ่ิมประเภทการประกอบกิจการ  
เพ่ือรองรับการย้ายการผลิตจากจีน 

 ประเทศไทยมีนโยบายในการส่งเสริมการลงทุน ท าให้เกิดการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมเพ่ิมขึ้น นิคม
อุตสาหกรรมมีโอกาสเติบโต และ FDI เพ่ิมข้ึน 

2. ด้านเศรษฐกิจ (Economics) 
 การทีเ่ศรษฐกิจโลกเกิดการชะลอตัวลง ท าให้ความต้องการการใช้บริการสาธารณูปโภค ท่าเรือฯ และ 

การใช้ที่ดินชะลอตวั 

 ดัชนีและตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจประเทศไทยในปัจจุบันดีขึ้น เกิดการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม 
มีแนวโน้มไปในทิศทางท่ีดี 

 อัตราการว่างงานลดลง ทักษะการท างานในปัจจุบันจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถหลากหลายด้าน ซึ่ง
ในระยะยาวการหาแรงงานอาจจะได้รับผลกระทบ เนื่องจากผู้ประกอบการจะหาแรงงานยากข้ึน 

 Doing Business Score เพ่ิมข้ึน นิคมอุตสาหกรรมมีโอกาสเติบโต 

3. ด้านสังคม (Socials) 

 แนวโน้มของแรงงานที่จะเข้าสู่โรงงานลดลง อาจท าให้การใช้บริการสาธารณูปโภคลดลง 
 อุตสาหกรรมจะไม่ใช้การผลิตแบบ Labor intensive และลูกค้าต้องการใช้ Service ที่เป็น Digital เพ่ิมขึ้น 

 อนาคตนักลงทุนมีแนวโน้มที่จะเช่า พ้ืนที่นอกนิคมฯ เพ่ือเก็บวัตถุดิบ/สินค้า แทนการเก็บ  
ในโรงงานผลิตซึ่งตั้งอยู่ในนิคมฯ เพ่ือลดต้นทุน 
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 อนาคตโรงงานในนิคมฯ มีแนวโน้มที่จะลดปริมาณการใช้พลังงาน สาธารณูปโภค โดยใช้แนวคิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

4. ด้านเทคโนโลยี (Technologies) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการมากข้ึน 

 อัตราผู้ใช้บริการ Social Media และ e-Commerce เพ่ิมขึ้น ท าให้มีโอกาสในการพัฒนา Digital 
Platform และระบบ e-Payment เพ่ือให้บริการแก่ผู้ประกอบการในนิคมฯ 

 ข้อมูลข่าวสารเผยแพร่อย่างรวดเร็วและความรวดเร็วในการรับบริการของลูกค้ามีสูงขึ้น 

 ความต้องการในการท าธุรกรรม Online สูงขึ้น การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  
ควรพิจารณาการพัฒนาระบบ Online Payment 

 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  มีโอกาสได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 

5. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environments) 
 อีก12 ปีข้างหน้า อุณหภูมิโลกอาจสูงขึ้น 1.5 องศาเซลเซียส และประเทศไทยมีความเสี่ยงต่อการเกิด

ภัยแล้งทุกภูมิภาคเพ่ิมขึ้น ท าให้มีความเสี่ยงต่อความมั่นคงในการจัดหาทรัพยากรเพ่ือให้บริการ
สาธารณูปโภค 

 ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม ฝนแล้ง และภัยธรรมชาติที่มีความถี่และความรุนแรงที่สูงขึ้น 

6. ด้านกฎหมายและกฎระเบียบใหม่ๆ (Laws) 
 กฎระเบียบในการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโลก และ พรบ. ใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ การนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  ท าให้ต้องปรับปรุงกระบวนการท างานและการบริหารองค์กร
ให้สอดคล้องกับกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการปรับตัวของการให้บริการของ การนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  

 พรบ.เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ในระยะสั้นท าให้มีผู้ประกอบการเข้าใช้พ้ืนที่เพ่ิมขึ้น 
เนื่องจากสิทธิประโยชน์ในพ้ืนที่ EEC 

 พรบ.เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ในระยะยาวก่อให้เกิดพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือการอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ ทดแทนนิคมอุตสาหกรรม 
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2.1.11  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรของการนิคมอุตสาหกรรม 

แห่งประเทศไทย (กนอ.) เพื่อก าหนดทิศทางในการพัฒนาระบบ 

การจัดการความรู้  

1. โครงสร้างองค์กร (Structure) 

จากการวิเคราะห์ในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการจัดการความรู้พบว่า การนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย (กนอ.)  มีการออกแบบโครงสร้างองค์กรที่ยังขาดในส่วนของสายงานที่จะรับผิดชอบและ
ผลักดันให้เกิดการพัฒนาระบบการจัดการความรู้โดยตรง เพ่ือรองรับแผนกลยุทธ์ในด้านการจัดการความรู้ของ
องค์กรได้อย่างเหมาะสมและมีความสอดคล้องกัน ดังนั้น หากการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  
มีโครงสร้างขององค์กรมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์จะท าให้เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนา
ระบบการจัดการความรู้ได้อย่างชัดเจน และเป็นจุดแข็งขององค์กร  

2. กลยุทธ์ (Strategy)  

จากการวิเคราะห์ในส่วนของทิศทาง และการวางแผนกิจกรรมภายในองค์กร เพ่ือให้สอดคล้องและ
เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร  พบว่า การนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย (กนอ.)  ยังขาดการก าหนดกลยุทธ์ที่สนับสนุนการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ จึงมีการจัด
กิจกรรมเพื่อสร้างกลไกการก าหนดกลยุทธ์ดังกล่าว โดยเริ่มจากการประเมินความพร้อมขององค์กรส าหรับการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management Readiness Survey) ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการ
จัดการความรู้ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีการรวบรวมข้อมูล เพ่ือน าเสนอและท าการวิเคราะห์ร่วมกับ
ผู้บริหารและคณะท างานของ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  เนื่องจากผู้บริหารควรมีบทบาท
หน้าที่ในการก าหนดนโยบายสนับสนุน และมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ จึงใช้กิจกรรมระดมสมองผู้บริหาร หรือการประชุมจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เป็นกลไกใน
การก าหนดเป้าหมายและทิศทางการจัดการความรู้ของ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) รวมถึง  
ช่วยสนับสนุนให้องค์กรมีขีดความสามารถเหนือคู่แข่งขัน 

นอกจากนี้ ยังมีการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายการจัดการความรู้ ร่วมกับผู้บริหารและคณะท างาน
เพ่ือสนับสนุนนโยบายการจัดการความรู้ของ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ในปัจจุบัน โดยมี
กลไกการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายการจัดการความรู้  

ซึ่งการก าหนดวิสัยทัศน์ และเป้าหมายการจัดการความรู้ ดังกล่าว ได้ค านึงถึงความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจภาพรวมขององค์กร รวมถึงนโยบายการจัดการความรู้ของ กนอ. ในปัจจุบัน เพ่ือเป็น
ทิศทางในการด าเนินงานการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ โดยได้แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องตาม
รายละเอียดในตาราง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 แสดงความสอดคล้องในส่วนของทิศทาง เป้าหมาย และกิจกรรมในการพัฒนา 
ระบบการจัดการความรู้ 

วิสัยทัศน์
องค์กร 

(Vision) 

“ผู้น าการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมครบ
วงจรระดับภูมิภาคด้วยนวัตกรรมสู่

ความย่ังยืน” 

พันธกิจ 
องค์กร

(Mission) 

เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ และสนองตอบ
ต่อผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. เป็นผู้น าการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม
ครบวงจร ระดับภูมิภาคด้วยนวัตกรรม มุ่งเน้นการพัฒนา
และการให้บริการสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่ครบถ้วนตามความต้องการ
ของผู้ประกอบการภายในนิคมอุตสาหกรรม  เพ่ือเพ่ิม
สมรรถนะการแข่งขันของผู้ประกอบการ อันส่งผลให้เกิดการ
เพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศในภาพรวม 

1. เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ และสนองตอบต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสีย โดยเป็นผู้น าการพัฒนาและการให้บริการสาธารณูปโภค 
สิ่งอ านวยความสะดวกอย่างต่อเนื่อง ด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ครบวงจรพร้อมเชื่อมโยง ASEAN เพ่ืออ านวย
ความสะดวก ให้ผู้ประกอบการ 

2. การพัฒนาสู่ความยั่งยนื 
โดยสร้างสมดุลในการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรือ
อุตสาหกรรมบนพื้นฐานการอยู่ร่วมกันอย่างเกื้อหนุนของ
ภาคอุตสาหกรรม สังคมชุมชน และสิ่งแวดล้อมที่เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล บนพ้ืนฐานของคุณธรรมและความโปร่งใส 

2. ยกระดับความได้เปรียบในการแข่งขันแก่นักลงทุน 
พัฒนารูปแบบ และคุณภาพการให้บริการเพื่อเอื้อต่อการลงทุน
และการประกอบกิจการให้สามารถแข่งขันได้ 
3. เพ่ิมคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย สังคมและสิ่งแวดล้อมบน
หลักธรรมาภิบาล 
สร้างความเจริญเติบโตของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 
สังคมชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วนร่วม ที่เ ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล บนพ้ืนฐานของคุณธรรมและความโปร่งใส 

วิสัยทัศน์ 
(Vision-KM) 

“มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อนวัตกรรมการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน” 
เป้าหมายการจัดการความรู้  

(Goal of Knowledge Management) 
นโยบายการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management Policy) 
1. บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงความส าคญั เห็นถึงคุณคา่

ของการจัดการความรู้ และมสี่วนร่วมในการขับเคลื่อน
การจัดการความรู้องค์กร 

1. เสรมิสร้างวิสัยทัศน์  และทัศนคตขิองบุคลากรให้ตระหนัก
ถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ และการสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู ้

2. วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนและแบ่งปัน
ความรู้ภายในองค์กร 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานด้าน
การจัดการความรู้ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่ส าคญั เพือ่พัฒนางานให้เกิด
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

3. การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและน ามาใช้ในการ
แก้ไขปัญหา การตัดสินใจ และเพิม่ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

3. เสรมิสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้และประยุกต์ใช้
ในงาน โดยมุ่งหวังให้บุคลากรเกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบตัิงาน เพื่อท าให้เกิดการ
ปรับปรุงและก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
 

4. สร้างสรรค์และน าเสนอนวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียได้อยา่งต่อเนื่อง 

4. พัฒนาระบบบริหารจดัการความรู ้โดยใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย เพื่อให้บุคลากรและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ าคญั
เข้าถึงองค์ความรู้ไดโ้ดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

 5. ผู้บริหารทุกระดับต้องมสี่วนร่วม ในการจัดการความรู้ และ
มีหน้าที่ในการสนับสนุนด้านทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้บรรลเุป้าหมายตามเจตนารมณ ์
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 จะเห็นได้ว่า วิสัยทัศน์และเป้าหมายการจัดการความรู้ ได้สนับสนุนวิสัยทัศน์ขององค์กรในด้านการเป็น
ผู้น าการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรมครบวงจร ระดับภูมิภาคด้วยนวัตกรรม  ที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาและการให้บริการสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวก ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่ครบถ้ วนตาม
ความต้องการของผู้ประกอบการภายในนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการแข่งขันของผู้ประกอบการ  
อันส่งผลให้เกิดการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศในภาพรวม  
 และสนับสนุนพันธกิจขององค์กรในการสนับสนุนให้บรรลุวิสัยทัศน์ และสนองตอบต่อผู้ที่มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย โดยการเป็นผู้น าการพัฒนาและการให้บริการสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวก อย่างต่อเนื่อง 
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ครบวงจรพร้อมเชื่อมโยง ASEAN เพ่ืออ านวยความสะดวก ให้ผู้ประกอบการ 

 อีกท้ังยังสนับสนุน สอดคล้องกับ นโยบายการจัดการความรู้ (Knowledge Management 
Policy) ที่ประกอบด้วย 

1. เสริมสร้างวิสัยทัศน์และทัศนคติของบุคลากรให้ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการ
ความรู้ และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ โดย
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เพ่ือพัฒนางานให้เกิด
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

3. เสริมสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประยุกต์ใช้ในงาน  โดยมุ่งหวังให้
บุคลากรเกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ และมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน เ พ่ือท าให้เกิดการ
ปรับปรุงและก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือให้บุคลากรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ส าคัญเข้าถึงองค์ความรู้ได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

5. ผู้บริหารทุกระดับต้องมีส่วนร่วม ในการจัดการความรู้ และมีหน้าที่ในการสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ 

 โดยการขับเคลื่อนกระบวนการด าเนินงานอย่างมีทิศทางภายใต้วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ที่ “มุ่งสู่
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือนวัตกรรมการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมอย่างยั่ งยืน” ด้วยเป้าหมายการ
จัดการความรู้ (Goal of Knowledge Management) ดังนี้  

1. บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญ เห็นถึงคุณค่าของการจัดการความรู้ และมีส่วนร่วมใน
การขับเคลื่อนการจัดการความรู้องค์กร 

2. วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 

3. การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา กระบวนการการตัดสินใจ และ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

4. สร้างสรรค์และน าเสนอนวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างต่อเนื่อง 
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3. ระบบ (System)  
จากการประเมินการจัดการความรู้องค์กรของ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ในส่วนของ

ระบบงาน กระบวนการ การด าเนินกิจกรรมขององค์กร อาทิ ระบบการวางแผน ระบบสารสนเทศ เป็นต้น 
พบว่า ยังขาดกลไกในการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ ยังขาดการก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ 
ที่ชัดเจน การสื่อสารกับบุคลากรทั่วทั้งองค์กร การควบคุม ติดตาม ประเมินผล รวมถึงการน าผลการประเมิน
ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงแผนการด าเนินงาน และในส่วนของระบบสารสนเทศยังขาดบุคลากรที่มีความรู้
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และระบบสารสนเทศที่จะสนับสนุนการจัดการความรู้มีเพียงระบบ Intranet  
ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลภายในองค์กรเท่านั้น ยังไม่มีการน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวิเคราะห์ วางแผน  

ระบบงานควรจะมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และโครงสร้างขององค์กร และถ้าองค์กรมีระบบงานที่ดี
จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง ซึ่ง การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(กนอ.) มีความได้เปรียบในเรื่องของการมีองค์ความรู้ที่หลากหลายจากส่วนงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์กร ถ้าหากพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ 

4. สไตล์ (Style)  

สไตล์ในการท างานของผู้บริหารนั้น จะมีอิทธิพลต่อพนักงานภายในองค์กรเป็นอย่างมาก ซึ่ง จากการ
ส ารวจบทบาทของผู้น าในการจัดการความรู้ พบว่า ผู้บริหารของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) 
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงาน ในการสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร  
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แต่ยังขาดในเรื่องของการจูงใจ การสร้างขวัญและ
ก าลังใจแก่บุคลากร การจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นระบบ และการสื่อสารทิศทางการขับเคลื่อนกลยุทธ์  
ให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง 

5. บุคลากร/สมาชิกภายในองค์กร (Staff)  

ผู้ปฏิบัติงานของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  จากข้อมูลผลการประเมินความพร้อม 
การจัดการความรู้ของ กนอ. พบว่า ยังขาดทีมผู้ปฏิบัติงานที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านกระบวนการจัดการ
ความรู้ และผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในส่วนงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู้ 

ในส่วนบุคลากร/สมาชิกภายในองค์กร ยังขาดการรับทราบเกี่ยวกับแผนและเป้าหมายระดับองค์กร 
ยังคงมีเพียงการปฏิบัติงานตามเป้าหมายในงานของตนเองเท่านั้น รวมถึงทัศนคติเกี่ยวกับการจัดการความรู้
บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจ และการเห็นถึงคุณค่าของการจัดการความรู้ 

การสร้างแรงจูงใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้ พบว่า มีเพียงแรงจูงใจที่ใช้การประเมินผลการปฏิบัติงาน
เป็นแรงจูงใจในการจัดการความรู้ แต่ยังขาดแรงจูงใจในการจัดสรรทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ์ในการท างาน 
ตลอดจนเครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ให้แก่บุคลากรเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย 
นอกจากนี้ สภาพแวดล้อมการท างานที่ดีเป็นสิ่งที่อาจเอ้ือต่อการสนับสนุนบรรยากาศการเรียนรู้ การพัฒนา
งานและประสิทธิผลการท างาน 
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6. ทักษะ (Skill) 

ปัจจุบัน การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  มีทักษะและความเชี่ยวชาญในระดับองค์กร 
ที่ส าคัญ ในด้านการบริหารจัดการศูนย์นิคมอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในเรื่องของรายละเอียดการด าเนินงาน 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการของนิคมฯ ต่าง ๆ อาทิ อัตราค่าเช่าที่ดิน รอบ/ระยะเวลาการขึ้นค่าเช่าที่ดิน อัตรา
ค่าบริการสาธารณูปโภค (ราคาขายน้ าประปา ค่าบ าบัดน้ าเสีย ค่าบ ารุงรักษา) เป็นต้น   

ในด้านการบริหารจัดการศูนย์ท่าเรืออุตสาหกรรม อาทิ ทักษะในการบริหารจัดการอัตราค่าเช่าที่ดิน
และพ้ืนที่หน้าท่า รอบ/ระยะเวลาการขึ้นค่าเช่าที่ดินและพ้ืนที่หน้าท่า , อัตราค่า Port Dues, อัตราค่าสินค้า
ผ่านท่า และอัตราค่าบริการน้ ามันดิบ เป็นต้น ล้วนเป็นทักษะที่ส าคัญขององค์กร  

กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง อาทิ กฎระเบียบในการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโลก 
พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (พรบ. EEC) และการพัฒนาและขับเคลื่อนให้เป็นเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone: SEZ) เป็นต้น 

7. ค่านิยมร่วม (Shared Value)  

ค่านิยมของ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  ในปัจจุบัน คือ การนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย (กนอ.)  ได้ก าหนดกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ผ่านค่านิยม โดยใช้วิถีแห่ง “SMART-ECO” 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

S – Skilled management team: มีทักษะในการบริหารทีมงาน 

M – Move toward digital: การขับเคลื่อนสู่ดิจิทัล 

A – Able to work in new ways: สามารถท างานในรูปแบบใหม่ 
R – Ready to change: พร้อมปรับเปลี่ยน 

T – Transformation for future competitiveness: เปลี่ยนแปลงเพ่ือการแข่งขันในอนาคต 

ECO – Economy & Ecology: สู่ความสมดุลทั้งทางด้านเศรษฐกิจและระบบนิเวศ 

 
ภาพที่ 13 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  
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2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอก 

2.2.1 ผลการส ารวจของลูกค้าและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 

  

ภาพที่ 14 ผลการส ารวจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย (กนอ.) ปี 2562 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) มีการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง เป็นประจ าทุกปี โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มได้ ดังนี้ 

1. กลุ่มลูกค้า ผู้ร่วมด าเนินงาน และชุมชน ประกอบด้วย ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม ผู้ร่วมด าเนินงาน 
และผู้ส่งมอบ  

2. กลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทีส่ าคัญ ประกอบด้วย คู่ค้า หน่วยงานต้นสังกัดและก ากับดูแล ผู้แทนองค์กร
ส่วนท้องถิ่น และชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม  

โดยมีรายละเอียดการส ารวจข้อมูลของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ การนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ดังนี้ 
1. ผลการส ารวจความพึงพอใจ 

2. ผลการส ารวจความไม่พึงพอใจ 

3. ผลการส ารวจความต้องการและความคาดหวัง 
4. ผลการส ารวจข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน 
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2.2.2 ประเดน็ส าคัญจากขอ้มลูผลการส ารวจความพงึพอใจลูกคา้และผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย  

 

ภาพที่ 15 ประเด็นส าคัญจากข้อมูลผลการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็นส าคัญเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานของการนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย (กนอ.) พบว่า ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคาดหวังให้ บุคลากร กนอ. มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ในการให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษา และมีการให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และมีการปรับปรุงหรือ  
ลดขั้นตอนการให้บริการให้มีความชัดเจน กระชับ สามารถด าเนินการได้ง่าย และรวดเร็ว รวมถึงสามารถ
ให้บริการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ทั้งนี้  ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุง 
การด าเนินงานของ กนอ. ในด้านการทบทวนเงื่อนไข ระเบียบปฏิบัติ และกระบวนการในการพิจารณา  
การด าเนินงานตามระเบียบและข้อก าหนดต่าง ๆ ให้ง่ายต่อการด าเนินงาน ด้านการพัฒนาและปรับปรุงระบบ 
e-PP ให้ง่ายต่อการด าเนินงาน มีการจัดท าคู่มือการใช้ระบบ และพนักงานมีความพร้อมสามารถให้ค าปรึกษา
ผู้ประกอบการในการใช้ระบบได้ทันที ด้านการสื่อสารอย่างเป็นระบบ และมีช่องทางที่หลากหลายเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างครบถ้วน และด้านการพัฒนาและปรับปรุงพ้ืนที่การให้เป็นระเบียบ และ 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 

2.2.3 ข้อมลูจากการด าเนินงานโดยที่ปรึกษา 
จากวัตถุประสงค์ กรอบแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้การนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย (กนอ.) จึงมีการวางแผนการด าเนินงานในลักษณะการน าเสนอกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน
และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวทางในการด าเนินการพัฒนาระบบการจัดการความรู้  
ที่เหมาะสมกับบริบทองค์กรของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) จึงมีรายละเอียดกิจกรรม ดังนี้ 
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การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ครั้งที่ 1  วันศุกร์ที่ 13 มี.ค. 63  

 การประชุมชี้แจงแผนการด าเนินงานตามโครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
ด้านบริหารทุนมนุษย์และการพัฒนาระบบการจัดการความรู้การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
ผลลัพธ์ ผู้บริหารและคณะท างานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เห็นชอบในแผนการด าเนินงาน

ตามโครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านบริหารทุนมนุษย์และการพัฒนาระบบ
การจัดการความรู้การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ครั้งที่ 2  วันศุกร์ที่ 3 เม.ย. 63  

 การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้บริหารระดับสูง เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์, เป้าหมายการ
จัดการความรู้ การประชุมเชิงปฏิบัติการ ร่วมกันของคณะท างาน KM เพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์, เป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลลัพธ์ 1) มีการส ารวจภาวะผู้น าในการจัดการความรู้โดยให้ผู้บริหารระดับ 10 ประเมินตนเอง และให้ผู้น า
ระดับ 8-9 ประเมิน พบว่า บทบาทของผู้บริหารต่อการจัดการความรู้ในปัจจุบันของ กนอ.  
มีผู้ตอบแบบส ารวจทั้งสิ้น จ านวน 76 ราย แบ่งตามระดับต าแหน่งประกอบด้วย ระดับ 10 
จ านวน 6 ราย ระดับ 9 จ านวน 36 ราย และระดับ 8 จ านวน 34 ราย 

 สาเหตุที่ท าการส ารวจบทบาทของผู้บริหารต่อการจัดการความรู้ เนื่องจากผู้บริหารเป็นผู้ที่มี
บทบาทอย่างมากในการที่จะขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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ภาพที่ 16 ผลส ารวจบทบาทผู้บริหารต่อการจัดการความรู้ 
 จากการส ารวจพบว่า ระดับ 8 และระดับ 9 มีความเห็นในทิศทางเดียวกันจึงส่งผลให้ความคิดเห็น
จากภาพรวมปรากฏว่า ผู้ตอบแบบส ารวจโดยรวมเห็นว่า ผู้บริหาร เห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ และ
ก าหนดเป้าหมายการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์/พันธกิจ/กลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งเป็นข้อที่ได้คะแนน
สูงที่สุด และข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารจัดสรรทรัพยากร (เช่น งบประมาณ บุคลากร ระบบสนับสนุน 
ฯลฯ) เพ่ือให้การด าเนินการการจัดการความรู้บรรลุเป้าหมาย 

 ผู้บริหารระดับ 10 ได้ประเมินตนเองในบทบาทการจัดการความรู้ว่า โดยรวมผู้บริหารประพฤติตน
เป็นแบบอย่างท่ีดี (เป็นที่ประจักษ์) เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กรมากที่สุด และผู้บริหาร
จัดให้มีโครงสร้างที่ชัดเจนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการการจัดการความรู้ (อาทิ หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบ   
ทีมข้ามสายงาน ฯลฯ เป็นต้น) น้อยที่สุด 

 จากผลการส ารวจดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ในปัจจุบันผู้บริหารได้แสดงให้เห็นถึงการให้
ความส าคัญของการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีส าหรับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ แต่ยังขาดความ
ชัดเจนในด้านต่าง ๆ ตามรายละเอียดในตารางที่ 3 และด้านที่มีความเด่นชัดที่สุดจากผลการส ารวจ คือความ
ชัดเจนในด้านการจัดสรรทรัพยากรและโครงสร้างที่สนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้   
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ตารางท่ี 3 ตารางแจกแจงรายละเอียดการส ารวจบทบาทผู้บริหารต่อการจัดการความรู้ 

ข้อค าถาม 
ระดับของผู้ประเมิน 

ภาพรวม ระดับ 10 ระดับ 9 ระดับ 8 

1. ผู้บริหารเห็นความส าคญัของการจัดการ
ความรู ้และก าหนดเป้าหมายการจัดการความรู้ที่
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน/์พันธกิจ/กลยุทธ์ของ
องค์กร  

มีในระดับท่ีดี
(4.32) 

มีในระดับท่ีด ี
(4.50) 

มีในระดับท่ีด ี
(4.19) 

มีในระดับท่ีด ี
(4.41) 

2. ผู้บริหารจัดให้มโีครงสร้างที่ชัดเจนเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินการการจัดการความรู ้(เช่น 
หน่วยงานหรือผูร้ับผดิชอบ ทีมข้ามสายงาน 
ฯลฯ)  

มีในระดับท่ีดี
(4.08) 

มีในระดับท่ีด ี
(3.83) 

มีในระดับท่ีด ี
(4.08) 

มีในระดับท่ีดี
(4.12) 

3. ผู้บริหารจัดสรรทรัพยากร (เช่น งบประมาณ 
บุคลากร ระบบสนับสนุน ฯลฯ) เพื่อให้การ
ด าเนินการการจัดการความรู้บรรลุเป้าหมาย  

มีในระดับท่ีดี
(4.00) 

มีในระดับท่ีด ี
(4.17) 

มีในระดับท่ีดี
(3.89) 

มีในระดับท่ีดี
(4.09) 

4. ผู้บริหารประพฤตตินเป็นแบบอย่างท่ีดี (เป็นท่ี
ประจักษ์) เพื่อสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ในองค์กร 

มีในระดับท่ีดี
(4.14) 

มีในระดับท่ี 
ดีมาก 
(4.67) 

มีในระดับท่ีดี
(3.94) 

มีในระดับท่ีดี
(4.26) 

5. ผู้บริหารติดตามและประเมินผลการจดัการ
ความรู้อย่างจริงจังต่อเนื่องเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย
การจัดการความรู ้

มีในระดับท่ีดี
(4.07) 

มีในระดับท่ีด ี
(4.50) 

มีในระดับท่ีดี
(3.94) 

มีในระดับท่ีดี
(4.12) 

6. ผู้บริหารส่งเสริม ยกย่องชมเชย และสร้าง
แรงจูงใจบุคลากรเพื่อกระตุ้นใหเ้กดิการเรียนรู้
ระดับบุคคลและการเรยีนรู้ระดับองค์กร  

มีในระดับท่ีดี
(4.17) 

มีในระดับท่ีด ี
(4.50) 

มีในระดับท่ีดี
(3.94) 

มีในระดับท่ีดี
(4.35) 

 

 2) ผู้บริหารทุกระดับ รวมถึงคณะท างานได้ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

วิสัยทัศน์องค์กร  
“ผู้น ำกำรพัฒนำนิคมอุตสำหกรรมครบวงจรระดับภูมิภำค 

ด้วยนวัตกรรมสู่ควำมย่ังยืน” 
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นโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Policy) 

(ประกาศ ณ วันที่ 17 พฤษภาคม 2562 ผวก. กนอ.) 
นโยบาย 1 เสริมสร้างวิสัยทัศน์ และทัศนคติของบุคลากร ให้ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการ

ความรู้ และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
นโยบาย 2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ โดยมุ่งเน้น

การมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เพ่ือพัฒนางานให้เกิด
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

นโยบาย 3 เสริมสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประยุกต์ใช้ในงาน โดยมุ่งหวังให้บุคลากร
เกิดการพัฒนาความรู้  ทักษะ และมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือท าให้เกิด 
การปรับปรุงและก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

นโยบาย 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือให้บุคลากรและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญเข้าถึงองค์ความรู้ได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

นโยบาย 5 ผู้บริหารทุกระดับต้องมีส่วนร่วม ในการจัดการความรู้ และมีหน้าที่ในการสนับสนุน 
ด้านทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ 

วิสัยทัศน์กำรจัดกำรควำมรู้ (KM Vision)  

“มุ่งสู่กำรเปน็องค์กรแหง่กำรเรียนรู้ เพ่ือนวัตกรรมกำรพัฒนำ 
นิคมอุตสำหกรรมอย่ำงย่ังยืน” 

เป้ำหมำยกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Goals)  

1. บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญ เห็นถึงคุณค่าของการจัดการความรู้ และมีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้องค์กร 

2. วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 
3. การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ และเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การท างาน 
4. สร้างสรรค์และน าเสนอนวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างต่อเนื่อง 

 

  



แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้องค์กร การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)      ห น้ า  | 42 

สรุปความคิดเห็นต่อวสิัยทัศน์การจัดการความรู้ (KM Vision) 

จากการที่ได้เปิดรับข้อเสนอความคิดเห็นต่อวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ (KM Vision) โดยที่ปรึกษาได้
ส่งแบบสอบถามไปทั้งสิ้น จ านวน 20 ชุด และได้รับการตอบกลับมา จ านวน 7 ชุด พบว่า โดยรวมเห็นด้วย
กับวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ (KM Vision) ที่มีข้อความว่า  

“มุ่งสู่กำรเปน็องค์กรแหง่กำรเรียนรู้ เพ่ือนวัตกรรมกำรพัฒนำ 
นิคมอุตสำหกรรมอย่ำงย่ังยืน” 

โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น ดังนี้ 
ชุดที่ 1: เห็นด้วย สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และเป้าหมายขององค์กร รวมถึงวัฒนธรรมองค์กร 

ชุดที่ 2: มีข้อเสนอแนะ ควรมีนโยบายที่ชัดเจน ให้พนักงานทุกคนที่ปฏิบัติงานของ กนอ. ต้องมีส่วนร่วมกันใน
การพัฒนาความรู้ ในขบวนการท างานทุกแผนก จัดให้มีการประกวด การแข่งขันเรื่อง Innovation 
ใหม่ๆ ในการท างานและมีคณะกรรมการในการประเมินผลทุก ๆ ความรู้เพ่ือให้มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงให้ทันสมัย ตอบโจทย์การบริหารตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดเวลา 

ชุดที่ 3: เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง 
ชุดที่ 4: เห็นด้วย 

ชุดที่ 5: เสนอแนะปรับค า โดยตัดค าว่า “มุ่งสู่การ” ออก 

สรุปความคิดเห็นต่อเปา้หมายการจัดการความรู้ (KM Goals) 

จากการที่ได้เปิดรับข้อเสนอความคิดเห็นต่อเป้าหมายการจัดการความรู้ (KM Goals) โดยที่ปรึกษาได้
ส่งแบบสอบถามไปทั้งสิ้น จ านวน 20 ชุด และได้รับการตอบกลับมา จ านวน 7 ชุด พบว่า โดยรวมเห็นด้วย
กับเป้าหมายการจัดการความรู้ (KM Goals) ที่มีรายละเอียด ดังนี้  

1. บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญ เห็นถึงคุณค่าของการจัดการความรู้ และมีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้องค์กร 

2. วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 
3. การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ และเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การท างาน 
4. สร้างสรรค์และน าเสนอนวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างต่อเนื่อง 

โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น ดังนี้ 
ชุดที่ 1: เห็นด้วย ครอบคลุมวิสัยทัศน์ KM 

ชุดที่ 2: มีข้อเสนอแนะ ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนอย่างน้อย 1 ด้าน ในเรื่องที่เป็น Core business ของ
องค์กร และในแต่ละสายงานควรมี 1 ด้านในทุก ๆ 1 ปีและมีการน าเสนอผลงานต่อพนักงานของ 
กนอ. ให้ทราบเพื่อน าสู่การปฏิบัติและการปรับปรุงเรื่อง KM ประจ าปีเพ่ือพัฒนาบุคลากรและพัฒนา
คุณภาพของงานบริการต่าง ๆ 
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ชุดที่ 3: เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง 
ชุดที่ 4: เห็นด้วย 

ชุดที่ 5: เสนอแนะปรับค า ข้อ 1 บุคลากรมีความตระหนักถึงความส าคัญและมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ 

ครั้งที่ 3   วันศุกร์ที่ 10 เม.ย. 63  

 การประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับคณะท างานชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เพ่ือสร้างความเข้าใจ 

ในวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้องค์กรร่วมกัน และร่วมกันหารือหลักเกณฑ์การประเมินการจัดการ
ความรู้องค์กร (OKM Assessment)  
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ครั้งที่ 4   วันศุกร์ที่ 24 เม.ย. 63  

 การประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับคณะท างานชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ร่วมกันหารือหลักเกณฑ์ 
การประเมิน OKM และประเมินความพร้อมขององค์กรส าหรับการจัดการความรู้ 
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2.2.4 ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ (SE-AM: State Enterprise 
Assessment Model) 

  เกณฑ์การประเมินผลการจัดการความรู้ของรัฐวิสาหกิจและผลการประเมินรายงานสถานการณ์
ด าเนินงาน “การจัดการความรู้และนวัตกรรม”  

 
ภาพที่ 17 ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

2.2.5 ผลการประเมินความสามารถดา้นการจดัการความรูอ้งค์กรเพือ่การพัฒนา 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินความสามารถด้านการจัดการความรู้องค์กรเพ่ือการพัฒนา

Organizational Knowledge Management Assessment (OKM) โดยพิจารณาผ่านมุมมองในมิติต่าง ๆ  
โดยแบ่งเป็น 3 มิติส าคัญ ประกอบด้วย 1) มิติบทบาทผู้น า/บุคลากร ( Influence perspective) 2) มิติ
กระบวนการ (Process perspective) และ 3) มิติผลลัพธ์ (Effect perspective) โดยสามารถแสดงเป็น
หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดการความรู้ 6 ด้าน ดังนี้ 

1. มิติบทบาทผู้น า/บุคลากร (Influence perspective)  
1) การน าองค์กร (KM Leadership)  
2) การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (Planning & Resources)  
3) บุคลากร (People)  

2. มิติกระบวนการ (Process perspective)  
4) กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  

5) กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process)  

3. มิติผลลัพธ์ (Effect perspective)  
6) ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ (KM Results) 
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1. มิติบทบาทผู้น า/บุคลากร (Influence perspective)  

1. Leadership การน าองค์กร 

1.1 วิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบายด้านการจัดการความรู้ 

ผู้บริหารมีวิธีการอย่างไรในการน าการจัดการความรู้มาใช้เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมาย หรือ   
กลยุทธ์ขององค์กร 

ประเด็นที่ด าเนินการ โอกาสในการพัฒนา 

อยู่ระหว่างการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ด้านการ
จัดการความรู้ รวมทั้งมีการก าหนดยุทธศาสตร์
ด้านการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของ
ยุทธศาสตร์องค์กรระยะต่อไป  

ก าหนดเป้าหมายการจัดการความรู้ทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์องค์กร 
รวมทั้งความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีการก าหนดโครงสร้างและความรับผิดชอบใน
การจัดการความรู้ (CKO, KM Committee, 
CoP) และมีหน่วยงาน HRD ที่รับผิดชอบและ
ประสานงานส าหรับการจัดการความรู้องค์กร 

จัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ที่มีความชัดเจน
ของวิสัยทัศน์ เป้าหมายและกลยุทธ์ โดยเชื่อมโยง
สอดคล้องกับนโยบายการจัดการความรู้ 
 

ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญโดยมีการประกาศ
นโยบายการจัดการความรู้ในปี 2562 

ผู้บริหารระดับสูงเพ่ิมความส าคัญกับการสื่อสารสร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้  
ก าหนดกลไกการติดตามความก้าวหน้าของการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้  
ทั้งในระดับผู้บริหารระดับสูงและระดับนโยบาย 

1.2 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

ผู้บริหารมีส่วนร่วมด้วยตนเองอย่างไรในการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
(Learning Culture) อย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นที่ด าเนินการ โอกาสในการพัฒนา 

ผู้บริหารระดับสูงเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่บุคลากร
ในด้านการเรียนรู้ 

ส่งเสริมการเรียนรู้แก่บุคลากรผ่านกิจกรรมในโอกาส
ต่างๆ ให้เกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

ผู้บริหารพยายามสร้างบรรยากาศของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือการรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรในด้านต่างๆ 

กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจทั้งเป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรอย่างทั่วถึง
ทั้งองค์กร เนื่องจากปัจจุบันมีเพียงวิธีการกระตุ้นด้วยการ
น าไปใช้กับการประเมินผลการปฏิบัติงานเท่านั้น  
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2. Planning & Resources การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน 

2.1 การวางแผนการจัดการความรู้ 

     องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายด้านการจัดการความรู้ ที่ตอบสนองต่อ
วิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบายด้านการจัดการความรู้ และมั่นใจได้ว่ามีการน ากลยุทธ์การจัดการความรู้ไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและบรรลุผลส าเร็จ 

ประเด็นที่ด าเนินการ โอกาสในการพัฒนา 

มีการวางแผนจัดเก็บองค์ความรู้ในแต่ละสายงานอย่าง
อิสระ โดยไม่มีการก าหนดเป้าหมายการจัดการความรู้
ที่ชัดเจนร่วมกัน 

ก าหนดกลไกในการน าสารสนเทศและความรู้จาก
ภายในและภายนอกองค์กรมาใช้ประโยชน์ในการ
วางแผนและก าหนดเป้าหมายการจัดการความรู้ที่
ชัดเจน 

ก าหนดกลยุทธ์และแผนการจัดการความรู้ที่มีความ
ชัดเจนต่อการปฏิบัติ รวมทั้งแนวทางในการถ่ายทอด
ให้เกิดความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้อย่าง
มีประสิทธิผล 

2.2 การจัดสรรทรัพยากร 

      องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดสรรทรัพยากรและระบบสนับสนุนอื่นๆ ที่จ าเป็นได้อย่างพอเพียงและ
ทันเวลาเพ่ือให้การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

ประเด็นที่ด าเนินการ โอกาสในการพัฒนา 

มีการจัดสรรทรัพยากร ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร 
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการจัดการ
ความรู้ 

ก าหนดแนวทางการปรับการจัดสรรทรัพยากร
ระหว่างการด าเนินงานที่ชัดเจน โดยพิจารณาจากผล
การประเมินการจัดการความรู้และการทบทวน
แผนการจัดการความรู้ มีการปรับการจัดสรรทรัพยากรระหว่างด าเนินงาน

ตามความจ าเป็น 
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2.3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้ 

      องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้
ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ประเด็นที่ด าเนินการ โอกาสในการพัฒนา 

มีแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
ตอบสนองต่อภารกิจต่างๆ ของ กนอ. 

ก าหนดแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ให้ชัดเจน 
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เพียงพอต่อการตอบสนองและ
สนับสนุนการจัดการความรู้ขององค์กร 
สื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ในแผนพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถสนับสนุนการจัดการ
ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทบทวนและประเมินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้มั่นใจว่าเชื่อถือได้ ปลอดภัย
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 

2.4 การติดตามและประเมินผลการจัดการความรู้ 
      องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการติดตามและประเมินผลการจัดการความรู้ รวมทั้งมีการทบทวนแผนงานการ
จัดการความรู้ เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินงานสามารถบรรลุผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ประเด็นที่ด าเนินการ โอกาสในการพัฒนา 

มีการติดตามเก่ียวกับการทบทวนและจัดเก็บ 

องค์ความรู้ของแต่ละหน่วยงาน 

พัฒนากระบวนการติดตาม/ประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนงานการจัดการความรู้ เพ่ือ
ประเมินความส าเร็จของการด าเนินงาน 

ก าหนดแนวทางในการใช้ข้อมูลผลการติดตามเพ่ือ
ทบทวนกลยุทธ์และการด าเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้อย่างเหมาะสมและทันการณ์ 
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3. People บุคลากร 

3.1 ความตระหนัก ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 

      องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 
ประเด็นที่ด าเนินการ โอกาสในการพัฒนา 

มีการสร้างเวที/กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมตามบทบาท เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การศึกษาดูงาน รวมทั้งการมีตัวแทนของหน่วยงาน
ต่างๆ ในคณะท างาน CoP 

ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงานต่างๆ ต่อกิจกรรมด้านการ
จัดการความรู้ขององค์กร 

ให้ความส าคัญกับการสื่อสารเพ่ือ ตอกย้ า และสร้าง
ความเข้าใจกับบุคลากรทั่วทั้งองค์กร ถึงความส าคัญ 
ประโยชน์ ทิศทาง เป้าหมายและแนวทางการจัดการ
ความรู้ เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมตามบทบาทอย่าง
เหมาะสม 

ก าหนดกลไกกระบวนการประเมินและปรับปรุง
วิธีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

3.2 วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการท างาน 

      องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน รวมทั้งกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากร 

มีพฤติกรรมที่น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ (Learning Culture) อย่างยั่งยืน 

ประเด็นที่ด าเนินการ โอกาสในการพัฒนา 

สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในบางฝ่ายงาน อาทิ  
มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ท างาน ปัญหา วิธีแก้ไข 
และมีการประกวดนวัตกรรม กระตุ้นให้กล้าคิดกล้าท า 
ความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 

พัฒนาสมรรถนะและสนับสนุนให้ผู้บริหารเห็น
ความส าคัญของการสร้างบรรยากาศสภาพแวดล้อม 

ที่ดีต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
พัฒนาวิธีการก าหนดและส่งเสริมให้บุคลากรมี
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ เพื่อน าไปสู่การสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ 
พัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในการกระตุ้นให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
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3.3 การสร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้ 
     องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 

ประเด็นที่ด าเนินการ โอกาสในการพัฒนา 

สร้างแรงจูงใจ โดยเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการ
ประเมินผลงานของบุคลากร  

ก าหนดกลไกสร้างแรงจูงใจในรูปแบบต่างๆ โดย
เชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรและความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ให้การยกย่องชมเชยแก่บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการ
จัดการความรู้ระดับหน่วยงาน 

สนับสนุนการให้ผลตอบแทนและการยกย่องชมเชย
แก่บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ในระดับ
องค์กร 

เสริมสร้างการให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ 
ทั่วทั้งองค์กร รวมถึงการน าความรู้ไปเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

3.4 ความสามารถและความรับผิดชอบของทีมงานการจัดการความรู้ 
     องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการบริหารทีมงานการจัดการความรู้เพื่อให้การด าเนินงานการจัดการความรู้
บรรลุเป้าหมาย 

ประเด็นที่ด าเนินการ โอกาสในการพัฒนา 

มีการคัดเลือกทีมงานการจัดการความรู้ จากต าแหน่ง
งาน/ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 

พัฒนาทักษะทีมงานการจัดการความรู้เพื่อให้มี
ความรู้และความสามารถเพียงพอในการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ขององค์กร รวมทั้งการประเมิน
สมรรถนะและความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ตาม
ความเหมาะสม 

ส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาท
ของทีมงานการจัดการความรู้ 
พัฒนาทักษะผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องใน
ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ รวมทั้ง
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการจัดการความรู้ 
ก าหนดหน้าที่ของทีมงานการจัดการความรู้ใน
แนวทาง/วิธีการสอบทานการด าเนินงานด้าน KM 
(KM Audit) 
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2. มิติกระบวนการ (Process perspective)  

4. KM Process กระบวนการจัดการความรู้ 
4.1 กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ 

     องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 

ประเด็นที่ด าเนินการ โอกาสในการพัฒนา 

ก าหนดองค์ความรู้ส าคัญต่อการด าเนินงานในระดับ
หน่วยงาน 

ทบทวนการก าหนดองค์ความรู้ส าคัญในระดับ
หน่วยงานและองค์กร 

สร้าง/แสวงหาความรู้ที่ส าคัญจากแหล่งความรู้ภายใน
องค์กรเป็นส าคัญ 

รวบรวม เรียบเรียงจากภายในและภายนอก (ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียหรืออ่ืนๆ) และจัดเก็บความรู้ที่ง่ายต่อการ
ค้นหา รวมทั้งส่งเสริมการเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ 
ของบุคลากร 

รวบรวมและจัดเก็บความรู้บางส่วนในระบบ
อินทราเน็ต 

แลกเปลี่ยนความรู้ภายในและภายนอกองค์กรด้วย
วิธีการที่เหมาะสมเพ่ือให้มีความทันสมัย ยกระดับ 
และ/หรือต่อยอดในองค์ความรู้ส าคัญอย่างต่อเนื่อง 

เริ่มมีการน าความรู้มาใช้ในการเรียนรู้ระดับองค์กร 
โดยปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานและการสร้าง
นวัตกรรม 

น าความรู้มาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและวางแผน
กลยุทธ์ และการเรียนรู้ระดับองค์กรที่จะน าไปสู่การ
สร้างนวัตกรรมได้ตามเป้าหมาย 

4.2 สารสนเทศ/ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ/ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็นที่ด าเนินการ โอกาสในการพัฒนา 

ก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญและสารสนเทศ
ที่ต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก าหนดวิธีการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้ระหว่าง
องค์กรกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เพ่ือน าเข้า
สู่องค์ความรู้ขององค์กร 

ถ่ายทอดสารสนเทศจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญ ที่ได้จากการส ารวจความคิดเห็น (การส ารวจ
ความคาดหวังและความพึงพอใจในแต่ละปี) ให้
ผู้บริหารและบุคลากรที่เก่ียวข้องโดยตรง 

ก าหนดเป้าหมายการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศและ
ความรู้จากช่องทางต่างๆ ให้สามารถเกิดคุณค่าต่อ
การด าเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กรอย่างเป็น
รูปธรรม 
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4.3 เทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้ 

     องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการปรับใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ และเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 
ประเด็นที่ด าเนินการ โอกาสในการพัฒนา 

น าระบบอินทราเน็ตมาสนับสนุนกระบวนการจัดเก็บ
องค์ความรู้ 

น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้
ในแต่ละข้ันตอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการ
ความรู้ให้มากข้ึน 

น าระบบอนุมัต ิ- อนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Privilege & Permission: e-PP) มาใช้ใน 
การปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สนับสนุนการเสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้กับบุคลากร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและใช้
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ทั้งในระดับบุคคลและระดับ
องค์กร 
ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ระดับองค์กรและ
สื่อสารท าความเข้าใจร่วมกันภายในองค์กร  
เช่น การเรียนรู้ผ่าน e-learning สนับสนุนการพัฒนา
สมรรถนะบุคคล เป็นต้น 
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5. Operational Process กระบวนการปฏิบัติงาน 

5.1 การปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน 

     องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการน าการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ 

ประเด็นที่ด าเนินการ โอกาสในการพัฒนา 

มีการก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญ  
ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน  
พร้อมตัววัดที่ส าคัญ 

สร้างความตระหนักให้กับบุคลากรระดับปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการใช้ข้อมูล/สารสนเทศ/ความรู้เพ่ือ
พัฒนาการปฏิบัติงานระดับบุคคลและหน่วยงาน 
บ่งชี้และจัดเก็บข้อมูล/สารสนเทศ/ความรู้ที่สนับสนุน
การพัฒนาปรับปรุงการท างาน 

ก าหนดแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานประจ าวันของหน่วยงานบนพื้นฐานของ
ข้อมูล/สารสนเทศ/ความรู้ อย่างมีประสิทธิผลและ
ต่อเนื่อง 
ก าหนดกลไกการน าความรู้จากภายนอกองค์กรมา
สนับสนุนการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

5.2 การสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน 

     องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการน าความรู้มาใช้ เพ่ือให้บุคลากรเกิดความตระหนักถึงความเสี่ยงของการ
ปฏิบัติงานในกระบวนการที่ส าคัญ และมีความระมัดระวังเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

ประเด็นที่ด าเนินการ โอกาสในการพัฒนา 

มีข้อมูล/ความรู้เกี่ยวกับความผิดพลาดหรือปัญหา 
ที่เคยเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในอดีต และใช้เรียนรู้
กับภายในหน่วยงานในบางโอกาส 

ด าเนินการวิเคราะห์และระบุจุดส าคัญ/วิกฤตใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จัดเก็บข้อมูล/สารสนเทศท่ี
เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ร่วมกัน
ภายในหน่วยงาน 
การสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการควบคุมจุดส าคัญ/วิกฤติให้แก่
บุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจและความ
ระมัดระวังความเสี่ยงร่วมกัน 
สร้างความตระหนักในความเสี่ยงของกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ส าคัญทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน (การควบคุมภายใน) 
จัดเก็บข้อมูล/สารสนเทศ/ความรู้ที่เกิดขึ้นจาก
ประสบการณ์ที่น าไปสู่ปัญหาหรือความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
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3. มิติผลลัพธ์ (Effect perspective)  

6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ 
     ผลการด าเนินการด้านต่างๆ ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่เกี่ยวข้องหรือเกิดจากการจัดการความรู้ที่
องค์กรด าเนินการ 

ประเด็นที่ด าเนินการ โอกาสในการพัฒนา 

มีการก าหนดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ในแผนปฏิบัติการ 
กนอ. ปี 2564 โดยก าหนดเป้าหมายความส าเร็จด้วย
จ านวนองค์ความรู้ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมจ านวน 3 องค์
ความรู้ 

ก าหนดผลลัพธ์สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายมิติต่างๆ 
ในทุกองค์ประกอบของการพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู้ ได้แก่ การน าองค์กร การวางแผนและ
สนับสนุนทรัพยากร บุคลากร กระบวนการจัดการ
ความรู้ และกระบวนการปฏิบัติงาน ที่เชื่อมโยงกับ
การพัฒนาองค์กรในด้านต่างๆ ตามกรอบประเมินผล
การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

พิจารณาผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ที่สอดคล้อง
กับนโยบาย วิสัยทัศน์ และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้องค์กร โดยมีตัววัดในการติดตามและ
ประเมินผลที่ชัดเจน น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงระบบ
การจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง สร้างความเติบโต
ให้กับองค์กรในระยะยาว 
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3 
การวิเคราะห์ข้อมลู เพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรูอ้งค์กร 
 

3.1 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการจัดการความรู้ (KM SWOT)  

หลักการวิเคราะห์ SWOT ซึ่งสามารถอธิบายโดยสรุป ดังนี้ 
S–Strength คือ จุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อดีที่
เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านผลิตภัณฑ์/
บริการ จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้าน
ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 

W-Weakness คือ จุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็น
ปัญหาหรือเกิดข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ 
ขององค์กร  

O–Opportunity คือ โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็น
ผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอกของหน่วยงานซึ่ งเ อ้ือ
ประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานของหน่วยงาน  

T–Threat คือ อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก  
ซึ่งหน่วยงานจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้จริง 
  

ประเด็นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  

จุดแข็ง (Strengths) 

S1 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการจัดการความรู้ และตระหนักถึงคุณค่าขององค์ความรู้ที่ส าคัญ 

S2 มีนโยบายการจัดการความรู้และสนับสนุนทรัพยากรและกลุ่มบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบ
การจัดการความรู้ 

S3  ก าหนดองค์ความรู้ส าคัญต่อการด าเนินงานในระดับหน่วยงาน และมีระบบอินทราเน็ตเพ่ือจัดเก็บ    
องค์ความรู้ร่วมกัน 

S4  มีข้อมูลสารสนเทศจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กรในด้าน
ต่างๆ ที่สามารถน ามาใช้เป็นเป้าหมายการจัดการความรู้ได้ 
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จุดอ่อน (Weaknesses) 

W1  ขาดการพัฒนาด้านการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ รวมทั้งเป้าหมายการจัดการความรู้ทั้งระยะสั้น
และระยะยาวที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์องค์กร 

W2 ขาดการรวบรวมข้อมูล/สารสนเทศ/ความรู้อย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร 

W3 ขาดการสื่อสารและถ่ายทอดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ที่จะสร้างความตระหนักให้กับ
บุคลากร 

W4 ขาดการสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้อย่าง
กว้างขวาง 

W5 ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ 
W6 ขาดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ระดับองค์กรอย่างมีประสิทธิผล 

W7 ทีมงานการจัดการความรู้ขาดทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้ 
W8 ขาดแรงจูงใจและสิ่งกระตุ้นต่อการให้ความส าคัญของการจัดการความรู้ในการปฏิบัติงานระดับบุคคล

และหน่วยงาน 

W9 ขาดการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้ระหว่างองค์กรกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

โอกาส (Opportunities) 

O1 เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทต่อการด ารงชีวิตและการด าเนินธุรกิจมากขึ้นเรื่อยๆ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรม
ต่อการยอมรับเรียนรู้เทคโนโลยี 

O2 อินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญในการแสวงหาข้อมูล/สารสนเทศ/ความรู้ที่เป็นประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว
และกว้างขวาง 

O3 ทุกองค์กรต้องการนวัตกรรมที่เป็นผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

O4 การจัดการความรู้เป็นองค์ประกอบหนึ่งในกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลองค์กรรัฐวิสาหกิจ 

 

อุปสรรค (Threats) 

T1 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรบางส่วนยังไม่เพียงพอต่อการใช้ประโยชน์เพ่ือการ
เรียนรู้และติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ 

T2 องค์กรภาครัฐส่วนใหญ่ขาดแรงกระตุ้นจากการแข่งขันทางธุรกิจ ซึ่งอาจท าให้ไม่ได้ให้ความส าคัญต่อการ
พัฒนาองค์กรและสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ 

T3 การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่จะต้องใช้ระยะเวลาและความพยายามในการให้ผลลัพธ์ต่อองค์กร  
ที่เป็นรูปธรรม รวมทั้งต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

T4 เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงอาจยากต่อการตัดสินใจลงทุนของ
องค์กร 
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3.2 ประเด็นท้าทายต่อการพัฒนาระบบการจัดการความรู้  การนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) (KM - Strategic Challenges) 

 เมื่อพิจารณาบริบทตามภารกิจของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) สามารถสรุปประเด็น
ความท้าทายองค์กรของทั้ง 5 ภารกิจ ซึ่งจะน าไปสู่การวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์องค์กรต่อไป ได้ดังนี้ 
 

เสริมสร้างวิสัยทัศน์ และทัศนคติของบุคลากร ให้ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการจัดการความรู้ และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ความส าคัญ  การส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความตระหนักต่อการจัดการความรู้และพัฒนาการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง (KM-Awareness Building) 

ความท้าทาย 

 ผู้บริหารจะมีแนวทางอย่างไรในการก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ ให้
เชื่อมโยงและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์องค์กร 

 องค์กรควรก าหนดกลไกการสื่อสารอย่างไรที่จะท าให้เกิดการรับรู้และยอมรับในยุทธศาสตร์และเป้าหมาย
การจัดการความรู้องค์กรร่วมกันของบุคลากรทุกระดับ 

 ผู้บริหารจะมีแนวทางอย่างไรในการตรวจสอบประเมินทัศนคติและความตระหนักของบุคลากรต่อการ
จัดการความรู้องค์กร 

 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ส าคัญ เพื่อพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

ความส าคัญ  การด าเนินการจัดการความรู้ทั่วทั้งองค์กร และการมีส่วนร่วมของบุคลากร เกิดการพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง (Employee & Stakeholder Involvement) 

ความท้าทาย 

 ผู้บริหารจะมีแนวทางอย่างไรในการสร้างแรงจูงใจ ยกย่องชมเชย บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้
ในระดับองค์กร และบุคลากรที่ประสบความส าเร็จจากการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ 

 องค์กรจะมีแนวทางอย่างไรในการเชื่อมโยงการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดการความรู้กับการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรและเส้นทางความก้าวหน้าตามสายอาชีพ 

 องค์กรจะก าหนดกลไกอย่างไรในการจัดการแลกเปลี่ยนข้อมูล/สารสนเทศและความรู้ระหว่างองค์กรกับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

2 

1 



แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้องค์กร การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)      ห น้ า  | 58 

เสริมสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประยุกต์ใช้ในงาน โดย
มุ่งหวังให้บุคลากรเกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ และมีทัศนคติที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงาน เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุงและก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

ความส าคัญ  การสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประยุกต์ใช้ในการพัฒนาปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเนื่อง (Culture of Sharing) 

ความท้าทาย 

 ผู้บริหารในแต่ละระดับจะแสดงบทบาทอย่างไรต่อการสร้างบรรยากาศของการรับฟังความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสิ่งต่างๆ อย่างกว้างขวาง 

 ผู้บริหารในแต่ละระดับจะแสดงบทบาทอย่างไรต่อการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ 
รวมทั้งทัศนคติต่อการใฝ่เรียนรู้เพ่ือพัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 

 องค์กรจะมีแนวทางอย่างไรในการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อเป้าหมายของการจัดการความรู้ รวมทั้งสร้าง
นวัตกรรมในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องให้เกิดข้ึนทั่วทั้งองค์กร 

 

พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อให้
บุคลากรและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคัญเข้าถึงองค์ความรู้ได้โดยง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว 

ความส าคัญ  การน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ (Technology Support) 
ความท้าทาย 

 องค์กรจะมีแนวทางอย่างไรในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้และการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิผล 

 องค์กรจะมีแนวทางอย่างไรที่จะท าให้ผู้บริหารของหน่วยงานต่างๆ เห็นความส าคัญและน าเทคโนโลยีมาใช้
ประโยชน์ทั้งในด้านการจัดเก็บข้อมูล/สารสนเทศ/ความรู้และการใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรัปปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

 องค์กรจะมีแนวทางในการจัดองค์ความรู้ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายส าหรับบุคลากรที่จ าเป็นต้องใช้ข้อมูล/
สารสนเทศ/ความรู้ รวมทั้งการปรับปรุงและสร้างแรงจูงใจในการเข้าใช้ประโยชน์ 
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ผู้บริหารทุกระดับต้องมีส่วนร่วม ในการจัดการความรู้ และมีหน้าที่ 
ในการสนับสนุนด้านทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ตามเจตนารมณ์ 

ความส าคัญ  บทบาทของผู้บริหารทุกระดับต่อการจัดการความรู้ (KM Leadership) 
ความท้าทาย 

 ผู้บริหารจะแสดงบทบาทอย่างไรต่อการสนับสนุนการจัดการความรู้องค์กรอย่างจริงจัง รวมทั้งการปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างในด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

 ผู้บริหารจะมีแนวทางอย่างไรในการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการ
จัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผู้บริหารจะก าหนดกลไกอย่างไรในการติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 
ตลอดจนแนวทางการประเมินผลและการทบทวนแผนการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 

 

 

  

5 
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4 

แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้องค์กร 
4.1 แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้องค์กรของ การนิคมอุตสาหกรรม 

แห่งประเทศไทย (กนอ.) (IEAT-KM Master Plan)  

ตารางท่ี 4 แสดงความสอดคล้องในส่วนของทิศทาง เป้าหมาย และกิจกรรมในการพัฒนาระบบ 

การจัดการความรู้ 
วิสัยทัศน์
องค์กร 

(Vision) 

“ผู้น าการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมครบวงจร
ระดับภูมิภาคด้วยนวัตกรรมสู่ความยั่งยืน” 

พันธกิจ 
องค์กร

(Mission) 

เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ และสนองตอบต่อ 

ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. เป็นผู้น าการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม
ครบวงจร ระดับภูมิภาคด้วยนวัตกรรม มุ่งเน้นการพัฒนา
และการให้บริการสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่ครบถ้วนตามความต้องการ
ของผู้ประกอบการภายในนิคมอุตสาหกรรม  เพ่ือเพ่ิม
สมรรถนะการแข่งขันของผู้ประกอบการ อันส่งผลให้เกิดการ
เพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศในภาพรวม 

1. เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ และสนองตอบต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียโดยเป็นผู้น าการพัฒนาและการให้บริการสาธารณูปโภค สิ่ง
อ านวยความสะดวกอย่างต่อเนื่อง  ด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ครบวงจรพร้อมเชื่อมโยง ASEAN เพ่ืออ านวย
ความสะดวก ให้ผู้ประกอบการ 

2. การพัฒนาสู่ความยั่งยืน 
โดยสร้างสมดุลในการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรือ
อุตสาหกรรมบนพื้นฐานการอยู่ร่วมกันอย่างเกื้อหนุนของ
ภาคอุตสาหกรรม สังคมชุมชน และสิ่งแวดล้อมที่เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล บนพ้ืนฐานของคุณธรรมและความโปร่งใส 

2. ยกระดับความได้เปรียบในการแข่งขันแก่นักลงทุน 
พัฒนารูปแบบ และคุณภาพการให้บริการเพื่อเอื้อต่อการลงทุน
และการประกอบกิจการให้สามารถแข่งขันได้ 
3. เพ่ิมคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย สังคมและสิ่งแวดล้อมบน
หลักธรรมาภิบาล 
สร้างความเจริญเติบโตของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 

สังคมชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วนร่วม ที่เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล บนพ้ืนฐานของคุณธรรมและความโปร่งใส 

วิสัยทัศน์ 
(Vision-KM) 

“มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือนวัตกรรมการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมอย่างย่ังยืน” 

เป้าหมายการจัดการความรู้  
(Goal of Knowledge Management) 

นโยบายการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management Policy) 

1.   บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงความส าคญั เห็นถึงคุณค่า
ของการจัดการความรู้ และมสี่วนร่วมในการขับเคลื่อน
การจัดการความรู้องค์กร 

1.   เสริมสร้างวิสัยทัศน์  และทัศนคติของบุคลากรใหต้ระหนัก
ถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ และการสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู ้

2.   วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนและแบ่งปัน
ความรู้ภายในองค์กร 

2.   ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงาน 

ด้านการจดัการความรู้ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรและผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทีส่ าคัญ เพื่อพัฒนางาน 

ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
  



แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้องค์กร การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)      ห น้ า  | 61 

3.   การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและน ามาใช้ในการ
แก้ไขปัญหา การตัดสินใจ และเพิม่ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

3.   เสริมสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประยุกต์ใช้
ในงาน โดยมุ่งหวังให้บุคลากรเกิดการพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน เพื่อท าให้เกิด
การปรับปรุงและก่อให้เกดินวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

4.   สร้างสรรค์และน าเสนอนวัตกรรมที่มคีุณค่าต่อผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียได้อยา่งต่อเนื่อง 

4.   พัฒนาระบบบริหารจดัการความรู้ โดยใช้เทคโนโลย ี

ที่ทันสมัย เพื่อให้บุคลากรและผูม้สี่วนไดส้่วนเสียที่ส าคัญ
เข้าถึงองค์ความรู้ไดโ้ดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

 5.   ผู้บริหารทุกระดับต้องมสี่วนรว่ม ในการจัดการความรู้  
และมีหนา้ที่ในการสนับสนุนด้านทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้บรรลเุป้าหมายตามเจตนารมณ ์

 จากการศึกษาปัจจัยน าเข้าผ่านกระบวนการของการวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือการวิเคราะห์ และการแสดง
ความสอดคล้องในส่วนของทิศทาง เป้าหมาย และกิจกรรมในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ ในตารางที่ 4 
ท าให้ได้ผลผลิตที่เป็นแนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) 
ในประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic issues) ประเด็นหลักที่ต้องค านึงถึง ต้องพัฒนา ต้องมุ่งเน้น
ประเด็นยุทธศาสตร์นี้สามารถท าได้โดยการน าพันธกิจแต่ละข้อมาพิจารณาว่าในพันธกิจแต่ละข้อนั้นหน่วยงาน
ต้องการด าเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลังจากได้ด าเนินการดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้วต้องการ  

ให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด 

 เป้าประสงค์ (Objectives) เป็นสิ่งที่องค์กรปรารถนาจะบรรลุโดยต้องน าประเด็นยุทธศาสตร์ 
มาพิจารณาว่าหากสามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละข้อ ใครเป็นผู้ได้รับ
ผลประโยชน์และได้รับประโยชน์อย่างไร 

 กลยุทธ์ (Strategies) สิ่งที่องค์กรจะด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ โดยกลยุทธ์นี้จะก าหนดขึ้น
จากการพิจารณาปัจจัยแห่งความส าเร็จ..(Critical.Success.Factors) เป็นส าคัญ ต้องพิจารณาว่าในการที่จะ
บรรลุเป้าประสงค์ มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความส าเร็จและเราจ าเป็นต้องท าอย่างไรจึงจะไปสู่จุดนั้นได้ 

 ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) สิ่งที่จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าองค์กรสามารถปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ได้หรือไม่ ต้องพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ดังกล่าว และต้องใช้ถ้อยค าที่ชัดเจน 

ทั้งในแง่ของค าจ ากัดความและการระบุขอบเขต โดยตัวชี้วัดนี้จะถูกน าไปเป็นหลักในการก าหนดค่าเป้าหมาย 

ในล าดับต่อไป 
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แผนงานในภารกิจหลัก ประกอบด้วย 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Theme) คือ 

 ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาระบบการจัดการความรู้องค์กร (KM System) 

 ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 2: การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Culture of Learning) 

 

 

 

ภาพที่ 18 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Theme) ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) 
 

เพ่ือให้การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) มีแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู้
องค์กรอย่างเป็นระบบ มีแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้องค์กรที่เหมาะสมสอดคล้องกับเป้าหมายและ
บริบทขององค์กร และบุคลากรมีความตระหนักต่อการจัดการความรู้ จึงต้องก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนต่อ
เป้าหมายดังกล่าว ซึ่งได้ก าหนดจ าแนกกลยุทธ์ทั้ง 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
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  ประกอบด้วยกลยุทธ์รวม 10 กลยุทธ์ ดังนี้ 

 

 

 

ภาพที่ 19 กลยุทธ์ในประเด็นยุทธศาสตร์ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) 
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ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบการจัดการความรู้องค์กร  
(Knowledge Management System) 

 ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ โดยการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ สู่กลยุทธ์การด าเนินงาน เป็นดังนี้ 

ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 1 :  การพัฒนาระบบการจัดการความรู้องค์กร (KM System) 

กลยุทธ์ที่ 1.1   พัฒนาโครงสร้างการจัดเก็บองค์ความรู้ส าคัญขององค์กรอย่างเป็นระบบ (แผนที่
ความรู้องค์กร Knowledge Map) 

เป้าประสงค์ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Key Results) 

 ออกแบบโครงสร้างการจัดเก็บองค์ความรู้ส าคัญ 

 ระบุและทบทวนองค์ความรู้ส าคัญขององค์กร 

 มีระบบบริหารการจัดการองค์ความรู้ 

 โครงสร้างองค์ความรู้ขององค์กร 

 องค์ความรู้ส าคัญของทุกฝ่ายงาน 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ เป้าหมายรวม 
ปี 2563-2565 

เป้าหมาย 

2563 2564 2565 

1. โครงสร้างการจัดเก็บ 
องค์ความรู้ส าคัญขององค์กร 

ร้อยละ 100 
(โครงสร้างองค์ความรู้

ขององค์กร) 

รร้อยละ 100 
(โครงสร้างองค์

ความรู้ของ
องค์กร)00 

  

2. ระบบบริหารการจัดการ
องค์ความรู้ 

ร้อยละ 100 
(สร้างมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและก าหนด
ผู้รับผิดชอบ) 

ร้อยละ 100 
(จัดท าแนวทาง
การพัฒนาแล้ว

เสร็จ) 

ร้อยละ 100 
(มีระบบบริหาร

การจัดการ
ความรู้) 

ร้อยละ 100 
(ด าเนิน 

งานได้ตามแผน) 

3. การระบุและทบทวน 
องค์ความรู้ส าคัญ 

ร้อยละ 100 
(องค์ความรู้ส าคัญของ

ทุกฝ่ายงาน) 

- ร้อยละ 50 
(องค์ความรู้
ส าคัญระดับ
ฝ่ายงาน) 

ร้อยละ 100 
(องค์ความรู้
ส าคัญระดับ
ฝ่ายงาน) 

แผนงาน/โครงการ 
ภายใต้กลยุทธ์ 

(1) การพัฒนาแผนที่ความรู้องค์กร IEAT Knowledge Map 
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ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 1 :  การพัฒนาระบบการจัดการความรู้องค์กร (KM System) 

กลยุทธ์ที่ 1.2  พัฒนากลไกการเชื่อมโยงสารสนเทศ/ความรู้ทั้งภายในและภายนอก (การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้) 

เป้าประสงค์ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Key Results) 

 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร/ฝ่ายงาน 

 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
องค์กร 

 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกระบวนงานส าคัญ 

 ข้อมูลสารสนเทศ/ความรู้จากลูกค้า และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอื่นๆ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ เป้าหมายรวม 
ปี 2563-2565 

เป้าหมาย 

2563 2564 2565 

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในระดับบุคลากร/ระดับ
ฝ่ายงานในกระบวนงานที่
ส าคัญ 

ร้อยละ 100 
(กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในกระบวนงาน

ส าคัญ) 

ร้อยละ 100 
(กระบวนงาน
ส าคัญอย่าง

น้อย 1 
กระบวนงาน) 

ร้อยละ 100 
(กระบวนงาน
ส าคัญอย่าง

น้อยร้อยละ 50 
ของ

กระบวนงาน
ส าคัญทั้งหมด) 

ร้อยละ 100 
(กระบวนงาน
ส าคัญอย่าง
น้อยร้อยละ 
100 ของ

กระบวนงาน
ส าคัญทั้งหมด) 

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกองค์กร 

ร้อยละ 100 
(กิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ) 

ร้อยละ 100 
(การส ารวจ

ข้อมูลความพึง
พอใจและความ

คาดหวัง) 

ร้อยละ 100 
(การส ารวจ

ข้อมูลความพึง
พอใจและความ

คาดหวัง) 

ร้อยละ 100 
(การส ารวจ

ข้อมูลความพึง
พอใจและความ

คาดหวัง) 

แผนงาน/โครงการ 
ภายใต้กลยุทธ์ 

(2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร/ฝ่ายงานในกระบวนงานที่ส าคัญ  
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร (เป็นส่วนหนึ่ง
ของโครงการส ารวจข้อมูลความพึงพอใจและความคาดหวัง) 
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ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 1 :  การพัฒนาระบบการจัดการความรู้องค์กร (KM System) 

กลยุทธ์ที่ 1.3 วางแผนการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ (การเข้าถึงสารสนเทศ/
ความรู้ของบุคลากร) 

เป้าประสงค์ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Key Results) 

 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการความรู้ 

 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบ
ต่างๆ 

 บุคลากรมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ เป้าหมายรวม 
ปี 2563-2565 

เป้าหมาย 

2563 2564 2565 

1. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ความรู้ 

ร้อยละ 100 
(การใช้ประโยชน์

เทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบต่างๆ) 

ร้อยละ 100 
(จัดท าแนวทาง
การพัฒนาแล้ว

เสร็จ) 

ร้อยละ 100 
(ด าเนิน 

งานได้ตามแผน) 

ร้อยละ 100 
(ด าเนิน 

งานได้ตามแผน) 

2. ร้อยละของบุคลากรมี
สมรรถนะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลระดับมาตรฐาน 
สากล 

ร้อยละ 100 - ร้อยละ 50  
ของบุคลากรมี
สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ร้อยละ 100 
ของบุคลากรมี
สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

แผนงาน/โครงการ 
ภายใต้กลยุทธ์ 

(3) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้  
และการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (ตามแผนกลยุทธ์ 
HCMT2.2 
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ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 1 :  การพัฒนาระบบการจัดการความรู้องค์กร (KM System) 

กลยุทธ์ที่ 1.4 
 

ก าหนดกลไกการติดตาม และสอบทานการด าเนินงานการจัดการความรู้องค์กร 
(ข้อมูลเพื่อใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ) 

เป้าประสงค์ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Key Results) 

 มีกลไกการติดตามตามโครงสร้างการจัดการ
ความรู้ที่ก าหนด 

 ก าหนดการสอบทานโดย KM Auditor 

 การประชุมติดตามการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้องค์กร 

 ผลการสอบทานเพ่ือการปรับปรุงการจัดการ
ความรู้องค์กร 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ เป้าหมายรวม 
ปี 2563-2565 

เป้าหมาย 

2563 2564 2565 

1. กลไกการติดตาม
โครงสร้างการจัดการ
ความรู้ที่ก าหนด 

ร้อยละ 100 
(การประชุมติดตามการ
ด าเนินงานการจัดการ

ความรู้องค์กร) 

ร้อยละ 100 
(มีการก าหนด

กลไกการ
ติดตาม) 

ร้อยละ 100 
(ด าเนินการตาม

แผน) 

ร้อยละ 100 
(ด าเนินการตาม

แผน) 

2. การสอบทาน
กระบวนการจัดการความรู้
ประจ าปี (KM Audit) 

ร้อยละ 100 
(ผลการสอบทานเพ่ือ

การปรับปรุงการจัดการ
ความรู้องค์กร) 

ร้อยละ 100 
(มีการก าหนด

กลไกการ 
สอบทาน) 

ร้อยละ 100 
(ด าเนินการตาม

แผน) 

ร้อยละ 100 
(ด าเนินการตาม

แผน) 

แผนงาน/โครงการ 
ภายใต้กลยุทธ์ 

(4) การประชุมติดตามการด าเนินงานการจัดการความรู้  
(5) การสอบทานกระบวนการจัดการความรู้ประจ าปี (KM Audit) 
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ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 1 :  การพัฒนาระบบการจัดการความรู้องค์กร (KM System) 

กลยุทธ์ที่ 1.5 
 

ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติอย่างทั่วทั้งองค์กร  
(การเชื่อมโยงผลลัพธ์สู่ความส าเร็จขององค์กร) 

เป้าประสงค์ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Key Results) 

 ก าหนดยุทธศาสตร์ และเป้าหมายการจัดการ
ความรู้ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ชัดเจน 

 ผลักดันให้การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของ
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 บุคลากรรับรู้และเข้าใจยุทธศาสตร์ และ
เป้าหมายการจัดการความรู้ขององค์กร 

 การพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานในระดับ
หน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ เป้าหมายรวม 
ปี 2563-2565 

เป้าหมาย 

2563 2564 2565 

1. แผนยุทธศาสตร์ และ
เป้าหมายการจัดการ
ความรู้ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 

ร้อยละ 100 
(บุคลากรรับรู้ เข้าใจ

ยุทธศาสตร์ และ
เป้าหมายการจัดการ
ความรู้ขององค์กร) 

ร้อยละ 100 
(แผน

ยุทธศาสตร์ฯ ปี 
2563-2565 
และแผนการ
จัดการความรู้ 

ปี 2563) 

ร้อยละ 100 
(แผนการ

จัดการความรู้ 
ปี 2564) 

ร้อยละ 100 
(แผนการ

จัดการความรู้ 
ปี 2565) 

2. ความส าเร็จของการ
ด าเนินตามแผนการจัดการ
ความรู้ 

ร้อยละ 100 
(การบรรลุเป้าหมายผล
การด าเนินงานตามท่ี

ก าหนด) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

แผนงาน/โครงการ 
ภายใต้กลยุทธ์ 

(6) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนการจัดการความรู้ และการด าเนินตาม
แผนการจัดการความรู้ 
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ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 2  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู ้
(Culture of Learning) 

 ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ โดยการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ สู่กลยุทธ์การด าเนินงาน เป็นดังนี้ 

ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 :  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Culture of Learning) 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการความรู้ให้กับบุคลากร (บุคลากรตระหนักต่อการ
จัดการความรู้) 

เป้าประสงค์ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Key Results) 

 พัฒนาสมรรถนะในการขับเคลื่อนการจัดการ
ความรู้องค์กรให้กับทีมงานการจัดการความรู้ 

 เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจการจัดการความรู้
ให้กับบุคลากรทั่วทั้งองค์กร 

 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้บริหาร
และทีมงานการจัดการความรู้ 

 การจัดฝึกอบรม การใช้สื่อในรูปแบบต่างๆ  
เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ เป้าหมายรวม 
ปี 2563-2565 

เป้าหมาย 

2563 2564 2565 

1. การพัฒนาสมรรถนะ 
ในการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้องค์กร
ให้กับทีมงานการจัดการ
ความรู้ (CoP และ Core 
team) 

ร้อยละ 100 
(กิจกรรมการพัฒนา

สมรรถนะและการฝึกอบรม
ตามแผน) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

2. การพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการจัดการความรู้
ให้กับบุคลากรทั่วทั้ง
องค์กร 

ร้อยละ 100 
(การจัดฝึกอบรม การใช้
สื่อในรูปแบบต่างๆ เพื่อ

สร้างความรู้ ความ
เข้าใจ) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

แผนงาน/โครงการ 
ภายใต้กลยุทธ์ 

(7) การพัฒนาสมรรถนะในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้องค์กรให้กับทีมงาน
การจัดการความรู้ CoP และ Core team  
และการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการความรู้ให้กับบุคลากรทั่วทั้งองค์กร  
(ตามแผนกลยุทธ์ HCMT2.2) 
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ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 :  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Culture of Learning) 

กลยุทธ์ที่ 2.2 ส่งเสริมให้ผู้บริหารแสดงบทบาทน าในการกระตุ้นให้บุคลากรมีทัศนคติและ
พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร) 

เป้าประสงค์ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Key Results) 

 ก าหนดให้ผู้บริหารมีบทบาทและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมส าคัญขององค์กร 

 กิจกรรมการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอน
ความรู้ในรูปแบบต่างๆ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ เป้าหมายรวม 
ปี 2563-2565 

เป้าหมาย 

2563 2564 2565 

1. บทบาทและการมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารทุก
ระดับในกิจกรรมส าคัญ
ด้านการจัดการความรู้
ขององค์กร 

ร้อยละ 100 
(จ านวนกิจกรรมการ

จัดการความรู้ที่ผู้บริหาร
มีส่วนร่วมตามแผน) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

แผนงาน/โครงการ 
ภายใต้กลยุทธ์ 

(8) การจัดกิจกรรมการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ในรูปแบบต่างๆ 
โดยผู้บริหารทุกระดับ 
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ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 :  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Culture of Learning) 

กลยุทธ์ที่ 2.3 สนับสนุนการสร้างบรรยากาศการท างานให้เอ้ือต่อการแสดงความคิดเห็น และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างกว้างขวาง (การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน) 

เป้าประสงค์ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Key Results) 

 ส่งเสริมทัศนคติของการเปิดรับฟังความคิดเห็น 

 ส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรทุก
ระดับ 

 ช่องทางหรือเวทีแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่ส าคัญ
ขององค์กร 

 การพฒันา ปรับปรุงวิธีการปฏิบัตงิานเพื่อลดความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ เป้าหมายรวม 
ปี 2563-2565 

เป้าหมาย 

2563 2564 2565 

1. การส่งเสริมการแสดง
ความคิดเห็นของ
บุคลากรทุกฝ่ายงาน  

ร้อยละ 100 
(การส่งเสริมให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นอย่าง
กว้างขวาง) 

ร้อยละ 100 
(กิจกรรม

แลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ระดับ

ฝ่ายงาน-CoP) 

ร้อยละ 100 
(กิจกรรม

แลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ระดับ

ฝ่ายงาน-CoP) 

ร้อยละ 100 
(กิจกรรม

แลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ระดับ

ฝ่ายงาน-CoP) 
2. การส่งเสริมทัศนคติของ

การเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้บริหาร 

ร้อยละ 100 
(การพัฒนา/ ปรับปรุง

วิธีการปฏิบัติงานเพ่ือลด
ความเสี่ยง) 

ร้อยละ 100 
(ส่งเสริมให้มี
การปรับปรุง
กระบวนการ

ท างานในระดับ
ฝ่ายงานอย่าง
น้อย 1 เรื่อง) 

ร้อยละ 100 
(ส่งเสริมให้มี
การปรับปรุง
กระบวนการ

ท างานในระดับ
ฝ่ายงานอย่าง
น้อย 1 เรื่อง) 

ร้อยละ 100 
(ส่งเสริมให้มี
การปรับปรุง
กระบวนการ

ท างานในระดับ
ฝ่ายงานอย่าง
น้อย 1 เรื่อง) 

แผนงาน/โครงการ 
ภายใต้กลยุทธ์ 

(9) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับฝ่ายงาน-CoP  
(10) การจัดกิจกรรมแข่งขันน าเสนอผลงาน การพัฒนาปรับปรุงงาน 
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ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 :  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Culture of Learning) 

กลยุทธ์ที่ 2.4 สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
(การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล) 

เป้าประสงค์ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Key Results) 

 พัฒนาระบบแรงจูงใจกระตุ้นให้เกิดการมีส่วน
ร่วมในการจัดการความรู้องค์กรอย่างต่อเนื่อง 

 เชื่อมโยงการจัดการความรู้กับระบบสมรรถนะ
และเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 

 การมอบรางวัลและยกย่องชมเชยในโอกาสต่างๆ 

 การเรียนรู้ และการจัดการความรู้เป็น
องค์ประกอบหนึ่งของการประเมิน 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ เป้าหมายรวม 
ปี 2563-2565 

เป้าหมาย 

2563 2564 2565 

1. การพัฒนาระบบ
แรงจูงใจกระตุ้นให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการ
จัดการความรู้องค์กร
อย่างต่อเนื่อง 

ร้อยละ 100 
(การมอบรางวัลและยก
ย่องชมเชยในโอกาส
ต่างๆ ขององค์กร) 

ร้อยละ 100 
(กิจกรรมการ

แข่งขันน าเสนอ
ผลงาน การ

พัฒนาปรับปรุง
งาน) 

ร้อยละ 100 
(กิจกรรมการ

แข่งขันน าเสนอ
ผลงาน การ

พัฒนาปรับปรุง
งาน) 

ร้อยละ 100 
(กิจกรรมการ

แข่งขันน าเสนอ
ผลงาน การ

พัฒนาปรับปรุง
งาน) 

2. การเชื่อมโยงการจัดการ
ความรู้กับระบบ
สมรรถนะและเส้นทาง
ความก้าวหน้า ในสาย
อาชีพ 

ร้อยละ 100 
(การจัดท าระบบ 

Career path ที่มีการ
จัดการความรู้เป็น

องค์ประกอบหนึ่งของ
การประเมิน สามารถ

น าไปใช้ได้จริง) 

ร้อยละ 100 
(การระบุ

สมรรถนะและ
พฤติกรรมที่

สนับสนุนด้าน
การจัดการ

ความรู้ 
เชื่อมโยงกับ
ระบบ HCM) 

ร้อยละ 100 
(มีการน าไปใช้

จริง) 

ร้อยละ 100 
(ทบทวนและ

ปรับปรุงระบบ) 

แผนงาน/โครงการ 
ภายใต้กลยุทธ์ 

(10) การจัดกิจกรรมแข่งขันน าเสนอผลงาน การพัฒนาปรับปรุงงาน  
และการเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับระบบสมรรถนะและเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (ตามแผนกลยุทธ์ HCMT1.2) 
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ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 :  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Culture of Learning) 

กลยุทธ์ที่ 2.5 ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ และมุ่งสร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อ
องค์กร (การเกิดนวัตกรรม) 

เป้าประสงค์ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Key Results) 

 พัฒนากิจกรรมที่เหมาะสมเพ่ือให้บุคลากรได้
แสดงความคิดสร้างสรรค์ 

 บทบาทของผู้บริหารในการกระตุ้นให้บุคลากร
แสดงความคิดสร้างสรรค์ที่จะน าไปสู่นวัตกรรม 

 บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการความรู้ 
 ความคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ๆ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ เป้าหมายรวม 
ปี 2563-2565 

เป้าหมาย 

2563 2564 2565 

1. กิจกรรมที่มุ่งเน้นการ
เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

ร้อยละ 100 
(บุคลากรมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมตามแผน) 
 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

2. การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ท่ีจะน าไปสู่
นวัตกรรม 

ร้อยละ 100 
(ความคิดในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม

ให้แก่องค์กร) 

ร้อยละ 100 
(ความคิดที่

น าไปสู่
นวัตกรรมที่

สร้างมูลค่าเพ่ิม 
3 องค์ความรู้) 

ร้อยละ 100 
(ความคิดที่

น าไปสู่
นวัตกรรมที่

สร้างมูลค่าเพ่ิม 
3 องค์ความรู้) 

ร้อยละ 100 
(ความคิดที่

น าไปสู่
นวัตกรรมที่

สร้างมูลค่าเพ่ิม 
3 องค์ความรู้) 

แผนงาน/โครงการ 
ภายใต้กลยุทธ์ 

(11) การพัฒนากิจกรรมที่มุ่งเน้นการเกิดความคิดสร้างสรรค์น าไปสู่นวัตกรรม 
ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่องค์กร 

 



แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้องค์กร การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)      ห น้ า  | 74 

4.2 แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้องค์กรของ การนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย (กนอ.) (IEAT-KM Action Plan)  
รายละเอียดแผนปฏิบัติการปี 2563-2565 

1. ช่ือโครงการ:    การพัฒนาระบบการจัดการความรู้องค์กร 
 

2. ผู้รับผิดชอบโครงการ   
ผู้รับผิดชอบหลัก:   ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ผู้รับผิดชอบร่วม:  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 

3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้: KMSO1 เพื่อพัฒนาการจัดการความรู้ขององค์กร 

ให้เป็นระบบ สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์องค์กร 

 
เป้าประสงค์: มีระบบการจัดการความรู้องค์กรที่มีประสิทธิภาพ     
 
ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์: จ านวนองค์ความรู้ที่สร้างมูลค่าเพ่ิม 3 องค์ความรู้ 
 

4. ยุทธศาสตร์: KMS1 การพัฒนาระบบการจัดการความรู้องค์กร (KM System) 
 
5. กลยุทธ์, ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์, ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดระดับกลยทุธ ์ ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ 
KMT1.1  
จัดเก็บองค์ความรู้ส าคัญ 

ขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
(แผนที่ความรู้องค์กร 
Knowledge Map) 

1. โครงสร้างการจัดเก็บองค์ความรู้
ส าคัญขององค์กร 

มีการก าหนดโครงสร้างองค์ความรู้
ส าคัญขององค์กรเสร็จสิ้น ในปี 2563  

2. ระบบบริหารการจัดการองค์
ความรู้ 

ด าเนินการสร้างมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานและก าหนด
ผู้รับผิดชอบระบบบริหารการจัดการ
องค์ความรู้ เสร็จสิ้น ในปี 2564 

3. การระบุและทบทวน 
องค์ความรู้ส าคัญ 

ด าเนินการระบุและทบทวน 
องค์ความรู้ส าคัญในระดับฝ่ายงาน
ครบถ้วน ในปี 2565 

KMT1.2  
พัฒนากลไกการเชื่อมโยง
สารสนเทศ/ความรู้ทั้งภายใน
และภายนอก (การแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้) 

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับ
บุคลากร/ระดับฝ่ายงานในกระบวนงาน
ที่ส าคัญ 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ในกระบวนงานส าคัญประจ าปี 
(Community of Practice) 

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้จาก
ข้อมูลการส ารวจข้อมูลความพึงพอใจ
และความคาดหวังของลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดระดับกลยทุธ ์ ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ 
KMT1.3  
วางแผนการใช้ประโยชน์
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
ความรู้ (การเข้าถึง
สารสนเทศ/ความรู้ของ
บุคลากร) 
 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ 

 จัดท าแนวทางการพัฒนาการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แล้วเสร็จ ในปี 2563  

 บุคลากรมีการใช้ประโยชน์
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการความรู้ในรูปแบบต่างๆ  
ในปี 2564 เป็นต้นไป 

2. พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลให้กับ
บุคลากร 

 ร้อยละ 50 ของบุคลากรมีสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตาม
มาตรฐาน ในปี 2564 

 ร้อยละ 100 ของบุคลากรมีสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตาม
มาตรฐาน ในปี 2565 

KMT1.4  
ก าหนดกลไกการติดตาม และ
สอบทานการด าเนินงานการ
จัดการความรู้องค์กร (ข้อมูล
เพื่อใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ) 

1. 1. การติดตามผลการจัดการความรู้
ตามแผน 

 ก าหนดกลไก/โครงสร้างการ
ติดตามผลการจัดการความรู้ในปี 
2563 

 ด าเนินการตามกลไก/โครงสร้างที่
ก าหนด ประจ าปี 

2. การสอบทานกระบวนการจัดการ
ความรู้ประจ าปี (KM Audit) 

 มีการน าผลการสอบทานไปใช้ใน
การปรับปรุงการด าเนินงานการ
จัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 

 ก าหนดกลไกการสอบทาน
กระบวนการจัดการความรู้ 
และผู้รับผิดชอบในปี 2563 

 ด าเนินการทวนรอบ ประจ าปี 
KMT1.5  
ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ 
ด้านการจัดการความรู้ 
สู่การปฏิบัติอย่างท่ัวทั้ง
องค์กร (การเชื่อมโยงผลลัพธ์
สู่ความส าเร็จขององค์กร) 

1. แผนยุทธศาสตร์ และเป้าหมาย
การจัดการความรู้ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 

 จัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการ
ความรู้ แล้วเสร็จ ในปี 2563 

 บุคลากรรับรู้ เข้าใจในเป้าหมาย 
การจัดการความรู้ ปี 2564  
เป็นต้นไป 

2. ความส าเร็จของการด าเนินตาม
แผนการจัดการความรู้ 

บรรลุเป้าหมายผลการด าเนินงานตาม
แผนการจัดการความรู้ประจ าปี 
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6. หลักการและเหตุผล:  การพัฒนาระบบการจัดการความรู้องค์กร ให้เกิดขึ้นและคงอยู่อย่างยั่งยืน 
จ าเป็นต้องใช้ความพยายามขององค์กรและผู้บริหาร ที่จะทุ่มเททรัพยากรต่างๆ 
สร้างความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม ค่านิยมบุคลากร และวัฒนธรรมองค์กร 
จนเกิดผลลัพธ์ความส าเร็จเชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานในปัจจุบันและ
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในอนาคต  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  1. เพ่ือพัฒนามาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับบริบท
ขององค์กร และสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์องค์กร 

 2. เพ่ือสร้างกลไกการติดตาม ปรับปรุงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
8. ผลผลิต (output) ของโครงการ : 

ปี  2563 2564 
ปี 2565 

(สิ้นสุดโครงการ) 
ผลผลิต  ความส าเร็จของการ

พัฒนาระบบการ
จัดการความรู้
องค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละ 100 
(ด าเนินการวางแผน

ปรับปรุง/พัฒนา
ระบบการจัดการ
ความรู้ ตามแผนที่

ก าหนด) 

ร้อยละ 100 
(ด าเนินการ

ปรับปรุง/พัฒนา
ระบบการจัดการ
ความรู้ ตามแผนที่

ก าหนด) 

ร้อยละ 100 
(ด าเนินการ

ปรับปรุง/พัฒนา
ระบบการจัดการ
ความรู้ ตามแผนที่

ก าหนด) 

 
9. ผลลัพธ์ (outcome) ของโครงการ : 

ปี  2563 2564 
ปี 2565 

(สิ้นสุดโครงการ) 
ผลลัพธ์  ประสิทธิผลของ

ระบบการจัดการ
ความรู้ 

- บุคลากรมีความ
เข้าใจและเห็น

ความส าคัญของการ
จัดการความรู้ต่อ

การพัฒนาปรับปรุง
การปฏิบัติงาน 

องค์ความรู้ส าคัญของ
องค์กรมีการพัฒนา
และเกิดองค์ความรู้
ใหม่ๆ สนับสนุนการ
พัฒนาเติบโตของ

องค์กรอย่างต่อเนื่อง 
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10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อื่น ๆ ในแผนยุทธศาสตร์ :  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ใดที่สนับสนนุตัวชี้วัดระดับ
กลยุทธข์องท่านให้ประสบความส าเร็จ 

(Leading Indicator) 
--------------------------------------------------- 

 1. รายได้จากธุรกจิใหม่ (T1.1.1) 
 2. ROE (T1.2.1) 
 3. รักษา Margin ของธุรกิจหลัก (T1.3.1) 
 4. บริหารค่าใช้จ่ายบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 5. จ านวนนิคมฯ เขา้สู่ Eco Industrial Estate  

 6. การด าเนินงานเพื่อเข้าสู ่ISO 26000 (T2.2.1) 
 7. ระดับความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(T2.3.1) 
 8. ดัชนีด้านความปลอดภัย (T2.3.2) 
 9. ผลการประเมิน ITA (T4.1.1)  
 10. Productivity Ratio (ล้านบาท/คน) (T3.2.1.1) 
 11. ผลประเมิน Competency (T3.2.1.2) 
 12. ความส าเร็จในการพัฒนาองค์ความรู้และ
นวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กร (ลดค่าใช้จ่าย/เพิ่ม
รายได้) (T3.2.2.1) 
 13. ความส าเร็จในการพัฒนาระบบที่รองรับการ
ให้บริการลูกค้าและคู่ค้าสามารถใช้งานได้จริง (T3.3.1.1) 
 14. ความส าเร็จในการพัฒนาระบบที่รองรับ 

การบริหารจัดการองค์กร (T3.3.2.1) 
 15. Facility 4.0 (T5.1.1) 
 16. อันดับการบริหารจัดการนิคมฯ ของ กนอ. 
(T5.2.1) 
 17. ความพึงพอใจของลูกค้า (T3.1.1.1) 
 18. มูลค่าการลงทุนของ นักลงทุนเพิ่มขึ้น (T3.1.1.2) 
 19. อื่นๆ ระบ ุ......................................................... 
....................................................................................... 
 20. ไม่ม ี

 

 

 

ผลผลิต (output)  
ผลลัพธ์ (outcome) 

ของแผนงาน/โครงการของท่าน  
(ปี 2565) 

--------------------------------------- 

 ผลผลิต (output) : ตามข้อ 8 
1. ความส าเร็จของการพัฒนาระบบการ
จัดการความรู้องค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
(ร้อยละ 100 ในการด าเนินการ
ปรับปรุง/พัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
ตามแผนที่ก าหนด) 
 

 ผลลัพธ์ (outcome): 
ตามข้อ 9 

1. ประสิทธิผลของระบบการจัดการ
ความรู้ 
 

 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ของท่านมสีว่น
สนับสนุนตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ใดบ้างให้

ประสบความส าเร็จ (Lagging Indicator) 
------------------------------------------------- 
 1. รายได้จากธุรกจิใหม่ (T1.1.1) 
 2. ROE (T1.2.1) 
 3. รักษา Margin ของธุรกิจหลัก (T1.3.1) 
 4. บริหารค่าใช้จ่ายบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(T1.3.2) 
 5. จ านวนนิคมฯ เขา้สู่ Eco Industrial Estate 

(T2.1.1) 
 6. การด าเนินงานเพื่อเข้าสู ่ISO 26000 (T2.2.1) 
 7. ระดับความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 8. ดัชนีด้านความปลอดภัย (T2.3.2) 
 9. ผลการประเมิน ITA (T4.1.1) 
 10. Productivity Ratio (ล้านบาท/คน) 
(T3.2.1.1) 
 11. ผลประเมิน Competency (T3.2.1.2) 
 12. ความส าเร็จในการพัฒนาองค์ความรู้และ
นวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กร  
(ลดค่าใช้จ่าย/เพิ่มรายได้) (T3.2.2.1) 
 13. ความส าเร็จในการพัฒนาระบบที่รองรับการ
ให้บริการลูกค้าและคู่ค้าสามารถใช้งานได้จริง  
 14. ความส าเร็จในการพัฒนาระบบที่รองรับ 

การบริหารจัดการองค์กร (T3.3.2.1) 
 15. Facility 4.0 (T5.1.1) 
 16. อันดับการบริหารจัดการนิคมฯ ของ กนอ. 
(T5.2.1) 
 17. ความพึงพอใจของลูกค้า (T3.1.1.1) 
 18. มูลค่าการลงทุนของนักลงทุนเพิ่มขึ้น  
 19. อื่นๆ ระบ ุ................. 
 20. ไม่มี 
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11. การด าเนินงานโครงการ 

กิจกรรม 
In-process หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ความเสี่ยงของ
กิจกรรม 

Output 
เปอร์เซ็นต์ 

(รวม 100%) 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย

. 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กิจกรรมที่ 1  
การพัฒนาแผนที่ความรู้
องค์กร IEAT 
Knowledge Map 

1) โครงสร้างองค์
ความรู้ขององค์กร 

2) มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและ
ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

3) องค์ความรู้ส าคัญ
ของทุกฝ่ายงาน 

                             การให้ความ
เข้าใจของ
ผู้บริหารและ
บุคลากรที่มี
องค์ความรู้ 

กิจกรรมที่ 2 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากร/ฝ่าย
งานในกระบวนงานที่
ส าคัญ และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
องค์กร (เป็นส่วนหนึ่งของ
โครงการส ารวจข้อมูล
ความพึงพอใจและความ
คาดหวัง) 

1) กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในกระบวนงาน
ส าคัญ 

2) กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
อื่นๆ 

                             การให้
ความส าคัญ
ของผู้บริหาร
และบุคลากรที่
มีองค์ความรู้ 

กิจกรรมที่ 3 

การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการจัดการ
ความรู้ และการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล (ตาม
แผนกลยุทธ ์HCMT2.2) 

1) แนวทางการใช้
ประโยชน์
เทคโนโลยี
สารสนเทศใน
รูปแบบต่าง ๆ 

2) การใช้ประโยชน์
เทคโนโลยี
สารสนเทศใน
รูปแบบต่างๆ 

3) บุคลากรมี
สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล
ระดับมาตรฐาน 
สากล 

                             ความตระหนัก
ต่อสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลของ
บุคลากร 
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กิจกรรม 
In-process หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ความเสี่ยงของ
กิจกรรม 

Output 
เปอร์เซ็นต์ 

(รวม 100%) 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย

. 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กิจกรรมที่ 4 
การประชุมติดตามการ
ด าเนินงานการจัดการ
ความรู้  

1) ก าหนดแนวทาง 
บทบาท หน้าที่ใน
การติดตามผลการ
จัดการความรู้ 

2) ด าเนินการติดตาม
ตามกลไกที่
ก าหนดเป็น
ประจ าทุกปี 

                              

กิจกรรมที่ 5 
การสอบทาน
กระบวนการจัดการ
ความรู้ประจ าปี (KM 
Audit) 

1) ก าหนดกลไกการ
สอบทาน
กระบวนการ
จัดการความรู้และ
ผู้รับผิดชอบ 

2) ด าเนินการตาม
แผนประจ าปี 

                             ความร่วมมือ
จากผู้เกีย่วขอ้ง 

กิจกรรมที่ 6 
การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ แผนการ
จัดการความรู ้และการ
ด าเนินตามแผนการ
จัดการความรู ้

1) จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การ
จัดการความรู้ 

2) ก าหนดเป้าหมาย
การจัดการความรู้
ประจ าปี 

3) การบรรลุ
เป้าหมายผลการ
ด าเนินงานตามที่
ก าหนด 

                             ประสิทธิภาพ
ของการส่ือสาร 
(รูปแบบ/
ช่องทาง) 

 
หมายเหตุ: ให้ผู้รับผิดชอบแผนงานระบุกิจกรรมที่มีนัยส าคัญต่อความส าเร็จของโครงการ โดยให้ใส่เครื่องหมาย        ไว้ที่กิจกรรมนั้น 
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12. งบประมาณโครงการ  
งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนยิม 3 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

   

หมวดงบประมาณ  
(เช่น อบรมสัมมนา  ค่าจ้างที่ปรึกษา ฯลฯ)    

แหล่งงบประมาณ  
(เช่น งบกนอ. ,รัฐบาล, PPP ฯลฯ)    

 

 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของโครงการในภาพรวม (เฉพาะโครงการลงทุน) 
 1) ผลตอบแทนไม่ใช่ตัวเงิน:  
 ด้านสังคม : ……………………………………………………………………………….……………………………..…… 

 ด้านสิ่งแวดล้อม : ……………………………………………………………………….……………………………..…… 

 ด้านประชาชน : ………………………………………………………………………….……………………………..…… 

 ด้านเศรษฐกิจ : ………………………………………………………………………….……………………………..…… 

 ด้านอื่นๆ :  ……………………………………………………………………………….……………………………..…… 

 2) ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน: 
 

Financial Index ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ปีที่ ............ 

(สิ้นสุดโครงการ) 
รายได ้       

รายจ่าย       

ระยะเวลาคืนทุน       

FIRR       

NPV       
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14.  ทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่ต้องการ 

ด้าน
เทคโนโลย ี

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 
ที่ต้องการเพ่ิมเติม 

ความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลฯ (ระดับยุทธศาสตร์ และ

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์) 
ระบบ -  

งบประมาณอื่น ๆ 1) การพัฒนาสมรรถนะทีมงานการ
จัดการความรู้ CoP และ Core 
team ในการขับเคลื่อนการจัดการ
ความรู้องค์กรให้กับ  

2) การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทั่ว
ทั้งองค์กรด้านการจัดการความรู้ 

 

 

ด้าน
ทรัพยากร

บุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบัน 
มีความเพียงพอในการท าให้

บรรลุแผนงานหรือไม่ 

ทักษะที่ต้องการให้
บุคลากร มีเพ่ิมเติม 

บุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน    

บุคลากรที่ต้องการทั้งหมด    
บุคลากรที ่
ต้องการเพิ่ม 

พนักงาน กนอ.    
Outsource    

 

15. ความเสี่ยง :    

ปัจจัยเสี่ยงของ
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุม
ภายในที่มีอยู่ใน

ปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม

ภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง* 
(ผลกระทบx

โอกาส) 

แผนจัดการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 

ความรู้ความเข้าใจ
ของบุคลกรต่อการ

จัดการความรู้ 

การฝึกอบรมและให้
ความรู้รูปแบบต่างๆ 

เพียงพอ 4 x 2 = 8 การก าหนดให้การ
จัดการความรู้ 

เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติการ ระดับฝ่าย

งาน/บุคคล 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงต่ า 
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1. ช่ือโครงการ:    การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

2. ผู้รับผิดชอบโครงการ   
ผู้รับผิดชอบหลัก:   ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ผู้รับผิดชอบร่วม:  ฝ่ายนวัตกรรม 
 

3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้: KMSO2 เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ สนับสนุนการพัฒนาระบบการจัดการความรู้องค์กรให้เข้มแข็ง 
 
เป้าประสงค์: 1. มีการเสริมสร้างพฤติกรรมเพ่ือสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แก่บุคลากรทั่วทั้ง

องค์กร 

2. มีการน าทักษะการจัดการความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง พัฒนาประสิทธิภาพ
กระบวนการท างาน หรือสร้างผลงานนวัตกรรมที่สามารถลดค่าใช้จ่าย/เพ่ิมรายได้ให้แก่องค์กร 

ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์: จ านวนองค์ความรู้ที่สร้างมูลค่าเพ่ิม 3 องค์ความรู้ 
 

4. ยุทธศาสตร์: KMS2 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Culture of Learning) 
 

5. กลยุทธ์, ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์, ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดระดับกลยทุธ ์ ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ 
KMT2.1  
การพัฒนาสมรรถนะด้านการ
จัดการความรู้ให้กับบุคลากร 
(บุคลากรตระหนักต่อการ
จัดการความรู้) 

1. การพัฒนาสมรรถนะในการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้องค์กร
ให้กับทีมงานการจัดการความรู้ 
(CoP และ Core team) 

 ฝึกอบรมให้ความรู้ในทักษะ 

ที่จ าเป็น เพ่ือสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้
องค์กร ปี 2554 ทีมงานการ
จัดการความรู้ (CoP และ Core 
team) มีสมรรถนะในการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
ถ่ายทอดแผนงาน ให้ค าแนะน า
แก่บุคลากรทั่วทั้งองค์กรได้  

 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
เกี่ยวกับการขับเคลื่อนการจัดการ
ความรู้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
(Community of Practice) 

2. การพัฒนาสมรรถนะด้านการ
จัดการความรู้ให้กับบุคลากรทั่วทั้ง
องค์กร 

มีการจัดฝึกอบรม การใช้สื่อใน
รูปแบบต่างๆ ในการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้
แก่บุคลากรทั่วทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
(Awareness) 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดระดับกลยทุธ ์ ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ 
KMT2.2  
ส่งเสริมให้ผู้บริหารแสดง
บทบาทน าในการกระตุ้นให้
บุคลากรมีทัศนคติและ
พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง (การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร) 

1. บทบาทและการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารทุกระดับในกิจกรรมส าคัญ
ด้านการจัดการความรู้ขององค์กร 

กิจกรรมการจัดการความรู้ที่ผู้บริหาร
มีส่วนร่วมตามแผนเป็นประจ าทุกปี 
(Knowledge Sharing) 

KMT2.3  
สนับสนุนการสร้าง
บรรยากาศการท างานให้เอื้อ
ต่อการแสดงความคิดเห็น 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
กว้างขวาง (การปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติงาน)  

1. การส่งเสริมการแสดงความคิดเห็น
ของบุคลากรทุกฝ่ายงาน  

 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในภายในฝ่ายงานสม่ าเสมอ 
(AAR: After Action Review) 

 บุคลากรเกิดพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับฝ่ายงาน 

2. การส่งเสริมทัศนคติของการเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้บริหาร 

เกิดการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ในระดับฝ่ายงานอย่างน้อย 1 เรื่อง
เป็นประจ าทุกปี 

KMT2.4  
สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร
ในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา 
ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
(การจัดการความรู้เป็นส่วน
หนึ่งของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานระดับบุคคล) 

1. การพัฒนาระบบแรงจูงใจกระตุ้น
ให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ความรู้องค์กรอย่างต่อเนื่อง 

ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาปรับปรุง
งานเป็นเป้าหมายการท างานของฝ่าย
งานและบุคคลมีการสร้างแรงจูงใจให้
เกิดพฤติกรรมการจัดการความรู้ เพื่อ
น าไปสู่การเกิดวัฒนธรรมองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ในปี 2565 (Continuous 
improvement) 

2. การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับ
ระบบสมรรถนะและเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ให้การจัดการความรู้เป็นพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์ และ KPI ในปี 2564 
(Competency & Performance Linkage) 

KMT2.5  
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิด
สร้างสรรค์ และมุ่งสร้าง
นวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อองค์กร 
(การเกิดนวัตกรรม) 

1. การกระตุ้นให้เกิดความคิด
สร้างสรรค ์

กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
ในด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมตาม
แผนการจัดการความรู้ และเกิด
พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity Workshop) 

2. การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ที่จะ
น าไปสู่นวัตกรรม 

บุคลากรเกิดความคิดในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร จ านวน 3 
องค์ความรู้ เป็นประจ าทุกปี (From 
idea to Innovation) 
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6. หลักการและเหตุผล:  การสร้างวัฒนธรรมขององค์กรแห่งการเรียนรู้จ าเป็นต้องใช้ความพยายามของ
องค์กรและผู้บริหาร ที่จะทุ่มเททรัพยากรต่างๆ กระตุ้นให้ เกิดความ
เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม ค่านิยมบุคลากร และวัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งสร้าง
สภาพแวดล้อม บรรยากาศแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างกว้างขวาง จนเกิด
ผลลัพธ์ความส าเร็จเชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานในปัจจุบันและความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กรในอนาคต  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  1. เพ่ือเสริมสร้างทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เห็นคุณค่าของการจัดการ
ความรู้ที่จะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรโดยรวม 

 2. เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมของบุคลากรทุกระดับให้มีพฤติกรรมที่น าไปสู่การ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

 
8. ผลผลิต (output) ของโครงการ : 

ปี  2563 2564 
ปี 2565 

(สิ้นสุดโครงการ) 
ผลผลิต  ความส าเร็จของการ

เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

 

ร้อยละ 100 

(เสริมสร้างทัศนคติ
ที่เอ้ือต่อการจัดการ
ความรู้แก่บุคลากร

ทั่วทั้งองค์กร) 

ร้อยละ 100 

(ส่งเสริมพฤติกรรม
ที่เอ้ือต่อการจัดการ
ความรู้แก่บุคลากร

ทั่วทั้งองค์กร) 

ร้อยละ 100 

(ด าเนินการ
เสริมสร้างความ

เข้มแข็งของ
วัฒนธรรมองค์กร
แห่งการเรียนรู้) 

 

9. ผลลัพธ์ (outcome) ของโครงการ : 

ปี  2563 2564 
ปี 2565 

(สิ้นสุดโครงการ) 
ผลผลิต  การเกิดนวัตกรรมที่

สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่
องค์กร 

ร้อยละ 100 

(ความคิดและองค์
ความรู้ที่น าไปสู่
นวัตกรรมที่สร้าง
มูลค่าเพ่ิม 3 องค์

ความรู้) 

ร้อยละ 100 

(ความคิดและองค์
ความรู้ที่น าไปสู่
นวัตกรรมที่สร้าง
มูลค่าเพ่ิม 3 องค์

ความรู้) 

ร้อยละ 100 

(ความคิดและองค์
ความรู้ที่น าไปสู่
นวัตกรรมที่สร้าง
มูลค่าเพ่ิม 3 องค์

ความรู้) 
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10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อื่น ๆ ในแผนยุทธศาสตร์ :  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ใดที่สนับสนนุตัวชี้วัดระดับ
กลยุทธข์องท่านให้ประสบความส าเร็จ 

(Leading Indicator) 
--------------------------------------------------- 

 1. รายได้จากธุรกจิใหม่ (T1.1.1) 
 2. ROE (T1.2.1) 
 3. รักษา Margin ของธุรกิจหลัก (T1.3.1) 
 4. บริหารค่าใช้จ่ายบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 5. จ านวนนิคมฯ เขา้สู่ Eco Industrial Estate  

 6. การด าเนินงานเพื่อเข้าสู ่ISO 26000 (T2.2.1) 
 7. ระดับความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(T2.3.1) 
 8. ดัชนีด้านความปลอดภัย (T2.3.2) 
 9. ผลการประเมิน ITA (T4.1.1)  
 10. Productivity Ratio (ล้านบาท/คน) (T3.2.1.1) 
 11. ผลประเมิน Competency (T3.2.1.2) 
 12. ความส าเร็จในการพัฒนาองค์ความรู้และ
นวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กร (ลดค่าใช้จ่าย/เพิ่ม
รายได้) (T3.2.2.1) 
 13. ความส าเร็จในการพัฒนาระบบที่รองรับการ
ให้บริการลูกค้าและคู่ค้าสามารถใช้งานได้จริง (T3.3.1.1) 
 14. ความส าเร็จในการพัฒนาระบบที่รองรับ 

การบริหารจัดการองค์กร (T3.3.2.1) 
 15. Facility 4.0 (T5.1.1) 
 16. อันดับการบริหารจัดการนิคมฯ ของ กนอ. 
(T5.2.1) 
 17. ความพึงพอใจของลูกค้า (T3.1.1.1) 
 18. มูลค่าการลงทุนของ นักลงทุนเพิ่มขึ้น (T3.1.1.2) 
 19. อื่นๆ ระบ ุ......................................................... 
....................................................................................... 
 20. ไม่มี 
 

 

 

ผลผลิต (output)  
ผลลัพธ์ (outcome) 

ของแผนงาน/โครงการของท่าน  
(ปี 2565) 

--------------------------------------- 

 ผลผลิต (output) : ตามข้อ 8 
1. ความส าเร็จของการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู ้
 

 ผลลัพธ์ (outcome): 
ตามข้อ 9 

1. การเกิดนวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่องค์กร 
 

 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ของท่านมสีว่น
สนับสนุนตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ใดบ้างให้

ประสบความส าเร็จ (Lagging Indicator) 
------------------------------------------------- 
 1. รายได้จากธุรกจิใหม่ (T1.1.1) 
 2. ROE (T1.2.1) 
 3. รักษา Margin ของธุรกิจหลัก (T1.3.1) 
 4. บริหารค่าใช้จ่ายบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(T1.3.2) 
 5. จ านวนนิคมฯ เขา้สู่ Eco Industrial Estate 

(T2.1.1) 
 6. การด าเนินงานเพื่อเข้าสู ่ISO 26000 (T2.2.1) 
 7. ระดับความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 8. ดัชนีด้านความปลอดภัย (T2.3.2) 
 9. ผลการประเมิน ITA (T4.1.1) 
 10. Productivity Ratio (ล้านบาท/คน) 
(T3.2.1.1) 
 11. ผลประเมิน Competency (T3.2.1.2) 
 12. ความส าเร็จในการพัฒนาองค์ความรู้และ
นวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กร  
(ลดค่าใช้จ่าย/เพิ่มรายได้) (T3.2.2.1) 
 13. ความส าเร็จในการพัฒนาระบบที่รองรับการ
ให้บริการลูกค้าและคู่ค้าสามารถใช้งานได้จริง  
 14. ความส าเร็จในการพัฒนาระบบที่รองรับ 

การบริหารจัดการองค์กร (T3.3.2.1) 
 15. Facility 4.0 (T5.1.1) 
 16. อันดับการบริหารจัดการนิคมฯ ของ กนอ. 
(T5.2.1) 
 17. ความพึงพอใจของลูกค้า (T3.1.1.1) 
 18. มูลค่าการลงทุนของนักลงทุนเพิ่มขึ้น  
 19. อื่นๆ ระบ ุ................. 
 20. ไม่มี 
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11. การด าเนินงานโครงการ 

กิจกรรม 
In-process หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ความเสี่ยง
ของ

กิจกรรม 
Output 

เปอร์เซ็นต์ 
(รวม 100%) 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย
. 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กิจกรรมที่ 1  
การพัฒนาสมรรถนะใน
การขับเคลื่อนการจัดการ
ความรู้องค์กรให้กับ
ทีมงานการจัดการความรู้ 
CoP และ Core team 
และการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการจัดการความรู้
ให้กับบุคลากรทัว่ทั้ง
องค์กร (ตามแผนกลยุทธ์ 
HCMT2.2) 

1) ฝึกอบรมให้
ความรู้ในทักษะที่
จ าเป็นเพื่อ
สนับสนุนการ
ขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้
องค์กร 

2) ทีมงานการจัดการ
ความรู้ (CoP และ 
Core team มี
สมรรถนะในการ
ขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้
องค์กร 

3) บุคลากรทั่วทั้ง
องค์กรมี
สมรรถนะด้าน
การจัดการความรู้ 

                             การให้ความ
ร่วมมอืของ
บุคลากรทั่ว
ทั้งองคก์รใน
การพัฒนา
ตามรูปแบบ
และเครื่องมือ
ที่ก าหนด 
 
 
 

กิจกรรมที่ 2 
การจัดกิจกรรมการ
สื่อสาร แลกเปลีย่น และ
ถ่ายโอนความรู้ในรูปแบบ
ต่างๆ โดยผู้บริหารทุก
ระดับ 

1) กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันเกี่ยวกับ
การขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ 
อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

                             

กิจกรรมที่ 3 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระดับฝ่ายงาน-CoP  

1) การส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นอย่าง
กว้างขวาง 
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กิจกรรม 
In-process หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ความเสี่ยง
ของ

กิจกรรม 
Output 

เปอร์เซ็นต์ 
(รวม 100%) 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย
. 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กิจกรรมที่ 4 
การจัดกิจกรรมแข่งขัน
น าเสนอผลงาน การ
พัฒนาปรับปรุงงาน และ
การเชื่อมโยงการจัดการ
ความรู้กับระบบ
สมรรถนะและเส้นทาง
ความก้าวหนา้ในสาย
อาชีพ (ตามแผนกลยุทธ ์
HCMT1.2) 

1) การก าหนด
เป้าหมายการ
พัฒนา/ ปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติงาน
เพื่อลดความเสี่ยง
ในระดับฝ่ายงาน
อย่างน้อย 1 เรื่อง 

2) การมอบรางวัล
และยกย่องชมเชย
ในโอกาสต่างๆ 
ขององค์กร 

3) การจัดท าระบบ 
Career path ที่มี
การจัดการความรู้
เป็นองค์ประกอบ
หนึ่งของการ
ประเมิน สามารถ
น าไปใช้ได้จริง 

                              

กิจกรรมที่ 5 
การพัฒนากจิกรรมที่
มุ่งเน้นการเกิดความคิด
สร้างสรรค์น าไปสู่
นวัตกรรมที่สร้าง
มูลค่าเพิ่มแก่องค์กร 

1) กิจกรรมฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการใน
ด้านการพัฒนา
ความคิด
สร้างสรรค์ 

2) บุคลากรมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม
ตามแผน 

3) ความคิดในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์/
บริการใหม่ เพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่องค์กร 
จ านวน 3 องค์
ความรู้ทุกปี 

                             

 
หมายเหตุ: ให้ผู้รับผิดชอบแผนงานระบุกิจกรรมที่มีนัยส าคัญต่อความส าเร็จของโครงการ โดยให้ใส่เครื่องหมาย        ไว้ที่กิจกรรมนั้น 
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12. งบประมาณโครงการ  
งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนยิม 3 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

   

หมวดงบประมาณ  
(เช่น อบรมสัมมนา  ค่าจ้างที่ปรึกษา ฯลฯ)    

แหล่งงบประมาณ  
(เช่น งบกนอ. ,รัฐบาล, PPP ฯลฯ)    

 

 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของโครงการในภาพรวม (เฉพาะโครงการลงทุน) 
 1) ผลตอบแทนไม่ใช่ตัวเงิน:  
 ด้านสังคม : ……………………………………………………………………………….……………………………..…… 

 ด้านสิ่งแวดล้อม : ……………………………………………………………………….……………………………..…… 

 ด้านประชาชน : ………………………………………………………………………….……………………………..…… 

 ด้านเศรษฐกิจ : ………………………………………………………………………….……………………………..…… 

 ด้านอื่นๆ :  ……………………………………………………………………………….……………………………..…… 

 2) ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน: 
 

Financial Index ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ปีที่ ............ 

(สิ้นสุดโครงการ) 
รายได ้       

รายจ่าย       

ระยะเวลาคืนทุน       

FIRR       

NPV       
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14.  ทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่ต้องการ 

ด้าน
เทคโนโลย ี

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 
ที่ต้องการเพ่ิมเติม 

ความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลฯ (ระดับยุทธศาสตร์ และ

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์) 
ระบบ -  

งบประมาณอื่น ๆ 1) การพัฒนาสมรรถนะทีมงานการ
จัดการความรู้ CoP และ Core 
team ในการขับเคลื่อนการจัดการ
ความรู้องค์กรให้กับ  

2) การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทั่ว
ทั้งองค์กรด้านการจัดการความรู้ 

 

 

ด้าน
ทรัพยากร

บุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบัน 
มีความเพียงพอในการท าให้

บรรลุแผนงานหรือไม่ 

ทักษะที่ต้องการให้
บุคลากร มีเพ่ิมเติม 

บุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน    

บุคลากรที่ต้องการทั้งหมด    
บุคลากรที ่
ต้องการเพิ่ม 

พนักงาน กนอ.    
Outsource    

 

15. ความเสี่ยง :    

ปัจจัยเสี่ยงของ
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุม
ภายในที่มีอยู่ใน

ปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม

ภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง* 
(ผลกระทบx

โอกาส) 

แผนจัดการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 

ความต่อเนื่องของการ
เสรมิสร้างค่านิยม

บุคลากร 

กิจกรรมรูปแบบต่างๆ เพียงพอ 3 x 2 = 8 การกระตุ้นของ
ผู้บริหารทุกระดับ 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงต่ า 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

  



 

ก 

 

 

 

 

 

ข้อมูลการน าเสนอ 

แผนการด าเนินงานตามโครงการจา้งที่ปรึกษา 
เพื่อการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์

ด้านบริหารทุนมนุษย์และการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) 

  



. 
โครงการจ้างท่ีปรึกษา 
เพ่ือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านบริหารทุนมนุษย์ 
และการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
  
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) 



Agenda  

ภาพรวมของระบบการจัดการ
ความรู้ 1 

กรอบเป้าหมายการพัฒนา
ระบบการจัดการความรู้ 2 

ความหมายของการจัดการ
ความรู้และกระบวนการ 3 

กรอบผลลัพธ์ของการพัฒนา
ระบบการจัดการความรู ้4 



การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
Knowledge Management 

“Knowledge Management”  
is a foundation of excellence 



กรอบเป้าหมาย 

การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
Knowledge Management 

ระบบการจัดการความรู้ 
สนับสนุนการพัฒนาการจัดการความรู้องค์กรอย่างเป็นระบบ สู่การ
สร้างพ้ืนฐานท่ีเข้มแข็งขององค์กร 

1. ระบบการจัดการความรู้ในองค์กร (Knowledge Management 

System) ในลักษณะของกระบวนการ ขั้นตอน หรือกิจกรรมที่ก าหนดให้
เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานขององค์กร 

2. ความตระหนักของบุคลากรต่อค่านิยมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Learning 

Values) ในลักษณะของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการระบุองค์ความรู้
ที่ส าคัญ การแสวงหาความรู้ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 



การจัดการความรู้  
(Knowledge Management) 

 การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมี
อยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ใน
ตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็น
ระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถ
เข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็น
ผู้ รู้  รวม ท้ังปฏิบั ติงานไ ด้อย่ าง มี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 



การจัดการความรู้  
(Knowledge Management) 

1.เพ่ือพัฒนางาน ให้มีคุณภาพและ
ผลสัมฤทธ์ิยิ่งขึ้น  

2.เ พ่ือการพัฒนาคน คือ พัฒนา
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งในท่ีน้ีคือ พนักงาน
ทุกระดับ  

3.เ พ่ือการพัฒนาฐานความรู้ ของ
องค์กรหรื อห น่วยงาน เป็ นการ
เพ่ิมพูนทุนความรู้หรือทุนปัญญาของ
องค์กร 



กระบวนการจัดการความรู้  
(Knowledge Management Process) 



โมเดลการจัดการความรู้องค์กร 
Organizational KM Model (OKM) 

1.เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
การจัดการความรู้ในองค์กร 
 

2.เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า รตร ว จ
ประ เ มินระ ดับพัฒนาการ และ
ประสิทธิผลของการจัดการความรู้
ในองค์กร ท่ีท าให้องค์กรทราบจุด
แข็งและจุดท่ีควรปรับปรุง 



แนวทางการด าเนินการพัฒนาระบบการจดัการความรู ้ 
(KM System Development) 

ถ่ายทอดแผนฯ เป็นกิจกรรม 

จัดต้ังคณะท างาน KM 

ร่วมกับผู้บริหารและคณะท างาน 

แผนยทุธศาสตรก์ารพัฒนาระบบการจดัการความรู ้ 
(Knowledge Management) 

การประเมินความพร้อมของ
องค์กรส าหรับการจัดการความรู้ 

(KM Readiness Survey) 

การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
วิสัยทัศน์องค์กร เพ่ือก าหนด

กรอบการพัฒนา 

ออกแบบเคร่ืองมือและกระบวนการในการรวบรวมความรู้ 

จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ขององค์กร 
ก าหนดแผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้องค์กรประจ าปี 2563  

(KM Roadmap) รวมถึงพัฒนาหลักเกณฑ์ แนวทางการจัดการความรู้ 

ด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมแผนงานกิจกรรมน าร่อง 

จัดท าข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาระบบการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge 

Management) และสรุปประมวลผลการท างานน าเสนอผู้บริหาร 



การประเมินความสามารถด้านการจัดการความรู้
องค์กรเพ่ือการพัฒนา 
Organizational Knowledge Management Assessment 

กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ โดยใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ/ความรู้จาก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการปรับใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ 

KM Process กระบวนการจัดการความรู้ 

การน าการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏบิตัิงานอย่างเป็น
ระบบ รวมทั้งความตระหนักถึงความเส่ียงของการปฏิบตังิานในกระบวนการที่ส าคัญ 

Operational Process กระบวนการปฏิบัติงาน 

การท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ และสร้างสภาพแวดลอ้มการท างาน รวมทั้ง
กระตุ้นและส่งเสริมใหบุ้คลากรมีพฤติกรรมที่น าไปสู่วฒันธรรมการเรียนรู้ โดยสร้างแรงจูงใจ
และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการจดัการความรู้ 

People บุคลากร 

การน าการจัดการความรู้มาใช้เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลวุิสัยทัศน์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ของ
องค์กร โดยผู้บริหารก าหนดทศิทางและเป้าหมายของการจดัการความรู้ สร้างการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรและวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

Leadership การน าองค์กร 

การน ากลยุทธ์การจดัการความรู้ไปสู่การปฏบิัตไิด้อยา่งเปน็รูปธรรมและบรรลุผลส าเร็จ  
โดยจัดสรรทรัพยากรและใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการด าเนินงาน  
รวมทั้งการติดตามและประเมินผล 

Planning & Resources การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน 

ผลการด าเนินการด้านต่างๆ ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่เก่ียวข้องหรือเกิดจากการ
จัดการความรู้ที่องค์กรด าเนินการ 

KM Results ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ 



ตัวอย่างแผนกิจกรรมน าร่อง 

✔ กิจกรรมรวบรวมองค์ความรู้ ผ่าน
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

ประกอบด้วย 

✔ กิจกรรมต้นแบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วย 

✔ กิจกรรมแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ ์

✔ กิจกรรมการสร้างค่านิยมท่ีด ี

ประกอบด้วย 

✔ กิจกรรมฝึกอบรม  
✔ กิจกรรมสร้างความตะหนักต่อการ

จัดการความรู้ 

ประกอบด้วย 

KM Activity 

KM Day (KM Week) 

Community of 

Practice (CoP) 

After Action Review 

(AAR) 

Knowledge Sharing 



1. ผู้บริหารและบุคลากรหลักขององค์กรมีความรู้ความ
เข้าใจที่พร้อมสร้างความส าเร็จให้กับองค์กรด้วยพ้ืนฐาน
ของการจัดการความรู้และการเรียนรู้ของบุคลากร 
 

 

2.  บุคลากรขององค์กรมีความตระหนักและ เ ห็น
ความส าคัญของการจัดการความรู้และการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องซึ่งเป็นค่านิยมขององค์กร 
 

 

3. สร้างตัวอย่างความส าเร็จ (Success Case) ของการ
ด าเนินการจัดการความรู้ในส่วนที่มีการน าร่องด าเนินการ 
โดยมีผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อ
การด าเนินการทั่วทั้งองค์กรต่อไป 

กรอบผลลัพธ์ท่ีคาดหวังของการด าเนินโครงการ 
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1. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมขององค์กรและการศึกษาความคิดเหน็และความคาดหวังจากผู้มส่ีวนได้
เสีย
1.1 แผนการด าเนินงานโครงการโดยละเอียด โดยมเีนื้อหาประกอบด้วย กรอบแนวคิดและหลักการใน
การด าเนินงานวิเคราะหใ์นขั้นตอนส าคัญๆ 
แผนการด าเนินงาน ระยะเวลา และผลผลิตของโครงการ ต้ังแต่เร่ิมต้นจนส้ินสุดโครงการ
1.2 การเตรียมความพร้อม การจดัการความรู้
1.2.1 ประชุมเชิงปฏบิติัการเพ่ือแลกเปลีย่นความรู้และความคิดเหน็รว่มกับผู้บรหิารระดับสงู
เก่ียวกับการจัดการความรู้และกระบวนการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ในองค์กร เพ่ือสรา้งความ
ตระหนักต่อความส าคัญของการจัดการความรู้
1.2.2 ประชุมเชิงปฏบิติัการรว่มกับทมีงานด้านการจัดการความรู้และผู้บรหิารทีเ่ก่ียวข้องโดยตรง 
เพ่ือสรา้งความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ตามแนวทางของทีป่รกึษา

1.2.3 ด าเนินการประเมินความพรอ้มขององค์กรส าหรบัการจัดการความรู้ (KM Readiness) 

สอดคลอ้งตามหลกัเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจป ี2563 เพ่ือหาประเด็นส าคัญ
ต่อการพัฒนาระบบการจัดการความรู้องค์กรและปจัจัยทีเ่ก่ียวข้อง
1.2.4 ศึกษา ทบทวน ประเมนิสภาพปจัจบุนัขององค์กรในด้านต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับการ
จดัการความรู้ เพื่อใหไ้ด้ประเด็นทีจ่ะน าไปวิเคราะหแ์ละพัฒนาระบบบริหารจดัการความรู้ใหส้อดคล้อง
และสนับสนุนต่อการบรรลุวิสัยทศัน์และเปา้ประสงค์ขององค์กรต่อไป

ก.ย.ก.ค. ส.ค.กิจกรรม มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
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2. การจดัท าแผนยุทธศาสตร์การจดัการความรู้องค์กรของการนิคมอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย (กนอ.)

2.1 ประชุมแลกเปลีย่นความคิดเหน็กับทมีงานด้านการจัดการความรู้และผู้บรหิารทีเ่ก่ียวข้องโดยตรง
 เก่ียวกับประเด็นส าคัญต่อการก าหนดยุทธศาสตรก์ารจัดการความรู้ขององค์กร
2.2 รว่มกับทมีงานด้านการจัดการความรู้จัดท ารา่งยุทธศาสตร ์เปา้ประสงค์ และกลยุทธ์การจัดการ
ความรู้ของ กนอ. เสนอต่อผู้บรหิารทีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือรบัฟังความเหน็
2.3 รว่มกับทมีงานด้านการจัดการความรู้จัดท าแผนยุทธศาสตรก์ารจัดการความรู้ของ กนอ.

2.4 น าเสนอแผนยุทธศาสตรก์ารจัดการความรู้องค์กรต่อผู้บรหิารเพ่ือพิจารณาอนุมัติต่อไป
2.5 ส่งแผนยุทธศาสตร์การจดัการความรู้องค์กร ของ กนอ. (IEAT-KM Master Plan)

3.  การจดัท าแผนงานกิจกรรมน าร่องและด าเนินการตามแผนงานกิจกรรมน าร่อง
3.1 จดัท าแผนงานกิจกรรมน าร่องทีส่นับสนุนยุทธศาสตร์การจดัการความรู้องค์กร (ในช่วง 3 เดือน) 

โดยมกีิจกรรมเบือ้งต้นเปน็ตัวอย่าง ได้แก่ KM Day/Week, Knowledge Sharing,  Community of 

Practice, After Action Review และกิจกรรมย่อยอื่นๆ
3.2 ใหค้ าปรกึษาในการด าเนินกิจกรรมทีจ่ัดโดยทมีงานด้านการจัดการความรู้ ตามแผน เพ่ือพัฒนา
ปรบัปรงุประสทิธิภาพ
3.3 ใหก้ารสนับสนุนด้านเนื้อหาองค์ความรู้ทีเ่กี่ยวข้อง ในการจดัท าส่ือเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ต่างๆ
4. จดัท าข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาระบบการจดัการความรู้องค์กร
5. ส่งรายงานและเอกสารแผนงานกิจกรรมน าร่องทีส่นับสนุนยุทธศาสตร์การจดัการความรู้ และ 
สรุปผลตามแผนานกิจกรรมน าร่อง (Final Report)

ก.ย.ก.ค. ส.ค.กิจกรรม มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.



Planner 

2 0 2 0  Mar Apr May Jun Jul Aug Sep 

Executive and Core Team IEAT: 
Workshop (Awareness + KM. Vision) 

Core Team IEAT: 
Final Review (Vision-Goal-Objective), OKM Workshop  

Core Team IEAT: 
Gap Review Session 

Core Team IEAT: 
Workshop (Review Theme & Strategy) 

Executive IEAT:  
Hearing of KM Strategy 

Core Team IEAT: 
Final Revision of KM Master Plan 

Core Team IEAT: 
Key Activities 

3 Apr 20 

10 Apr 20 

24 Apr 20 

30 Apr 20 

15 May 20 

29 May 20 

12 Jun – 21 AUG 20 



1. แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้องค์กร 
ขอ(IEAT-KM Master Plan) 

 

 

2. รายงานและเอกสารแผนกิจกรรมน าร่องท่ี
สนับสนุนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ และ
สรุปผลตามแผนงานกิจกรรมน าร่อง  
(IEAT-KM Final Report) 

ผลผลิตท่ีส่งมอบ 

Project Deliverables 

START 



ดร.บุญดี บุญญากิจ  
ที่ปรึกษา ทริส คอร์ปอเรช่ัน 

boondee.bun@gmail.com 

ดร.สุรเดช จองวรรณศิริ 
ผู้อ านวยการ 

suradej@tris.co.th 

พลอยณิชชา จารุหิรัญสกุล 

รองผู้อ านวยการ 
ploynitcha@tris.co.th 

อภิพร สินเหลือ 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 
aphiphorns@tris.co.th 

มณฑ์ชนก มณีโชติ 

นักวิเคราะห์ 
monchanok@tris.co.th 

วริีนทร์ โกไศยกานนท์ 

ผู้ประสานงานฝึกอบรม 

Veerin@tris.co.th 

ทีมการด าเนินงาน ด้านการจัดการความรู้ 



Contact 
ด้านการจัดการความรู้ 

การพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู้ 

อภิพร สินเหลือ 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 
02-032-3000 # 8402 

aphiphorns@tris.co.th 

https://drive.google.com/drive/folders/1g-z4S4CBxyCRTjv-

GuAM6SoAMISVH36t?usp=sharing 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1g-z4S4CBxyCRTjv-GuAM6SoAMISVH36t?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1g-z4S4CBxyCRTjv-GuAM6SoAMISVH36t?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1g-z4S4CBxyCRTjv-GuAM6SoAMISVH36t?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1g-z4S4CBxyCRTjv-GuAM6SoAMISVH36t?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1g-z4S4CBxyCRTjv-GuAM6SoAMISVH36t?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1g-z4S4CBxyCRTjv-GuAM6SoAMISVH36t?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1g-z4S4CBxyCRTjv-GuAM6SoAMISVH36t?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1g-z4S4CBxyCRTjv-GuAM6SoAMISVH36t?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1g-z4S4CBxyCRTjv-GuAM6SoAMISVH36t?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1g-z4S4CBxyCRTjv-GuAM6SoAMISVH36t?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1g-z4S4CBxyCRTjv-GuAM6SoAMISVH36t?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1g-z4S4CBxyCRTjv-GuAM6SoAMISVH36t?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1g-z4S4CBxyCRTjv-GuAM6SoAMISVH36t?usp=sharing
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ผลส ารวจความคิดเห็น 

ผู้บริหาร ระดับต าแหน่ง 8-10 และคณะท างาน KM 

ในการก าหนดวิสัยทัศน์, เป้าหมายการจัดการความรู้องค์กร 
  



   

 

เอกสารใช้ส าหรับภายใน กนอ. เท่านั้น 

การพัฒนาระบบการจดัการความรู้ การนคิมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

วิสัยทัศน์ “ผู้น าการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมครบวงจรระดับภูมิภาคด้วยนวัตกรรมสู่ความย่ังยืน” 

นโยบายการจัดการความรู ้(KM Policy) 

(ประกาศ ณ วันท่ี 17 พฤษภาคม 2562 ผวก. กนอ.) 
 

นโยบาย 1 เสริมสร้างวิสัยทศัน์ และทศันคติของบคุลากร ให้ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

นโยบาย 2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหนว่ยงานมีการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ โดยมุง่เน้นการมีส่วนร่วมของบคุลากรและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เพ่ือพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

นโยบาย 3 เสริมสร้างวฒันธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประยุกต์ใช้ในงาน โดยมุง่หวงัให้บคุลากรเกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ และมีทศันคติทีด่ี
ต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือท าให้เกิดการปรับปรุงและก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

นโยบาย 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ โดยใช้เทคโนโลยทีีท่ันสมัย เพ่ือใหบุ้คลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญเข้าถึงองคค์วามรู้ 
ได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

นโยบาย 5 ผู้บริหารทุกระดับต้องมีส่วนร่วม ในการจัดการความรู้ และมีหน้าที่ในการสนับสนนุด้านทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ตามเจตนารมณ์ 

 

วิสัยทัศน์การจัดการความรู ้(KM Vision)  

มุ่งสู่การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ เพ่ือนวัตกรรมการพัฒนานคิมอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน 

 

เปา้หมายการจัดการความรู ้(KM Goals)  

1. บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญ เหน็ถึงคุณค่าของการจัดการความรู้ และมส่ีวนร่วมในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้องค์กร 

2. วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนและแบ่งปนัความรูภ้ายในองค์กร 

3. การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

4. สร้างสรรค์และน าเสนอนวตักรรมที่มีคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไดอ้ย่างต่อเนือ่ง 



   

 

เอกสารใช้ส าหรับภายใน กนอ. เท่านั้น 

สรุปความคิดเห็นต่อวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ (KM Vision) 

 จากการที่ได้เปิดรับข้อเสนอความคิดเห็นต่อวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ (KM Vision) โดยส่งแบบสอบถามไปทั้งส้ิน จ านวน 20 ชุด และได้รับการตอบ
กลับมา จ านวน 7 ชุด พบว่า โดยรวมเห็นด้วยกับวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ (KM Vision) ที่มีข้อความว่า  

“มุ่งสู่การเปน็องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือนวัตกรรมการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมอย่างยัง่ยืน” 

โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น ดังน้ี 

ชุดท่ี 1: เห็นด้วย สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และเป้าหมายขององค์กร รวมถึงวัฒนธรรมองค์กร 
ชุดท่ี 2: มีข้อเสนอแนะ ควรมีนโยบายที่ชัดเจน ให้พนักงานทุกคนที่ปฏิบัติงานของ กนอ. ต้องมีส่วนร่วมกันในการพัฒนาความรู้ ในขบวนการท างานทุกแผนก จัดให้มีการประกวด 

การแข่งขันเรื่อง Innovation ใหม่ๆ ในการท างานและมีคณะกรรมการในการประเมินผลทุก ๆ ความรู้เพ่ือให้มีการพัฒนาและปรับปรุงให้ทันสมัย ตอบโจทย์การบริหาร
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดเวลา 

ชุดท่ี 3: เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง 

ชุดท่ี 4: เห็นด้วย 

ชุดท่ี 5: เสนอแนะปรับค า โดยตัดค าว่า “มุ่งสู่การ” ออก 

สรุปความคิดเห็นต่อเปา้หมายการจัดการความรู้ (KM Goals) 

จากการที่ได้เปิดรับข้อเสนอความคิดเห็นต่อเป้าหมายการจัดการความรู้ (KM Goals) โดยส่งแบบสอบถามไปทั้งส้ิน จ านวน 20 ชุด และได้รับการตอบ
กลับมา จ านวน 7 ชุด พบว่า โดยรวมเห็นด้วยกับเป้าหมายการจัดการความรู้ (KM Goals) ที่มีรายละเอียด ดังนี้  

1. บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญ เห็นถึงคุณค่าของการจัดการความรู้ และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้องค์กร 
2. วัฒนธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนและแบ่งปนัความรู้ภายในองค์กร 
3. การจัดการความรู้อย่างเปน็ระบบและน ามาใช้ในการแก้ไขปญัหา การตัดสินใจ และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

4. สร้างสรรค์และน าเสนอนวัตกรรมท่ีมีคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างต่อเน่ือง 

โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น ดังน้ี 

ชุดท่ี 1: เห็นด้วย ครอบคลุมวิสัยทัศน์ KM 

ชุดท่ี 2: มีข้อเสนอแนะ ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนอย่างน้อย 1 ด้าน ในเรื่องที่เป็น Core business ขององค์กร และในแต่ละสายงานควรมี 1 ด้านในทุก ๆ 1 ปีและมีการน าเสนอ
ผลงานต่อพนักงานของ กนอ. ให้ทราบเพ่ือน าสู่การปฏิบัติและการปรับปรุงเรื่อง KM ประจ าปีเพ่ือพัฒนาบุคลากรและพัฒนาคุณภาพของงานบริการต่าง ๆ 

ชุดท่ี 3: เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง 

ชุดท่ี 4: เห็นด้วย 

ชุดท่ี 5: เสนอแนะปรับค า ข้อ 1 บุคลากรมีความตระหนักถึงความส าคัญและมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนการจัดการความรู้ 

ข้อมูลล่าสุดเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2563 
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ผลการส ารวจ 
การประเมินความพร้อมขององค์กรส าหรับการจัดการความรู้ 

(Organization Knowledge Management Assessment) 

  



ผลการประเมิน Organizational Knowledge Management Assessment 

หมวดที่ 1 Leadership การน าองค์กร 

การน าการจัดการความรู้มาใช้เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ขององค์กร โดย
ผู้บริหารก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการจัดการความรู้ สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและวัฒนธรรมการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

ข้อค าถาม 
คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

สรุป
คะแนน 

Remark เพ่ิมเติม 

1.1 วสิัยทศัน/์ทศิทาง/นโยบายดา้นการจดัการความรู้ 
ผู้บริหารมีวิธีการอย่างไรในการน าการจัดการความรู้มาใช้เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ เปา้หมาย หรือกลยุทธ์ขององค์กร 

1) ผู้บริหารก าหนดวสิัยทัศน์ 
ทิศทางการด าเนินงาน หรือ
นโยบาย รวมถึงเป้าหมายการ
ด าเนินงานขององค์กรเกี่ยวกับ
การจัดการความรู้ทั้งระยะสั้น
และระยะยาวท่ีชัดเจนเป็น
รูปธรรม และมีการทบทวน
อย่างสม่ าเสมอ 

  3  ปัจจุบัน กนอ. มีระบบและ
แนวทางในการก าหนด
วิสัยทัศน์ ทิศทางการ
ด าเนินงาน รวมถึงนโยบาย
ขององค์กรในระดับผู้บริหาร 
 ยังขาดการถ่ายทอดเพื่อ
น าไปปฏิบตัิ (Deployment) 
อย่างทั่วถึง รวมไปถึงยังขาด
การติดตาม ประเมินผล น าผล
มาทบทวน ปรับปรุงและแก้ไข 

ทีมที่ปรึกษามีการสร้าง
ก ร ะ บวนก า ร ก า หน ด
วิ สั ย ทั ศ น์ ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ เพิ่มเติม 

2) การจัดการความรู้ มีความ
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม หรือกลยุทธ์ขององค์กร 

  3  ปัจจุบัน กนอ. ยังขาดการ
เชื่อมโยงทางตรงกับการ
จัดการความรู้ที่จะน าไปสู่การ
ประยุกต์ใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีเพียงการ
เชื่อมโยงทางอ้อม  
 ขาดการรับรู้ การเข้าถึง
ข้อมูลอย่างทั่วถงึทั้งองค์กร 

 

3) ผู้บริหารสื่อสารวสิัยทัศน์ 
ทิศทางการด าเนินงาน หรือ
นโยบาย และเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ให้บุคลากรเข้าใจ 

5 1 ?  ผู้บริหารมีการสื่อสาร
วิสัยทัศน์ ทิศทางการ
ด าเนินงาน รวมถึงนโยบาย
ด้วยรูปแบบท่ีเข้าใจยาก ส่งผล
ให้บุคลากรขาดความเขา้ใจ  
 มีวิธีการสื่อสารทีไ่ม่
หลากหลาย มีเพียงการสื่อสาร
ผ่าน Website  
 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 



ข้อค าถาม 
คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

สรุป
คะแนน 

Remark เพ่ิมเติม 

4) การก าหนดโครงสร้าง
พร้อมความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
(โครงสรา้งอาจอยู่ในรูปของ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ การ
จัดการความรู้ ท่ีปรากฏตาม
โครงสร้างองค์กร หรือ อยู่ในรูป
ของคณะท างาน หรืออ่ืนๆ ตาม
ความเหมาะสม) เพื่อขับเคลื่อน 
และสนบัสนุนการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ การท างาน
ข้ามสายงาน และการท างาน
ร่วมกันทั่วทั้งองค์กร 

5 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. มีการ
ก าหนดโครงสร้างและ
ความรับผิดชอบ แต่ยังคงมี
ความซ้ าซ้อน ไม่ชัดเจนใน
ขอบเขตหน้าที่ รวมถึง
ทิศทางในการขับเคลื่อน
การท างาน 

 ค าสั่งแต่งตั้งในปัจจุบัน 
ประกอบด้วย CKO, KM 
Committee, CoP, และ
ทีมงานจัดการความรู้
(HRD) 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 3 

5) ผู้บริหารตดิตาม ดูแล และ
สนับสนุน การด าเนินงานการ
จัดการความรู้อย่างจริงจังและ
สม่ าเสมอเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

5 1 ?  ปัจจุบันเริม่มีการติดตาม
อย่างไม่เป็นระบบ และไม่
ทั่วถึงทุกหน่วยงาน 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

1.2 การมสีว่นรว่มของผู้บรหิาร 

ผู้บริหารมสี่วนร่วมด้วยตนเองอย่างไรในการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และวัฒนธรรมการเรียนรู้ (Learning Culture) อย่าง
ต่อเนื่อง 

1) ผู้บริหารแสดงให้เห็นเป็นท่ี
ประจักษ์ถึงความมุ่งมั่นท่ีจะ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ให้
บรรลเุป้าหมาย 

5 1 ?  ขาดการก าหนด/ ถ่ายทอด
เป้าหมายที่ชัดเจนให้กับ
บุคลากร 

 ผู้บริหารขาดการก าหนด
ทิศทาง วางเป้าหมายการ
ขับเคลื่อนร่วมกัน แต่ละ
ฝ่ายงานด าเนินการเพื่อให้
บรรลเุป้าหมายของตนเอง 

 ขาดความต่อเนื่อง 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

2) ผู้บริหารเป็นแบบอยา่งที่ดี
ให้แก ่บุคลากร เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

5 1 ?  ผู้บริหารมีการส่งเสรมิให้
เกิดการเรียนรู้แก่บุคลากร 
แต่ยังขาดความต่อเนื่อง 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

3) ผู้บริหารกระตุ้นและสร้าง
แรงจูงใจท้ังเป็นทางการ และไม่
เป็นทางการเพื่อให้เกิดการมสี่วน
ร่วมของบุคลากรอยา่งทั่วถึงทั้ง
องค์กร 

5 1 ?  ปัจจุบันยังขาด
กระบวนการกระตุ้นและ
สร้างแรงจูงใจอย่างชัดเจน 
มีเพียงวิธีการกระตุ้นด้วย
การน าไปใช้กับการ

 



ข้อค าถาม 
คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

สรุป
คะแนน 

Remark เพ่ิมเติม 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ผู้บริหารมีการเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากร 

ระดับคะแนนภาพรวม หมายเหตุ 
หมวด 1 1 2 3 4 5 6  

 

  



หมวดที่ 2 Planning & Resources การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน 

การน ากลยุทธ์การจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและบรรลุผลส าเร็จ โดยจัดสรร
ทรัพยากรและใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการด าเนินงาน รวมทั้งการติดตามและประเมินผล 

ข้อค าถาม 
คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

สรุป
คะแนน 

Remark เพ่ิมเติม 

2.1 การวางแผนการจดัการความรู ้
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายด้านการจัดการความรู้ ท่ีตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบายด้านการ
จัดการความรู้ และมั่นใจได้ว่ามีการน ากลยุทธ์การจัดการความรู้ไปสูก่ารปฏิบัตไิด้อยา่งเป็นรูปธรรมและบรรลุผลส าเรจ็ 

1) ผู้บริหารและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดท ากล
ยุทธ์ด้านการจดัการความรู้ โดยใช้
ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้
กลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้
ตอบสนองต่อวิสัยทัศน/์ทิศทาง/
นโยบายดา้นการจดัการความรู้ของ
องค์กร 

6 1 ?  ปัจจุบันมีการน าข้อมูล
สารสนเทศมาใช้ด าเนินงาน
เฉพาะบางส่วนงาน ยังขาด
การน ามาใช้ในภาพรวม
องค์กร  
 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 3 

 
กิจกรรมในปัจจบุัน 

 มีการก าหนดกล
ยุทธ์ ในการจัดเก็บ
องค์ความรู้ตามสาย
งาน 

 มีการถ่ายทอด
ประสบการณ์ 
ความรู้จากผู้
เกษียณ แตไ่มไ่ด้ 
focus ว่า
ตอบสนองต่อ
วิสัยทัศน์หรือไม ่

ประเด็นปัญหาปจัจุบัน 

 ยังไม่มีการจัดการ
ความรู้อย่างเป็น
ระบบ 

 ประสบการณ์อยู่กับ
ผู้ปฏิบัติงาน ยากที่
จะถ่ายทอดให้คน
รุ่นใหม ่

2) การก าหนดเป้าหมายการ
จัดการความรู้ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวอย่างชัดเจน รวมถึง
ตัวช้ีวัดในการบรรลุเปา้หมาย
ดังกล่าว 

6 1 ?  ในปัจจุบัน ขาดการก าหนด
และสื่อสารเป้าหมายการ
จัดการความรู้ทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว ให้กับ
บุคลากรทราบ 

 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 1 



ข้อค าถาม 
คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

สรุป
คะแนน 

Remark เพ่ิมเติม 

3) การจัดท าแผนงานการ
จัดการความรู้ ท่ีตอบสนองกลยุทธ์
ด้านการจดัการความรู ้

5 1 ?  ยังขาดความชัดเจน 

 มีการถ่ายทอดผ่าน KPI แต่
ยังขาดความชัดเจน 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 1 

2.2 การจดัสรรทรพัยากร 

องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจดัสรรทรัพยากรและระบบสนับสนุนอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นได้อย่างพอเพียงและทันเวลาเพื่อให้การด าเนินงานด้าน
การจัดการความรู้ส าเร็จตามเปา้หมาย 

1) มีการก าหนดหลักเกณฑ/์
แนวทางในการจัดสรรงบประมาณ 
บุคลากร และระบบสนบัสนุนอื่นๆ 
(ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงิน เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
ต้น) เพื่อให้มั่นใจว่ามีงบประมาณ
และทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอ
และพร้อมต่อการด าเนินงานการ
จัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและ
บรรลผุลส าเร็จ 

5 1 ?  ในปัจจุบัน เริ่มมีการ
ก าหนดแนวทางในการ
จัดสรรระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ แตร่ะบบไม่
ตอบสนองต่อความต้องการ 

 แต่ยังขาดหลักเกณฑ์/
แนวทางที่ชัดเจนในการ
จัดสรรงบประมาณ 

  
 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 3 

2) การจัดสรรทรัพยากรท าได้
สอดคล้องกับแผนงานการจดัการ
ความรู้เพื่อให้การด าเนินงานส าเรจ็
ตามเป้าหมาย 

5 1 ?  ปัจจุบัน ยังขาดการจดัสรร
ทรัพยากรที่สอดคล้องกับ
แผนงาน (เนื่องจาก
แผนงานยังขาดความ
ชัดเจน) 

 ขาดการรับทราบใน
รายละเอียดแผนงานการ
จัดการความรู้และ
เป้าหมาย 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 1 

3) การปรับการจัดสรร
ทรัพยากรระหว่างการด าเนินงาน 
พิจารณาจากการประเมินผลการ
จัดการความรู้และการทบทวน
แผนการจดัการความรู ้

5 1 ?  ปัจจุบัน มีการจดัสรร
ทรัพยากรระหว่าง
ด าเนินงาน แต่เป็นการ
จัดสรรตามความจ าเป็นที่
ต้องใช้ประกอบ
งบประมาณ ไมไ่ด้พิจารณา
ตามการประเมินผลการ
จัดการความรู้ หรือการ
ทบทวนแผน 

สว่นมากให้คะแนน 
เท่ากับ 1 

2.3 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการจดัการความรู้ 
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนับสนุนการด าเนินงานการจดัการความรู้ให้บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

1) มกีารจัดท าแผนพัฒนา 5 1 ?  ยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ ส่วนมากให้คะแนน 



ข้อค าถาม 
คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

สรุป
คะแนน 

Remark เพ่ิมเติม 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ชัดเจน เพื่อรองรับการด าเนินงาน
การจัดการความรู ้

ความสามารถอย่างแท้จริง
ในการด าเนินการ 

 มีการด าเนินงาน แต่ยังขาด
คุณภาพ ขาดการสื่อสาร
แผนพัฒนาให้บุคลากร
ทราบทั่วทั้งองค์กร 

 มเีพียงการเผยแพรผ่่าน 
website แต่ไม่ทราบ
แผนพัฒนาอ่ืนๆ 

เท่ากับ 1 

 

 บุคลากรบางส่วนยัง
มองว่า การจัดท า
แผนพัฒนาระบบ 
IT ส าหรับการ
รองรับการ
ปฏิบัติงานส าคัญ
มากกว่า 

2) การถ่ายทอดแผนพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่
การปฏิบัตจิริง และเกิดผลลัพธ์
ของการพัฒนาระบบตามแผนงาน/
เป้าหมายที่ก าหนด 

5 1 ?  ยังขาดบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถอย่างแท้จริง
มาถ่ายทอดความรู้ อีกทั้ง
ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร
ยังขาดความเข้าใจในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การถ่ายทอดแผนใน
ปัจจุบันยังไมเ่ป็นระบบ 
และขาดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 1 

3) การทบทวนและประเมิน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้
พัฒนา อย่างสม่ าเสมอเพื่อให้มั่นใจ
ว่าเช่ือถือได้ ปลอดภัยและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 

5 1 ?  ผลจากบคุลากรไม่มีความรู้
ความสามารถ ท าให้การ
ทบทวนและการประเมินไม่
บรรลเุป้าหมาย 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 1 

2.4 การตดิตามและประเมนิผลการจดัการความรู้ 
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการตดิตามและประเมินผลการจัดการความรู้ รวมทั้งมีการทบทวนแผนงานการจัดการความรู้ เพื่อให้มั่นใจว่า
การด าเนินงานสามารถบรรลผุลส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

1) การก าหนดข้อมลู
สารสนเทศในการติดตามและ
ประเมินผลตามกลยุทธ์ และ
แผนงานการจัดการความรู้โดย
เทียบกับเป้าหมายการจัดการ
ความรู้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

5 1 ?  ในปัจจุบันมีการตดิตามให้
หน่วยงานทบทวนองค์
ความรู้ แต่ขาดการ
รับทราบถึงผลลัพธ์ว่า
เป็นไปตามกลยุทธ์/
แผนงานการจัดการความรู้
หรือไม ่

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

2) การติดตาม/ประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนงานการ
จัดการความรู้ เพื่อประเมิน

5 1 ?  กระบวนการทบทวน
แผนงาน มีความล่าช้า ไม่
ทันต่อเหตุการณ ์

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 



ข้อค าถาม 
คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

สรุป
คะแนน 

Remark เพ่ิมเติม 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
และการด าเนินการที่จ าเป็นหลัง
การติดตามผลเพื่อให้การทบทวน
แผนงานการจัดการความรู้ รวดเรว็ 
ทันการณ์และตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลต่อกลยุทธ์/
แผนงานการจัดการความรู ้

3) การน าผล/ข้อมลู
สารสนเทศท่ีได้จากการทบทวน/
ติดตามผลด าเนินงานไปใช้ในการ
ตัดสินใจปรับปรุง 

5 1 ?  ขาดการรับทราบใน
รายละเอียดการด าเนินงาน 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

ระดับคะแนนภาพรวม หมายเหตุ 
หมวด 2 1 2 3 4 5 6  

 

  



หมวดที่ 3 People บุคลากร 

การท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ และสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน รวมทั้งกระตุ้นและ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรด้านการจัดการความรู้ 

ข้อค าถาม 
คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

สรุป
คะแนน 

Remark เพ่ิมเติม 

3.1 ความตระหนกั ความเขา้ใจ และการมสีว่นรว่มในการจดัการความรู้ 
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 

1) การสื่อ ตอกย้ า และสร้าง
ความเข้าใจกับบุคลากรทุก
ระดับถึงความส าคญั ประโยชน์ 
ทิศทาง เป้าหมายและแนว
ทางการจัดการความรู้ เพื่อให้
บุคลากรมีส่วนร่วมตามบทบาท
หน้าท่ีอย่างเหมาะสม 

5 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. ยังขาดการ
สื่อสารและสรา้งความเข้าใจกับ
บุคลากรอยา่งต่อเนื่องในการ
จัดการความรู้ขององค์กร 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

2) การสร้างเวที/กิจกรรมที่
เปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วม
ตามบทบาทได้อย่างท่ัวถึง 

5 1 ?  กนอ. เคยมีการสร้างเวท/ี
กิจกรรม แตไ่ม่ทั่วถึงและไม่
ต่อเนื่อง 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

3) การประเมินและปรับปรุง
วิธีการในการสื่อสาร สร้างความ
เข้าใจ และสร้างการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

5 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. ยังขาดการ
ประเมินเกี่ยวกับวิธีการสื่อสร้าง
ความใจและและการมสี่วนร่วม
ของบุคลากร 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

3.2 วฒันธรรมและสภาพแวดล้อมการท างาน 

องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน รวมทัง้กระตุ้นและส่งเสรมิให้บุคลากรมพีฤติกรรมที่น าไปสู่วัฒนธรรมการ
เรียนรู้ (Learning Culture) อย่างยั่งยืน 

1) การสร้างสภาพแวดล้อม
การท างาน ที่เอื้อต่อการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้และความ
ร่วมมือของบุคลากรทั่วท้ัง
องค์กรและกับองค์กรภายนอก 
รวมทั้งกระตุ้นบคุลากรให้กล้า
คิดกล้าท า และสร้างสรรคส์ิ่ง
ใหม่อย่างต่อเนื่อง 

5 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. มีการ
แลกเปลีย่นประสบการณ์
ท างาน ปัญหาที่เกิด วิธีแก้ไข 
และมีการประกวดนวัตกรรม 
เพื่อกระตุ้นให้กล้าคิดกล้าท า 
และคิดสรา้งสรรค์สิ่งใหม่ๆ  แต่
บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 3 

2) การก าหนดและส่งเสริมให้
บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ ท่ีน าไปสู่วัฒนธรรม

5 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. ยังขาดการ
ส่งเสริมบุคลากรที่น าไปสู่
วัฒนธรรมการเรียนรู ้

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 3 



ข้อค าถาม 
คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

สรุป
คะแนน 

Remark เพ่ิมเติม 

การเรยีนรู้อย่างยั่งยืน 

3.3 การสรา้งแรงจงูใจดา้นการจดัการความรู ้
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการจัดการความรู้ 

1) การสร้างแรงจูงใจ โดย
เชื่อมโยงการจดัการความรู้กับ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
การประเมินผลงานของ
บุคลากร และ/หรือ 
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

5 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. ยังขาดการ
สร้างแรงจูงใจของบุคลากรที่จะ
ช่วยพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้
ก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 3 

 

 มีการสร้างแรงจูงใจ
ด้วยการเชื่อมโยง
การจัดการความรู้
เข้ากับการ
ประเมินผลงาน 

2) การให้ผลตอบแทนและ
การยกย่องชมเชยแก่บุคลากร 
ที่มีส่วนร่วมในการจัดการ
ความรู้เพื่อให้การจัดการความรู้
เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 

5 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. ยังขาดการ
ให้ความส าคญัการจดัการ
ความรู้ทั่วทั้งองค์กร ตลอดจน
ผู้น าและทีมงานที่จะน าไปสู่
การให้ความส าคัญ 

 มีการยกย่องชมเชยใน
บางส่วนงาน 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

3) การส่งเสริมให้การจัดการ
ความรู้เป็นหนึ่งกลไกส าคัญที่
ช่วยให้บุคลากรมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างานท่ี
ดีขึ้น 

4 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. ยังขาดการ
ให้ความส าคญัการจดัการ
ความรู้ โดยเฉพาะที่จะช่วยให้
เกิดประสิทธิภาพในการท างาน
ที่ดีขึ้น 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 3 

3.4 ความสามารถและความรบัผดิชอบของทมีงานการจดัการความรู้ 
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการบรหิารทีมงานการจดัการความรู้เพื่อให้การด าเนินงานการจัดการความรู้บรรลุเป้าหมาย 

1) การคัดเลือกและพัฒนา
ทีมงานการจัดการความรู้เพื่อให้
มีความรู้และความสามารถ
เพียงพอในการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ขององค์กร 

4 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. ยังขาด
ทีมงานการจัดการความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

2) การก าหนดหน้าที่ของ
ทีมงานการจัดการความรู้อย่าง
ชัดเจนเพื่อให้เข้าใจและสามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

4 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. ยังขาดความ
ชัดเจนในบทบาทและหน้าท่ี
ของทีมงานการจัดการความรู้
อย่างเป็นรูปธรรม 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

3) ทีมงานการจัดการความรู้ 
สามารถพัฒนาศักยภาพ

5 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. ยังขาด
ทีมงานการจัดการความรู้ที่มี

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 



ข้อค าถาม 
คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

สรุป
คะแนน 

Remark เพ่ิมเติม 

บุคลากรและส่งเสริม/สนับสนุน 
ให้บุคลากรทั่วท้ังองค์กรและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียที่เกี่ยวข้องมสี่วน
ร่วมในการจดัการความรูไ้ด้ตาม
บทบาทหน้าท่ี 

ประสิทธิภาพ 

ระดับคะแนนภาพรวม หมายเหตุ 
หมวด 3 1 2 3 4 5 6  

 

 

 

 

 

 

  



หมวดที่ 4 KM Process กระบวนการจัดการความรู้ 

กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ โดยใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ/ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
การปรับใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ 

ข้อค าถาม 
คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

สรุป
คะแนน 

Remark เพ่ิมเติม 

4.1 กระบวนการจดัการความรูท้ีเ่ปน็ระบบ 

องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ 

1)  การก าหนดความรู้ทีส่ าคัญ
ต่อการด าเนินงาน และการ
บรรลเุป้าหมายขององค์กร 

4 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. มีการแบ่งให้
แต่ละหน่วยงานก าหนดความรู้
ที่ส าคัญต่อการด าเนินงาน แต่
ยังขาดการสรุป ประมวลผล 
และขาดการสื่อสาร 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

2)  การสร้าง/แสวงหาความรู้ที่
ส าคัญจากแหล่งความรู้ ทั้ง
ภายในและภายนอก ซึ่งรวมถึง
แหล่งความรู้ทีเ่ปิดเผยต่อ
สาธารณะด้วย 

5 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. มีเพียงการ
ถ่ายทอด KM มาเรยีบเรยีงเป็น
บทบรรยาย ลงใน website 
แต่ขาดความต่อเนื่อง และ
ส่วนมากเป็นความรู้ที่มาจาก
ภายในองค์กร 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2-3 

3)  การรวบรวม เรียบเรียง 
และจัดเก็บความรู้เพื่อให้ง่ายต่อ
การค้นหาและการใช้ 

4 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. มีการจัดเก็บ
ข้อมูลในระบบ Intranet แต่
บุคลากรไม่ค่อยมีการค้นหา
และเรียกใช้ 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

4)  การท าให้ผู้ใช้เข้าถึงความรู้
ครบถ้วนตามความต้องการได้
อย่างทันการณ์และทั่วถึง 

5 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. มีการจัดเก็บ
ข้อมูลในระบบ Intranet แต่
ข้อมูลไม่ทันสมัย ขาดการ
ดึงดูดให้สนใจในการเข้าถึง 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

5)  การแลกเปลี่ยนความรู้
ภายในและภายนอกองค์กรด้วย
วิธีการที่เหมาะสมเพื่อรักษา ท า
ให้ทันสมัย ยกระดับ และ/หรือ
ต่อยอดความรู้ที่ส าคญัอย่าง
ต่อเนื่อง 

5 1 ?  กนอ. มีเพียงการจัดอบรม
สัมมนาจากหน่วยงานภายนอก
เท่านั้น 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

6)  การน าความรู้มาใช้ เพื่อ
การตัดสินใจ การวางแผนกล
ยุทธ์ และการเรียนรู้ระดับ
องค์กร 
หมายเหต:ุ การเรียนรู้ระดับ
องค์กร (Organizational 

4 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. เริ่มมีการน า
ความรู้มาใช้ในการวางแผนกล
ยุทธ์ การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรในบางเรื่อง 
และในบางกลุ่มงานเท่านั้น 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 



ข้อค าถาม 
คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

สรุป
คะแนน 

Remark เพ่ิมเติม 

Learning) หมายถึง การ
ปรับปรุงแนวทางการด าเนินงาน
ที่มีอยู่แล้วอย่างต่อเนื่องและ/
หรือการเปลี่ยนแปลงที่ส าคญั
หรือการสร้างนวัตกรรมที่น าไปสู่
เป้าประสงค์ใหม่ แนวทางใหม่ 
ผลิตภณัฑ์และตลาดใหม ่

ไม่ได้ถูกน าไปใช้อย่าง
แพร่หลาย 

4.2 สารสนเทศ/ความรูจ้ากผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี 

องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ/ความรู้จากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
1)  การก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีที่ส าคญัและ
สารสนเทศ/ความรู้ทีต่้องการ
จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
หมายเหต:ุ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) หมายถึง ผู้ที่
ได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับ
ผลกระทบจากการปฏิบัติการ
และความส าเร็จขององค์กร  
(ตามความเหมาะสม) 

5 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. มีการ
ก าหนดกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ในแต่ละหน่วยงาน แตไ่มไ่ด้
ก าหนดจากระบบหรือแผน 
KM 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

2)  การก าหนดวิธีการถ่ายทอด 
แลกเปลีย่นสารสนเทศ/ความรู้
จากกลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสียที่
ส าคัญผ่านช่องทางที่มี
ประสิทธิผล 

4 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. มีการ
แลกเปลีย่นถ่ายทอดความรู้ 
ผ่านการท างานของหน่วยงาน
นั้นๆ แต่ยังขาดประสิทธิภาพ 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

3)  การน าสารสนเทศ/ความรู้
ที่ได้มาสร้างคณุค่าเพิม่ผ่าน
ความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนวิธี
ปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
การเทียบเคียง (Benchmarking) 
หรือวิธีการอื่นๆ ตามความ
เหมาะสม 

4 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. ยังขาดการ
น าความรูไ้ปสร้างคุณคา่ ส่วน
ใหญ่จะเป็นเพียงความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับงานท่ีตนเองท า
เท่านั้น  

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

4.3 เทคโนโลยแีละการประยกุตใ์ช ้

องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการปรบัใช้เทคโนโลยเีพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้ และเพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้ 
1)  การน าเทคโนโลยมีา
สนับสนุนกระบวนการจัดการ
ความรู้ในแตล่ะขั้นตอนอย่าง
เหมาะสม 

4 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. มีเพียงการ
น าความรู้บางกระบวนงานใส่
ไว้ใน Intranet เท่านั้น 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 3 

2)  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 4 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. ยังขาดการ ส่วนมากให้คะแนน 



ข้อค าถาม 
คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

สรุป
คะแนน 

Remark เพ่ิมเติม 

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ระดับ
องค์กรอย่างมีประสิทธิผล 

ส่งเสริมการเรียนรู้ขององค์กร เท่ากับ 3 

ระดับคะแนนภาพรวม หมายเหตุ 
หมวด 4 1 2 3 4 5 6  

 

  



หมวดที่ 5 Operational Process กระบวนการปฏิบัติงาน 

การน าการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมทั้ง
ความตระหนักถึงความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ส าคัญ 

ข้อค าถาม 
คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

สรุป
คะแนน 

Remark เพ่ิมเติม 

5.1 การปฏบิตังิานโดยใชค้วามรูเ้ปน็ฐาน 

องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการน าการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัตงิานอย่างเป็นระบบ 
1)  การก าหนดกระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญ ทั้งกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน 
(Key and Support Processes) 
พร้อมตัววดัที่ส าคัญ 

4 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. มีเพียงการ
ก าหนดกระบวนงานหลัก/
สนับสนุนตามระบบ SEPA 
และก าหนดตัววัดทีส่ าคัญเป็น
หลักเท่านั้น 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 3 

2)  การพัฒนาและการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน (Daily Operation) 
อย่างมีประสิทธิผลและต่อเนื่อง 
โดยการใช้เครื่องมือในการ
ปรับปรุงกระบวนการตา่งๆ 

5 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. มีบาง
หน่วยงานเท่านั้นที่น า
กระบวนการจดัการความรูม้า
ปรับปรุงเป็นระบบ EPP  

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

3)  การน าความรู้ภายในและ/
หรือภายนอกองค์กรมาใช้เพื่อให้
เกิดการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นรปูธรรม 

4 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. ยังขาดการ
น าความรู้มาใช้อย่างเป็น
รูปธรรม โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับ
การปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

5.2 การสรา้งความตระหนกัเรือ่งความเสีย่งในกระบวนการปฏิบตังิานโดยใชค้วามรูเ้ปน็ฐาน 

องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการน าความรู้มาใช้ เพื่อให้บุคลากรเกิดความตระหนักถึงความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ส าคญั 
และมีความระมัดระวังเพื่อหลีกเลีย่งหรือลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

1)  การวิเคราะห์และระบุจุดที่
ต้องควบคุม ระมดัระวัง หรือ
จุดส าคญั/วิกฤต (Critical 
Step) ในขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
รวมถึงการป้องกันไม่ใหม้ีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาต หรือมีการน าข้อมลูไป
ใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

5 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. ยังขาดการ
น าข้อมูลองค์กรไปใช้วิเคราะห์
ความเสีย่งในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

2)  การสื่อสาร แลกเปลีย่น 
และถ่ายโอนความรู้ที่เกีย่วข้อง
กับการควบคุมจดุที่ต้องควบคุม 

4 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. ยังขาดการ
สร้างความเข้าใจ และการ
สื่อสารแก่บุคลากรเกี่ยวกับการ

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 



ข้อค าถาม 
คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

สรุป
คะแนน 

Remark เพ่ิมเติม 

ระมัดระวังหรือจุดส าคัญ/วิกฤติ 
(Critical Step) ให้แก่บุคลากรที่
เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจ
และความระมัดระวัง 

ควบคุมจุดที่ต้องควบคมุ จุด
วิกฤตต่างๆในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

3)  การสร้างความตระหนัก
เรื่องความเสี่ยงในกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีส าคญัทั้ง
กระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน (Key 
and Support Processes) แก่
บุคลากรที่เกีย่วข้องอย่างทั่วถงึ
และต่อเนื่อง 

4 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. ยังขาดการ
ให้ความส าคญัเรื่องความเสีย่ง
ในกระบวนการปฏบิัติงาน แก่
บุคลากรที่เกีย่วข้องอย่างทั่วถึง
และต่อเนื่อง 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

ระดับคะแนนภาพรวม หมายเหตุ 
หมวด 5 1 2 3 4 5 6  

 

  



หมวดที่ 6 KM Results ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ 

ผลการด าเนินการด้านต่างๆ ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณท่ีเกี่ยวข้องหรือเกิดจากการจัดการความรู้ที่
องค์กรด าเนินการ 

ข้อค าถาม 
คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

สรุป
คะแนน 

Remark เพ่ิมเติม 

1)  ผลการด าเนินการด้านการ
จัดการความรู้ที่เช่ือมโยงกับ
วิสัยทัศน์/ทิศทางการด าเนินงาน 
หรือนโยบาย รวมถึงเป้าหมาย
การจัดการความรู้ ตามที่ระบุไว้
ในหมวด 1 (การน าองค์กร) และ
หมวด 2 (การวางแผนและ
ทรัพยากรสนับสนุน) 

4 1 ?  หมวด 1 ปัจจุบัน กนอ. มี
ระบบและแนวทางในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการ
ด าเนินงาน รวมถึงนโยบาย
ขององค์กรในระดับผู้บริหาร 
 ยังขาดการถ่ายทอดเพื่อ
น าไปปฏิบตัิ (Deployment) 
อย่างทั่วถึง 
 หมวด 2 ในส่วนการ
วางแผน กนอ.ยังขาดการน า
การจัดการความรู้ไปปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม ขาดการ
ติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงาน รวมถึงการน าผล
การประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรุง 
 หมวด 2 ในส่วนของการ
จัดสรรทรัพยากร ยังขาด
กระบวนการจดัสรรทรัพยากร
ที่สอดคล้องกับแผนงาน 
รวมถึงการทบทวนการปรบั
การจัดสรรทรัพยากรให้ทันต่อ
การเปลีย่นแปลงของ
สถานการณ์ในปัจจุบัน 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

 
มีเพียงการก าหนด

เป้าหมายจ านวนองค์
ความรู้ที่สร้างมูลค่าเพิ่ม 
จ านวน 3 องค์ความรู้  

 

 

ยังขาดการก าหนด
ผลลัพธ์ในมิติต่างๆ ที่จะ

น าไปสูเ่ป้าหมาย 

2)  ผลการปรับปรุง
กระบวนการและการพัฒนาที่
เกิดจากการจัดการความรู้ตามที่
ระบุไว้ในหมวด 4 (กระบวนการ
จัดการความรู้) และ หมวด 5 
(กระบวนการปฏิบัติงาน) 

4 1 ?  หมวด 4 ปัจจุบัน กนอ. ยัง
ขาดการจัดการความรู้อย่าง
เป็นระบบ จึงขาดทิศทางการ
จัดการความรู้ การติดตาม 
ควบคุม ประเมินผล รวมถึง
การน าผลการประเมินไปใช้ใน
การพัฒนา ตลอดจนมีการน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาช่วยเพียงการจดัเก็บองค์

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 



ข้อค าถาม 
คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

สรุป
คะแนน 

Remark เพ่ิมเติม 

ความรู้ไว้ใน Intranet เท่านั้น 

 หมวด 5 ขาดการน าการ
จัดการความรู้มาใช้ในการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ รวมทั้งยังขาดการ
ตระหนักถึงความเสีย่งของการ
ปฏิบัติงานในกระบวนการที่
ส าคัญ 

3)  ผลการด าเนินการด้านการ
จัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
บุคลากรตามที่ระบุไว้ในหมวด 3 
(บุคลากร) 

5 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. ยังขาด
ทีมงานการจัดการความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้ยังไม่
เกิดผลการด าเนินงาน KM 
ของบุคลากรที่เกิด
ประสิทธิภาพ 

 ขาดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสนับสนุนการ
จัดการความรู ้

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

4)  นวัตกรรมซึ่งอาจเกิดจาก
การใช้เครื่องมือการจดัการ
ความรู้โดยตรง การใช้เครื่องมือ
ปรับปรุงองค์กรอื่นๆ หรือมา
จากระบบ/กระบวนการที่ใช้
ความรู้เป็นฐาน เช่น การวิจัย
และพัฒนา เป็นต้น 

4 1 ?  ปัจจุบัน กนอ. มีเพียงการ
จัดเวทีประกวดนวัตกรรมของ
บุคลากร และผลงานท่ีได้จาก
เวทีน้ียังไม่ถูกน ามาใช้อย่าง
แพร่หลายทั้งองค์กร ซึ่ง
บุคลากรบางส่วนยังขาดความ
เข้าใจในวัตถุประสงค์ของการ
จัดกิจกรรมดังกลา่ว 

ส่วนมากให้คะแนน 
เท่ากับ 2 

 
 ยังขาดแนวทางใน

การสร้างนวัตกรรมที่
ชัดเจน รวมถึง
บทบาทหน้าท่ีของ
ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง
ในด้านการวิจัยและ
พัฒนาโดยตรง 

ระดับคะแนนภาพรวม หมายเหตุ 
หมวด 6 1 2 3 4 5 6  

 



 

ง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าสั่ง/ประกาศ ของ กนอ.  
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 

  























 

จ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการส ารวจ 
บทบาทของผู้บรหิารต่อการจัดการความรู้ในปัจจุบัน 

 

 

 

 

 



บทบาทของผู้บริหารต่อการจัดการความรู้ในปัจจุบันของ กนอ. 

 

ภาพที่ 1 สรุปผลส ารวจบทบาทของผู้บริหารต่อการจัดการความรู้ 
 

ตางรางที่ 1 สรุปผลส ารวจบทบาทของผู้บริหารต่อการจัดการความรู้ในปัจจุบันของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย (กนอ.) 

ข้อค าถาม 
ระดับของผู้ประเมิน 

ภาพรวม ระดับ 10 ระดับ 9 ระดับ 8 

1. ผู้บริหารเห็นความส าคญัของการจัดการความรู ้
และก าหนดเป้าหมายการจัดการความรู้ที่
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน/์พันธกิจ/กลยุทธ์ขององค์กร  

มีในระดับท่ีดี
(4.32) 

มีในระดับท่ีด ี

(4.50) 
มีในระดับท่ีด ี

(4.19) 
มีในระดับท่ีดี

(4.41) 

2. ผู้บริหารจัดให้มโีครงสร้างที่ชัดเจนเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินการการจัดการความรู ้(เช่น 
หน่วยงานหรือผูร้ับผดิชอบ ทีมข้ามสายงาน ฯลฯ)  

มีในระดับท่ีดี
(4.08) 

มีในระดับท่ีด ี

(3.83) 
มีในระดับท่ีด ี

(4.08) 
มีในระดับท่ีดี

(4.12) 

3. ผู้บริหารจัดสรรทรัพยากร (เช่น งบประมาณ 
บุคลากร ระบบสนับสนุน ฯลฯ) เพื่อให้การ
ด าเนินการการจัดการความรู้บรรลุเป้าหมาย  

มีในระดับท่ีดี
(4.00) 

มีในระดับท่ีด ี

(4.17) 
มีในระดับท่ีดี

(3.89) 
มีในระดับท่ีดี

(4.09) 



ข้อค าถาม 
ระดับของผู้ประเมิน 

ภาพรวม ระดับ 10 ระดับ 9 ระดับ 8 

4. ผู้บริหารประพฤตตินเป็นแบบอย่างท่ีดี (เป็นท่ี
ประจักษ์) เพื่อสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ในองค์กร 

มีในระดับท่ีดี
(4.14) 

มีในระดับท่ีดีมาก
(4.67) 

มีในระดับท่ีดี
(3.94) 

มีในระดับท่ีดี
(4.26) 

5. ผู้บริหารติดตามและประเมินผลการจดัการ
ความรู้อย่างจริงจังต่อเนื่องเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย
การจัดการความรู ้

มีในระดับท่ีดี
(4.07) 

มีในระดับท่ีด ี

(4.50) 
มีในระดับท่ีดี

(3.94) 
มีในระดับท่ีดี

(4.12) 

6. ผู้บริหารส่งเสริม ยกย่องชมเชย และสร้าง
แรงจูงใจบุคลากรเพื่อกระตุ้นใหเ้กดิการเรียนรู้
ระดับบุคคลและการเรยีนรู้ระดับองค์กร  

มีในระดับท่ีดี
(4.17) 

มีในระดับท่ีด ี

(4.50) 
มีในระดับท่ีดี

(3.94) 
มีในระดับท่ีดี

(4.35) 

 

แบ่งตามระดับ
ต าแหน่ง ท้ังหมด ได้รับจริง 

ระดับ 8 112 34 

ระดับ 9 68 36 

ระดับ 10 24 6 

รวม 204 76 

 

แหล่งข้อมูล: การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  
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