
แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดของ กนอ. ระยะ 5 ปี 
ปีงบประมาณ 2566 – 2570 (ทบทวนปีงบประมาณ 2568)
และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด ปีงบประมาณ 2568
และกฎบัตรและมาตรฐานบริการ



การจ าแนกลูกค้าและก าหนดส่วนตลาดเป้าหมาย
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Input

• สารสนเทศด้านลูกค้า เช่น 
สถานภาพการลงทุนในนิคมฯ, 
ฐานข้อมูลลูกค้า (ประเภท
อุตสาหกรรม, ระยะเวลาอยู่ใน
นิคมฯ, ความต้องการความ
คาดหวัง)

• สารสนเทศด้านตลาด เช่น 
มูลค่าลงทุนใหม่ในอุตสาหกรรม
ทั้งของโลกและมูลค่าของไทย

• สารสนเทศจากคู่แข่ง/ คู่เทียบ 
เช่น กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

• นโยบาย และยุทธศาสตร์
ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย, 
กลุ่มอุตสาหกรรมยุทธศาสตร์
ของ BOI, BCG Model

• ผลการจ าแนกลูกค้าปีที่ผ่านมา

Segment
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กลุ่มอุตสาหกรรมฐานเศรษฐกิจ 
(Cluster Based)

พิจารณาจาก
• อัตราการเติบโตของมูลค่าลงทุนใหม่ 
• อัตราการเติบโตของความต้องการลงทุนในไทย 
• มูลค่าลงทุนสะสมนิคมอุตสาหกรรม

กลุ่ม BCG
พิจารณาจาก:
นโยบายภาครัฐ, ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการลงทุนเชิงรุก

Target

กลุ่มศักยภาพ (Competitive): 

กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีมีการเติบโตของมูลค่า
การลงทุน และความต้องการลงทุนในไทยสูง และ
มีมูลค่าการลงทุนสะสมในนิคมฯ สูง ได้แก่ 
ยานยนต์และยานยนต์ไฟฟา้, อิเล็กทรอนิกส์และ
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ, โลหะและวัสดุอัจริยะ, 
ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์มูลค่าสูง

กลุ่มขยายฐาน (Explore): 

กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีมีการเติบโตของมูลค่า
การลงทุน และความต้องการลงทุนในไทยสูง 
แต่มีมูลค่าการลงทุนสะสมในนิคมฯ ไม่มากนัก ได้แก่ 
อัตโนมัติและหุ่นยนต์ และอากาศยาน

กลุ่ม BCG: 

กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเพ่ิมมูลค่าจากวสัดชีุวภาพ 
การน าของเสียกลับมาใช้ในกระบวนการผลิต
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลงังาน ได้แก่ เกษตร
และแปรรูปอาหาร, เคมีชีวภาพ, หมุนเวียนการใช้
ทรัพยากร และพลังงานสะอาด
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กลุ่มเริ่มต้น 0-3 ปี

กลุ่มเติบโต 3-10 ปี

กลุ่มมั่นคง 10 ปีขึ้นไป

Positioning

นิคมอุตสาหกรรมท่ีส่งเสริมการลงทุนและ

สร้างศักยภาพการเติบโตในอุตสาหกรรม

เป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรมท่ียกระดับ

ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ

ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

นิคมอุตสาหกรรมท่ีสร้างความเช่ือม่ัน

ด้วยการบริหารจดัการมุ่งสู่การพัฒนา

ท่ียั่งยืน

กลุ่มลูกค้าปัจจุบันมีการยกเลิก
การจ าแนกลูกค้าตามสัญชาติ

ประเด็นท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในปี 2568
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ยุทธศาสตร์
(Strategy)

สร้างการเติบโตด้านการลงทุน
ในนิคมอุตสาหกรรม 

และแสวงหาโอกาสในธุรกิจเกี่ยวเน่ือง

ยุทธศาสตร์ท่ี 1

ขับเคล่ือนการบริการและบริหารจัดการ
อัจฉริยะ Smart I.E. และพัฒนา
สู่การเป็นนิคมอุตสาหกรรมยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ท่ี 2

เพ่ิมขีดความสามารถ
และส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม

ยุทธศาสตร์ท่ี 3

พัฒนาระบบนิเวศ
เพ่ือเสริมศักยภาพผู้ประกอบการ
และสานสัมพันธ์เพ่ือการเติบโต

ยุทธศาสตร์ท่ี 4

กลยุทธ์
ด้านลูกค้า
และตลาด
(Tactic)

กลยุทธ์ท่ี 1
สร้างโอกาสในการขาย และพัฒนา/ 
นวัตกรรมผลิตภณัฑ์และบริการ 
และธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่ตอบโจทย์
ความต้องการของผู้ประกอบการ

กลยุทธ์ท่ี 2
พัฒนาระบบอัจฉรยิะ และยกระดับการให้บริการ
และการก ากับดูแล

กลยุทธ์ท่ี 3
เป็นศูนย์กลางความรู้และความร่วมมือ
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ
และการพัฒนาสู่ SDGs I.E.

กลยุทธ์ท่ี 4
เพ่ิมประสิทธภิาพและความคล่องตวั 
รองรับการด าเนนิธุรกิจ/ ภารกิจใหม่

กลยุทธ์ท่ี 5
สร้างภูมิคุ้มกันและเสรมิความเข้มแข็ง
แก่ผู้ประกอบการสู่การด าเนินธุรกิจที่ยั่งยนื

กลยุทธ์ท่ี 6
ต่อยอดความเชื่อมั่นสู่ความภักดี

โครงการ โครงการท่ี 1 
โครงการแสวงหาพันธมิตรในการขยาย/ 
จัดตั้งนิคมฯ ร่วมด าเนินงาน

โครงการท่ี 2
โครงการพัฒนารูปแบบธุรกิจ
และความร่วมมือเพ่ือพัฒนาธุรกิจ
ที่เกี่ยวเนื่อง

โครงการท่ี 3
โครงการบริหารจัดการบรษัิทรว่มทุน

โครงการท่ี 4
โครงการขาย/ ให้เช่าพ้ืนที่นิคมฯ  
ที่ กนอ. ด าเนินการเอง

โครงการท่ี 5 
โครงการพัฒนานิคมฯ อัจฉริยะ และท่าเรือฯ
อัจฉริยะในพ้ืนที่มาบตาพุดตามการด าเนินงาน 
Smart I.E.

โครงการท่ี 6
แผนยกระดับ TSC และปรับปรุงระบบ e-PP

โครงการท่ี 7
ส่งเสริมนิคมอุตสาหกรรมเชงินิเวศตามเกณฑ์
ตัวชี้วัด SDGs I.E.

โครงการท่ี 8
โครงการจัดท าระบบฐานข้อมูลภายใน
การตลาด ผู้ประกอบการ ระบบนวัตกรรม 
และหน่วยงานภายนอก และพัฒนา Platform 
เพ่ือดึงดูดนักลงทุน

โครงการท่ี 9
โครงการพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะ
ด้านการตลาด และการลงทุนในธุรกิจใหม่
ให้แก่พนักงาน กนอ.

โครงการท่ี 10
แผนงานการส่งเสริมการน าองค์ความรู้
และประเมินผลลัพธข์องการน าองคค์วามรู้
มาพัฒนาองค์กร

โครงการท่ี 11
โครงการสร้างพันธมิตรเพ่ือสรา้ง Eco System 
ในการเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการ

โครงการท่ี 12
โครงการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของลูกคา้

โครงการท่ี 13
โครงการพัฒนาศักยภาพเครือ่งมือการตลาด 
(Digital Marketing Tools)

โครงการท่ี 14
โครงการศึกษาพฤตกิรรมของผู้ประกอบการ

โครงการท่ี 15
โครงการ Customer Visit

โครงการท่ี 16
แผนงานในการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร
สู่บทบาทใหม่ของ กนอ.
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จุดสัมผัสบริการ (Touchpoint) ส าหรับกลุ่มลูกค้าปัจจุบันและกลุ่มลูกอนาคต
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กฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter and Service Standard) 

กนอ. ทบทวนกฎบัตรและมาตรฐาน
ด้านบริการ (Customer Service Charter 

and Service Standard) 
ในปีงบประมาณ 2567

คณะกรรมการ กนอ. มีมติเห็นชอบทบทวน
กฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer 
Service Charter and Service Standard) 

โดยให้คงกฎบัตรฯ ฉบับเดิม

กนอ. ได้มีประกาศคณะกรรมการ กนอ.             
เร่ือง กฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ 

(Customer Service Charter and Service 
Standard) ณ วันท่ี 26 สิงหาคม 2565
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ระบบ Data Driven Marketingกระบวนการรับฟงัเสียงลูกค้า

กระบวนการรับฟงัลูกค้า และระบบการรับฟงัเสียงลูกค้า
(Voice of Customer System: VOC System)



กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
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6 ช่องทางร้องเรียน และผู้รับผิดชอบ

1) ส านักงาน
ใหญ่ (ศสป./ 
กอป./กอก./ 
กสป./ ฝชส./ 
ฝตล./ กลพ.)

2) ส านักงาน
นิคมฯ / 
ส านักงาน
ท่าเรือฯ ทุก
แห่ง

กลพ. กสอ. 1) ส านักงาน
ใหญ่ (ศสป./ 
กอป./กอก./ 
กสป./ ฝชส./ 
ฝตล./ กลพ.)

2) ส านักงาน
นิคมฯ / 
ส านักงาน
ท่าเรือฯ ทุก
แห่ง

ส านักงานนิคมฯ 
/ ส านักงาน
ท่าเรือฯ ทุกแห่ง

1) ส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง

2) กลพ. 

ระยะเวลาด าเนินการ

การตอบสนองข้อร้องเรียน

(Response Time)

การจัดการข้อร้องเรียน

(Close Out Rate)

ภายใน

1 วัน

ภายใน

15 วัน


