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ก้าวสู่ทิศทางแห่งความยัง่ยืน 

 

 

 

 

 

 

 

วิสยัทศัน์ : 

 

เป็นองคก์รหลกัทีม่สีว่นรว่มในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ โดยเน้น

ภาคอุตสาหกรรม และบรกิารสูอ่นาคตทีย่ ัง่ยนื 

 

 



รายงานการพฒันาความยัง่ยนืการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ปี 2561 

IEAT Sustainable Report 2018 

 

 
 
 Page 1  
  

ภารกิจ กนอ. 

1) จดัหาทีด่นิและพฒันาเพื่อจดัตัง้เป็นนิคมอุตสาหกรรม และสนบัสนุน สง่เสรมิการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมในรปูแบบ

การร่วมทุน การร่วมดาํเนินงาน ทีส่ามารถรองรบัการลงทุนของภาคอุตสาหกรรม และภาคบรกิารเป้าหมายของ

ประเทศ 

2) จดัตัง้ และพฒันาท่าเรอือุตสาหกรรมเพื่อรองรบัและสนบัสนุนการดาํเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม ตามนโยบาย

การพฒันาพืน้ทีข่องประเทศ  

3) จดัใหม้บีรกิารระบบสาธารณูปโภค และสิง่อาํนวยความสะดวกทีเ่อือ้ต่อการประกอบกจิการในนิคมอุตสาหกรรม  

4) ใหบ้รกิารอนุมตั ิอนุญาต และกาํกบัดแูลการประกอบกจิการของผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรมดว้ยความ

สะดวก รวดเรว็ โปร่งใส และตรวจสอบได ้ 

5) จดัใหม้แีละใหบ้รกิารสทิธปิระโยชน์ทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม  

6) ควบคุม กาํกบัดแูล ตลอดจนประสานการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม และความปลอดภยัของนิคมอุตสาหกรรมให้

เป็นไปตามกฎหมาย และสรา้งความเชื่อมัน่ต่อสาธารณชน 

 

พนัธกิจ กนอ. ต่อกลุ่มผูมี้ส่วนได้เสีย 

ต่อประเทศ เป็นกลไกในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศในภาคอุตสาหกรรมและบรกิาร 
ต่อสงัคม ชมุชน สรา้งความเจรญิเตบิโตของภาคอุตสาหกรรม สงัคม ชมุชน อย่างมสีว่นร่วม 
ต่อผูป้ระกอบการ ยกระดบัการใหบ้รกิารเพื่อเอือ้ต่อการลงทุนและการประกอบกจิการใหส้ามารถ  

แขง่ขนัได ้ 

ต่อผูพ้ฒันานิคมฯ   สรา้งกลไกทีเ่อือ้ต่อการพฒันาและบรหิารจดัการนิคมอุตสาหกรรมเชงินิเวศ เพื่อเพิม่

ขดีความสามารถในการแขง่ขนั 
ต่อองคก์ร พฒันาองคก์รใหม้คีวามยัง่ยนืและมธีรรมาภบิาล 
ต่อบุคลากร พฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหม้คีวามคดิสรา้งสรรค ์และนวตักรรม พรอ้มทัง้ พฒันา

ระบบการบรหิารบคุลากรทีม่คุีณภาพ เพื่อสรา้งแรงจงูใจและความผกูพนัของบุคลากร

ทีม่ต่ีอองคก์ร 
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ค่านิยมและวฒันธรรม กนอ. 

SMART  

 S-STRONG: แขง็แกรง่รอบดา้น วชิาการเป็นเยีย่ม พรอ้มสรรพดา้นความมัน่คงทางการเงนิ 

 M-MODERN: ทนัสมยัในบรกิาร เชีย่วชาญเทคโนโลย ีสามารถแขง่ขนัไดใ้นระดบัสากล 

 A-AGILE: ปราดเปรยีวยิง่กว่า คล่องตวัยิง่ขึน้ พรอ้มตอบสนองทกุภารกจิทีท่า้ทาย 

 R-REFORM: ยกกระชบัทกุขัน้ตอน ลดความซํ้าซอ้นในการทาํงาน สูค่วามสะดวกงา่ยดายทีท่กุคนสมัผสัได ้

 T-TRUST: องคก์รแหง่ธรรมาภบิาล ดาํเนินงานดว้ยความโปรง่ใส ตอบรบัความไวว้างใจจากทกุภาคสว่น 

  

วฒันธรรมองคก์ร 

SMART 4.0 : IDOLS 

 I : Innovation / Creative Thinking   ความคดิสรา้งสรรคแ์ละความคดิเชงินวตักรรม 

 D : Digitized  การใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมใ่นการทาํงาน 

 O : Ownership จติสาํนึกดา้นความเป็นเจา้ของ 

 L : Learner  การใฝ่เรยีนรู ้

 S : Synergy  การประสานสมัพนัธ ์
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สารจากประธาน และผูว่้าการ กนอ. 

จากอดตีถงึปัจจุบนักว่า 46 ปี ทีก่ารนิคมอุตสาหกรรม (กนอ.) ไดร้บับทบาทใหเ้ป็นฟันเฟือนสาํคญัของภาครฐั

ในการจดัตัง้และบรหิารจดัการนิคมอุตสาหกรรม เพื่อขบัเคลื่อนใหร้ะบบเศรษฐกจิของประเทศเตบิโตอย่างแขง็แกร่ง

และยัง่ยนื ดว้ยภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย กนอ. ไดมุ้่งมัน่จดัหาพืน้ที ่จดัตัง้และบรหิารจดัการ 13 นิคมอุตสาหกรรมและ 

1 ท่าเทยีบเรอืมาบตาพุด พรอ้มสนับสนุนสิง่อํานวยความสะดวกอย่างรอบดา้น เพื่อใหผู้ป้ระกอบการขยายการลงทุน

และการดําเนินธุรกจิได้อย่างคล่องตวั และเพื่อทําให้นิคมอุตสาหกรรมและท่าเทยีบเรอืในสงักดัอยู่ร่วมกบัสงัคมและ

สิง่แวดล้อมได้อย่างสมดุล ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553 กนอ. จงึได้รเิริ่มนําหลกัมาตรฐานเมอืงอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco 

Industrial Town) ซึ่งเป็นแนวคดิการพฒันาอุตสาหกรรมที่ยัง่ยนืนํามาประยุกต์ใช้อย่างเป็นขัน้ตอน โดยแบ่งการ

ดาํเนินงานออกเป็น 4 มติ ิครอบคลุมทัง้ การสนับสนุนเชงินโยบาย การพฒันาหลกัเกณฑเ์พื่อการประเมนิและพฒันา

นิคมอุตสาหกรรม การเสรมิสรา้งขดีความสามารถในการเป็นเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ และการสะทอ้นผลสาํเรจ็ของ

การเป็นเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศทีม่รีะดบัความสมบูรณ์ตัง้แต่ Eco-Champion Eco-Excellency จนถงึระดบั Eco-

World Class ในทีสุ่ด ซึง่เพื่อทําใหนิ้คมอุตสาหกรรมและท่าเทยีบเรอืภายใต้การกํากบัดูแลมสี่วนร่วมดําเนินงานตาม

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่กําหนดอย่างมีประสทิธผิล กนอ. จงึได้จดัทําเอกสารข้อกําหนดคุณลกัษณะ และเกณฑ์

ตวัชีว้ดัการเป็น “เมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ” ออกเผยแพร่ตัง้แต่ปี 2555 พรอ้มจดัตัง้ฝ่ายพฒันาเมอืงอุตสาหกรรมเชงิ

นิเวศ เพื่อทําหน้าที่ปรบัปรุงหลกัเกณฑ์และประเมินผลการดําเนินงานประจําปี และให้คําปรึกษาแนะนําแก่นิคม

อุตสาหกรรมและท่าเทยีบเรอืในการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง  

 จากความมุ่งมัน่ไปสู่เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ข้างต้น ในปี 2561 กนอ. จึงได้ทบทวนวิสยัทัศน์ (Vision) 

ภารกจิ (Mission) และค่านิยม (Value) จดัทําเป็นแผนยุทธศาสตร ์กนอ. ปีงบประมาณ 2560-2565 และไดก้ําหนด

ยุทธศาสตรส์รา้งความสาํเรจ็ภายใตก้รอบแนวคดิ Growth Green Great และ Good Governance ทีเ่น้นพฒันาทัง้นิคม

อุตสาหกรรมและท่าเทยีบเรอืเพื่อรองรบัเศรษฐกจิอนาคต (Growth Strategy) โดยเฉพาะในพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษ

ตามแนวชายแดน และเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก ทีร่ฐับาลคาดหวงัใหก้ารลงทุนในภาคอุตสาหกรรมที่

สาํคญัทัง้ S-Curve และ New S-Curve เกดิการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยนื   
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ข้อมลูทัว่ไปของ กนอ. (Disclosure 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 

102-5, 102-6, 102-7) 

การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) 

เลขท่ี 618 ถนนนิคมมกักะสนั เเขวงมกักะสนั เขตราชเทว ีกรงุเทพมหานคร 10400 

การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เป็นรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงอุตสาหกรรม จดัตัง้

ขึน้ตามประกาศคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่339 ลงวนัที ่13 ธนัวาคม 2515 และตราเป็นพระราชบญัญตั ิกนอ. พ.ศ. 2522 

ต่อมามกีารแกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2534 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2539 และไดม้กีารแกไ้ข

เพิม่เตมิ (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2550 เพื่อขยายขอบเขตของการพฒันาพืน้ทีจ่ากภาคอุตสาหกรรมสู่ภาคบรกิาร 

กนอ. มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการพฒันาและจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมโดยจดัพืน้ทีส่าํหรบัโรงงานอุตสาหกรรมให้

อยู่รวมกนัอย่างมรีะบบ รวมถงึเป็นกลไกของรฐับาลในการกระจายการพฒันาอุตสาหกรรมออกสู่ภูมภิาคทัว่

ประเทศโดยม ี"นิคมอตุสาหกรรม" เป็นเครือ่งมอืดาํเนินการ 

นิคมอตุสาหกรรม หมายถงึเขตพื้นทีด่นิซึง่จดัสรรไว้สาํหรบัโรงงานอตุสาหกรรมเขา้ไปอยู่รวมกนั

อย่างเป็นสัดส่วน อันประกอบด้วย พื้นที่อุตสาหกรรม สิ่งอํานวยความสะดวก สาธารณูปโภค และ

สาธารณูปการครบครนั เช่น ถนน ท่อระบายน้ํา โรงกําจัดน้ําเสียส่วนกลาง ระบบป้องกนัน้ําท่วม ไฟฟ้า 

น้ําประปา โทรศพัท์ นอกจากนัน้ ยงัประกอบด้วย บริการอื่นๆ ที่จําเป็น อาทิ ที่ทําการไปรษณีย์โทรเลข 

ธนาคาร ศนูยก์ารคา้ ทีพ่กัอาศยัสาํหรบัพนกังาน สถานีบรกิารน้ํามนั เป็นตน้ 

ปัจจุบนั กนอ. มนีิคมอุตสาหกรรมที่เปิดดําเนินการแล้ว 55 นิคมอุตสาหกรรม กระจายอยู่ใน 16 

จงัหวดั ประกอบด้วย นิคมอุตสาหกรรมที ่กนอ. ดําเนินการเอง จํานวน 13 นิคมอุตสาหกรรม 1 ท่าเรอื

อตุสาหกรรมมาบตาพดุ และนิคมอตุสาหกรรมทีร่ว่มดาํเนินงานกบัผูพ้ฒันา จาํนวน 42 นิคมอตุสาหกรรม 

 

ภาระหน้าท่ีของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  

1. จดัตัง้นิคมอตุสาหกรรมสง่เสรมิและสนบัสนุนเอกชนหรอืองคก์รของรฐัจดัตัง้นิคมอตุสาหกรรม 

2. จัดให้มีและให้บริการในระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซึ่งจําเป็นแก่การประกอบ

อตุสาหกรรม 

3. ส่งเสรมิและสนับสนุนใหเ้อกชนลงทุนและใหบ้รกิารในระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการซึ่ง

จาํเป็นแกก่ารประกอบอตุสาหกรรม 

4. จดัใหม้รีะบบและการจดัการ ดา้นสิง่แวดลอ้ม การป้องกนัและบรรเทาอบุตัภิยัจากอตุสาหกรรม 
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5. อนุญาต อนุมตัิการประกอบกจิการในนิคมอุตสาหกรรมและจดัใหไ้ดเ้พิม่เติมซึ่งสทิธปิระโยชน์ 

สิง่จงูใจ และการอาํนวยความสะดวกแกก่ารประกอบอตุสาหกรรม 

 

อยา่งไรกต็าม เพือ่ใหบ้รกิารสาธารณูปโภคมคีวามต่อเนื่องและเพยีงพอ กนอ. จดัใหม้ผีูส้ง่มอบทีส่าํคญั 

ประกอบด้วย ผูใ้หบ้รกิารด้านโครงสรา้งพื้นฐานทีส่าํคญั ไดแ้ก่ น้ํา ไฟฟ้า โทรคมนาคม เช่น การประปานคร

หลวง การประปาส่วนภูมภิาค กรมชลประทาน การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เป็นต้น รวมถงึ

บรษิทัทีใ่ห้บรกิารสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรอือุตสาหกรรม ได้แก่ บรษิัท โกลบอล ยูทลิิตี ้

เซอรว์สิ จาํกดั (Gusco) บรษิทั โกลบอล เอน็ไวรอนเมนมอลเทคโนโลย ีจํากดั บรษิทั Bangpoo Environment 

Complex จํากดั บรษิทั จดัการและพฒันาทรพัยากรน้ําภาคตะวนัออก จํากดั (มหาชน) (East Water) และ

บรษิทั อสีเทริน์ ฟลอูดิ ทรานสปอรต์ จาํกดั (EFT)  

 

โครงสร้างองคก์รของการนิคมอสุาหกรรมแห่งประเทศไทย  

กนอ. เป็นรฐัวสิาหกจิภายใต้สงักดักระทรวงอุตสาหกรรม โดยมคีณะกรรมการ กนอ. ทีแ่ต่งตัง้จาก

คณะรฐัมนตรเีป็นผูว้างนโยบายและควบคมุดแูลกจิการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และนโยบาย

ทีภ่าครฐักาํหนด ซึง่ในปี 2561 ไดแ้บ่งโครงสรา้งการปฏบิตังิานออกเป็น 7 สายงานหลกั ไดแ้ก่ สายงานบรหิาร 

สายงานยุทธศาสตรแ์ละพฒันา สายงานบรกิารและลูกคา้สมัพนัธ์ สายงานปฏบิตักิาร 1 สายงานปฏบิตักิาร 2 

สายงานปฏบิตักิาร 3  สายงานกจิการพเิศษ และกําหนดใหม้หีน่วยงานภายใต้การบงัคบับญัชาของผูว้่าการ 

กนอ. โดยตรง ได้แก่ ฝ่ายตรวจสอบภายใน และศูนย์ปฏบิตักิาร กนอ. เพื่อความเป็นอสิระ และการสัง่การ

โดยตรงจากผู้ว่าการ กนอ. นอกจากนี้ คณะกรรมการ กนอ. ยงัได้แต่งตัง้คณะอนุกรรมการสําคญั ได้แก ่

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการกํากบัดูแลกจิการทีด่ ี (CG) คณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

คณะอนุกรรมการ IT Governance (ITG) คณะอนุกรรมการการเงินงบประมาณและการลงทุน 

คณะอนุกรรมการขบัเคลื่อนการดําเนินงานของ กนอ. เพื่อกลัน่กรองงาน ติดตามและขบัเคลื่อนผลการ

ดําเนินงานของ กนอ. ทัง้ตามภารกจิหลกั นโยบายรฐั แผนวสิาหกจิ แผนปฏบิตัิการประจําปี ตลอดจนการ

กาํกบัดแูลทีด่ใีหเ้ป็นไปตามทศิทางและเป้าหมายทีค่ณะกรรมการ กนอ. กาํหนด  
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บุคลากรของ กนอ. เป็นบุคคลสญัชาตไิทยอายุตัง้แต่ระหว่าง 18 ถงึ 60 ปี โดยขอ้มูล ณ วนัที ่31 

ตุลาคม 2561 (Disclosure 102-8) สามารถจาํแนกประเภทของบุคลากรมรีายละเอยีดดงันี้ 

 

1. จาํนวนพนกังานและลกูจา้งทัง้หมด  

 

ปี พนักงาน ลูกจ้าง 

2559 580 13 

2560 574 12 

2561 591 12 

 

2. จาํนวนพนกังานและลกูจา้งจาํแนกตามเพศ  

 

ปี 
พนักงาน ลูกจ้าง 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

2559 259 321 6 7 

2560 250 324 5 7 

2561 256 335 5 7 



รายงานการพฒันาความยัง่ยนืการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ปี 2561 

IEAT Sustainable Report 2018 

 

 
 
 Page 7  
  

3. จาํนวนพนกังานจาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ปี 
ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปรญิญาเอก 

2559 69 296 212 3 

2560 79 300 203 4 

2561 63 308 216 4 

 

4. จาํนวนพนกังานจาํแนกตามอาย ุ

 

ชว่งอาย ุ ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

< 25 11 9 8 

25 – 34  71 89 106 

35 – 44  134 128 105 

45 – 54  240 246 239 

> 54 124 114 133 

รวม 580 586 591 

 

5. ความหลากหลายของภาระงาน  มดีงันี้ 

 

การปฏิบติังาน ภาระงาน 

ปฏบิตังิานประจาํที่

สาํนกังานใหญ่ 

- งานดา้นกาํหนดนโยบาย (Policy) 

- งานวเิคราะหน์โยบายและวางแผน (Planning)   

- งานดา้นบรหิารจดัการ (Management)    

- งานดา้นควบคมุตรวจสอบ (Supervise) 

- งานดา้นกาํกบัดแูล (Regulate) 

- งานดา้นสนบัสนุนเทคนิคการปฏบิตังิาน (Technical Support) 

ปฏบิตังิานประจาํที่

สาํนกังานนิคม

อตุสาหกรรม 

- งานดา้นปฏบิตังิาน (Operation) 

- งานดา้นบรกิารและอาํนวยความสะดวก (Service & Facilitate) 

- งานดา้นบรหิารจดัการ(Management) 

- งานดา้นควบคมุตรวจสอบ (Supervise) 

- งานดา้นกาํกบัดแูล (Regulate) 

- งานดา้นประสานงาน (Coordinate) 
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กรอบแนวทางการพฒันาเมืองอตุสาหกรรมเชิงนิเวศของ กนอ. 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้นําหลักการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco 

Industrial Town Concept) มาใชต้ัง้แต่ปี 2553 ทัง้นี้เนื่องจากตอ้งขบัเคลื่อนให ้กนอ. เตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนืดว้ย

การจดัการทรพัยากรอยา่งรูค้ณุคา่ ควบคูก่บัการส่งเสรมิใหชุ้มชนและสงัคมรอบพืน้ทีป่ฏบิตังิานมคีุณภาพชวีติ

ทีด่ที ัง้ดา้นสุขภาพ อาชวีอนามยั ความปลอดภยั และรายไดท้ีม่ ัน่คง โดยการปฏบิตัติามหลกัการดงักล่าวให้

บรรลุผลสาํเรจ็ กนอ. ได้นําแนวคดิการจดัการเชงิสงัคมและสิง่แวดล้อมมาประยุกต์ใชอ้ย่างหลากหลาย เช่น 

การลดปรมิาณของเสยีโดยใชแ้นวคดิ Reuse Reduce Recycle (3Rs) การสนบัสนุนใหเ้กดิการแลกเปลีย่นวสัดุ

และของเสยีในนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมอย่างเกือ้กลู (Industrial Symbiosis) จนนําไปสูก่ารไม่เกดิของเสยี

ในระบบอุตสาหกรรม และการเสรมิสรา้งกจิกรรมความร่วมมอืของผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มทีเ่กีย่วขอ้งกบั กนอ. 

(sharing activities) จนนําไปสูก่ารกาํหนดคณุลกัษณะและตวัชีว้ดัการประเมนิการพฒันาเมอืงอุตสาหกรรมเชงิ

นิเวศที่แบ่งออกเป็น 5 มิติ 22 ด้าน ครอบคลุมทัง้ มิติกายภาพหรือพื้นที่ปฏิบัติงาน มิติเศรษฐกิจ มิติ

สิง่แวดลอ้ม มติสิงัคม และมติกิารบรหิารจดัการภายใน กนอ. และกาํหนดใหม้รีะดบัการพฒันาเพือ่เขา้สูก่ารเป็น

เมอืงอตุสาหกรรมเชงินิเวศอยา่งยัง่ยนื 3 ระดบั ไดแ้ก ่ 

• ระดบัท่ี 1 “อีโค - แชมเปียน (Eco - Champion)” หมายถงึ นิคมอุตสาหกรรมทีส่่งเสรมิการพฒันา

เศรษฐกจิของประเทศสามารถอยูร่ว่มกบัชมุชนอยา่งผาสกุ บนหลกัธรรมาภบิาลสิง่แวดลอ้ม  

• ระดบัท่ี 2 “อีโค - แอกเซลเลนซ ์(Eco - Excellence)” หมายถงึ นิคมอตุสาหกรรมทีส่ามารถ “พฒันา

และยกระดบั” คุณภาพชวีติชุมชนและคุณภาพสิง่แวดล้อม เป็นนิคมอุตสาหกรรมที่มุ่งสู่การพฒันา

อุตสาหกรรมให้ยัง่ยนืบนพื้นฐานความสมดุลของเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยอาศยัความ

รว่มมอื การพึง่พาซึง่กนัและกนั และการสรา้งเครอืขา่ยการทาํงานรว่มกนัของผูป้ระกอบการ หน่วยงาน

ของรฐั และชมุชน เพือ่มุง่สูป่ระโยชน์สว่นรวมรว่มกนั  

• ระดบั 3 “อีโค - เวิลดค์ลาส (Eco - World Class)” หมายถงึ นิคมอุตสาหกรรมทีส่ามารถเป็น “ผูนํ้า” 

ในการเป็นเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ เป็นนิคมอุตสาหกรรมทีมุ่่งสู่การพฒันาอุตสาหกรรมใหเ้กดิการ

บรหิารจดัการทรพัยากรและพลงังานอย่างคุม้ค่า พรอ้มกบัการเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติ พฒันา

เศรษฐกจิชุมชนเพื่อส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ และเป็นที่พึ่งของชุมชนในการพฒันา

คณุภาพชวีติและคณุภาพสิง่แวดลอ้ม  

ซึง่ตัง้แต่ปี 2557 กนอ. มุ่งมัน่ดําเนินการตามคุณลกัษณะและหลกัเกณฑก์ารประเมนิการพฒันาเมอืง

อุตสาหกรรมเชงินิเวศอย่างต่อเนื่อง จนทําใหปั้จจุบนัจาก 13 นิคมอุตสาหกรรม และ 1 ท่าเรอือุตสาหกรรม 

กนอ. สามารถขบัเคลื่อนใหเ้กดิผลสาํเรจ็โดยนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมจํานวน 10 แห่ง มพีฒันาการอยู่ใน

ระดบั Eco – Champion และอกี 1 แห่งมพีฒันาการอยู่ในระดบั Eco – Excellence ในขณะทีไ่ม่มนีิคมและ

ทา่เรอือตุสาหกรรมอยูใ่นระดบั Eco - World Class ในปี 2561  
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เก่ียวกบัรายงานฉบบัน้ี 

• ท่ีมาของรายงาน 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) จดัทํารายงานการพฒันาความยัง่ยนืเป็นปีที่หนึ่ง  

(Disclosure 102-52) ซึ่งครอบคลุมผลการดําเนินงานด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยมรีอบการ

รายงานตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม จนถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2561 (Disclosure 102-50) ตามกรอบแนวทางการ

รายงานความยัง่ยนื GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) (Disclosure 102-54) ใน

ระดบัตวัชีว้ดัหลกั (Core Option) รว่มกบักรอบคณุลกัษณ์การพฒันาเมอืงอตุสาหกรรมเชงินิเวศ 5 มติ ิ20 ดา้น 

(Eco-Industrial Town) ซึง่เป็นแนวทางการเสรมิสรา้งใหภ้าคอุตสาหกรรมเตบิโตและอยู่ร่วมกบัชุมชน สงัคม 

และสิง่แวดลอ้มได้อย่างสมดุล นอกจากนี้ กนอ. ยงัผนวกเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของโลก (Sustainable 

Development Goals: SDGs) เขา้กบักลยทุธ ์4G+innovation เพือ่ขบัเคลื่อนองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย SDG ใน

ระดบัสากล และตอบสนองต่อผลกระทบ ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้กีย่วขอ้งทุกกลุ่ม ที ่กนอ. ได้

จดัสมัมนากลุ่มย่อย (Focus Group) สมัภาษณ์ และรวบรวมนํามาแสดงไวใ้นรายงานฉบบันี้อย่างครบถ้วน

สมบรูณ์ในอกีทางหนึ่ง  

 

• ขอบเขตของรายงาน (Disclosure 102-45,102-46 103-1) 

รายงานฉบบันี้นําเสนอขอ้มลูผลการดําเนินงานในปี 2561 ของทุกหน่วยปฏบิตัภิายใตส้งักดัของการ

นิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย ซึง่ครอบคลุม  

- นิคมอตุสาหกรรม 13 แหง่ ไดแ้ก ่1. นิคมอตุสาหกรรมบางชนั 2. นิคมอุตสาหกรรมบางปู 3. นิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั 4. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 5. นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดั

ลําพนู 6. นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 7. นิคมอุตสาหกรรมบางพล ี 8. นิคมอุตสาหกรรม

สมุทรสาคร 9. นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร 10. นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ (สงขลา) 11. นิคม

อตุสาหกรรมสระบุร ี(แกง่คอย) 12. นิคมอตุสาหกรรมสระแกว้ 13. นิคมอตุสาหกรรมสหรตันนคร 

- โรงงานภายในนิคมอตุสาหกรรม 13 แหง่ภายใตก้ารกาํกบัดแูลของ กนอ. 

- ทา่เรอือตุสาหกรรมมาบตาพดุ จ. ระยอง 1 แหง่  

ทัง้นี้การรายงานนี้ไมร่วมบรษิทัยอ่ย และนิคมอตุสาหกรรมรว่มดาํเนินงานอืน่ของ กนอ. 

 

• การให้ความเช่ือมัน่ต่อรายงาน 

รายงานฉบบันี้จดัทําขึน้โดยมสีาระสําคญัตามกรอบ GRI Standard ซึ่ง กนอ. ได้ทําการทบทวนและ

กลัน่กรองเนื้อหาสาํคญัอยา่งเป็นขัน้ตอนจากฝ่ายชมุชนสมัพนัธ ์สู่ผูบ้รหิารระดบัสงู คณะอนุกรรมการกาํกบัดูแล
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กจิการทีด่ ีและการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม และคณะกรรมการ กนอ. ตามลําดบั (Disclosure 102-32) 

ทัง้นี้เพือ่ใหเ้กดิความเชือ่มัน่ว่าขอ้มลูทีร่ายงานนัน้ครบถว้น ถูกตอ้ง และครอบคลุมการตอบสนองต่อกลุ่มผูม้สี่วน

ไดเ้สยีทกุกลุ่มของ กนอ. อยา่งแทจ้รงิ  

 

• การสอบถามข้อมลูเพ่ิมเติม (Disclosure 102-53) 

หากทา่นมขีอ้สงสยัหรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ สามารถตดิต่อฝ่ายชุมชนสมัพนัธ์ การนิคมอุตสาหกรรม

แหง่ประเทศไทย เลขที ่618 ถนนนิคมมกักะสนั เเขวงมกักะสนั เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400 E-mail: 

contact@ieat.mail.go.th โทรศพัท ์02 207 2700, 02 253 0561 

สามารถดาวน์โหลดรายงานการพฒันาความยัง่ยนืฉบบันี้ไดท้ี ่ 

www.ieat.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

QR Code สาํหรบั

โหลดรายงาน

ความยัง่ยนืฉบบันี้ 

mailto:contact@ieat.mail.go.th
http://www.ieat.go.th/
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กนอ. ก้าวสู่ความยัง่ยืน 

การประกอบธุรกจิการจดัการนิคมอุตสาหกรรมของ กนอ. มบีทบาทครอบคลุมทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และ

สิง่แวดล้อมของประเทศ จากการที่เป็นองคก์รหลกัทีท่ําการจดัหาทีด่นิ จดัตัง้นิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมเพื่อรองรบั

การลงทุนภาคอุตสาหกรรมและภาคบรกิารเป้าหมายของประเทศ การพฒันานิคมอุตสาหกรรมใหม้คีวามปลอดภยัและ

ช่วยเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติทีด่ทีางสงัคมแก่ชมุชมโดยรอบ การบรหิารจดัการวตัถุดบิ พลงังาน น้ํา ทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้ม การจดัการการขนส่ง ตลอดจนส่งเสรมิใหภ้าคอุตสาหกรรมสร้างการบรโิภคทีย่ ัง่ยนืโดยแรงงานและ

ผูป้ระกอบการทีม่ศีกัยภาพ   

จากบทบาทที่สาํคญัน้ีจงึทําให ้กนอ. มุ่งมัน่เป็นส่วนหน่ึงในการเขา้ร่วมจดัการความทา้ทายทีส่่งผลต่อความ

ยัง่ยนืของภาคเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมของประเทศ และประเทศต่างๆในโลก โดยนําเป้าหมายการพฒันาที่

ยัง่ยนื (Sustainable Development Goals–SDGs) ของสหประชาชาต ิทีก่ระทรวงอุตสาหกรรมต้นสงักดัรบัผดิชอบ

หลกั และมีบทบาทในการสนับสนุนให้เกิดผลสําเร็จ ซึ่งประกอบด้วย การสร้างโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรบัการ

เปลีย่นแปลงของภาคอุตสาหกรรมและนวตักรรม การขจดัความหวิโหย บรรลุความมัน่คงทางอาหาร การจดัการน้ํา 

และสรา้งการเขา้ถงึพลงังานอยา่งยัง่ยนื การสง่เสรมิการเตบิโตทางเศรษฐกจิและการจา้งงานทีม่คุีณค่า การพฒันาการ

ผลติและบรโิภคที่ยัง่ยนื รวมถึงการรบัมอืการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ นํามาเป็นเขม็ทศิในการประกอบกจิการ 

พรอ้มกาํหนดกรอบแนวคดิการพฒันาความยัง่ยนื 7 มติ ิเพื่อรองรบัการสรา้งความสาํเรจ็ตามเป้าหมายขา้งตน้ ดงัน้ี  
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• การจดัการน้ําเสีย และของเสีย 

• การอนุรกัษ์พลงังาน 

• การเฝ้าระวงัคณุภาพอากาศ 

• การบริหารจดัการน้ํา 

• การสร้างเมอืงสีเขียว 

• การป้องกนัความหลากหลายของระบบนิเวศ  

• การจดัการค่าใช้จ่ายและการลงทุนด้านส่ิงแวดล้อม 

• การกาํกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ี

เก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดล้อม 

• สิทธิมนุษยชน 

• การบริหารห่วงโซ่อุปทานท่ีรบัผิดชอบต่อสงัคม

และส่ิงแวดล้อม 
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ซึง่ 7 มติคิวามยัง่ยนืนี้ กนอ. มมีุมมองเชงินโยบายในการพฒันาใหเ้กดิผลสาํเรจ็ โดยใช ้3 ระดบัการ

จัดการที่เชื่อมโยงกนัในเชิงบูรณาการ ตัง้แต่การกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ การ

ปฏบิตังิาน จนถงึการประเมนิผลสาํเรจ็ และเพือ่ใหท้กุระดบัมหีลกัปฏบิตัทิีค่รบถว้นและเป็นมาตรฐาน กนอ. จงึ

ไดป้ระยกุตใ์ช ้มาตรฐาน ISO 26000 ทีเ่น้นการปฏบิตังิานโดยผนวกความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม

เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทาํงานประจําวนั (Corporate Social Responsibility in Process : CSR in 

Process) และหลกัการพฒันาเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ (ECO Industrial Town) ทีส่ะทอ้นแนวทางการนํา

ภาคอุตสาหกรรม มาอยู่ร่วมกบัสงัคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุลและยัง่ยืน เป็นกรอบพื้นฐานในการ

ดาํเนินงาน ทัง้นี้สาํหรบัการประเมนิผลสาํเรจ็ของการพฒันาความยัง่ยนืนัน้ เพือ่ใหส้ามารถแสดงผลไดท้ัง้ในเชงิ

ผลผลติ และผลลพัธ์ ตัง้แต่ปี 2547 กนอ. จงึไดร้่วมกบั GTZ ประเทศเยอรมนี พฒันาเกณฑช์ีว้ดัการเป็นเมอืง

อุตสาหกรรมเชงินิเวศ ทีค่รอบคลุม 5 มติ ิดา้นกายภาพ เศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม สงัคม และการบรหิารจดัการ 

จดัทาํเป็นคู่มอืขอ้กาํหนดคุณลกัษณะและเกณฑต์วัชี้วดัการเป็น “เมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ” เผยแพร่ใหทุ้ก

นิคมและทา่เรอือตุสาหกรรมในกาํกบัดแูลนําไปปฏบิตัคิรัง้แรกในปี 2553 
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ผลการพฒันาความยัง่ยืน 

การ

ประเมินผล

สาํเรจ็ 

การ

ปฏิบติังาน  

นโยบายและ

การบริหาร

จดัการเชิง        

กลยทุธ ์
CSR in 

Process  

มาตรฐาน        

ISO 26000 

ECO 

Industrial 

Town 
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โดยการบรหิารจดัการความยัง่ยนื กนอ. ไดก้าํหนดโครงสรา้งผูร้บัผดิชอบและระบบการบรหิารจดัการเชงิกลยุทธ์ (Disclosure 102-19, 102-20 , 102-22) จําแนก

เป็น 3 ระดบัตัง้แต่ระดบัคณะกรรมการ ระดบับรหิาร และระดบัพนักงานและผูเ้กีย่วขอ้งภายนอกทีส่าํคญั ซึง่ต่างมบีทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีช่ดัเจนในการขบัเคลื่อน

การพฒันาความยัง่ยนืของ กนอ. ดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายพฒันาเมืองอตุสาหกรรมเชิงนิเวศ 
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นโยบายการพฒันาความยัง่ยืนของ กนอ. (Disclosure 12-16) 

จากการที ่กนอ. วางแนวทางการบรหิารจดัการ 7 มติคิวามยัง่ยนือยา่งเป็นระบบ ในระดบันโยบายการพฒันาความยัง่ยนื (Sustainable Development Policy) ทีถ่อื

เป็นกรอบทศิทางหลกัในการดําเนินงานโดยรวม กนอ. จงึไดก้าํหนดสาระสาํคญัทัง้ดา้นบทบาทการกาํกบัดูแลของคณะกรรมการและผูบ้รหิาร ตลอดถงึหลกัปฏบิตัสิาํหรบั

นิคมและทา่เรอือตุสาหกรรม การรบัผดิชอบต่อพนกังาน ผูใ้ชบ้รกิาร  ชุมชนและผูม้สี่วนไดเ้สยีต่างๆ เพื่อนําไปสู่การวางแผนกลยทุธ์การพฒันาความยัง่ยนื การปฏบิตังิาน 

และการประเมนิผลสาํเรจ็อยา่งครบถว้นทัว่ทัง้องคก์ร    

นโยบายการพฒันา

ความยัง่ยืน 

นโยบายการกาํกบัดแูลท่ีดี 

คณะกรรมการ 

ผูบ้ริหาร 

นโยบายการบริหารและ

ปฏิบติัการเชิงกลยุทธ ์รวมถึงการ

ประเมินผลสาํเรจ็ 

นิคมและท่าเรอือตุสาหกรรม 

การรบัผิดชอบต่อพนักงาน 

การรบัผิดชอบต่อผูใ้ช้บริการ  ชุมชน

และผูมี้ส่วนได้เสียต่างๆ 
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นโยบายความยัง่ยืนระดบัการกาํกบัดแูลท่ีดี 

ส่งเสรมิบทบาทของคณะกรรมการ และผูบ้รหิารของ กนอ. เกีย่วกบั 

- การกาํกบัดแูลให ้กนอ. รบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ภาครฐั และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่มอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม  

- กาํหนดแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการดาํเนินงานร่วมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี โดยเฉพาะพนกังาน ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ชบ้รกิาร ผูพ้ฒันานิคมอุตสาหกรรมร่วม

ดาํเนินงาน คู่คา้ ผูส้่งมอบ และชุมชนอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 

- การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นพฤตกิรรมจรยิธรรม ความรบัผดิชอบและความยัง่ยนื 

การประกอบกจิการในตลาดอย่างเป็นธรรม โดยมุง่เน้น 

- การต่อตา้นการรบัสนิบนและการทุจรติ เพือ่ใหเ้กดิการจดัซื้อจดัจา้งทีเ่ป็นธรรม 

- การไมใ่ชค้วามเป็นองคก์รรฐัวสิาหกจิสรา้งความไดเ้ปรยีบในแขง่ขนั และมุง่ปฏบิตัต่ิอคู่แขง่ คู่คา้ หรอืเจา้หนี้ดว้ยความเป็นธรรม 

 

นโยบายความยัง่ยืนระดบันิคมอตุสาหกรรม  นโยบายความยัง่ยืน               

ระดบัพนักงาน 

 นโยบายความยัง่ยืนระดบัผูใ้ช้บริการ ชมุชนและ

ผูมี้ส่วนได้เสียต่างๆ 

การพฒันานิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมใหม้รีะบบ

การผลติ การใหบ้รกิาร และการปฏบิตังิาน โดย

มุง่เน้น 

- การเพิม่ประสทิธภิาพเชงินิเวศเศรษฐกจิ (Eco-

efficiency) ในการใชน้ํ้า พลงังาน และ

ทรพัยากรธรรมชาตอิย่างคุม้ค่า ร่วมกบัการ

พฒันาเครอืขา่ยเพือ่แลกเปลีย่นวสัดุและของ

เสยีในนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมอยา่ง

เกือ้กลู (Industrial Symbiosis) เพือ่รกัษา

ระบบนิเวศ 

- การควบคุมมลพษิ น้ําเสยี อากาศ กากของเสยี 

และมลภาวะทางเสยีง กลิน่ ฝุ่ น ควนั จากการ

ปฏบิตังิานของ กนอ. 

- การหลกีเลีย่งการใชส้ารพษิและสารเคมี

อนัตรายต่อสุขภาพและความเป็นอยูข่อง

พนกังาน ผูป้ระกอบการ ชุมชนและสงัคมรอบ 

กนอ. 

- การบรหิารจดัการเพือ่ลดภาวะโลกรอ้น 

 มุง่ปฏบิตัต่ิอพนกังานทีค่รอบคลุม

ถงึลกูจา้งดว้ยความเป็นธรรม 

ครอบคลุม 

- การไมเ่ลอืกปฏบิตัใินการจา้ง

งาน บรหิาร จดัสรรสวสัดกิาร

และค่าตอบแทนแกพ่นกังาน

และลกูจา้งทุกระดบั 

- การส่งเสรมิใหเ้กดิการร่วม

เจรจา และแสดงความคดิเหน็

เพือ่ปกป้องคุม้ครองสทิธทิีพ่งึ

ไดร้บั  

- การเสรมิสรา้งสภาพแวดลอ้ม

การปฏบิตังิานทีค่าํนึงถงึ

สุขภาพจติใจ สุขภาพ ความ

ปลอดภยั และอาชวีอนามยั 

- การพฒันาทกัษะ ความรูแ้ละ

ความเชีย่วชาญแก่พนกังาน

และลกูจา้งใหม้ศีกัยภาพใน

การสรา้งการเตบิโตในสาย

อาชพี   

 การพฒันานิคมและท่าเรอือุตสาหกรรม รวมถงึการ

ใหบ้รกิารของ กนอ. ใหม้คีุณลกัษณะสาํคญั 

- การส่งเสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารทุกกลุ่มเขา้ถงึบรกิาร

ของนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมทีม่คีณุภาพ

และไดม้าตรฐานอย่างทัว่ถงึเป็นธรรม  

- การสนบัสนุนใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัขอ้มลู

สารสนเทศอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ทนักาลและ

เพยีงพอต่อการใชป้ระโยชน์ตามความตอ้งการ 

- การปกป้องขอ้มลูความลบัของผูใ้ชบ้รกิาร 

- การรบัฟังและบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนอย่าง

เท่าเทยีมเป็นธรรม และไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

- การผลติและการใหบ้รกิารทีมุ่ง่ใหเ้กดิการ

บรโิภคทีย่ ัง่ยนื  

การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่ออกแบบและ

นวตักรรม กนอ. สาํหรบัสรา้งการเตบิโตของ

อุตสาหกรรมเป้าหมายตามนโยบาย Thailand 4.0  

- ออกแบบและพฒันานิคมและท่าเรอื

อุตสาหกรรมอจัฉรยิะเพือ่รองรบัการเตบิโต

ของอุตสาหกรรมเป้าหมายของภาครฐั ทัง้ 

First S-Curve และ New S-Curve สง่เสรมิ

การพฒันาดจิทิลัแพลตฟอรม์ (Digital 

Platform) เพือ่ต่อยอดธุรกจิ กนอ. ใหเ้กดิ

ความหลากหลายและยัง่ยนื 

- บรหิารจดัการขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data 

Management) เพือ่เพิม่ศกัยภาพการแขง่ขนั 

และบรหิารความรบัผดิชอบต่อเศรษฐกจิ สงัคม 

และสิง่แวดลอ้ม  

  การพฒันานิคมและท่าเรอือุตสาหกรรม รวมถงึการ

ใหบ้รกิารของ กนอ. ใหม้คีุณลกัษณะสาํคญั 

- การส่งเสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารทุกกลุ่มเขา้ถงึบรกิาร

ของนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมทีม่คีณุภาพ

และไดม้าตรฐานอย่างทัว่ถงึเป็นธรรม  

- การสนบัสนุนใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัขอ้มลู

สารสนเทศอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ทนักาลและ

เพยีงพอต่อการใชป้ระโยชน์ตามความตอ้งการ 

- การปกป้องขอ้มลูความลบัของผูใ้ชบ้รกิาร 

- การรบัฟังและบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนอย่าง

เท่าเทยีมเป็นธรรม และไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

- การผลติและการใหบ้รกิารทีมุ่ง่ใหเ้กดิการ

บรโิภคทีย่ ัง่ยนื  
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ห่วงโซ่อปุทานของ กนอ  (Disclosure 102-9) 

 
 

ระบบงานหลกั กระบวนการย่อย 

CP1: กระบวนการวางแผนและพฒันา

ธุรกจิ 

CP1.1: กระบวนการยุทธศาสตรแ์ละพฒันาองคก์ร 

CP1.2: กระบวนการพฒันาธุรกจิ 

CP1.3: กระบวนการบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มความปลอดภยัและ

พลงังาน 

CP1.4: กระบวนการดา้น CSR 

CP2: กระบวนการบรหิารจดัการนิคม

และท่าเรอื 

CP2.1: กระบวนการอนุมตั ิอนุญาต และสทิธปิระโยชน์ 

CP2.2: กระบวนการใหบ้รกิารสาธารณูปโภค 

CP2.3: กระบวนการกาํกบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม ความปลอดภยั และ

กฎหมาย/กฎระเบยีบ 

CP2.4: กระบวนการชมุชนสมัพนัธ ์

CP2.5: กระบวนการบญัช ีการเงนิ และพสัดุ 

CP2.6: กระบวนการบรหิารจดัการท่าเรอื 

SP1: กระบวนการดา้นลกูคา้และตลาด SP1.1: กระบวนการบรกิารลกูคา้ 

SP1.2: กระบวนการตลาด 

SP2:กระบวนการพฒันาและยกระดบั

นิคมฯ สูเ่มอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ 

SP2.1: กระบวนการพฒันาเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ 

SP3: กระบวนการบรหิารจดัการ

องคก์ร 

SP3.1: กระบวนการบรหิาร 

SP3.2: กระบวนการทรพัยากรบุคคล 

SP3.3: กระบวนการกฎหมาย 

SP3.4: กระบวนการการเงนิและบญัช ี

 

2 
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การระบกุลุ่มผูมี้ส่วนได้เสีย เพ่ือร่วมสร้างความยัง่ยืนกบั กนอ.  

กนอ. ใหค้วามสาํคญักบัการบรหิารจดัการความยัง่ยนือยา่งมสี่วนร่วม ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์

องค์กรจึงได้ทําการวเิคราะห์และระบุรายชื่อกลุ่มผู้มสี่วนได้เสยีสําคญัตลอดห่วงโซ่อุปทานขององค์กร เพื่อ

สาํรวจผลกระทบ ความต้องการ ความกงัวลและความคาดหวงั และร่วมเปิดโอกาศใหผู้ม้สี่วนได้เสยีเขา้ร่วม

จดัลาํดบัความสาํคญัของประเดน็ทีส่่งผลต่อความยัง่ยนืของ กนอ. ซึง่สามารถแบ่งกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยีออกเป็น 

ผูร้่วมปฏบิตังิานในนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรม ทีอ่ยู่ในกระบวนการพฒันาความยัง่ยนื โดยเป็นผูป้ระกอบ

กจิการ ผูส้ง่มอบวสัดุ อปุกรณ์ ทรพัยากรทัง้ดา้นการเงนิและไม่ใช่การเงนิ รวมถงึผูใ้หบ้รกิารโครงสรา้งพืน้ฐาน 

ไดแ้ก ่น้ํา ไฟฟ้า และโทรคมนาคมภายในนิคมและทา่เรอือตุสาหกรรม และผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการปฏบิตังิาน

ของ กนอ. ทัง้ทางตรงและทางออ้ม (Disclosure 102-42) โดยปี 2561 มรีายละเอยีดดงันี้ 

ประเภทผูมี้ส่วน

ได้เสีย 

รายช่ือผู้มีส่วนได้เสีย 

(Disclosure 102-40) 

กิจกรรมระหว่าง กนอ. และผูมี้ส่วนได้เสีย 

ผูร่้วมปฏิบติังานในนิคมและท่าเรืออตุสาหกรรม 

• บุคลากร - พนกังานทัง้สว่นกลาง 13 

นิคมอุตสาหกรรม และ 1 

ท่าเรอือุตสาหกรรม 

- ลูกจา้งประจาํ/ลูกจา้งชัว่คราว 

 พฒันาทกัษะของบุคลากรใหพ้รอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายใน

และภายนอกองคก์ร (รายเดอืน) 

 เตรยีมความพรอ้มพนักงานในการปฏบิตัติามพระราชบญัญตัใิหม่

ของ กนอ. (รายเดอืน) 

 ผูนํ้าระดบัสูงสื่อสารและปฏิบตัิตนเป็นต้นแบบด้านจรยิธรรม และ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมแก่บุคลากร (รายไตร

มาส) 

 ประเมนิและเสรมิสรา้งความผกูพนัของพนักงานประจาํปี (รายปี) 

 จัดเตรียมอัตรากําลังทดแทนผู้เกษียณอายุ และจัดกิจกรรม

ช่วยเหลอืผูเ้กษยีณอายใุหม้สีขุภาพและความเป็นอยูท่ีด่ ี(รายปี) 

 จดักิจกรรมส่งเสรมิบุคลากรให้มพีฤติกรรมจริยธรรมและปฏิบตัิ

ตามกฎหมาย (รายไตรมาส) 

• ผูป้ระกอบการ/

ผูใ้ชบ้รกิาร 

- ผูป้ระกอบการใน 13 นิคม

อุตสาหกรรม  

- ผูป้ระกอบการท่าเรอื

อุตสาหกรรม เช่น เจา้ของ/

ตวัแทนเรอื และเจา้ของสนิคา้/

ตูส้นิคา้ เป็นตน้ 

 จดัทําและปฏบิตัติามสญัญาการใหบ้รกิาร (1-2 ครัง้ต่อปี) 

 การประชุมรว่ม เพื่อรบัฟังความคดิเหน็ และถ่ายทอดวสิยัทศัน์ (1-

2 ครัง้ต่อปี) 

 ตรวจเยีย่มโรงงานในพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรม (1-2 ครัง้ต่อปี) 

 อํานวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมการผลิตและการลงทุนของ

ผูป้ระกอบการ (ตลอดปี) 

 สนับสนุนขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการประกอบกจิการ

หรอืใชบ้รกิารของ กนอ. (ตลอดปี) 

 ยกระดบัทกัษะและศกัยภาพผูป้ระกอบการเพื่อพฒันาโรงงานเขา้สู่

โรงงานอุตสาหกรรมเชงินิเวศ (รายปี) 

 กํากบัและควบคมุการปล่อยมลพษิของโรงงานทัง้ดา้นอากาศ ขยะ 

และน้ําเสยีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม (รายเดอืน) 
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ประเภทผูมี้ส่วน

ได้เสีย 

รายช่ือผู้มีส่วนได้เสีย 

(Disclosure 102-40) 

กิจกรรมระหว่าง กนอ. และผูมี้ส่วนได้เสีย 

 เตรียมความพร้อมรบัมือกับภัยพิบัติต่างๆ เช่น อุบัติภัย ภัย

ธรรมชาต ิและวนิาศภยั เป็นตน้ (1-2 ครัง้ต่อปี) 

 ให้บรกิารเรอื และสิ่งอํานวยความสะดวกแก่เรอื เช่น เรอืลากจูง 

ระบบรกัษาความปลอดภยั สญัญาณการจราจรทางน้ํา ระบบวทิยุ

สื่อสาร การขุดลอกร่องน้ํา การให้บริการน้ําดื่ม ไฟฟ้า และ

โทรคมนาคม เป็นตน้ (ตลอดปี) 

 การสาํรวจความพงึพอใจ (รายปี) 

• คูค่า้ - ผูพ้ฒันานิคมอุตสาหกรรมรว่ม

ดาํเนินงาน  

- ผูพ้ฒันาท่าเรอือุตสาหกรรม

เฉพาะกจิ  

 จดัทําและปฏบิตัติามสญัญารว่มดาํเนินการ (1-2 ครัง้ต่อปี) 

 การประชุมรว่ม เพื่อรบัฟังความคดิเหน็ และถ่ายทอดวสิยัทศัน์ (1-

2 ครัง้ต่อปี) 

 ตรวจเยีย่มนิคมอุตสาหกรรมรว่มดําเนินการ (1-2 ครัง้ต่อปี) 

 ร่วมดําเนินการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมกบัภาคเอกชนในพืน้ที่ที่มี

ศกัยภาพ และพืน้ทีเ่ป้าหมายของประเทศ (รายปี) 

 พฒันาศกัยภาพนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมร่วมดําเนินงานเพื่อ

รองรบัการขยายตวัของอุตสาหกรรม และเขตเศรษฐกจิพเิศษตาม

นโยบายภาครฐั (รายปี) 

 กํากบัและควบคมุการปล่อยมลพษิของโรงงานทัง้ดา้นอากาศ ขยะ 

และน้ําเสยีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม (รายเดอืน) 

 ปรบัปรุงกฎ ระเบยีบ ใหเ้อื้อต่อการทําธุรกจิและการแข่งขนั (ราย

ปี) 

 ให้ความรู้และเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติต่างๆ เช่น 

อุบตัภิยั ภยัธรรมชาต ิและวนิาศภยั เป็นตน้ (1-2 ครัง้ต่อปี) 

 การสาํรวจความพงึพอใจ (รายปี)  

• ผูส้ง่มอบ - ผูใ้หบ้รกิารดา้นโครงสรา้ง

พืน้ฐานทีส่าํคญั ไดแ้ก่ น้ํา 

ไฟฟ้า โทรคมนาคม เช่น  

การประปานครหลวง / การ

ประปาส่วนภูมภิาค / กรม

ชลประทาน / การไฟฟ้านคร

หลวง และการไฟฟ้าสว่น

ภูมภิาค เป็นตน้  

- บรษิทัทีใ่หบ้รกิาร

สาธารณูปโภคในนิคม

อุตสาหกรรมและท่าเรอื

อุตสาหกรรม ไดแ้ก่ บรษิทั โก

ลบอล ยทูลิติี ้เซอรว์สิ จาํกดั 

(Gusco) /  บรษิทั โกลบอล 

เอน็ไวรอนเมนทอล 

เทคโนโลย ีจาํกดั / บรษิทั 

 รว่มจดัทําแผนการลงทุนดา้นสาธารณูปโภค (3-4 ครัง้ต่อปี) 

 รายงานการปฏบิตัติามสญัญารว่มดาํเนินการ (รายเดอืน) 

 การประชุมรว่ม เพื่อรบัฟังความคดิเหน็ และถ่ายทอดวสิยัทศัน์ (3-

4 ครัง้ต่อปี) 

 ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมและความ

ปลอดภยัในนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรม (รายเดอืน) 

 เตรียมความพร้อมรบัมือกับภัยพิบัติต่างๆ เช่น อุบัติภัย ภัย

ธรรมชาต ิและวนิาศภยั เป็นตน้ (1-2 ครัง้ต่อปี) 

 การสาํรวจความพงึพอใจ (รายปี) 
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ประเภทผูมี้ส่วน

ได้เสีย 

รายช่ือผู้มีส่วนได้เสีย 

(Disclosure 102-40) 

กิจกรรมระหว่าง กนอ. และผูมี้ส่วนได้เสีย 

Bangpoo Environmental 

Complex จาํกดั และบรษิทั 

จดัการและพฒันาทรพัยากร

น้ําภาคตะวนัออก จาํกดั 

(มหาชน) (East Water) และ

บรษิทั อสีเทริน์ ฟลูอดิ ทราน

สปอรต์ จาํกดั (EFT) 

• คูค่วามรว่มมอื - องคก์รส่วนทอ้งถิน่ หรอื 

หน่วยงานภาครฐัต่างๆ ใน

พืน้ทีท่ีนิ่คมอุตสาหกรรมตัง้อยู ่

เช่น  การทางพเิศษแหง่

ประเทศไทย และกรมผงัเมอืง 

เป็นตน้ 

 การประชุมรว่ม เพื่อรบัฟังความคดิเหน็ (1-2 ครัง้ต่อปี) 

 ตรวจเยีย่มนิคมอุตสาหกรรมในพืน้ทีต่ ัง้ (1-2 ครัง้ต่อปี) 

 จดัทําแผนที่เกี่ยวข้องกบัการพฒันาพื้นที่ การจดัตัง้ และขยาย

นิคมอุตสาหกรรม (ตลอดปี) 

 ร่วมลงนามความร่วมมือ เพื่อเสริมสร้างการจ้างงาน และพฒันา

เศรษฐกจิระดบัทอ้งถิน่ทีนิ่คมอุตสาหกรรมตัง้อยู ่(1-2 ครัง้ต่อปี) 

 ร่วมมือเพื่อส่งเสริมการมีสุขภาพ อนามยั และความปลอดภัย 

รวมถงึการรกัษาสิง่แวดลอ้มของทอ้งถิน่ (ตลอดปี) 

 เตรียมความพร้อมรบัมือกับภัยพิบัติต่างๆ เช่น อุบัติภัย ภัย

ธรรมชาต ิและวนิาศภยั เป็นตน้ (1-2 ครัง้ต่อปี) 

ผูไ้ด้รบัผลกระทบจากการปฏิบติังานของ กนอ. ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

• ผูถ้อืหุน้ภาครฐั 

/ กระทรวงตน้

สงักดั และ 

รฐับาล 

- สาํนกังาน

คณะกรรมการนโยบาย

รฐัวสิาหกจิ กระทรวงการคลงั 

- กระทรวงอุตสาหกรรมตน้

สงักดั 

- รฐับาล 

 ปฏบิตัติามนโยบายผูถ้อืหุน้ภาครฐั (รายปี) 

 เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศอย่างโปร่งใส และรายงานผลการ

ดําเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงนิตามวตัถุประสงค์จดัตัง้ 

ภารกจิ และนโยบายรฐัทีไ่ดร้บัมอบหมาย (รายเดอืน) 

 นําสง่รายไดแ้ผน่ดนิ (รายปี) 

 ประชุมหารอืกบัผู้ถอืหุ้นภาครฐัและกระทรวงต้นสงักดั (รายไตร

มาส) 

 เขา้รว่มรบัการประเมนิผลการดาํเนินงานประจําปี (2 ครัง้ต่อปี) 

• เจา้หน้ี - เจา้หน้ี  ประชุมหารอื (รายเดอืน) 

 ตรวจเยีย่มกจิการนิคมอุตสาหกรรม (1-2 ครัง้ต่อปี)  

 ปฏบิตัติามสญัญากูย้มื (ตลอดปี) 

 รายงานผลการดําเนินงานดา้นการเงนิและ/หรอืไม่ใช่การเงนิตาม

ขอ้ตกลงทีร่ะบุในสญัญากบัเจา้หน้ี (รายเดอืน) 

• ชุมชน/สงัคม - ชุมชนรอบพืน้ที ่13 นิคม

อุตสาหกรรม และ 1ท่าเรอื

อุตสาหกรรมของ กนอ. 

 การประชุมรว่มเพื่อรบัฟังความคดิเหน็ (1-2 ครัง้ต่อปี) 

 การสาํรวจความพงึพอใจ (รายปี) 

 สร้างความรู้ และทกัษะเพื่อการประกอบอาชีพแก่สมาชิกภายใน

ชุมชน (1-2 ครัง้ต่อปี) 

 เสริมสร้างอาชีพแก่สมาชิกและผู้ด้อยโอกาสภายในชุมชน เช่น 

ผูห้ญงิ ผูพ้กิาร และคนชรา เป็นตน้ (1-2 ครัง้ต่อปี) 

 เปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศอยา่งโปรง่ใส (รายเดอืน) 
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ประเภทผูมี้ส่วน

ได้เสีย 

รายช่ือผู้มีส่วนได้เสีย 

(Disclosure 102-40) 

กิจกรรมระหว่าง กนอ. และผูมี้ส่วนได้เสีย 

• คูแ่ขง่ - คูแ่ขง่   ติดตามข้อมูลการดําเนินงานผ่านช่องทางสาธารณะที่เปิดเผย

โดยทัว่ไป (รายไตรมาส) 

 สื่อสาร โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ และทําตลาดโดยไม่ทําลายหรือ

กลา่วถงึคูแ่ขง่ในทางไมด่ ี(รายเดอืน) 

 รว่มมอืกบัคูแ่ขง่ในกจิกรรมทีภ่าครฐัใหก้ารรอ้งขอ (รายปี) 

• สื่อมวลชน - สื่อมวลชน  เปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศอยา่งโปรง่ใส (รายเดอืน) 

 การจดัแถลงขา่ว (รายไตรมาส) 

 

จากการปฏิบัติงานร่วมกบัผู้มสี่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่องทัง้ปี ทําให้ กนอ. ได้รบัขอ้คดิเห็น

เกีย่วกบัความตอ้งการในปัจจุบนัและความคาดหวงัต่อการปฏบิตังิานของ กนอ. ในอนาคต ซึง่องคก์รสามารถ

นํามากําหนดกลยุทธ์และแผนงาน/โครงการเพื่อตอบสนองความพงึพอใจ พรอ้มเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่และ

ความไวว้างใจต่อการปฏบิตังิานของ กนอ. ตลอดปี 2561 ดงันี้ 

ประเภทผูมี้ส่วน

ได้เสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวงั 

(Disclosure 102-44) 

ผูร้ว่มปฏิบติังานในนิคมและท่าเรอือตุสาหกรรม 

• บุคลากร - สรา้งเสรมิใหบุ้คลากรผกูพนัองคก์ร 

- เป็นองคก์รทีม่กีารกาํกบัดแูลกจิการทีด่แีละมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

- สภาพแวดลอ้มการทาํงานคาํนึงถงึสขุภาพ อนามยัและความปลอดภยั 

- พฒันาและสง่เสรมิการเตบิโตในสายอาชพีโดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ

- ประเมนิผลและกาํหนดค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม 

- องคก์รมคีวามมัน่คงทาํใหส้ามารถปฏบิตังิานไดจ้นเกษยีณอาย ุ

- ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการสือ่สาร การปฏบิตังิาน และใหบ้รกิาร 

- บรหิารขอ้รอ้งเรยีนและตอบสนองอย่างรวดเรว็ เท่าเทยีม และเป็นธรรม 

- เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารอย่างรวดเรว็ โปร่งใส ครบถว้น ถูกตอ้ง และทนักาล 

• ผูป้ระกอบการ/

ผูใ้ชบ้รกิาร 

- นิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมมทีาํเลทีต่ัง้ทีด่ ีและมโีครงสรา้งพืน้ฐาน ระบบสาธารณูปโภค 

และสิง่อาํนวยความสะดวกทีค่รบถว้นและเป็นมาตรฐาน      

- ปฏบิตัติามสญัญาอย่างโปร่งใสเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิตั ิ

- สทิธปิระโยชน์ต่างๆ มคีวามเหมาะสม   

- การบรกิารมปีระสทิธภิาพไดม้าตรฐานและคํานึงถงึสขุภาพอาชวีอนามยั และความปลอดภยั  

- อตัราค่าบรกิารมคีวามเหมาะสม และเป็นธรรม 

- ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการสือ่สาร การปฏบิตังิาน และใหบ้รกิาร 
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ประเภทผูมี้ส่วน

ได้เสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวงั 

(Disclosure 102-44) 

- มแีนวปฏบิตั ิมาตรการ อุปกรณ์ และเครือ่งมอืทีเ่พยีงพอต่อการรกัษาสขุภาพ อาชวีอนามยั

และความปลอดภยั 

- ช่องทางรบัฟังขอ้รอ้งเรยีนหลากหลาย และตอบสนองอย่างรวดเรว็ เท่าเทยีม และเป็นธรรม 

- บุคลากรทัง้สว่นกลางและภมูภิาคปฏบิตังิานอย่างเป็นมาตรฐาน 

- เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารอย่างรวดเรว็ โปร่งใส ครบถว้น ถูกตอ้ง และทนักาล 

• คู่คา้ - ปฏบิตัติามสญัญาอย่างโปร่งใสเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิตั ิ

- ปฏบิตัติามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Governance) ทีเ่ป็นทีย่อมรบั 

- เสรมิสรา้งทกัษะ ความรูค้วามสามารถในการจดัการความเสีย่งทีจ่ะสง่ผลต่อสงัคม และ

สิง่แวดลอ้ม  

- เป็นศนูยก์ลางรวบรวมขอ้มลูและใหค้าํปรกึษาดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

และมาตรฐานการประกอบกจิการนิคมอุตสาหกรรม  

- ร่วมกาํกบัผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรมร่วมดาํเนินงานใหป้ฏบิตัไิดต้ามกฎ ระเบยีบ 

และขอับงัคบัต่างๆ ของ กนอ.  

- ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการสือ่สาร การปฏบิตังิาน และใหบ้รกิาร 

- มแีนวปฏบิตั ิมาตรการ อุปกรณ์ และเครื่องมอืป้องกนัผลกระทบดา้นสขุภาพ อาชวีอนา

มยัและความปลอดภยัทีเ่พยีงพอและใชง้านไดอ้ย่างมคีุณภาพ 

- ช่องทางรบัฟังขอ้รอ้งเรยีนหลากหลาย และตอบสนองอย่างรวดเรว็ เท่าเทยีม และเป็นธรรม 

- กาํหนดแรงจงูใจเพื่อกระตุน้การมสีว่นร่วมในการจดัการนิคมอุตสาหกรรม 

- เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารอย่างรวดเรว็ โปร่งใส ครบถว้น ถูกตอ้ง และทนักาล 

- บุคลากรทัง้สว่นกลางและภมูภิาคปฏบิตังิานอย่างเป็นมาตรฐาน 

• ผูส้ง่มอบ - ปฏบิตัติามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Governance) ทีเ่ป็นทีย่อมรบั 

- ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการตดิต่อ ประสาน และปฏบิตังิาน 

- มชี่องทาง/แนวทางยุตคิวามขดัแยง้ทีโ่ปร่งใส เป็นธรรม และไม่เลอืกปฏบิตั ิ 

- กาํหนดแรงจงูใจเพื่อกระตุน้การมสีว่นร่วมในการจดัการนิคมอุตสาหกรรม 

• คู่ความร่วมมอื - ปฏบิตัติามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Governance) ทีเ่ป็นทีย่อมรบั 

- จดัตัง้และบรหิารจดัการนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมอย่างมรีบัผดิชอบและคาํนึงถงึการ

เตบิโตของชุมชน/ทอ้งถิน่อย่างสมดุล 

- มแีนวปฏบิตั ิมาตรการ อุปกรณ์ และเครื่องมอืป้องกนัผลกระทบดา้นสขุภาพ อาชวีอนา

มยัและความปลอดภยัทีเ่พยีงพอและใชง้านไดอ้ย่างมคุีณภาพ 

- ช่องทางรบัฟังขอ้รอ้งเรยีนหลากหลาย และตอบสนองอย่างรวดเรว็ เท่าเทยีม และเป็นธรรม 

- เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารอย่างโปร่งใส ครบถว้น ถูกตอ้ง และทนักาล 

- บุคลากรทัง้สว่นกลางและภมูภิาคปฏบิตังิานอย่างเป็นมาตรฐาน 



รายงานการพฒันาความยัง่ยนืการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ปี 2561 

IEAT Sustainable Report 2018 

 

 
 
 Page 24  
  

ประเภทผูมี้ส่วน

ได้เสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวงั 

(Disclosure 102-44) 

ผูไ้ด้รบัผลกระทบจากการปฏิบติังานของ กนอ. ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

• ผูถ้อืหุน้ภาครฐั / 

กระทรวงตน้

สงักดั และ 

รฐับาล 

- บรรลุผลสาํเรจ็ตามภารกจิโดยใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า 

- ปฏบิตัติามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Governance) ทีเ่ป็นทีย่อมรบั 

- เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารอย่างโปร่งใส ครบถว้น ถูกตอ้ง และทนักาล 

- รายงานผลงานดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีถู่กตอ้ง ครบถว้น และสมํ่าเสมอทัง้ปี เพือ่ใช้

สาํหรบัการประเมนิค่าผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศทีค่าํนึงถงึตน้ทุน ดา้นทรพัยากร 

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม หรอื Green GDP และกาํหนดนโยบายภาครฐัอื่นอย่าง

เหมาะสม 

- เป็นเครอืขา่ยพนัธมติรสนบัสนุนสง่เสรมิการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี

• เจา้หน้ี - ปฏบิตัติามสญัญาอย่างโปร่งใสเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิตั ิ

- เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารอย่างโปร่งใส ครบถว้น ถูกตอ้ง และทนักาล 

• คู่แขง่ - แขง่ขนัประกอบกจิการและทาํตลาดอย่างเป็นธรรม 

- เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารอย่างโปร่งใส ครบถว้น ถูกตอ้ง และทนักาล 

• ชุมชน / สงัคม - จดัตัง้และบรหิารจดัการนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมอย่างมรีบัผดิชอบและคาํนึงถงึการ

เตบิโตของชุมชน/ทอ้งถิน่อย่างสมดุล 

- มแีนวปฏบิตั ิมาตรการ อุปกรณ์ และเครื่องมอืป้องกนัผลกระทบดา้นสขุภาพ อาชวีอนา

มยัและความปลอดภยัทีเ่พยีงพอและใชง้านไดอ้ย่างมคุีณภาพ 

- พฒันาสมาชกิชมุชน เพื่อเพิม่โอกาสการจา้งงาน และพฒันาเศรษฐกจิชมุชน 

- สง่เสรมิใหเ้กดิการนําวฒันธรรม ภูมปัิญญา และทรพัยากรทอ้งถิน่มาใชป้ระกอบอาชพี 

- เพิม่การมสีว่นร่วมตดิตามการบรหิารจดัการนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรอือุตสาหกรรม 

- เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารอย่างโปร่งใส ครบถว้น ถูกตอ้ง และทนักาล  

- ช่องทางรบัฟังขอ้รอ้งเรยีนหลากหลาย และตอบสนองอย่างรวดเรว็ เท่าเทยีม และเป็น

ธรรม 

- บุคลากรมจีรยิธรรม และปฏบิตังิานโดยคาํนึงถงึชมุชน 

• สือ่มวลชน - เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารอย่างรวดเรว็ โปร่งใส ครบถว้น ถูกตอ้ง และทนักาล 

- ช่องทางรบัฟังขอ้รอ้งเรยีนหลากหลาย และตอบสนองอย่างรวดเรว็ เท่าเทยีม และเป็นธรรม 

- ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการตดิต่อ สือ่สาร และประชาสมัพนัธ ์
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แผนงานเพ่ือตอบสนองความต้องการ/ความ

คาดหวงั ของผู้มีส่วนได้เสีย 

(Disclosure 102-43) 
เป้าหมายปี 2561 

 ผู้ร่วมปฏิบติังานในนิคมและท่าเรืออตุสาหกรรม ผู้ได้รบัผลกระทบจากการปฏิบติังานของ กนอ.  

บุคลากร ผู้ประกอบ    

การ/

ผู้ใช้บริการ 

คู่ค้า : ผู้พฒันา

นิคมอตุสาหกรรม

ร่วมดาํเนินงาน /

ผู้พฒันาท่าเรือ

อตุสาหกรรม 

ผู้ส่งมอบ เช่น 

GUSCO/ East 

Water / EFT

เป็นต้น 

คู่ความร่วมมือ 

เช่น อปท. 

หน่วยงานภาครฐั

ในพื้นท่ี เป็นต้น 

ผู้ถือหุ้น

ภาครฐั / 

กระทรวงต้น

สงักดั และ 

รฐับาล 

เจ้าหน้ี ชุมชน/

สงัคม 

คู่แข่ง ส่ือมวลชน 

1. โครงการเสรมิสรา้งความผกูพนัของบุคลากร ระดบัความผกูพนัที ่4.35           

2. โครงการพฒันาบุคลากรเพื่อทดแทนบุคลากร

ทีเ่กษยีณอายุ 

มเีครื่องมอืคดัเลอืก 

Successor และ Talent 

          

3. โครงการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร IDOLS จดักจิกรรมส่งเสรมิ

วฒันธรรม 3 ครัง้ 

          

4. โครงการจดัพืน้ทีก่ารปฏบิตังิานในรปูแบบ 

Co-working Space 

ปรบัปรุงพืน้ทีอ่งคก์รใหเ้ป็น 

Co-Working Space 

          

5. โครงการ Digital Communication 

 

มสีื่อดจิทิลัทีเ่หมาะสม           

6. โครงการบรหิารจดัการท่าเรอื MIT (ท่าเรอื

สาธารณะแห่งที ่2) 

รายงานการศกึษาแนวทาง

ร่วมบรหิารท่าเรอืกบั

เอกชน 

          

7. โครงการปรบัปรุงระบบผลติน้ําประปานิคม

อุตสาหกรรม สหรตันนคร 

รายงานผลศกึษาดา้น

เทคนิคและการเงนิในการ

พฒันาระบบ 

          

8. โครงการมาตรฐานค่าบรกิารของนิคมและ

ท่าเรอือุตสาหกรรม 

อตัราค่าบรกิารทีเ่หมาะสม           

9. โครงการยกระดบัความพงึพอใจของ

ผูป้ระกอบการ 

ดาํเนินการไดต้าม

เป้าหมายปี 2561 

          

10. โครงการปรบัปรุงระบบป้องกนัน้ําท่วมนิคม

อุตสาหกรรมสหรตันนคร 

งานแลว้เสรจ็ตามแผนปี 

2561 

          

11. โครงการปรบัปรุงและขยายอ่างเกบ็น้ําแห่งที ่

2 นิคอุตสาหกรรมภาคใต ้

ออกแบบงานปรบัปรุงแลว้

เสรจ็ 

          

12. โครงการปรบัปรุงระบบระบายน้ําฝน และ

ป้องกนัน้ําท่วมนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉลงั 

ออกแบบงานปรบัปรุงแลว้

เสรจ็ 

          

13. จดัตัง้ I-EA-T : E-Library กลุ่มเป้าหมายใชบ้รกิาร       

วนัละ 100 ครัง้ขึน้ไป 
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แผนงานเพ่ือตอบสนองความต้องการ/ความ

คาดหวงั ของผู้มีส่วนได้เสีย 

(Disclosure 102-43) 
เป้าหมายปี 2561 

 ผู้ร่วมปฏิบติังานในนิคมและท่าเรืออตุสาหกรรม ผู้ได้รบัผลกระทบจากการปฏิบติังานของ กนอ.  

บุคลากร ผู้ประกอบ    

การ/

ผู้ใช้บริการ 

คู่ค้า : ผู้พฒันา

นิคมอตุสาหกรรม

ร่วมดาํเนินงาน /

ผู้พฒันาท่าเรือ

อตุสาหกรรม 

ผู้ส่งมอบ เช่น 

GUSCO/ East 

Water / EFT

เป็นต้น 

คู่ความร่วมมือ 

เช่น อปท. 

หน่วยงานภาครฐั

ในพื้นท่ี เป็นต้น 

ผู้ถือหุ้น

ภาครฐั / 

กระทรวงต้น

สงักดั และ 

รฐับาล 

เจ้าหน้ี ชุมชน/

สงัคม 

คู่แข่ง ส่ือมวลชน 

14. โครงการทดสอบความมัน่คงและความ

ปลอดภยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ 

ศปก. กนอ. 

ระบบมคีวามมัน่คง 100%           

15. โครงการจดัตัง้ศนูย ์OSS รองรบั EEC นิคมฯ 

แหลมฉบงั 

ก่องสรา้งศนูยแ์ลว้เสรจ็           

16. โครงการทบทวน ปรบัปรุง กฎระเบยีบของ 

กนอ. เพื่อใหเ้อือ้ต่อการทาํธุรกจิกบั กนอ. 

กําหนดแนวทางการแก้ไข

ปรบัปรุงแลว้เสรจ็ 

          

17. โครงการ Factory & Partner Visit อบรมและตรวจเยีย่ม

โรงงานและผูพ้ฒันานิคมฯ 

30 โรงงาน/ปี 

          

18. โครงการ MIS for Operation (ศนูยป์ฏบิตักิาร 

กนอ.) 

เชื่อมโยงข้อมูลทัง้ในและ

นอก กนอ. 

          

19. โครงการ Transfer กระบวนการหลกัเพื่อเขา้สู่ 

Digital Platform (การจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรม

ร่วมดาํเนินงาน) 

เกดิ Business Process 

การจดัตัง้นิคมฯ และ 

Master Data ขอ้มลูการ

จดัตัง้นิคมฯ 

          

20. โครงการ Transfer กระบวนการหลกัเพื่อเขา้สู่ 

Digital Platform การอนุมตั ิอนุญาต 

วเิคราะห ์Business 

Process และกระบวนการ

บรกิาร 

          

21. โครงการยกระดบันิคมอุตสาหกรรมเชงินิเวศ 

ตามแนวทางประชารฐั และส่งเสรมินิคม

อุตสาหกรรมเขา้สู่เมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ 

 Eco Champion 26 แห่ง 

Eco Excellence 1 แห่ง 

และแผนส่งเสรมิการเขา้สู่

นิคมเชงินิเวศ 4 แห่ง 

 

          

22. โครงสรา้งสรา้ง Internal Auditor ในการ

ประเมนิ ECO 

จดัอบรมและสอบ Internal 

Audit ไม่น้อยกวา่ 20-30 

คน/ปี 
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แผนงานเพ่ือตอบสนองความต้องการ/ความ

คาดหวงั ของผู้มีส่วนได้เสีย 

(Disclosure 102-43) 
เป้าหมายปี 2561 

 ผู้ร่วมปฏิบติังานในนิคมและท่าเรืออตุสาหกรรม ผู้ได้รบัผลกระทบจากการปฏิบติังานของ กนอ.  

บุคลากร ผู้ประกอบ    

การ/

ผู้ใช้บริการ 

คู่ค้า : ผู้พฒันา

นิคมอตุสาหกรรม

ร่วมดาํเนินงาน /

ผู้พฒันาท่าเรือ

อตุสาหกรรม 

ผู้ส่งมอบ เช่น 

GUSCO/ East 

Water / EFT

เป็นต้น 

คู่ความร่วมมือ 

เช่น อปท. 

หน่วยงานภาครฐั

ในพื้นท่ี เป็นต้น 

ผู้ถือหุ้น

ภาครฐั / 

กระทรวงต้น

สงักดั และ 

รฐับาล 

เจ้าหน้ี ชุมชน/

สงัคม 

คู่แข่ง ส่ือมวลชน 

23. โครงการ Zero Accident Reward 1 นิคมฯ ต่อสายปฏิบตักิาร 

ได้รบัรางวลั Zeo Accident 

Reward 

          

24. โครงการสานสมัพนัธ์ สรรคส์รา้งความรูสู้่

ชมุชนอย่างยัง่ยนื (ตาก) 

เสวนาและเขา้ร่วมงาน

วฒันธรรมทอ้งถิน่ของ

ชมุชน 3 ครัง้ 

          

25. โครงการสานสมัพนัธ์ สรรคส์รา้งความรูสู้่

ชมุชนอย่างยัง่ยนื (สระแกว้) 

อบรมเสรมิสรา้งอาชพี

ชมุชน 50 คน/ครัง้ และ

สรา้งชมุชนตน้แบบเชงิ

นิเวศ 

          

26. โครงการสานสมัพนัธ์ สรรคส์รา้งความรูสู้่

ชมุชนอย่างยัง่ยนื (สงขลา) 

โครงการสานสมัพนัธ์ สรรค์

สรา้งความรูสู้่ชมุชนอย่าง

ยัง่ยนื (ตาก) 

          

27. โครงการยกระดบัความพงึพอใจของชมุชน 

เชงิรุก (Care Share Raise) 

ชมุชนพงึพอใจเทากบั 

4.575 

          

28. โครงการพฒันาเชือ่มโยงเครอืขา่ย CSR-ECO 

Envi & Safety-CG (ECO-Green Network) 

สมาชกิเครอืขา่ยนร่วมเฝ้า

ระวงัคุณภาพสิง่แวดลอ้ม

และความปลอดภยั 

          

29. โครงการความร่วมมอืระหวา่งนิคม

อุตสาหกรรม โรงงาน ชมุชนตามนโยบาย

ประชารฐั 

จํานวนโครงการ/วสิาหกิจ/

กลุ่มอาชพี เพิ่มขึ้นไม่น้อย

กวา่ 5% ต่อปี 

          

30. โครงการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส

ตามแนวทาง (Integrity & Transparency 

Assessment: ITA) 

ค ะ แ น น ป ร ะ เ มิ น  ITA 

มากกวา่ 92 คะแนน 

          

หมายเหตุ  <: แผนงานมผีลสําเรจ็ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย , = : แผนงานมผีลสําเรจ็ดกีว่าเป้าหมาย, > : แผนงานมผีลสําเรจ็ตามเป้าหมาย 
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ประเดน็สาํคญัด้านการพฒันาความยัง่ยืนของ กนอ.  

การคดัเลือกประเดน็สาํคญัด้านความยัง่ยืน (Materiality) 

 

1. การระบปุระเดน็ความยัง่ยืน  

 

กนอ. กาํหนดประเด็นสําคญัทีค่วรนํามาพฒันาเพื่อทาํให ้กนอ. เตบิโตร่วมกบัเศรษฐกจิ สงัคม และ

สิง่แวดล้อมไดอ้ย่างยัง่ยนื โดยทาํการรวบรวมขอ้มลูทัง้ภายในองค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพือ่ประเมนิขดีความสามารถและศกัยภาพการสรา้งความยัง่ยนืของ กนอ. ในทุกมติ ิซึง่ขอ้มลูภายในนัน้ กนอ. 

มุง่จดัเกบ็ทัง้ SWOT ทศิทางการดาํเนินงานเชงิกลยทุธท์ีส่ง่ผลต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม แผนกลยทุธ์

องคก์รและการพฒันาเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ พรอ้มผลสาํเรจ็ด้านความมัน่คงและเตบิโตทางการเงนิ และ

ผลลพัธ์จากการลงทุน จดัตัง้และบรหิารนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมเพื่อรองรบัอุตสาหกรรมและพื้นที่เขต

เศรษฐกจิเป้าหมายของประเทศ การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการปฏบิตังิาน ความพรอ้มดา้น

ทกัษะและอตัรากาํลงั รวมถงึการจดัการความเสีย่งสําคญัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ขององคก์รทัง้ระยะสัน้ ระยะ

กลาง และระยะยาว  

นอกจากนัน้ยงัรวบรวมขอ้มูลสภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่ป็นทัง้โอกาสและความท้าทายซึ่งสามารถ

สง่ผลกระทบต่อการพฒันาความยัง่ยนืของ กนอ. อยา่งมนียัสาํคญั ไดแ้ก่ เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) 

ที่เกี่ยวขอ้งกบันิคมและท่าเรอือุตสาหกรรม นโยบายการค้าการลงทุนทัง้ระดบัภูมภิาคและระดบัโลก แผน

ยทุธศาสตรช์าตแิละกระทรวงอตุสาหกรรม รา่งพระราชบญัญตัฉิบบัใหม่ของ กนอ. การเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง

ประชากรโลก แนวโน้มภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิภยัคกุคามจากเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Technology) และขอ้มลู

ขนาดใหญ่ (Big DATA)  

รวมถึงได้ทําการสํารวจและรบัฟังความคดิเห็นจากผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่มทัง้ทีร่่วมปฏิบัติงานและ        

ไดร้บัผลกระทบตลอดหว่งโซ่อปุทานของ กนอ. ผา่นวธิกีารทีห่ลากหลาย ไดแ้ก ่ 

 การประชุมร่วม เพื่อรบัฟังความคดิเห็น และถ่ายทอดวิสยัทศัน์ทัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ  

 การตรวจเยีย่มโรงงานและลงพืน้ที ่ 

 การสมัมนาประจาํปี  

 การสาํรวจและประเมนิความผกูพนั  

 การสาํรวจความพงึพอใจผูม้สีว่นไดเ้สยีประจาํปี 

 การกาํกบัการปฏบิตังิานตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และสญัญา  
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 การรว่มดาํเนินงานตามขอ้ตกลงความรว่มมอื (MOU) 

 การกาํกบัและควบคมุการดาํเนินงานดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  

 กจิกรรมความรว่มมอืเพือ่ยกระดบัความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และพฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีด่ ี

 การเปิดรบัขอ้รอ้งเรยีน  

 การสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus)  

 อืน่ๆ  

 

ซึ่งข้อมูลทัง้ภายในและภายนอก รวมถึงจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่างๆที่ครบถ้วนนี้  ทําให้ กนอ. 

สามารถวเิคราะหแ์ละจดัลาํดบัประเดน็สาํคญัดา้นพฒันาความยัง่ยนืต่างๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง แม่นยาํ และนําไปสู่

ผลลพัธใ์นการพฒันาความยัง่ยนืไดต้ามเป้าหมาย  

 

 

2. การจดัลาํดบัความสาํคญั   

 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูทาํใหส้ามารถระบุประเดน็สาํคญัดา้นความยัง่ยนืไดท้ัง้สิน้ 31 ปัจจยั ซึง่พบว่าแต่

ละปัจจยัมอีทิธพิลและสง่ผลกระทบต่อความยัง่ยนืขององคก์ร และผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอกในระดบัทีแ่ตกต่างกนั  
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ประเดน็สาํคญัด้านความยัง่ยืน 

ผู้ร่วมปฏิบติังานในนิคมและท่าเรืออตุสาหกรรม ผู้ได้รบัผลกระทบจากการปฏิบติังานของ กนอ. ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

บุคลากร ผู้ประกอบ    

การ/

ผู้ใช้บริการ 

คู่ค้า : ผู้พฒันานิคม

อตุสาหกรรมร่วม

ดาํเนินงาน /ผู้พฒันา

ท่าเรืออตุสาหกรรม 

ผู้ส่งมอบ เช่น 

GUSCO/ East 

Water / EFT

เป็นต้น 

คู่ความร่วมมือ 

เช่น อปท. 

หน่วยงานภาครฐั

ในพื้นท่ี เป็นต้น 

ผู้ถือหุ้นภาครฐั / 

กระทรวงต้น

สงักดั และ 

รฐับาล 

เจ้าหน้ี ชุมชน/

สงัคม 

คู่แข่ง ส่ือมวลชน 

1. การบรหิารและพฒันาบุคลากรเพื่อพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง 
  

   
 

    

2. ภาวะผูนํ้าทีป่ฏบิตัตินเป็นแบบอย่างดา้นจรยิธรรม 
 

         

3. การเตบิโตในสายอาชพีโดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ
 

         

4. การประเมนิและกาํหนดค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 
 

         

5. การจดัสภาพแวดล้อมการทํางานที่คํานึงถงึสุขภาพ อนามยัและ

ความปลอดภยัของบุคลากร 
 

         

6. การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีิจทิลัและนวตักรรมเพื่อเพิม่ศกัยภาพ

นิคมและท่าเรอือุตสาหกรรม 
   

       

7. การจดัตัง้และพฒันานิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมที่มศีกัยภาพเชงิ

เศรษฐกจิ 

 
 

  
  

    

8. นิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมมีสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและรอบ

พืน้ทีท่ีค่าํนึงถงึสุขภาพ อนามยัและความปลอดภยั 

 
  

 
 

  
 

  

9. การส่งเสรมิการผลติและการลงทุนของผูป้ระกอบการ   
 

        

10. ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารตามมาตรฐานสากล  
 

        

11. การกาํกบัดแูลทีด่แีละจรยิธรรมทางธุรกจิ 
          

12. การเปิดเผยขอ้มลูและความโปร่งใส  
  

 
   

  
 

13. การปฏบิตัติามสญัญาอย่างเป็นธรรม  
   

  
 

   

14. การบรหิารจดัการน้ําอย่างยัง่ยนื  
  

 
  

 
 

  

15. การใช้พลงังานและทรพัยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าและรักษา

สิง่แวดลอ้ม 

 
  

 
  

 
 

  

16. การกาํกบัและควบคุมการปล่อยน้ําเสยี ขยะ กากของเสยี มลพษิ 

และมลภาวะใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ

มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
  

 
  

 
 

  

17. การบรหิารความเสีย่งและความต่อเน่ืองทางธุรกจิ  
   

 
 

    

18. ความพร้อมรองรับภัยพิบัติจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพ  
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ประเดน็สาํคญัด้านความยัง่ยืน 

ผู้ร่วมปฏิบติังานในนิคมและท่าเรืออตุสาหกรรม ผู้ได้รบัผลกระทบจากการปฏิบติังานของ กนอ. ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

บุคลากร ผู้ประกอบ    

การ/

ผู้ใช้บริการ 

คู่ค้า : ผู้พฒันานิคม

อตุสาหกรรมร่วม

ดาํเนินงาน /ผู้พฒันา

ท่าเรืออตุสาหกรรม 

ผู้ส่งมอบ เช่น 

GUSCO/ East 

Water / EFT

เป็นต้น 

คู่ความร่วมมือ 

เช่น อปท. 

หน่วยงานภาครฐั

ในพื้นท่ี เป็นต้น 

ผู้ถือหุ้นภาครฐั / 

กระทรวงต้น

สงักดั และ 

รฐับาล 

เจ้าหน้ี ชุมชน/

สงัคม 

คู่แข่ง ส่ือมวลชน 

อากาศ  

19. การบรหิารจดัการความขดัแยง้และขอ้รอ้งเรยีน  
   

  
 

   

20. การต่อตา้นทุจรติและประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม   
  

    
 

 

21. การยกระดับห่วงโซ่อุปทานและศักยภาพการจัดการนิคม

อุตสาหกรรม 

 
   

      

22. ร่วมพฒันานวตักรรมกบัคู่ค้า เพื่อยกระดบัมาตรฐานการบรหิาร

จดัการนิคมอุตสาหกรรม 

 
  

       

23. การจดัซือ้จดัจา้งดว้ยความเป็นธรรม    
 

      

24. การส่งเสรมิการจา้งงานและพฒันาเศรษฐกจิระดบัทอ้งถิน่      
 

     

25. การสร้างการเติบโตภาคอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

    
  

    

26. การปฏิบัตติามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บังคบัทีเ่กี่ยวข้องกบั

กจิการนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรม 

     
 

    

27. การเป็นกลไกของภาครฐัในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่

ยัง่ยนื (SDGs) ของสหประชาชาต ิ

     
 

    

28. การเปิดให้มีส่วนร่วมในการตรวจเยี่ยมและติดตามผลการ

ดาํเนินงานของนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรม 

      
 

   

29. การส่งเสรมิการจา้งงานและเศรษฐกจิชมุชน      
 

  
 

  

30. การพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถเพื่อให้ชุมชนสร้างรายได้

ไดอ้ย่างยัง่ยนื 

    
 

  
 

  

31. การบรหิารความสมัพนัธแ์ละการมสี่วนร่วมของชมุชน     
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ทัง้นี้เมื่อนํามาเปรยีบเทยีบกบัตวัชีว้ดัมาตรฐานตามกรอบ GRI Standard และจดัลําดบัความสาํคญั

โดยใชต้าราง Materiality Matrix ทีใ่ช ้2 หลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน คอื 

1) แกนนอน : ประเดน็ความยัง่ยนืทีส่าํคญัต่อองคก์ร โดยพจิารณาจากหลกัเกณฑย์อ่ย ไดแ้ก ่

1.1) ความเป็นไปไดห้รอืโอกาสเกดิผลกระทบต่อ กนอ.  

1.2) ระดบัความรนุแรงของผลกระทบทีม่ต่ีอองคก์รดา้นการเงนิทัง้ปัจจุบนั และอนาคต 

1.3) ระดบัความรนุแรงของผลกระทบทีม่ต่ีอองคก์รดา้นทีไ่มใ่ชก่ารเงนิทัง้ปัจจุบนั และอนาคต   

2) แกนตัง้ : ประเดน็ความยัง่ยนืทีส่าํคญัต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี โดยพจิารณาจากหลกัเกณฑย์อ่ย ไดแ้ก ่

2.1) ความเป็นไปไดห้รอืโอกาสเกดิผลกระทบต่อภายนอก 

2.2) ระดบัความรุนแรงของผลกระทบดา้นการเงนิ โดยพจิารณาจาก ค่าใชจ้่ายเพื่อการชดเชย

และฟ้ืนฟู  

2.3) ระดบัความรนุแรงของผลกระทบดา้นไมใ่ชก่ารเงนิ โดยพจิารณาจาก ความหลากหลายของ

กลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยีทีไ่ด้รบัผลกระทบ ขอบเขต/ขนาดพืน้ที ่และระยะเวลาความต่อเนื่องใน

การเกดิผลกระทบ 

จงึทาํใหส้ามารถสรปุประเดน็ความยัง่ยนืทีม่คีวามสาํคญัต่อทัง้ กนอ. และผูม้สี่วนไดเ้สยีกลุ่มต่างๆ ได้

ทัง้สิ้น 17 ปัจจยั โดยสามารถจําแนกเป็นกลุ่มประเด็นสําคญั ดา้นการบรหิารจดัการ กนอ. การกระจายการ

เตบิโตของภาคอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกจิ การพฒันาชุมชนและสงัคม และการรกัษาสิง่แวดล้อมและ

ระบบนิเวศ ไดด้งันี้ 

 

ประเดน็

ความ

ยัง่ยืนท่ี

สาํคญั

ต่อผูมี้

ส่วนได้

เสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเดน็ความยัง่ยืนท่ีสาํคญัต่อองคก์ร 
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การบริหารบุคลากรและพฒันา

กระบวนการสู่ความยัง่ยืน 

(Management) 

การพฒันาและสร้างนิคม

อตุสาหกรรมเชิงนิเวศเพ่ือเติบโต

อย่างสมดลุ 

(ECO Industrial Town 

Development) 

การกระจายความยัง่ยืนสู่

ชมุชนและสงัคม 

(Social and Community 

Distribution) 

การกาํกบัดแูลและ                

รกัษาทรพัยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม 

(Environmental 

Governance & 

Sustainability)  

1. การกาํกบัดแูลทีด่แีละจรยิธรรม

ทางธุรกจิ 

2. การต่อตา้นทจุรติและประกอบ

กจิการดว้ยความเป็นธรรม 

3. การจดัสภาพแวดลอ้มการ

ทาํงานทีค่าํนึงถงึสุขภาพ 

อนามยัและความปลอดภยัของ

บุคลากร 

4. การบรหิารและพฒันาบุคลากร

เพือ่พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง 

5. การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี

ดจิทิลัและนวตักรรมเพือ่เพิม่

ศกัยภาพนิคมและท่าเรอื

อุตสาหกรรม 

6. ภาวะผูนํ้าทีป่ฏบิตัตินเป็น

แบบอย่างดา้นจรยิธรรม 

7. ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารตาม

มาตรฐานสากล 

8. การเปิดเผยขอ้มลูและความ

โปร่งใส 

9. การเตบิโตในสายอาชพีโดยไม่

เลอืกปฏบิตั ิ

10. การประเมนิและกาํหนด

ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 

11. การจดัตัง้และพฒันานิคมและ

ท่าเรอือุตสาหกรรมทีม่ศีกัยภาพ

เชงิเศรษฐกจิ 

12. การบรหิารความเสีย่งและความ

ต่อเนื่องทางธุรกจิ 

13. การยกระดบัห่วงโซ่อุปทานและ

ศกัยภาพการจดัการนิคม

อุตสาหกรรม 

14. นิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมมี

สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและรอบ

พืน้ทีท่ีค่าํนึงถงึสุขภาพ อนามยั

และความปลอดภยั 

15. ร่วมพฒันานวตักรรมกบัคู่คา้ เพือ่

ยกระดบัมาตรฐานการบรหิาร

จดัการนิคมอุตสาหกรรม 

16. การสรา้งการเตบิโต

ภาคอุตสาหกรรมและระบบ

เศรษฐกจิของประเทศ 

17. การปฏบิตัติามสญัญาอยา่งเป็น

ธรรม 

18. การบรหิารจดัการความขดัแยง้

และขอ้รอ้งเรยีน 

19. การจดัซื้อจดัจา้งดว้ยความเป็น

ธรรม 

20. การปฏบิตัติามกฎหมาย  กฎ 

ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบั

กจิการนิคมและท่าเรอื

อุตสาหกรรม 

21. การเป็นกลไกของภาครฐัในการ

บรรลุเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

(SDGs) ของสหประชาชาต ิ

22. การส่งเสรมิการจา้งงาน

และเศรษฐกจิชุมชน 

23. การพฒันาทกัษะ 

ความรูค้วามสามารถ

เพือ่ใหชุ้มชนสรา้ง

รายไดไ้ดอ้ย่างยัง่ยนื 

24. การบรหิาร

ความสมัพนัธแ์ละการมี

ส่วนร่วมของชุมชน 

25. การส่งเสรมิการผลติ

และการลงทุนของ

ผูป้ระกอบการ 

26. การส่งเสรมิการจา้งงาน

และพฒันาเศรษฐกจิ

ระดบัทอ้งถิน่ 

27. การบรหิารจดัการน้ํา

อย่างยัง่ยนื 

28. การกาํกบัและควบคุม

การปล่อยน้ําเสยี ขยะ 

กากของเสยี มลพษิ 

และมลภาวะใหเ้ป็นไป

ตามกฎหมาย กฎ 

ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และ

มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

29. การใชพ้ลงังานและ

ทรพัยากรธรรมชาติ

อย่างคุม้ค่าและรกัษา

สิง่แวดลอ้ม 

30. ความพรอ้มรองรบัภยั

พบิตัจิากการ

เปลีย่นแปลงของสภาพ

อากาศ 

31. การเปิดใหม้สี่วนร่วมใน

การตรวจเยีย่มและ

ตดิตามผลการ

ดาํเนินงานของนิคม

และท่าเรอือุตสาหกรรม 
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3. การทวนสอบประเดน็สาํคญัด้านความยัง่ยืน  

 

เพื่อทําให ้กนอ. มัน่ใจว่าประเดน็สําคญัด้านความยัง่ยนืทีท่ําการคดัเลอืกถูกต้อง ครบถว้น และเมื่อ

บรหิารจดัการในเชงิกลยุทธ์แลว้จะสามารถลดผลกระทบเชงิลบ และสรา้งประโยชน์เชงิบวกต่อองค์กรและผูม้ ี

สว่นไดเ้สยีภายนอกทกุกลุ่มไดอ้ยา่งสมดุล กนอ. จงึกาํหนดขัน้ตอนการทวนสอบเพื่อยนืยนัประเดน็สาํคญัดา้น

ความยัง่ยนื โดยมอบหมายใหฝ่้ายพฒันาเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศร่วมกบัฝ่ายยุทธศาสตร์นําเสนอประเด็น

ความยัง่ยนืทีถ่กูคดัเลอืกตามการจดัลาํดบัความสาํคญั (Prioritization) แก่คณะอนุกรรมการกาํกบัดูแลกจิการที่

ด ีและการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมพจิารณากลัน่กรองในขัน้ต้น ก่อนนําเสนอคณะกรรมการ กนอ.ให้

ความเหน็ชอบในลาํดบัถดัไป ซึง่ในการพจิารณาจะสอบทานประเดน็สาํคญัดงักล่าวกบับรบิท ทศิทาง/เป้าหมาย

เชงิกลยุทธ์ รวมถึงความเสี่ยง ความท้าทาย และโอกาสที่เป็นการเปลี่ยนแปลงในระดบัสภาพแวดล้อมแต่

สามารถกระทบต่อการประกอบกจิการของ กนอ. ไดท้ัง้ในปัจจุบนัและอนาคต    

นอกจากนัน้ยงัไดจ้ดัใหม้กีารสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) รว่มกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีภายนอกเพิม่เตมิ 

เพือ่เปิดโอกาสใหผู้เ้กีย่วขอ้งภายนอก ไดร้่วมพจิารณาก่อนสรุปเป็นประเดน็ดา้นความยัง่ยนืทีเ่หน็ชอบร่วมกนั

ในขัน้สดุทา้ย  

 

ประเดน็ความยัง่ยืนตาม         

GRI Aspect 

ประเดน็สาํคญัด้านความยัง่ยืน ขอบเขตผลกระทบต่อ กนอ. และผู้มี

ส่วนได้เสีย 

หน้า 

กนอ ผูมี้ส่วนได้เสีย

ภายนอก 

Ethics and integrity (GRI 102-

16, GRI 102-17)  

Governance Structure& (GRI 

102-18, GRI 102-19,GRI 102-

20, GRI 102-22, GRI 102-23, 

GRI 102-24, GRI 102-27, 102-

28, GRI 102-35) 

1. การกาํกบัดแูลทีด่แีละจรยิธรรมทางธุรกจิ 

 

กนอ. ผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม 37-42 

 

Anti-corruption (GRI 205-1, 

GRI 205-2, GRI 205-3) 

 

2. การต่อตา้นทุจรติและประกอบกจิการ

ดว้ยความเป็นธรรม 

กนอ. บุคลากร, คู่คา้,ผูส้่ง

มอบ,คู่แขง่, ผูถ้อืหุน้

ภาครฐั/กระทรวงตน้

สงักดั/รฐับาล 

43-45 

Strategy (GRI 102-11,             

GRI 102-15, GRI 102-29) 

3. การบรหิารความเสีย่งและความต่อเนื่อง

ทางธุรกจิ 

13 นิคม

อุตสาหกรรม, 

1 ท่าเรอื

อุตสาหกรรม 

ผูป้ระกอบการ/

ผูใ้ชบ้รกิาร, คู่คา้, ผูส้่ง

มอบ,ผูถ้อืหุน้ภาครฐั/

กระทรวงตน้สงักดั/

รฐับาล 

 

 

46-50 
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ประเดน็ความยัง่ยืนตาม         

GRI Aspect 

ประเดน็สาํคญัด้านความยัง่ยืน ขอบเขตผลกระทบต่อ กนอ. และผู้มี

ส่วนได้เสีย 

หน้า 

กนอ ผูมี้ส่วนได้เสีย

ภายนอก 

Supply Chain 

(GRI 102-9, GRI 102-10, GRI 

102-40, GRI 102-42, GRI 102-

43, GRI 102-44, GRI 204-1) 

4. การยกระดบัห่วงโซ่อุปทานและศกัยภาพ

การจดัการนิคมอุตสาหกรรม 

 

13 นิคม

อุตสาหกรรม, 

1 ท่าเรอื

อุตสาหกรรม 

ผูป้ระกอบการ/

ผูใ้ชบ้รกิาร, คู่คา้, ผูส้่ง

มอบ 

14-21 

54-59 

Activities, brands, products, 

and services (GRI 102-2) 

Markets served (GRI 102-6 ) 

5. การจดัตัง้และพฒันานิคมและท่าเรอื

อุตสาหกรรมทีม่ศีกัยภาพเชงิเศรษฐกจิ 

6. การร่วมพฒันานวตักรรมกบัคู่คา้ เพือ่

ยกระดบัมาตรฐานการบรหิารจดัการนิคม

อุตสาหกรรม 

7. การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและ

นวตักรรมเพือ่เพิม่ศกัยภาพนิคมและ

ท่าเรอือุตสาหกรรม 

กนอ. บุคลากร, 

ผูป้ระกอบการ/

ผูใ้ชบ้รกิาร, คู่คา้,

คู่ความร่วมมอื, ผูถ้อื

หุน้ภาครฐั/กระทรวง

ตน้สงักดั/รฐับาล 

4-8 

59-62 

Economic Performance 

(GRI 201-1, GRI 201-4)  

 

8. การสรา้งการเตบิโตภาคอุตสาหกรรม

และระบบเศรษฐกจิของประเทศ 

กนอ. คู่ความร่วมมอื, ผูถ้อื

หุน้ภาครฐั/กระทรวง

ตน้สงักดั/รฐับาล 

56-59 

Local Communities               

(GRI 413-1, GRI 413-2)  

9. การส่งเสรมิการจา้งงานและเศรษฐกจิ

ชุมชน 

10. การพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถ

เพือ่ใหชุ้มชนสรา้งรายไดไ้ดอ้ย่างยัง่ยนื 

11. การบรหิารความสมัพนัธแ์ละการมสี่วน

ร่วมของชุมชน 

13 นิคม

อุตสาหกรรม, 

1 ท่าเรอื

อุตสาหกรรม 

คู่ความร่วมมอื, ชุมชน/

สงัคม 

63-65 

Occupational Health 

and Safety (GRI 403-1, GRI 

403-2, GRI 403-3)         

Customer Health  

and Safety  (GRI 416-1, GRI 

416-2) 

12. การจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานที่

คาํนึงถงึสุขภาพ อนามยัและความ

ปลอดภยัของบุคลากร 

13. นิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมมี

สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและรอบพืน้ที่

ทีค่าํนึงถงึสุขภาพ อนามยัและความ

ปลอดภยั 

13 นิคม

อุตสาหกรรม, 

1 ท่าเรอื

อุตสาหกรรม 

บุคากร, 

ผูป้ระกอบการ/

ผูใ้ชบ้รกิาร,คู่คา้,

คู่ความร่วมมอื, ชุมชน/

สงัคม 

68-71 

 

80-82 

Employment  (GRI 401-1, GRI 

401-2, GRI 401-3)  

Training and Education (GRI 

404-1, GRI 404-3) ,Diversity 

and Equal Opportunity (GRI 

405-1, GRI 405-2) 

14. การบรหิารและพฒันาบุคลากรเพือ่

พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง 

กนอ. บุคลากร

,ผูป้ระกอบการ/

ผูใ้ชบ้รกิาร, ผูถ้อืหุน้

ภาครฐั/กระทรวงตน้

สงักดั/รฐับาล 

72-80 

Emissions (GRI 305-2) 15. ความพรอ้มรองรบัภยัพบิตัจิากการ

เปลีย่นแปลงของสภาพอากาศ 

กนอ. ผูป้ระกอบการ/

ผูใ้ชบ้รกิาร,คู่คา้, 

83 

Materials (GRI 301-1) 

Energy (GRI 302-1, GRI 302-2, 

GRI 302-4) 

 

16. การใชพ้ลงังานและทรพัยากรธรรมชาติ

อย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

13 นิคม

อุตสาหกรรม, 

1 ท่าเรอื

อุตสาหกรรม 

ผูป้ระกอบการ/

ผูใ้ชบ้รกิาร,คู่คา้,

คู่ความร่วมมอื, ผูถ้อื

หุน้ภาครฐั/กระทรวง

84-87 
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ประเดน็ความยัง่ยืนตาม         

GRI Aspect 

ประเดน็สาํคญัด้านความยัง่ยืน ขอบเขตผลกระทบต่อ กนอ. และผู้มี

ส่วนได้เสีย 

หน้า 

กนอ ผูมี้ส่วนได้เสีย

ภายนอก 

ตน้สงักดั/รฐับาล

,ชุมชน/สงัคม 

Water and Effluents (GRI 303-

1, GRI 303-2, GRI 303-3) 

17. การบรหิารจดัการน้ําอย่างยัง่ยนื 13 นิคม

อุตสาหกรรม, 

1 ท่าเรอื

อุตสาหกรรม 

ผูป้ระกอบการ/

ผูใ้ชบ้รกิาร,คู่คา้,

คู่ความร่วมมอื, ผูถ้อื

หุน้ภาครฐั/กระทรวง

ตน้สงักดั/รฐับาล

,ชุมชน/สงัคม 

86-87 

Effluents and Waste (GRI 306-

1,GRI 306-2, GRI 307-1)  

18. การกาํกบัและควบคุมการปล่อยน้ําเสยี 

ขยะ กากของเสยี มลพษิ และมลภาวะ

ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

13 นิคม

อุตสาหกรรม, 

1 ท่าเรอื

อุตสาหกรรม 

ผูป้ระกอบการ/

ผูใ้ชบ้รกิาร,คู่คา้,

คู่ความร่วมมอื, ผูถ้อื

หุน้ภาครฐั/กระทรวง

ตน้สงักดั/รฐับาล

,ชุมชน/สงัคม 

88-90 
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การบริหารจดัการความยัง่ยืน 

 

กนอ. กําหนดแนวทางบรหิารจดัการประเด็นความยัง่ยนืโดยผนวกเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

วางแผนกลยุทธ์องค์กร โดยขัน้ต้น กนอ. ได้วเิคราะห์ความทา้ทายด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ที่

สง่ผลกระทบต่อศกัยภาพการพฒันาความยัง่ยนืของ กนอ. ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ซึง่พบว่าทกุมติมิรีะดบัการ

เปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ และสง่ผลกระทบทีร่นุแรงเพิม่ขึน้ในแต่ละปี 

 ความทา้ทายด้านเศรษฐกจิ : การกดีกนัทางการคา้และการลงทุนของประเทศต่างๆทัง้ในระดบั

ภูมภิาคและระดบัโลก ซึง่นําไปสู่การผกูขาดและประกอบกจิการทีไ่ม่เป็นธรรม จนทาํใหเ้กดิระบบ

การผลติและการบรโิภคทีใ่ชท้รพัยากรอยา่งสิน้เปลอืงและไมม่ปีระสทิธภิาพ  

 ความทา้ทายดา้นสงัคม : ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยดีจิทิลัและการเตบิโตของขอ้มลูขนาดใหญ่ 

(Big Data) สง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม และคุณภาพชวีติของกลุ่มคนรุ่นใหม่ จนทาํให้

เกดิการลงทนุดา้นปัญญาประดษิฐห์รอืเครือ่งจกัรทดแทนการจา้งแรงงานทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต   

 ความทา้ทายดา้นสิง่แวดลอ้ม : ปัญหาสภาพภมูอิากาศ (Climate Change) ทีส่ง่ผลใหว้กิฤตดา้นน้ํา

รนุแรงเพิม่ขึน้ จนสง่ผลใหภ้าคอตุสาหกรรมตอ้งเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัปัญหาการขาดแคลนน้ํา และ

ภาวะน้ําทว่มฉบัพลนัรนุแรงต่อเนื่องทกุปี  

 

จากความทา้ทายทีพ่บดงักล่าว ในปี 2562-2566 กนอ. จงึได้กาํหนดกลยุทธ์การบรหิารจดัการความ

ยัง่ยนืระยะ 5 ปี ภายใตแ้นวคดิ 4G+ innovation ทีม่กีารผสมผสานมาตรฐาน CSR in Process ตาม ISO 

26000 และขอ้กําหนดคุณลกัษณะการเป็นเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ (ECO Industrial Town) สําหรบั

ออกแบบและพัฒนากระบวนการตลอดห่วงโซ่อุปทานให้ร ับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และทําให้นิคม

อุตสาหกรรมสรา้งการเติบโตทางเศรษฐกจิ รวมถงึอยู่ร่วมกบัสงัคมและสิง่แวดล้อมได้อย่างยัง่ยนื จนบรรลุ

เป้าหมาย SDGs ไดใ้นทีส่ดุ  
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การบรหิารจดัการความยัง่ยนืเชงิกลยทุธภ์ายใตห้ลกัการ 4G+ Innovation โดยประยกุตม์าตรฐาน ISO 26000 (CSR in Process) และ ECO Industrial Town 

 

  

 

 

โดยกลยทุธก์ารบรหิารจดัการความยัง่ยนื 4G+ innovation สามารถสนบัสนุนและรองรบัความสาํเรจ็ของ 7 ปัจจยัความยัง่ยนืของ กนอ. ในทกุมติทิีก่าํหนด

Green 

Good Governance Grate 

Growth 

ISO 26000 (CSR in Process) & Eco 
 

 การเสริมสร้างนิคมอตุสาหกรรมเชิงนิเวศอจัฉริยะ 

(Smart Eco Industrial Real Estate)  

 

ISO 26000 (CSR in Process) & Eco 
 

 การพฒันานวตักรรมสีเขียว (Green Innovation)  

 การบริหารและพฒันาบคุลากรเพ่ือการปฏิบติังานท่ีเป็น

เลิศและวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเน้น CSR in Process 

 

ISO 26000 (CSR in Process) & Eco 
 

 การพฒันาองคป์ระกอบและแนวปฏิบติัท่ีดีตามมาตรฐาน ISO 26000 

ISO 26000 (CSR in Process) & Eco 

 การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรพัยากรธรรมชาติและลดสภาพการ

เปล่ียนแปลงของภมิูอากาศ 

 การพฒันาเครือข่ายนิคมอตุสาหกรรมเพ่ือขบัเคล่ือนความยัง่ยืน 

 

Business Growth and  Financial Growth 

เพ่ิมขีดความสามารถรองรบั Industry 4.0 ของโลก 

ECO and Environment & Safety 

สรา้งการยอมรบัต่อการเป็นเมืองอตุสาหกรรมเชิงนิเวศ 

ยกระดบัความเช่ือมัน่ด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั 

ยกระดบัความพึงพอใจชมุชนตามแนวทางประชารฐั 

Good Governance 

สรา้งความเป็นเลิศด้านคณุธรรมและความโปรง่ใส 

Great Service and Great People 

ยกระดบัการให้บริการและการทาํงานด้วยเทคโนโลยี

และนวตักรรม / เพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร

เพ่ือรองรบั Thailand 4.0 และสร้างความผกูพนั

องคก์ร 
+ Innovation and Technology Digital  
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ประเดน็สาํคญัด้านความยัง่ยืน วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์ กลยทุธ์การบริหารจดัการความยัง่ยืน 

 

1. การจดัตัง้และพฒันานิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมทีม่ ี

ศกัยภาพเชงิเศรษฐกจิ 

2. การบรหิารความเสีย่งและความต่อเนื่องทางธุรกจิ 

3. การสรา้งการเตบิโตภาคอุตสาหกรรมและระบบ

เศรษฐกจิของประเทศ 

 

- เพิม่ขดีความสามารถขององคก์รรองรบักระแส 

Industry 4.0 ของโลก 

Growth Strategy 

 การพฒันานิคมอุตสาหกรรมรองรบัการขยายตวัของอุตสาหกรรม (Business Growth) 

 การสรา้งการเตบิโตทางธุรกจิ (Financial Growth) 

 

1. นิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมมสีภาพแวดลอ้มทัง้ภายใน

และรอบพืน้ทีท่ีค่าํนึงถงึสขุภาพ อนามยัและความ

ปลอดภยั 

2. การบรหิารจดัการน้ําอย่างยัง่ยนื 

3. การใชพ้ลงังานและทรพัยากรธรรมชาตอิย่างคุม้ค่าและ

รกัษาสิง่แวดลอ้ม 

4. การกาํกบัและควบคุมการปล่อยน้ําเสยี ขยะ กากของ

เสยี มลพษิ และมลภาวะใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎ 

ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

5. ความพรอ้มรองรบัภยัพบิตัจิากการเปลีย่นแปลงของ

สภาพอากาศ 

6. การส่งเสรมิการจา้งงานและเศรษฐกจิชุมชน 

7. การพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถเพือ่ใหชุ้มชน

สรา้งรายไดไ้ดอ้ย่างยัง่ยนื 

8. การบรหิารความสมัพนัธแ์ละการมสี่วนร่วมของชุมชน 

 

- กนอ. มโีครงสรา้ง องคป์ระกอบ และแนวปฏบิตัิ

ทีด่ดีา้น CSR in Process ครบถว้นสมบรูณ์

ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 

- กนอ. เพิม่ประสทิธภิาพการใชท้รพัยากรเชงิ

เศรษฐนิเวศ (Eco-efficiency) เพือ่บรรเทา

ภาวะโลกรอ้น 

- กนอ. เป็นรฐัวสิาหกจิตน้แบบดา้น CSR in 

Process  

- สรา้งการยอมรบัต่อการเป็นเมอืงอุตสาหกรรม 

เชงินิเวศ 

- ยกระดบัความเชือ่ม ัน่ดา้นสิง่แวดลอ้มและความ

ปลอดภยั 

- ยกระดบัความพงึพอใจของชุมชน ตามแนวทาง

ประชารฐั 

 

Green Strategy 

 การเสรมิสรา้งนิคมอุตสาหกรรมเชงินเิวศอจัฉรยิะ (Smart Eco Industrial Real Estate) ที่

มพีืน้ฐานจากการดาํเนนิงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนการ 

(Corporate Social Responsibility in Process) 

 การยกระดบันิคมอุตสาหกรรมเป็นนิคมอุตสาหกรรมเชงินิเวศ (ECO)  ใหไ้ดร้บัการ

ประเมนิตามมาตรฐาน “ ขอ้กาํหนดคณุลกัษณะการเป็นเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ” ของ 

กนอ. ทีด่าํเนินการร่วมกบั GTZ ประเทศเยอรมนี ใน 3 ระดบั ตัง้แต่ ECO Champion 

(ระดบัตน้) / ECO Excellence ( ระดบักลาง) จนถงึ ECO World Class (ระดบัสงูสุด) 

 การเพิม่ประสทิธภิาพการใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างคุม้ค่า เพือ่รกัษาสิง่แวดลอ้มและลด

สภาพการเปลีย่นแปลงของภมูอิากาศ 

 การสรา้งความเชือ่ม ัน่ดา้นสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยั 

 การพฒันาเครอืขา่ยนิคมอุตสาหกรรมทีม่ศีกัยภาพ เพือ่ขบัเคลือ่นความสาํเรจ็ดา้นความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนการ (Corporate Social Responsibility in 

Process)และการพฒันาความยัง่ยนืของ กนอ. 

 การเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ กนอ. เพือ่สรา้งการยอมรบัของสงัคมและชุมชน (CSR) 

 

1. การบรหิารและพฒันาบุคลากรเพือ่พรอ้มรบัการ

เปลีย่นแปลง 

2. การยกระดบัห่วงโซ่อุปทานและศกัยภาพการจดัการนิคม

อุตสาหกรรม 

 

- ยกระดบัการใหบ้รกิารและการทาํงานดว้ย

เทคโนโลยแีละนวตักรรม 

- เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากรรองรบั 

Thailand 4.0 และสรา้งความผกูพนักบัองคก์ร 

Great Strategy 

 การสรา้งศกัยภาพของบุคลากร รองรบัการเปลีย่นแปลงขององคก์รและสรา้งความผกูพนั

กบัองคก์ร (Great People) 

 การบรหิารและพฒันาบุคลากรเพือ่การปฏบิตังิานทีเ่ป็นเลศิและวฒันธรรมองคก์รทีมุ่ง่เน้น

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนการ (Corporate Social 
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ประเดน็สาํคญัด้านความยัง่ยืน วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์ กลยทุธ์การบริหารจดัการความยัง่ยืน 

3. การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรมเพือ่เพิม่

ศกัยภาพนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรม 

4. ร่วมพฒันานวตักรรมกบัคู่คา้ เพือ่ยกระดบัมาตรฐานการ

บรหิารจดัการนิคมอุตสาหกรรม 

- บุคลากรของ กนอ. เกดิความรู ้ทกัษะ ความ

เชีย่วชาญงานดา้น CSR in Process ตาม

มาตรฐาน ISO 26000  

- กนอ. เกดิวฒันธรรมองคก์รทีมุ่ง่เน้น CSR in 

Process เป็นพืน้ฐานการปฏบิตังิาน 

- กนอ. มนีวตักรรมสเีขยีว (Green Innovation) 

จากเทคโนโลยดีจิทิลั และการจดัการฐานขอ้มลู

ขนาดใหญ่ (Big Data) 

- กนอ. เกดิเครอืขา่ยความร่วมมอืทีม่ศีกัยภาพ 

เพือ่พฒันา/นวตักรรมงานดา้น CSR in 

Process และการพฒันาความยัง่ยนืของ กนอ 

- ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายในและภายนอกพงึพอใจ

ต่อนวตักรรมสเีขยีว(Green Innovation) ของ 

กนอ. 

Responsibility in Process) 

 การพฒันาและยกระดบัการใหบ้รกิารดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม (Great Service) 

 การพฒันานวตักรรมสเีขยีว (Green Innovation) จากเทคโนโลยดีจิทิลั และการจดัการ

ฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) 

 

1. การกาํกบัดแูลทีด่ ี

2. การต่อตา้นทจุรติและประกอบกจิการดว้ยความเป็น

ธรรม 

 

- สรา้งความเป็นเลศิดา้นคุณธรรมและความ

โปร่งใสขององคก์ร 

Good Governance Strategy 

 การรกัษาและยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสขององคก์รตามแนวทางธรรมาภบิาล 

(Good Governance) 

 การพฒันาระบบการบรหิารจดัการและแนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิง่แวดลอ้มในกระบวนการ (Corporate Social Responsibility in Process) ตาม

มาตรฐาน ISO 26000 เพือ่นําสู่ความยัง่ยนื 
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ประเดน็สาํคญัด้านความยัง่ยืน แผนงาน/โครงการเพ่ือพฒันาความยัง่ยืน เป้าหมายปี 2561 ผลการดาํเนินงานปี 2561 

 

1. การจดัตัง้และพฒันานิคมและท่าเรอื

อุตสาหกรรมทีม่ศีกัยภาพเชงิเศรษฐกจิ 

2. การบรหิารความเสีย่งและความต่อเนื่อง

ทางธุรกจิ 

3. การสรา้งการเตบิโตภาคอุตสาหกรรม

และระบบเศรษฐกจิของประเทศ 

Growth Strategy 

- โครงการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมในพืน้ทีเ่ขต

พฒันาเศรษฐกจิพเิศษ 

   1.สระแกว้  

2.สงขลา  

3.ตาก  

4.นราธวิาส 

 

1.ก่อสรา้งนิคมฯ สระแกว้ ระยะ 1 

2.ครม. เหน็ชอบโครงการจดัตัง้นิคมฯ สงขลาและขอ

งบประมาณแผ่นดนิ 

3 ร่างรายงาน EIA และออกแบบรายละเอยีดก่อสรา้ง 

4.เสนอแนวทางการศกึษาความเป็นไปได ้

 

1. ปรบัพืน้ทีแ่ละก่อสรา้งระบบสาธารณูปโภค 

2. ครม. เหน็ชอบการลงทุนในโครงการ 

3. ร่างรายงาน EIA และ ออกแบบรายละเอยีดการ

ก่อสรา้ง 

4. นําเสนอรายงานการศกึษาความเป็นไปไดท้างการเงนิ

และเศรษฐศาสตร ์ต่อ สศช. และ เลขาธกิาร กนพ.  

- โครงการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรม Smart Park  จดัทาํ EIA และออกแบบรายละเอยีดก่อสรา้ง จดัทาํ EIA และออกแบบรายละเอยีดการก่อสรา้งแลว้

เสรจ็ 

- โครงการนิคมอุตสาหกรรมร่วมมอืในการจดัตัง้

นิคมอุตสาหกรรมรว่มดาํเนินงาน New S Curve 

และอุตสาหกรรมเกีย่วเนื่อง 

 ตัง้นิคมฯ /จดัพืน้ทีใ่นนิคมฯเพือ่รองรบัอุตสาหกรรม 

New S Curve 1 แห่ง 

ลงนามจดัตัง้นิคมฯ ร่วมดาํเนินงานรวมในพืน้ที ่EEC 

รวม 3 ราย พืน้ทีร่วม 3,460 ไร่ 

 

- โครงการพฒันาท่าเรอือุตสาหกรรมมาบตาพุด 

ระยะที ่3 

 จดัทาํรายงานศกึษาคดัเลอืกเอกชนรว่มลงทุน จดัทาํรายงานศกึษาคดัเลอืกเอกชนรว่มลงทุน 

(หลกัเกณฑก์ารประเมนิ และ วธิกีารคดัเลอืก) แลว้เสรจ็ 

- โครงการส่งเสรมิสมรรถนะเพือ่เขา้สู่ระบบ 

Process Safety Management 

 ตรวจโรงงานทีม่คีวามเสีย่งดา้นความปลอดภยั สงู 

พรอ้มกาํหนดมาตรฐานป้องกนัสือ่สารเพือ่ป้องกนั 

ตรวจโรงงานทีม่คีวามเสีย่งดา้นความปลอดภยั สงู และ

สือ่สารมาตรการป้องกนัในระยะเร่งด่วนใหโ้รงงานแลว้

เสรจ็ 

- โครงการซอ้มแผนป้องกนัและบรรเทาภยั กนอ.  นิคมฯ 32 แห่ง ไดซ้อ้มแผนความเสีย่งของภยัใน

พืน้ที ่

นิคมฯ 32 แห่ง ไดซ้อ้มแผนความเสีย่งของภยัในพืน้ที่

แลว้เสรจ็ 

- โครงการปรบัปรุงระบบระบายน้ําฝน และป้องกนั

น้ําท่วม นิคมอุตสาหกรรม บางป ู

 ก่อสรา้งระบบงวดที ่1 แลว้เสรจ็ ไดท้บทวนและปรบัปรุงแผนการลงทุนในโครงการฯ ซึง่

อยู่ในโครงการสาธารณูปโภค GUSCO  

 

1. นิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมมี

สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและรอบพืน้ที่

ทีค่าํนึงถงึสุขภาพ อนามยัและความ

ปลอดภยั 

Green Strategy 

- โครงการขยายระบบผลติน้ําประปานคิม

อุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

 

 ก่อสรา้งระบบผลติน้ําประปาแลว้เสรจ็ 

 

ไดท้บทวนและปรบัปรุงแผนการลงทุนในโครงการฯ ซึง่

อยู่ในโครงการสาธารณูปโภค GUSCO 

- โครงการขยายระบบบาํบดัน้ําเสยีนิคม

อุตสาหกรรม ลาดกระบงั 

 ก่อสรา้งไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 40 ไดท้บทวนและปรบัปรุงแผนการลงทุนในโครงการฯ ซึง่

อยู่ในโครงการสาธารณูปโภค GUSCO 
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2. การบรหิารจดัการน้ําอย่างยัง่ยนื 

3. การใชพ้ลงังานและทรพัยากรธรรมชาติ

อย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

4. การกาํกบัและควบคุมการปล่อยน้ําเสยี 

ขยะ กากของเสยี มลพษิ และมลภาวะ

ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

5. ความพรอ้มรองรบัภยัพบิตัจิากการ

เปลีย่นแปลงของสภาพอากาศ 

6. การส่งเสรมิการจา้งงานและเศรษฐกจิ

ชุมชน 

7. การพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถ

เพือ่ใหชุ้มชนสรา้งรายไดไ้ดอ้ย่างยัง่ยนื 

8. การบรหิารความสมัพนัธแ์ละการมสี่วน

ร่วมของชุมชน 

- โครงการอบรมการป้องกนัอคัคภียั  อบรม Training for inspector 80 คน และอบรม

การป้องกนัอคัคภียัแก่ 120 โรงงาน 

- Training for inspector จาํนวน 80 คน 

- อบรมการป้องกนัอคัคภียั จาํนวน 170 โรงงาน 

- โครงการสรา้งแรงจงูใจในการเป็นเมอืง

อุตสาหกรรมเชงินิเวศตามแนวทางประชารฐั (ทัง้

ระดบัโรงงานและนคิมอุตสาหกรรม) 

 สทิธปิระโยชน์ของผูป้ระกอบการและผูพ้ฒันานิคมฯ ไดจ้ดัทาํสรุปผลทบทวนสทิธปิระโยชน์ของผูป้ระกอบการ

และผูพ้ฒันานิคมฯ 

- โครงการเฝ้าระวงัและลดการปล่อยมลพษิจากแห่ง

กาํเนิดสารอนิทรยีร์ะเหยของโรงงานในนิคมฯ และ

ท่าเรอืมาบตาพุด 

 ควบคุมสารอนิทรยีร์ะเหยใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

ไดค้วบคุมตดิตามและตรวจสอบปรมิาณอนิทรยีร์ะเหย 

บรเิวณโดยรอบพืน้ทีฯ่ เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 

- โครงการพฒันาระบบตดิตามการเคลือ่นยา้ยกาก

ของเสยีของโรงงานในนคิมอุตสาหกรรม 

 นิคมฯ 1 แห่งมรีะบบตดิตามการเคลือ่นยา้ย ไดท้บทวนและปรบัปรุงแผนการลงทุนในโครงการฯ ซึง่

อยู่ในโครงการสาธารณูปโภค GUSCO 

- โครงการสานสมัพนัธ ์สรรคส์รา้งความรูสู้่ชุมชน

อย่างยัง่ยนื (Rubber City) 

 เสรมิสรา้งอาชพีชุมชน อบรมความรูก้ารแปรรปู

การเกษตรและการตลาด 

ไดส้่งเสรมิการสรา้งอาชพีชุมชน อบรมความรูก้ารแปรรปู

ทางการเกษตรและการตลาด จาก การจดักจิกรรม การ

อบรมเชงิปฏบิตักิารใหแ้ก่ชุมชน 

 

1. การบรหิารและพฒันาบุคลากรเพือ่

พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง 

2. การยกระดบัห่วงโซ่อุปทานและ

ศกัยภาพการจดัการนิคมอุตสาหกรรม 

3. การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและ

นวตักรรมเพือ่เพิม่ศกัยภาพนิคมและ

ท่าเรอือุตสาหกรรม 

4. ร่วมพฒันานวตักรรมกบัคู่คา้ เพือ่

ยกระดบัมาตรฐานการบรหิารจดัการ

Great Strategy 

- โครงการพฒันาบุคลากรรองรบั กนอ. 4.0 

 

 บุคลากรผ่านการอบรมพฒันาตามเกณฑก์าํหนด 

 

บุคลากรผ่านการอบรมพฒันาตามเกณฑท์ีก่าํหนด  

1.กลุ่ม Executive 26 หลกัสตูร 

2.กลุ่มพนกังานระดบั 5-9 จาํนวน 26 หลกัสตูร 

3.กลุ่มพนกังานใหม ่(อายุงาน 1-3ปี) 26 หลกัสตูร 

- โครงการปรบัปรุงหลกัเกณฑก์ารร่วมดาํเนินงาน 

(Ease of doing business) 

 หลกัเกณฑใ์หมใ่นการร่วมดาํเนินงาน จดัทาํรายงานสรุปหลกัเกณฑใ์หมใ่นการร่วมดาํเนินงาน

นําเสนอผูว้่าการเหน็ชอบแลว้ 

- โครงการส่งเสรมิการสรา้งนวตักรรม  ประกวด 1 นวตักรรมต่อสายงาน มกีารประกวด 1 นวตักรรมต่อสายงาน  

- โดยมนีวตักรรมทีด่าํเนินการแลว้ 10 โครงการ  

- Idea seed 14 โครงการ 
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นิคมอุตสาหกรรม - โครงการ Transfer กระบวนการหลกัเพือ่เขา้สู่ 

Digital Platform (e-collecting) 

 ม ีBusiness Process, Master Data ประกอบการ

พฒันาระบบ 

ม ีBusiness Process และ Master Data ในส่วนของการ

เกบ็ค่าบรกิารอนุมตั ิอนุญาต ค่าบรกิารสาธารณูปโภค 

และค่าบรกิารอื่นๆ 

- โครงการปรบัปรุงมาตรฐานการออกแบบและ

จดัการนิคมอุตสาหกรรม 

 มาตรฐานและรปูแบบการจดัการแนวใหมใ่นอนาคต มาตรฐานและรปูแบบการจดัการแนวใหมใ่นอนาคต 

 

 

1. การกาํกบัดแูลทีด่ ี

2. การต่อตา้นทุจรติและประกอบกจิการ

ดว้ยความเป็นธรรม 

Good Governance Strategy 

- โครงการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสตาม

แนวทาง (Integrity & Transparency 

Assessment: ITA) 

  

 คะแนนประเมนิ ITA มากกว่า 92 คะแนน 

 

คะแนนประเมนิ ITA  90.54 คะแนน 
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ผลการดาํเนินงานด้านเศรษฐกิจ 

การกาํกบัดแูลท่ีดีและจริยธรรมทางธรุกิจ 

การกาํกบัดูแลทีด่แีละการประกอบกจิการโดยยดึหลกัจรยิธรรมเป็นพืน้ฐาน ถอืเป็นแนวปฏบิตัทิี ่กนอ. 

ให้ความสําคญัสูงสุด ทัง้นี้เนื่องจากความมุ่งมัน่รบัผดิชอบต่อเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม จะประสบ

ผลสาํเรจ็ไดค้ณะกรรมการและฝ่ายบรหิารของ กนอ. ตอ้งตดัสนิใจและการปฏบิตัตินอย่างถูกตอ้ง โปร่งใสและ 

เป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุ่ม ดงันัน้ในปี 2561 กนอ. จงึไดก้าํหนดโครงสรา้งการกาํกบัดูแลที่

ดเีพื่อเป็นกลไกขบัเคลื่อนการดําเนินงาน ตดิตาม พรอ้มมอบขอ้สงัเกตขอ้เสนอแนะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกํากบั

ดูแลทีด่ ีโดยมคีณะกรรมการ กนอ. เป็นองคค์ณะสงูสุดในการกําหนดและพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบนโยบาย

และแผนแมบ่ทการกาํกบัดแูลทีด่รีะยะยาวและประจาํปีขององคก์ร และแต่งตัง้คณะกรรมการกาํกบัดแูลกจิการที่

ด ีการบรหิารความเสีย่งและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Corporate Governance, Risk Management & 

Compliance : GRC) คณะอนุกรรมการกาํกบัดูแลกจิการทีด่แีละการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม รวมถงึ

คณะกรรมการตรวจสอบ ร่วมปฏบิตังิานกบัคณะอนุกรรมการอื่นๆ เพื่อสนับสนุน และเสรมิสรา้งให ้กนอ. มี

ระบบการกาํกบัดแูลทีด่อียา่งครบถว้น เพยีงพอและเป็นมาตรฐาน โดยระหว่างปีจะมกีารตดิตามผลการดําเนินงาน

เป็นรายไตรมาส ทัง้นี้เพื่อความโปร่งใสและป้องกนัเหตุการณ์ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

กนอ. ได ้กําหนดใหป้ระธานกรรมการเป็นคนละบุคคลกบัผูว้ ่าการ กนอ. เพื่อใหก้ารกํากบัดูแลเกดิ

ประสทิธผิลในทางปฏบิตั ิ(Disclosure 102-17, 102-23, 102-25) 

โครงสร้างการกาํกบัดแูลท่ีดีของ กนอ. (Disclosure 102-18) 
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เพื่อให้คณะกรรมการ กนอ. ทุกกลุ่ม ดําเนินการตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างเต็มศกัยภาพจนบรรลุ

วตัถุประสงคท์ีก่าํหนด กนอ. ไดจ้ดัใหม้กีระบวนการสรรหาและแต่งตัง้คณะกรรมการอย่างเป็นระบบ เริม่ตัง้แต่

การวเิคราะหบ์รบิททัว่ไปและทศิทางการพฒันาในอนาคตของ กนอ. เพื่อกาํหนดสมรรถนะหลกัและความรูท้ี่

จําเป็น (Skill Matrix) ที่กรรมการ กนอ. พึงม ีโดยเฉพาะด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม 

นวตักรรม และการพฒันาความยัง่ยนื ซึง่ Skill Matrix ดงักล่าวจะนําเสนอใหส้าํนักงานคณะกรรมการนโยบาย

รฐัวสิาหกจิ (สคร.) กระทรวงการคลงัในฐานะ ผูถ้อืหุน้พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ ก่อนนําไปใชใ้นการคดัเลอืก

กรรมการอยา่งเป็นทางการ ซึง่ กนอ. จะพจิารณารายชื่อทีก่ระทรวงตน้สงักดันําเสนอ ใหม้จีํานวนไม่น้อยกว่า

สองเท่าของจํานวนตําแหน่งกรรมการที่ต้องแต่งตัง้  ก่อนนําส่งรายชื่อทัง้หมดแก่ฝายเลขานุการ

คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ เพื่อใหค้ณะอนุกรรมการกลัน่กรองกรรมการรฐัวสิาหกจิพจิารณาคดัเลอืก 

และประธานกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิแต่งตัง้อยา่งเป็นทางการตามลาํดบั (Disclosure 102-24)  

Skill ของ

คณะกรรมการ 

กนอ. 

กา
รเ

งนิ
 

บญั
ช ี

กฎ
หม

าย
 

เท
คโ

นโ
ลย

ี
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รส

นเ
ทศ
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รธุ
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จิ 
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วศิ
วก

รร
ม 
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รต

ลา
ด 

ผงั
เม

อืง
 

เศ
รษ

ฐศ
าส

ตร
 ์

กา
รค

ลงั
 

วทิ
ยา

ศา
สต

ร ์

จาํนวน (ราย) 2 2 1 1 4 2 5 3 1 2 2 

 

ความหลากหลายของคณะกรรมการ (Disclosure 102-22) 

 กนอ. คาํนึงถงึประสทิธผิลของการกาํกบัดูแลทีด่ ีจงึมุ่งมัน่ใหก้รรมการของ กนอ. มคีวามหลากหลายทัง้

ดา้นเพศ อาย ุทกัษะ ความรูแ้ละความสามารถ รวมถงึประสบการณ์ในการปฏบิตัหิน้าทีท่ ัง้ในภาครฐัและเอกชน 

โดยระบุหลกัการและแนวปฏบิตัดิา้นความหลากหลายของคณะกรรมการเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการกาํกบั

ดแูลทีด่ขีอง กนอ. และใชแ้นวทางดงักล่าวในการสรรหากรรมการอยา่งชดัเจน  

เพศ (ราย) อายุ (ราย) จาํนวนกรรมการตาม Skill Matrix 

(ราย) 

ประสบการณ์ปฏิบติังานใน

ภาครฐัและเอกชน (ราย) 

หญงิ 2 อายุ 50-59 ปี  9 Skill ดา้นเศรษฐกจิ 8 ภาครฐั 6 

ชาย 9 อายุ 60-69 ปี 2 Skill ดา้นสงัคม 1 ภาคเอกชน 5 

 Skill ดา้นสิง่แวดลอ้ม 2  
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การประเมินตนเอง และพฒันาทกัษะ และความสามารถของคณะกรรมการ 

(Disclosure 102-27,102-28) 

การกาํหนดใช ้Skill Matrix เป็นกลไกพื้นฐานสาํคญัทีท่าํใหค้ณะกรรมการ กนอ. มทีกัษะ ความรูแ้ละ

ความสามารถทีห่ลากหลาย โดยครอบคลุมทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบกจิการนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรม 

การขบัเคลื่อนกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความท้าทายด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม รวมถึงการรองรบั

พระราชบญัญตัฉิบบัใหมข่อง กนอ. ซึง่การพฒันา กนอ. ไดแ้บ่งดาํเนินการออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก ่คณะกรรมการ

ทัง้คณะ ทีจ่ะประเมนิตนเอง 3 รปูแบบ ไดแ้ก่ 1. รายบุคคล (Self Assessment)  2. ประเมนิรายคณะ (Board 

Evaluation) และ 3. ประเมนิแบบไขว ้(Cross Evaluation) จํานวน 2 ครัง้ต่อปี เพื่อนําผลประเมนิมาจดัทาํ

แผนพฒันาศกัยภาพการกาํกบัดูแลกจิการของคณะกรรมการทัง้ในเชงิทกัษะ ความรูแ้ละแนวปฏบิตัทิีด่ใีน

การทํางาน เช่น การเขา้รบัการอบรม/สมัมนา ไดแ้ก่ ดา้นการกํากบัดูแลกจิการสาํหรบักรรมการและผูบ้รหิาร

ระดบัสูงขององค์กรกํากบัดูแล (Regulator) รฐัวสิาหกจิและองค์การมหาชนรุ่นที ่18  ดา้นประสทิธภิาพเชงิ

นิเวศเศรษฐกจิขององค์กรรฐัวสิาหกจิเพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื หลกัสูตรมาตรฐานสาํหรบักรรมการ (Directors 

Certification Program : DCP) รุน่ที ่254 ในปี 2561 เป็นตน้ 

 ในขณะทีก่รรมการที่ได้รบัการแต่งตัง้ใหม่ จะได้รบัการพฒันาและเตรยีมความพร้อมก่อนเขา้ดํารง

ตําแหน่งผ่านการรับแจกเอกสารข้อมูลสําคัญต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ กนอ. และการปฏิบัติหน้าที่ของ

คณะกรรมการ เช่น คู่มอืกรรมการ และนโยบายการกํากบัดูแลทีด่ ีเป็นตน้ การรบัฟังการบรรยายผลงานดา้น

การและไมใ่ชก่ารเงนิ และการนําเยีย่มชมกจิการอนัจะทาํใหก้รรมการใหมเ่กดิความรูแ้ละเขา้ใจ กนอ. อย่างถ่อง

แทแ้ละสามารถรว่มปฏบิตัหิน้าทีก่บัคณะกรรมการของ กนอ. ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 

รปูแบบการประเมินตนเอง รายบุคคล รายไขว ้ รายคณะ 

ผลประเมนิตนเองของ

คณะกรรมการปี 2561 

รอ้ยละ 93.60 รอ้ยละ 96.10 รอ้ยละ 96.30 

ผลประเมินรายไขว้ ผลประเมินรายคณะ 

ผลคะแนนดี

ท่ีสุดอยู่ท่ี

รอ้ยละ 

96.10 

รอ้ยละ 

93.60 
รอ้ยละ 

96.30 

ผลประเมินรายบุคคล 
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ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ (Disclosure 102-35) 

กนอ. กําหนดจ่ายค่าตอบแทนของคณะกรรมการโดยครอบคลุมทัง้อตัราค่าตอบแทน ที่ประกอบด้วย

คา่ตอบแทนรายเดอืนและเบีย้ประชุมกรรมการทีเ่บกิจ่ายตามมตคิณะรฐัมนตร ี(2 กรกฎาคม 2556) เรื่องอตัรา

และค่าเบีย้ประชุมกรรมการรฐัวสิาหกจิ และโบนัสทีม่ขีอบเขตการเบกิจ่ายสออคลอ้งกบัผลคะแนนประจําปีใน

ระบบประเมนิผลการดําเนินงานรฐัวสิาหกจิของกระทรวงการคลงั ซึง่ปี 2561 มแีนวทางการจ่ายค่าคอบแทน

ดงันี้ 

  

โดยปี 2561 กนอ. จ่ายคา่ตอบแทนรวมทัง้สิน้ 3.99 ลา้นบาท แบ่งเป็น ค่าตอบแทนรายเดอืน 1.29 ลา้น

บาท คา่เบีย้ประชมุกรรมการ 1.01 ลา้นบาท และโบนสักรรมการ รวมทัง้สิน้ 1.69 ลา้นบาท 

  

ค่าตอบแทนคณะกรรมการ 

กนอ. 

อตัราค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทนรายเดือน 

ประธานกรรมการได้รบัเดือน

ละ 20,000 บาท 

กรรมการ ได้รบัเดือนละ 

10,000 บาท 

ค่าเบีย้ประชุมกรรมการ  

ประธานกรรมการ ได้รบัเบีย้

ประชมุ 12,500 บาท 

กรรมการได้รบัเบีย้ประชุม 

10,000 บาท 

โบนัส  

ประธานได้รบัโบนัสร้อยละ 

25 ของกาํไรสุทธิประจาํปี 

กรรมการได้รบัโบนัสรอ้ยละ 

12.5 ของกาํไรสุทธิประจาํปี 
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แนวปฏิบติัด้านจริยธรรม และการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

คณะกรรมการ กนอ. เสรมิสรา้งใหบุ้คลากรและผูเ้กีย่วขอ้งมกีารปฏบิตังิานทีม่จีรยิธรรม โดยมอบหมาย

ใหค้ณะอนุกรรมการกาํกบัดูแลกจิการทีด่แีละการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม นําหลกัปฏบิตัดิา้นการกาํกบั

ดูแลทีด่ขีองรฐัวสิาหกจิ ทีก่ําหนดโดยกระทรวงการคลงั มาประยุกต์ร่วมกบัหลกัการแสดงความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมตามมาตรฐาน ISO 26000 (7 Principles) เพื่อกาํหนดเป็นค่านิยม SMART ของ กนอ. (Disclosure 102-16, 

102-19)  

 

 

 

ค่านิยม SMART ไดก้าํหนดพฤตกิรรมจรยิธรรมไวใ้น T หรอื Trust ทีม่เีป้าหมายเพื่อใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยี

และสาธารณะเชื่อมัน่และไว้วางใจบุคลากรขององค์กร โดยครอบคลุมพฤตกิรรมทีห่ลากหลายทัง้ การปฏบิตังิาน

อย่างโปร่งใสไม่เลอืกปฏบิตั ิการพรอ้มรบัผดิชอบต่อผลการทาํงาน การต่อต้านการทุจรติและรบัสนิบน การ

หลกัปฏิบติัด้าน 

CG 

1) ความรบัผิดชอบ 

(Accountability)  

2) ความโปร่งใส 

(Transparency)  

3) การปฏิบติัอย่างมี

จริยธรรม (Ethical Behavior)  

4) การเคารพต่อ

ผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย (Respect for 

Stakeholder Interests)  

5) การเคารพต่อหลกันิติ

ธรรม (Respect for the Rule 

of Law)  

6) การเคารพต่อการปฏิบติั

ตามแนวทางของสากล 

(Respect for International 

Norms of Behavior)  

7) การเคารพต่อสิทธิ

มนุษยชน (Respect for 

Human Rights) 

หลกัปฏิบติัด้าน CSR 

ตาม ISO 26000 

1. Accountability 

2. Responsibility  

3. Equitable 

Treatment  

4. Transparency  

5. Value Creation  

6. Ethics  

 7. Participation  

ค่านิยมและพฤติกรรมพึงประสงค ์

• Innovation and Creative Thinking 

ความคิดสร้างสรรค์และความคิดเชิง

นวตักรรม : พัฒนาความคิดริเริ่ม 

ปรับปรุงสิ่ง เดิม สรรสร้างสิ่งใหม่ด้วย

นวตักรรม 

• Digitized การใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ใน

การทํางาน : ประยุกต์ใช้ Technology 

และ Digital สมยัใหมใ่นการทาํงาน   

• Ownership จิตสํา นึกคว ามเป็น

เจ้าของ: ภาคภูมิใจ มีส่วนร่วมใน

เป้าหมาย และมสีาํนึกรกัองคก์ร 

• Learner ใฝ่เรียนรู้ : แสวงหา พฒันา

ความรูแ้ละทกัษะของตนอย่างสมํ่าเสมอ 

• Synergy ประสานสมัพนัธ์ : ทาํงานเป็น

ทมี บรูณาการงานทุกภาคส่วน 
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เสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยีในการตดิตามตรวจสอบการปฏบิตังิาน และการป้องกนัความขดัแยง้

ทางผลประโยชน์ โดยพฤตกิรรมดงักล่าวถกูระบุเป็นสว่นหนึ่งของประมวลจรยิธรรม และแนวทางปฏบิตัใินการ

ดาํเนินงานดา้นคณุธรรมและมคีวามโปรง่ใสของ กนอ. เผยแพรใ่หบุ้คลากรทุกระดบันําไปปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั 

นอกจากนัน้เพือ่สะทอ้นความมุง่มัน่ปรบัพฤตกิรรมใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสากลทีเ่ปลีย่นแปลงไป กนอ. ยงัไดเ้พิม่

หลกัปฏบิตัติาม OECD Guidelines on Corporate Governance of State-Owned Enterprises ปี 2015 

โดยเฉพาะการแข่งขนัทางการตลาดอย่างเป็นธรรม ไม่สรา้งการผูกขาดเกนิอํานาจที่ได้รบั การเขา้ถึงแหล่ง

เงนิทนุและจดัทาํบญัชกีารเงนิอยา่งโปรง่ใส รวมถงึไมเ่อารดัเอาเปรยีบเจา้หนี้และคูแ่ขง่ทางการคา้ 

ซึ่งการกํากบัให ้กนอ. ปฏิบตัไิด้ตามหลกัจรยิธรรมต่างๆ อย่างครบถ้วนนัน้ คณะกรรมการ และคณะ

อนุกรรมของ กนอ. ไดร้ว่มดาํเนินการขบัเคลื่อนความสาํเรจ็ ดงันี้  

 

   สําหรบัการดําเนินงานเชงิกลยุทธ์นัน้ กนอ. ได้กําหนดกลยุทธ์การรกัษาและยกระดบัคุณธรรมและ

ความโปร่งใสขององค์กรตามแนวทางธรรมาภบิาล (Good Governance Strategy) ถ่ายทอดเป็นโครงการ

ส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสตามแนวทาง (Integrity & Transparency Assessment: ITA) เพื่อนําไป
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• พิจารณากลัน่กรองแนวทาง/

หลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ี
ดีนําเสนอให้คณะกรรมการ 

กนอ. ให้ความเหน็ชอบ 

• ให้คาํแนะนําในการกาํกบั

ดแูลกิจการท่ีดี 

• รายงานผลการดาํเนินงาน
ต่อคณะกรรมการ กนอ. ทุก 

6 เดือน และเสนอนโยบาย/ 

• ทบทวนนโยบายความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมของ 

กนอ.  

• ส่งเสริมการเผยแพร่

โครงการ/กิจกรรมเพ่ือสงัคม 

รวมทัง้การมีส่วนร่วมจาก
ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียของ กนอ. 
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• กาํกบัดแูลการนํานโยบาย

และกรอบการบริหารความ
เส่ียงและการปฏิบติัตาม

กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบงัคบั และมาตรฐานท่ี

เก่ียวข้องไปปฏิบติัภายใน

องคก์ร 

• ติดตามมาตรฐานและความ

เพียงพอของกระบวนการ

บริหารความเส่ียงและการ
จดัการความเส่ียงท่ีสาํคญั 

โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบั
การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ข้อบงัคบั และ

มาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 

• รายงานผลการติดตาม

กระบวนการบริหารความ

เส่ียงให้กบั
คณะอนุกรรมการบริหาร

ความเส่ียงทราบราย          
ไตรมาส 
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• รายงานความน่าเช่ือถือของ

รายงานทางการเงิน และ
รายงานทางการบริหาร 

• รายงานผลการดาํเนินงาน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ความคุ้มค่า 

• รายงานรายการความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ การ

ทุจริต การฝ่าฝืนกฎหมายท่ี

เก่ียวข้องกบัการประกอบ
กิจการซ่ึงอาจมีผลกระทบ

อย่างมีนัยสาํคญัต่อฐานะ
การเงิน และผลการ

ดาํเนินงาน 
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ปฏบิตักิารใหเ้กดิผลสําเรจ็ในปี 2561 โดย กนอ. ได้รบัผลคะแนนประเมนิ ITA จากสาํนักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแหง่ชาต ิ(สาํนกังาน ป.ป.ช.) ที ่90.54 คะแนน ซึง่น้อยกว่าเป้าหมายทีก่าํหนด

ไวท้ีร่ะดบั “มากกว่า 92 คะแนน”  

 

การต่อต้านทุจริตและประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม (Disclosure 205-1, 

205-2, 205-3) 

กนอ. ประกอบกจิการโดยมุ่งมัน่ใหบุ้คลากรและผูเ้กีย่วขอ้งกบั กนอ. ทุกกลุ่มปฏบิตังิานอย่างโปร่งใส 

เป็นธรรม และไม่เลอืกปฏบิตัจิากเหตุทุจรติทุกรูปแบบ เพื่อทําใหเ้กดิพฤตกิรรมทีค่าดหวงัอย่างเป็นรปูธรรม 

กนอ. ไดก้าํหนด “Trust” เป็นค่านิยมหนึ่งในค่านิยม SMART (Strong – Modern – Agile – Reform – Trust) 

ขององค์กร ซึง่ “Trust” นี้มเีป้าหมายเพื่อทาํใหผู้ม้สี่วนได้เสยี ชุมชนและสงัคมโดยรวม เชื่อมัน่ต่อการปฏบิตัิ

หน้าทีข่อง กนอ. ว่าตัง้อยูบ่นหลกัการกาํกบัดแูลทีด่ ีต่อตา้นการทุจรติและยดึมัน่ประกอบกจิการดว้ยความเป็น

ธรรมอย่างเคร่งครดั โดยค่านิยมดงักล่าวไดร้บัการถ่ายทอดสู่การปฏบิตัอิย่างแทจ้รงิ คณะกรรมการ กนอ. ได้

จดัให้มกีารทบทวนนโยบายการต่อต้านการทุจรติปี 2560 ที่มกีารระบุแนวปฏิบตัิที่สอดรบักบัพฤติกรรม

จริยธรรมตามค่านิยมของ กทท. ทัง้การต้องปฏิบตัิงานและประพฤติตนตามกฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบียบ 

ประกาศ คาํสัง่ และนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการป้องกนัและต่อตา้นการทุจรติ การดําเนินงานตามภารกจิอย่าง

โปร่งใสและสามารถเปิดเผยขอ้มูลให้ผูม้สี่วนได้เสยีสามารถเขา้ร่วมติดตามการดําเนินงาน การบรหิารและ

ปฏิบตัิงานตามหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์ มคีุณธรรม ธรรมาภิบาล และรบัผดิชอบต่อผลการปฏิบตัิงานของ

ตนเอง การไม่ยนิยอม ยอมรบั หรอืส่งเสรมิใหเ้กดิการทุจรติทุกรปูแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม รวมถงึการไม่

ละเลยหรือเพกิเฉยเมื่อพบเห็นการกระทําที่เข้าข่ายการทุจริต นอกจากนัน้ยงัได้จัดให้มีการสอบทานการ

ปฏบิตังิานอย่างสมํ่าเสมอ โดยคาดหวงัว่าการดําเนินงานต่างๆ นี้ จะทาํให ้กนอ. เกดิวฒันธรรมดา้นการต่อตา้น

ทจุรติ และมรีะบบการดาํเนินงานทีพ่รอ้มรองรบักบัสภาพแวดลอ้มทางสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

และในปี 2561 เนื่องจาก กนอ. มกีารวเิคราะหก์ารเกดิเหตุการณ์ทุจรติประพฤตมิชิอบในองคก์รภาครฐั

และพบว่ามกัมสีาเหตุหลกัจากความขอ้แยง้ทางผลประโยชน์ และการรบัของขวญั/สนิบนในรปูแบบทัง้ทีเ่ป็นตวั

เงนิและไมใ่ชต่วัเงนิ กนอ. จงึไดก้าํหนดมาตรการจดัการและแนวปฏบิตัทิีด่เีพิม่เตมิ ดงันี้ 

• การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ทีเ่ป็นสาเหตุหลกัของการทุจรติตัง้แต่ระดบัความรุนแรงตํ่า

จนถงึระดบัสงู โดย กนอ. ไดอ้อกระเบยีบว่าดว้ยการป้องกนัการขดักนัของผลประโยชน์ของพนักงาน 

และกาํหนดแนวปฏบิตัพิืน้ฐานในการป้องกนัการใชท้รพัยส์นิ/เวลาของทางราชการ การป้องกนัการใช้

อาํนาจหน้าที/่การใชดุ้ลยพนิิจทีจ่ะนําไปสู่การเลอืกปฏบิตัเิพื่อใหเ้กดิประโยชน์ส่วนตนและพวกพอ้ง 
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และการป้องกนัการจดัซื้อจดัจา้งทีไ่ม่เป็นธรรม ระบุเป็นส่วนหนึ่งของประมวลจรยิธรรมขององค์กร 

เช่น การกําหนดให้กรรมการ ผู้ว่าการ และพนักงานทุกระดบัต้องไม่กระทําการอนัเป็นการขดักนั

ระหว่างประโยชน์ส่วนตวัและส่วนร่วมหรอืเอือ้ประโยชน์ใหแ้ก่บุคคลอื่นโดยไม่ชอบ การไม่ใชส้ถานะ

หรอืตําแหน่งไปแสวงหาผลประโยชน์ทีม่คิวรไดส้าํหรบัตนเองหรอืผูอ้ ื่น ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ในทาง

ทรพัยส์นิหรอืไมก่ต็าม การไมนํ่าความสมัพนัธส์วน่ตวัทีต่นมต่ีอบุคคลอื่นมาประกอบการใชดุ้ลพนิิจให้

เป็นคุณหรือเป็นโทษแก่บุคคลนัน้ หรอืปฏิบัติต่อบุคคลนัน้ต่างจากบุคคลอื่นเพราะความสมัพนัธ์

สว่นตวั เป็นตน้ 

• การป้องกนัการรบัทรพัย์สนิหรอืประโยชน์อื่นใดทีจ่ะนําไปสู่การทุจรติ ทีก่าํหนดใหบุ้คลากรทุกระดบั

ต้องปฏิบัติอย่างน้อยตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคบัที่เกี่ยวข้อง เช่น มาตรา 103 แห่ง

พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ พ.ศ. 2542, ประกาศ

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่องหลักเกณฑ์การรบัทรพัย์สนิหรือ

ผลประโยชน์อืน่ใดโดยธรรมจรรยาของเจา้หน้าทีร่ฐั พ.ศ. 2543 เป็นตน้  

เพือ่ใหก้ารต่อตา้นทจุรติถ่ายทอดสูก่ารปฏบิตั ิผูว้่าการ กนอ. ไดร้ว่มกบัผูบ้รหิารระดบัสงูนํานโยบายและ

แนวปฏบิตัทิีด่ต่ีางๆ มากาํหนดเป็นกลยุทธ์การบรหิารจดัการดา้นการกาํกบัดูแลทีด่ ีหรอื Good Governance 

ในกลยทุธ ์4G+ Innovation ขององคก์ร และในระหว่างปีไดส้ื่อสารนโยบายและแนวปฏบิตัผิ่านช่องทางทัง้แบบ 

One Way Communication และ Two Way Communication อย่างหลากหลาย เช่น การจดัสมัมนา ผวก. 

สื่อสารยุทธศาสตรอ์งคก์ร สิง่ตพีมิพว์ารสาร Internet Intranet ฯลฯ นอกจากนัน้ยงัไดป้ฏบิตัตินเป็นตน้แบบ 

โดยจดัให้มคีู่มอืและแผนปฏิบตัิการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานตามแนวทาง 

Integrity & Transparency Assessment (ITA) ของสาํนักงาน ป.ป.ช. ซึง่ในปี 2561 กนอ. สามารถบรรลุ

เป้าหมายการดาํเนินงานของแผนงานดงักล่าวโดยมคีะแนนดา้นความโปร่งใส เท่ากบั 95.80 คะแนน ซึง่ลดลง

จากปีทีผ่า่นมา (97.20 คะแนน) และคะแนนดา้นการปลอดจากการทุจรติเท่ากบั 89.97 คะแนน ซึง่ลดลงจากปี

ทีผ่า่นมาที ่(94.02 คะแนน) ทัง้สองมติกิารปฏบิตังิาน  

สาํหรบัการเสรมิสรา้งการตระหนกัรู ้และสง่เสรมิการมสีว่นรว่มกบัองคก์รนัน้ ในปี 2561 กนอ. ไดจ้ดัใหม้ี

กจิกรรมการดาํเนินงานทีค่รอบคลุมทัง้พนกังานภายใน และผูเ้กีย่วขอ้งภายนอกองคก์ร  

• กจิกรรมส่งเสรมิภายใน ไดแ้ก่ โครงการเสรมิสรา้งองคค์วามรูใ้นการปฏบิตังิานอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส 

และมธีรรมาภบิาล โดยจดัอบรม สมัมนาเกีย่วกบักฎหมายว่าด้วยการจดัซื้อจดัจา้ง การบรหิารพสัดุ

ภาครฐั และการบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน รวมถงึโครงการสรา้งจติสาํนึกดา้นจรยิธรรมและคุณธรรม 

เพื่อเพิม่การตระหนักของบุคลากรทุกระดบัในการต่อตา้นการรบัสนิบนและมผีลประโยชน์ทบัซอ้นต่อ

องคก์ร  
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• กจิกรรมสง่เสรมิภายนอก กนอ. ไดเ้พิม่การมสีว่นรว่มของผูเ้กีย่วขอ้ง โดยเชญิผูป้ระกอบการ ผูพ้ฒันา

นิคมอุตสาหกรรม คู่คา้ และผู้ส่งมอบทีส่ําคญัเขา้ร่วมกจิกรรมอย่างต่อเนื่องทัง้ปี เช่น กจิกรรม CG 

Day และการจดัโครงการสร้างการรบัรู้การดําเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ กนอ. 

นอกจากนัน้องค์กรยงัได้เขา้ร่วมกบัองค์กร/หน่วยงานภาครฐัและเอกชนที่มุ่งมัน่ปฏบิตัิการต่อต้าน

ทุจรติ และประกอบกจิการอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม โดยผลการดําเนินงานได้เปิดเผยอย่างน้อย

ผา่นรายงานประจาํปี และ Website ใหร้บัรูโ้ดยทัว่ไป  

ทัง้นี้เพือ่ทาํใหเ้ชือ่มัน่ไดว้่าองคก์รจะดาํเนินกจิการอยา่งมจีรยิธรรม โดยไมล่ะเมดิสทิธหิรอืประโยชน์ทีผู่ม้ ี

สว่นไดเ้สยีกลุ่มต่างๆ พงึไดร้บัตามกฎหมาย กนอ. ไดจ้ดัใหร้ะบบการบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน กรณีพนักงาน

ภายในหรือบุคคลภายนอกพบเหตุการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่นําไปสู่ความเสยีหายต่อองค์กร 

ผูเ้กีย่วขอ้งกบักจิการนิคมและทา่เรอือตุสาหกรรม และสาธารณะโดยรวม ซึง่มชี่องทางรบัฟังขอ้รอ้งเรยีนทัง้สิน้ 

7 ช่องทาง ไดแ้ก่ Website: www.ieat.go.th, แบบฟอรม์, Call Center 02 207 2700, 02 253 0561, Email: 

contact@ieat.mail.go.th, Application I-EA-T, สายด่วน 1111 สาํนักนายกรฐัมนตร ีและยื่นหนังสอืโดยตรงถงึ 

สาํนักงานใหญ่ กนอ. เลขที ่618 ถนนนิคมมกักะสนั แขวงมกักะสนั เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 กนอ. และ

สาํนักงานนิคมฯ ทัว่ประเทศ ในขณะทีม่กีารจดัการขอ้รอ้งเรยีนตามระเบยีบ กนอ. ปี 2553 แกไ้ขปรบัปรุงปี 

2557 อยา่งเป็นระบบ 

 

http://www.ieat.go.th/
mailto:contact@ieat.mail.go.th
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โดยผลลพัธ์จากการเสรมิสรา้งการกํากบัดูแลทีด่แีละการต่อตา้นทุจรติทัว่ทัง้องคก์ร ทาํใหต้ัง้แต่ปี 2559 

ถงึปัจจุบนั กนอ. ไม่พบว่ามขีอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการประพฤตปิฏบิตัทิีไ่ม่โปร่งใสหรอืผดิหลกัจรยิธรรมทาง

ธุรกจิภายในองคก์ร  
 

การบริหารความเส่ียงและความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

การบรหิารความเสีย่งในปัจจุบนั ถอืเป็นกระบวนการหลกัทีจ่ะสนับสนุนใหก้ารกาํกบัดูแลกจิการทีด่ขีอง

คณะกรรมการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และทําใหอ้งค์กรต่างๆ เกดิประสทิธผิลทัง้ด้านการเงนิและไม่ใช่

การเงนิตามเป้าหมายที่กาํหนด โดยเฉพาะเมื่อสภาพแวดล้อมทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมมี

การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ส่งผลใหภ้าครฐัจําเป็นตอ้งออกกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานเพื่อ

กํากบัใหก้ารประกอบกจิการในทุกภาคส่วนคํานึงถงึสทิธมินุษยชนเป็นพื้นฐาน จึงมคีวามจําเป็นทีอ่งค์กรทัง้

ภาครฐัและเอกชน รวมถงึ กนอ. ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการปฏบิตัติามกฎหมายและนโยบายรฐัเป็นขัน้ตํ่าใน

การดําเนินงาน เพื่อตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงดงักล่าว กนอ. จงึไดก้าํหนดใชม้าตรฐานการบรหิารจดัการ

ความเสีย่งตามแนวทาง COSO ERM นํามาประยุกต์ร่วมกบัการจดัการการกาํกบัดูแลกจิการทีด่ ีการบรหิาร

ความเสีย่ง และการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Corporate Governance, Risk Management, Compliance : 

GRC) ตามมาตรฐานของ Open Compliance and Ethics Group  (OCEG) เพื่อกาํกบัการจดัตัง้และบรหิาร

จดัการนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรม การออกแบบบรกิาร รวมถงึการพฒันากระบวนการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไป

ตามกรอบกฎหมายและเตมิเตม็ความคาดหวงัของกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีต่างๆ ไดอ้ย่างสมดุลและยัง่ยนื (Disclosure 

102-11)  
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โครงสร้างการบริหารความเส่ียง 

กนอ. กําหนดโครงสรา้งการบรหิารจดัการความเสีย่งตามมาตรฐาน COSO ERM และ Corporate 

Governance, Risk Management & Compliance (GRC) เพื่อทาํใหธุ้รกจิเกดิความต่อเนื่อง โดยแต่งตัง้

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Corporate 

Governance, Risk Management & Compliance : GRC)  (คณะกรรมการ GRC) ร่วมกบัคณะอนุกรรมการ

บรหิารความเสีย่งกาํกบัดูแลการนํานโยบายและคู่มอืการบรหิารความเสีย่งของ กนอ. ไปดําเนินงานจรงิทัว่ทัง้

องคก์ร กอ่นตดิตามความเพยีงพอของมาตรการจดัการความเสีย่งทีส่าํคญัรายงานแก่คณะกรรมการ กนอ. เป็น

ประจาํทัง้ปี   

แนวทางการจดัการความเส่ียง และเสริมสร้างวฒันธรรมการบริหารความเส่ียง  

กนอ. มอบหมายให้กองบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ทําหน้าที่บรหิารจัดการความเสี่ยงทัง้

องค์กร ผ่านกระบวนการหลกัตัง้แต่การรวบรวมขอ้มูล ระดมสมอง และสมัภาษณ์ผู้เกีย่วขอ้งทัง้ภายในและ

ภายนอก เพือ่ระบุปัจจยัเสีย่ง (Risk Factor) และกาํหนดตวัชีว้ดัความเสีย่ง (Key Risk Indicator : KRI) ซึง่ในปี 

2561 ครอบคลุม 4 กลุ่มสาํคญั ได้แก่ 1. ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 2. ความเสีย่งดา้นการ

ดําเนินงาน (Operational Risk) 3. ความเสีย่งด้านการเงนิ (Financial Risk) และ 4. ความเสีย่งด้านกฎ 

ระเบยีบ (Complaince Risk) พรอ้มประเมนิความรุนแรง (Impact: I) และโอกาส (Likelihood: L) ของแต่ละ

ปัจจยัเสีย่งแบ่งเป็น 4 ระดบั ตัง้แต่ ระดบัความเสีย่งน้อย (คะแนน I*L < 2) ระดบัความเสีย่งปานกลาง (2 < 

คะแนน I*L< 6) ระดบัความเสีย่งสงู (6 < คะแนน I*L < 9) ระดบัความเสีย่งสงูมาก (คะแนน I*L > 9) เพื่อ

นําไปสู่การจดัลําดบัความสาํคญั และกาํหนดแผนบรหิารความเสีย่งตามสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ (Root Cause) อนัจะ

ทําให้สามารถลดผลกระทบจากปัจจยัเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ (Risk Appetite) และมรีะดบัความ

เบีย่งเบนภายในเกณฑก์ารบรหิารความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Tolerance) โดยหน่วยงานเจา้ของความเสีย่ง 

(Risk Owner) และกองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในจะปฏิบตัิตามแผนบริหารความเสี่ยงให้เกิด

ผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีก่าํหนด สาํหรบัการเสริมสร้างวฒันธรรมด้านการบริหารความเส่ียงนัน้ กนอ. ได้

กาํหนดเป็นประเดน็ทีส่าํคญัหนึ่งในนโยบายการบรหิารความเสีย่งของ กนอ. ซึง่เพื่อใหเ้กดิผลสาํเรจ็ ผูบ้รหิาร

ระดบัสงูของ กนอ. ไดท้าํการสื่อสารร่วมกบัจดัฝึกอบรม สมัมนาความรูค้วามเขา้ใจ และเพิม่เตมิกจิกรรมสรา้ง

แรงจูงใจอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหบุ้คลากรร่วมนําแนวคดิและหลกัการบรหิารจดัการความเสีย่งทีอ่งค์กรกําหนด

นําไปใชใ้นการปฏบิตังิานประจาํวนัไดอ้ยา่งแทจ้รงิ เชน่ (Disclosure 102-15) 
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วนัท่ี กิจกรรมการฝึกอบรมด้านความเส่ียงปี 2561 จาํนวนผู้บริหารและ

พนักงานท่ีเข้าร่วม 

27 มนีาคม 2561 การอบรม “การบริหารความเสี่ยง ควบคุมภายในและ

ความต่อเนื่องทางธุรกจิ” 

120 คน 

9 เมษายน 2561 การอบรม “Overview COSO ฉบบัใหม ่และ ISO ที่

เกีย่วขอ้ง” 

50 คน 

20 เมษายน 2561 การอบรมเชงิปฏบิตักิาร “การทบทวนปัจจยันําเขา้ – การ

วเิคราะหปั์จจยันําเขา้” 

50 คน 

26 เมษายน 2561 การอบรมเชงิปฏบิตักิาร “การกาํหนดเกณฑใ์นการ

ประเมนิ” 

50 คน 

11 พฤษภาคม 2561 การอบรมเชิงปฏิบัติการ “แนวทางการจัดทําแผนการ

บรหิารความเสีย่ง และแผนควบคมุภายใน” 

50 คน 

 

จากแนวทางการบรหิารความเสีย่งอย่างเป็นระบบ ทําให ้กนอ. สามารถจดัการความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์

(Strategic Risk) ทําใหว้ตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ตามกรอบ 4G+ และการสรา้งนวตักรรมบรรลุเป้าหมาย 

ความเสีย่งดา้นการดาํเนินงาน (Operation Risk) ทีส่ามารถป้องกนัและลดผลกระทบเชงิลบจากการขาดแคลน

น้ําดบิ และการเคลื่อนยา้ยกากอตุสาหกรรมในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk) 

โดยทําให้ กนอ. มีความมัน่คงทางการเงินทัง้ในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ 

(Compliance Risk) ทีท่าํให ้กนอ. ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และนโยบายภาครฐัไดอ้ยา่งครบถว้นสมบรูณ์  

โดยสามารถสรปุแผนงานและผลสาํเรจ็ของการบรหิารความเสีย่งของ กนอ. ในปี 2561 ไดด้งันี้  
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ตารางสรปุปัจจยัเส่ียง และการบริหารจดัการผลกระทบของปัจจยัเส่ียง (Disclosure 102-29) 

กลุ่มความเส่ียง / ปัจจยัเส่ียง มิติผลกระทบของปัจจยัเส่ียง แผนบริหารความเส่ียง ผลการบริหารความเส่ียง 

เศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดล้อม 

1.ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk) 

 1.1 การพฒันาโครงการ Smart Park อาจไม่

บรรลุเป้าหมายทีก่าํหนด 

   - การพฒันาโครงการ Smart Park อาจไม่

บรรลุเป้าหมายทีก่าํหนด 

- จดัทํา EIA และคณะกรรมการ กนอ. 

เห็นชอบการลงทุน ตามเป้าหมายที่

กาํหนด 

 1.2 การพฒันาโครงการท่าเรอือุตสาหกรรม

มาบตาพุด ระยะที่ 3 อาจไม่บรรลุเป้าหมายที่

กาํหนด 

   - การพฒันาโครงการท่าเรืออุตสาหกรรม

มาบตาพุด ระยะที ่3 อาจไม่บรรลุเป้าหมาย

ทีก่าํหนด 

- รายงาน PPP เสนอหน่วยงานผู้มี

อาํนาจอนุมตัติามเป้าหมายทีก่าํหนด 

 1.3 การพฒันาโครงการสระแกว้ อาจไม่บรรลุ

เป้าหมายทีก่าํหนด 

   - การพฒันาโครงการสระแกว้ อาจไม่บรรลุ

เป้าหมายทีก่าํหนด 

- ก่อสร้างลานประชารัฐพร้อมเปิดให้

ชุมชนเข้ามาใช้งานได้ตามเป้าหมายที่

กาํหนด 

 1.4 การเตรยีมบุคลากรไม่ทนัต่อการทดแทน

ผูบ้รหิารระดบัสงู 

   - การเตรยีมบุคลากรไม่ทนัต่อการทดแทน

ผูบ้รหิารระดบัสงู 

- แต่งตัง้ผูบ้รหิารระดบัสงู 3 ตําแหน่ง 

 1.5 บุ ค ล าก รข าดกา รป รับ ป รุ ง ผลก า ร

ดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง และไม่สะท้อนกับ

ยุทธศาสตรแ์ละเป้าหมายองคก์ร 

   - บุ ค ล ากรข าดกา รป รับ ป รุ งผ ลก า ร

ดาํเนินงานอย่างต่อเน่ือง และไม่สะทอ้นกบั

ยุทธศาสตรแ์ละเป้าหมายองคก์ร 

- มีรูปแบบ/วิธีการกําหนดตัววัดการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานที่

ปรบัปรุงใหม่ถูกนําไปใชป้ฏบิตั ิ

2. ความเส่ียงด้านการดาํเนินงาน (Operation Risk) 

 2.1 ภัยคุกคามทัง้ภายในและภายนอกต่อ

ระบบสารสนเทศของ กนอ.  

   - ภัยคุกคามทัง้ภายในและภายนอกต่อ

ระบบสารสนเทศของ กนอ. 

- ไม่มกีารโจมตรีะบบงานสาํคญั 4 ระบบ 

(e-PP, ERP , Web Site , e-Mail) สาํเรจ็ 

 2.2 การเกดิอุบตัิภยัร้ายแรงในนิคมฯ อาจสูง

กว่าทีก่าํหนด 

   - การเกดิอุบตัิภยัร้ายแรงในนิคมฯ อาจสูง

กว่าทีก่าํหนด 

- ไม่เกดิอุบตัภิยัรา้ยแรงของโรงงาน 
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กลุ่มความเส่ียง / ปัจจยัเส่ียง มิติผลกระทบของปัจจยัเส่ียง แผนบริหารความเส่ียง ผลการบริหารความเส่ียง 

เศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดล้อม 

 2.3 นิคมฯที่ผ่านการรับรองการเป็นเมือง

อุ ต ส า ห ก ร ร ม เ ชิ ง นิ เ ว ศ ใ น ร ะ ดั บ  ECO 

Excellence อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

   - นิคมฯ ที่ผ่านการรบัรองการเป็นเมือง

อุตสาหกรรมเชิง นิ เ วศ ในระดับ  ECO 

Excellence อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

- นิคมฯ ผ่านการรับรองการเป็นเมือง

อุตสาหกรรมเชิงนิเวศในระดับ ECO 

Excellence 3 แห่ง 

 2.4 ระบบผลติน้ําประปาของนิคมฯ แหลมฉบงั 

อาจไม่เพียงพอกับความต้องการการใช้น้ําใน

อนาคต 

   - ระบบผลติน้ําประปาของนิคมฯ แหลมฉบงั 

อาจไม่เพยีงพอกบัความต้องการการใช้น้ํา

ในอนาคต 

- มี แ น ว ท า ง ก า ร ข ย า ย ร ะ บ บ ผ ลิต

น้ําประปา นิคมฯ แหลมฉบงั เพื่อรองรบั

ความตอ้งการการใชน้ํ้าในอนาคต 

 2.5 การตดิตามตรวจสอบการเคลื่อนยา้ยกาก

ของเสยียงัไม่มปีระสทิธภิาพ 

   - การตดิตามตรวจสอบการเคลื่อนยา้ยกาก

ของเสยียงัไม่มปีระสทิธภิาพ 

- พัฒนาระบบติดตามเคลื่อนย้ายกาก

ของเสยีและมกีารทดลองนําไปใชท้ี ่นิคม

ฯภาคเหนือ แลว้เสรจ็ 

 2.6 นิคมฯ บางป ูอาจเกดิภาวะน้ําท่วม     - นิคมฯ บางป ูอาจเกดิภาวะน้ําท่วม - จัดทําแผนงานและดําเนินงานตาม

แผนงานปรับปรุงระบบระบายน้ํา เขต

ประกอบการเสรแีลว้เสรจ็ 

 2.7 การใช้พื้นที่ โครงการ I-Place อาจไม่

เป็นไปตามวตัถุประสงค ์(นิคมฯ แหลมฉบงั) 

   - การใช้พื้นที่ โครงการ I-Place อาจไม่

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ (นิคมฯ แหลม

ฉบงั) 

- จัดทํา EIA เสนอ สผ. พิจารณาแล้ว

เสรจ็ตามเป้าหมายทีก่าํหนด 

3. ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

 3.1 ค่าใชจ้่ายด้านภาษีที่ดนิ และสิง่ปลูกสรา้ง 

อาจสงูขึน้ 

   - ค่าใชจ้่ายดา้นภาษีที่ดนิ และสิง่ปลูกสรา้ง 

อาจสงูขึน้ 

- ดําเนินการจําแนกเอกสารตามการใช้

ประโยชน์ทีด่นิ นิคมฯ 12 แห่ง แลว้เสรจ็ 

 3.2 พื้นที่ขาย–เช่า–การใช้ประโยชน์ อาจไม่

เป็นไปตามเป้าหมาย  

   - พื้นที่ขาย–เช่า–การใช้ประโยชน์ อาจไม่

เป็นไปตามเป้าหมาย 

- พื้นที่ขาย–เช่า–ใช้ประโยชน์ ยังไม่

เป็นไปตามเป้าหมาย 
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กลุ่มความเส่ียง / ปัจจยัเส่ียง มิติผลกระทบของปัจจยัเส่ียง แผนบริหารความเส่ียง ผลการบริหารความเส่ียง 

เศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดล้อม 

4. ความเส่ียงด้านกฎ ระเบียบ (Compliance Risk) 

 4.1 การเบิกจ่ายงบลงทุน อาจไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายทีก่าํหนด 

   - การเบิกจ่ายงบลงทุน อาจไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายทีก่าํหนด 

- เบิกจ่ ายงบลงทุน ไม่ เ ป็นไปตาม

เป้าหมายทีก่าํหนด 

 4.2 ระบบบําบัด น้ํา เสียส่วนกลาง นิคมฯ 

ลาดกระบงั อาจไม่รองรบัการบาํบดัน้ําเสยี  

   - ระบบบําบัดน้ําเสียส่วนกลาง นิคมฯ 

ลาดกระบงั อาจไม่รองรบัการบาํบดัน้ําเสยี 

- มีแนวทางการขยายระบบบําบัดน้ํา

เสยี นิคมฯ ลาดกระบงั เพื่อรองรบัน้ําเสยี

ในอนาคต 
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การบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (Business Continuity Management: BCM) 

                การบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิของ กนอ. มคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัการจดัการด้านสุขภาพ 

อาชวีอนามยั และความปลอดภยัจากกจิกรรมการดาํเนินงานต่างๆ ในนิคมอุตสาหกรรม และท่าเรอือุตสาหกรรม

ของ กนอ. ดงันัน้ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของ กนอ. มมีาตรฐานและสามารถรองรบัภาวะฉุกเฉิน (Emergency 

Issuses) และภาวะวกิฤต ิ(Crisis Issuses) ได้อย่างครอบคลุม ตัง้แต่ปี 2557 กนอ. จึงได้แต่งตัง้ศูนย์

ปฏบิตักิาร กนอ. ทําหน้าทีต่ดิตามสถานการณ์ภยัทุกรูปแบบทีส่ามารถส่งผลกระทบการประกอบกจิการของ 

กนอ. และได้กาํหนดใหม้กีารจดัทําแผนการบรหิารจดัการเพื่อสนับสนุนความต่อเนื่องทางธุรกจิ 3 แผนงาน

สาํคญั ไดแ้ก ่แผนป้องกนัและบรรเทาภยั กนอ. แผนปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินระดบันิคมและท่าเรอือุตสาหกรรม 

(Emergency Response Plan : ERP) แผนบรหิารจดัการภาวะวกิฤต ิ(Cirsis Management Plan : CMP) และ

แผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ  (Business Continuity Plan : BCP) โดยในปี 2561 เพื่อป้องกนัมใิห้

เหตุการณ์ต่างๆ สรา้งผลกระทบซํ้าแกอ่งคก์ร กนอ. จงึไดเ้พิม่กระบวนการวเิคราะหเ์ชงิลกึเพื่อระบุสาเหตุ และ

ใชข้อ้มลูดงักล่าวยอ้นกลบั (Feedback) สู่การนวตักรรมกระบวนการปฏบิตังิานในระดบัสาเหตุ (Root Cause) 

ใหเ้กดิผลสาํเรจ็อย่างแทจ้รงิ เช่น 1. นโยบายบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 2. กระบวนการแจง้เหตุ ฉุกเฉิน 

(Call tree) 3. ปรบัปรงุกลยทุธก์ารบรหิารความต่อเนื่องจากเดมิทีเ่น้นใชส้ถานทีป่ฏบิตังิานสาํรองเป็นหลกั เพิม่

สาํนักงานเสมอืนและช่องทางการใหบ้รกิารสาํรอง (Virtual Office) และ 4. ปรบัระยะเวลา Recovery Time 

Objective (RTO) จากเดมิ 1 วนั เปลีย่นเป็น 5 ชัว่โมง เป็นตน้ 
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ผลสาํเรจ็ทางเศรษฐกิจ 

การสร้างการเติบโตภาคอตุสาหกรรมและระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

ในปี 2561 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยมสีนิทรพัย์รวม 26,655 ล้านบาท หนี้สนิรวม 

12,775 ลา้นบาท และส่วนของทุนรวม 13,880 ลา้นบาท โดยเกดิจากการบรหิารจดัการนิคมอุตสาหกรรม 13 

แหง่ และทา่เรอือตุสาหกรรมมาบตาพดุ 1 แหง่ ซึง่พบว่านิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ เป็นแหล่งรายไดห้ลกัของ 

กนอ. โดยมจีาํนวนโรงงานทีต่ัง้อยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมดงักล่าวมากถงึ 144 โรงงาน ทาํให ้กนอ. มรีายไดค้า่เช่า

สนิทรพัย ์และรายไดค้่าบรกิารจากการดําเนินงานท่าเทยีบเรอื เพิม่ขึน้ เท่ากบั 226.92 ลา้นบาท และ 87.38 

ลา้นบาท ตามลําดบั และจากกลยุทธ์ 4G+ innovation ทีเ่น้นให ้กนอ. มกีารเตบิโตทัง้ทางธุรกจิและการเงนิ

อย่างต่อเนื่องผ่านการเพิ่มจํานวนพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม และการขาย/เช่า/ใช้ประโยชน์อื่นของนิคม

อุตสาหกรรมและท่าเรอือุตสาหกรรมอย่างเต็มศกัยภาพ จงึทําใหใ้นปี 2561 กนอ. มกีําไรสุทธเิท่ากบั 2,329 

ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2560 เท่ากบั 232 ล้านบาท หรือเพิม่ขึ้นร้อยละ 11.06 โดยมสีาเหตุหลักจากการ

เพิม่ขึน้ของรายไดจ้ากการดําเนินงานสาํคญั ไดแ้ก่ 1. รายไดค้่าเช่าสนิทรพัยเ์พิม่ขึน้ 227 ลา้นบาท 2. รายได้

จากการดําเนินงานท่าเทยีบเรอือุตสาหกรรมเพิม่ขึน้ 99 ลา้นบาท จากการเปิดท่าเรอือุตสาหกรรมมาบตาพุด 

(Maptaphut Industrial Terminal : MIT) ทาํใหม้จีํานวนเรอืและสนิคา้ผ่านท่าเพิม่ขึน้ ส่งผลให ้กนอ. มรีายได้

รวมตลอดปี 2561 เทา่กบั 6,080 ลา้นบาท หรอืเพิม่ขึน้จากปี 2560 เทา่กบั 221 คดิเป็นรอ้ยละ 3.77  

ในขณะทีด่า้นคา่ใชจ้่ายในปี 2561 นัน้ พบว่ามจีาํนวนเพิม่ขึน้อย่างไม่มนีัยสาํคญัที ่7 ลา้นบาท ซึง่เกดิ

จาก กนอ. มกีารจ่ายโบนัสพนักงานเพิม่ขึน้ 37 ล้านบาท และค่าใชจ้่ายดําเนินงานเพิม่ขึน้ 65.98 ล้านบาท 

อย่างไรกต็ามเนื่องจากสามารถควบคุมตน้ทุนขายลดลง 51 ลา้นบาท ซึง่ประกอบดว้ยตน้ทุนค่าเช่าสนิทรพัย์

ลดลง 14 ลา้นบาท ตน้ทนุจากการดาํเนินงานทา่เทยีบเรอือตุสาหกรรมลดลง 17 ลา้นบาท และตน้ทุนขายทีด่นิ

ลดลง 26 ลา้นบาท จงึสง่ผลใหค้า่ใชจ้่ายรวมของ กนอ. ในปี 2561 ทีม่คีา่เทา่กบั 3,751 ลา้นบาท ซึง่อยูใ่นระดบั

ตํ่ากว่ารายไดร้วม และทาํให ้กนอ. มผีลกาํไรสทุธทิีเ่พิม่สงูขึน้ตามเป้าหมายทีก่าํหนด  

สรปุผลการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกจิ 

GRI หน่วย: ล้านบาท 2559 2560 2561 

GRI 201-1 

มลูค่าเศรษฐกิจทางตรง 

 ฐานะการเงิน 

 สนิทรพัยร์วม 23,621 25,450 26,655 

 หนี้สนิรวม 12,167 12,777 12,775 

 สว่นของทนุ 11,454 12,673 13,880 
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GRI หน่วย: ล้านบาท 2559 2560 2561 

 รายได้จากผลการดาํเนินงาน 

 รายไดจ้ากการดาํเนินงานหลกั 5,196 5,519 5,777 

 รายไดร้วม 5,652 5,859 6,080 

 กาํไรสทุธ ิ 2,032 2,097 2,329 

 กาํไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบื้ยจ่าย ภาษีเงนิได ้

คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจาํหน่าย EBITDA 

2,764 2,788 3,035 

มลูค่าเชิงเศรษฐกิจท่ีถกูแจกจ่าย 

 ค่าใช้จ่ายจากผลการดาํเนินงาน 

 คา่ใชจ้่ายในการดาํเนินงาน 1,058 1,062 1,128 

 คา่ใชจ้่ายเกีย่วกบับุคลากร 543.09 558.17 600.26 

 ภาษทีีจ่่ายใหร้ฐับาล (เงนินําสง่รฐั)    3,974        885         917  

 การจ่ายภาษเีงนิได ้ - - - 

 คา่ใชจ้่ายเพือ่พฒันาชมุชน – สงัคม (การลงทุน

ทางสงัคม) 

18 14 18 

 บรจิาคใหส้งัคม/โรงเรยีน 3 5 4 

งบประมาณประจาํปีทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐั (Disclosure 201-4) 

 งบดาํเนินงาน 21 - - 

 งบลงทนุ - 140 251 

 งบประมาณโดยรวม 21 140 251 

 

ซึ่งจากบทบาทหน้าที่ของ กนอ. ในการจัดตัง้ บริหารและพัฒนานิคมอุตสาหกรรมและท่าเรือ

อุตสาหกรรมใหม้มีาตรฐานเทยีบเท่าสากล และสามารถส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมมศีกัยภาพ

ในการแข่งขนั อนัจะทําให้เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง ในปี 2561 กนอ. จึงได้

ปรบัเปลีย่นและต่อยอดการดําเนินงานในหลายมติ ิทัง้การขยายการบรกิารเขา้สู่นิคมอุตสาหกรรมเป้าหมาย

ตามนโยบายภาครฐั เช่น เขตพืน้ทีเ่ศรษฐกจิพเิศษชายแดน (SEZ) และพืน้ทีเ่ขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษภาค

ตะวนัออก (EEC) เป็นตน้ การพฒันาการใหบ้รกิารใหม่ใหเ้ป็นการจดัการแบบเบด็เสรจ็ (One Stop Service : 

OSS) และการปรบัเปลีย่นกฎหมายจดัตัง้ กฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบัของ กนอ. เพื่อเพิม่บทบาทการใหบ้รกิาร

ในภาคอตุสาหกรรมจากปัจจุบนัสาํหรบัอาํนวยความสะดวกแกผู่ป้ระกอบการทุกกลุ่ม ซึง่การเปลีย่นแปลงนี้ จงึ

สง่ผลใหใ้นปี 2561 กนอ. สามารถสนับสนุนผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมไดเ้ป็นจํานวน 1,442 ราย หรอืคดิ

เป็นจํานวนโรงงานภายใตก้ารบรหิารจดัการของผูป้ระกอบการเท่ากบั 1,853 โรงงาน ซึ่งเพิม่ขึน้เท่ากบั 233 

โรงงาน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 14 เมือ่เทยีบกบัปีทีผ่า่นมา 
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นิคมอตุสาหกรรม จาํนวนผูป้ระกอบการในนิคม

อตุสาหกรรม กนอ. (ราย) 

1. นิคมอุตสาหกรรมบางชนั 57 

2. นิคมอุตสาหกรรมบางป ู 350 

3. นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 297 

4. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 152 

5. นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพนู 99 

6. นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 57 

7. นิคมอุตสาหกรรมบางพล ี 181 

8. นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 133 

9. นิคมอุตสาหกรรมพจิติร 12 

10. นิคมอุตสาหกรรมภาคใต ้(สงขลา) 22 

11. นิคมอุตสาหกรรมสระบุร ี(แก่งคอย) 4 

12. นิคมอุตสาหกรรมสระแกว้ 20 

13. นิคมอุตสาหกรรมสหรตันนคร 51 

14. ท่าเรอือุตสาหกรรมมาบตาพุด 7 

 

โดยมรีายไดท้ีเ่กดิจากผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมในพื้นทีจ่ดัการของ กนอ. เท่ากบั 5,777 ลา้น

บาท เพิม่ขึน้จากปีทีผ่า่นมา 258 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 4.6 ต่อปี โดยการเตบิโตดงักล่าวนี้นอกจากส่งผลให้

ประเทศไทยมแีหล่งรายไดส้าํหรบัการสนับสนุนภาคอุตสาหกรรม สงัคมและสิง่แวดลอ้มเพิม่ขึน้แลว้ จากการที่

เขตพื้นทีต่ ัง้ของ กนอ. ในปัจจุบนัขยายเขา้สู่เขตพื้นทีเ่ศรษฐกจิพเิศษชายแดน (SEZ) และพื้นที่เขตพฒันา

เศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) กจ็ะยิง่ส่งผลทีด่ต่ีอการคา้การลงทุนกบัประเทศเพื่อนบ้านและประเทศ

ต่างๆในภมูภิาคอาเซยีนไดใ้นทีส่ดุ  

 

แผนการลงทุนท่ีเก่ียวข้องกบัด้านความยัง่ยืน  

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยกําหนดใชก้ลยุทธ์ กนอ. 4.0 (4G+ Innovation) และแนวคดิการ

พฒันาเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศเป็นกรอบแนวทางสาํหรบัพจิารณาการลงทุนในแต่ละรอบปี ทัง้นี้เพื่อให ้กนอ. 

รวมถงึระบบเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ได้รบัการพฒันาจากการลงทุนอย่างสมดุล โดย กนอ. ยงัสามารถ

สรา้งผลสาํเรจ็ไดต้ามเป้าหมายทีภ่าครฐักาํหนด ในปี 2561 จงึไดก้าํหนดแผนการลงทุนทีส่าํคญัจําแนกออกเป็น 3 

มติหิลกั โดยมรีายละเอยีดดงันี้   



รายงานการพฒันาความยัง่ยนืการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ปี 2561 

IEAT Sustainable Report 2018 

 

  Page 63  
  

1. มติเิศรษฐกจิ : Growth Strategy: การพฒันานิคมฯ/ท่าเรอือุตสาหกรรมเพื่อรองรบัเศรษฐกจิอนาคต 

ประกอบด้วยแผนการลงทุนสําคญั เป็นจํานวนเงนิรวม 322.49 ล้านบาท ประกอบด้วยโครงการ

สาํคญั เชน่ 

- โครงการจดัตัง้นิคมอตุสาหกรรมในพืน้ทีเ่ขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษสระแกว้  

- โครงการจดัตัง้นิคมฯ ในพืน้ทีเ่ขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษตาก  

- โครงการจดัตัง้นิคมฯ ในพืน้ทีเ่ขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษสงขลา  

- โครงการจดัตัง้นิคมฯ ในพืน้ทีเ่ขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษนราธวิาส 

- โครงการพฒันาทา่เรอือตุสาหกรรมมาบตาพดุ ระยะที ่3  

- โครงการนิคมฯ ความร่วมมอืในการจดัตัง้นิคมฯ ร่วมดําเนินงาน New S-Curve และ

อตุสาหกรรมเกีย่วเนื่อง  

- โครงการบรหิารจดัการทา่เรอื MIT (ทา่เรอืสาธารณะแหง่ที ่2) เป็นตน้ 

 

 

2. มติสิงัคม และสิง่แวดลอ้ม : Green Strategy: การสรา้งสมดุลของการพฒันานิคมอุตสาหกรรมเพื่อ

การอยู่ร่วมกนัของภาคอุตสาหกรรม  สงัคมชุมชน และสิง่แวดล้อม ประกอบด้วยแผนการลงทุน

สาํคญั เป็นจาํนวนเงนิรวม 219.44 ลา้นบาท ประกอบดว้ยโครงการสาํคญั เชน่  

- โครงการยกระดบันิคมฯ เชงินิเวศ ตามแนวประชารฐั และสง่เสรมิการนิคมฯ เขา้สูเ่มอืง

อตุสาหกรรมเชงินิเวศ  

- โครงการ Zero Accident Reward  

- โครงการสง่เสรมิสมรรถนะเพื่อเขา้สูร่ะบบ Process Safety Management (PSM)  

- โครงการพฒันาการเฝ้าระวงัและลดการปล่อยมลพษิจากแหล่งกาํเนิดสารอนิทรยีร์ะเหยของ 

โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรอือตุสาหกรรม พืน้ทีม่าบตาพดุ จ.ระยอง  

- โครงการพฒันาระบบตดิตามการเคลื่อนยา้ยกากของเสยีของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม 

- โครงการขยายระบบบาํบดัน้ําเสยีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  

- โครงการสานสมัพนัธ ์สรรคส์รา้งความรูสู้ช่มุชนอยา่งยัง่ยนื (ตาก)  

- โครงการความรว่มมอืระหว่างนิคม + โรงงาน + ชมุชนตามนโยบายประชารฐั 

- โครงการพฒันาและเชื่อมโยงเครอืขา่ยการดาํเนินงาน CSR-ECO-Environment & safety-CG 

(ECO-Green Network) เป็นตน้  
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3. มติเิศรษฐกจิ : Great Strategy: การพฒันาองค์กรสู่ความเป็นเลศิด้วยนวตักรรม ประกอบด้วย

แผนการลงทนุสาํคญั เป็นจาํนวนเงนิรวม 735.22 ลา้นบาท ประกอบดว้ยโครงการสาํคญั เชน่ 

- โครงการยกระดบัความพงึพอใจของผูป้ระกอบการ  

- โครงการปรบัปรงุระบบป้องกนัน้ําทว่มนิคมอตุสาหกรรมสหรตันนคร  

- โครงการปรบัปรงุและขยายอา่งเกบ็น้ําแหง่ที ่2 นิคมอุตสาหกรรมภาคใต ้ 

- โครงการจดัตัง้ศนูย ์OSS รองรบั EEC นิคมฯ แหลมฉบงั  

- โครงการทบทวน ปรบัปรุงกฎ ระเบยีบของ กนอ. เพื่อใหเ้อือ้ต่อการทาํธุรกจิกบั กนอ.  

- โครงการ Factory & Partner Visit  

- โครงการการสง่เสรมิการสรา้งนวตักรรมองคก์ร  

- โครงการ Transfer กระบวนการหลกั เพือ่เขา้สู ่Digital Platform การอนุมตั ิอนุญาต  

- โครงการเสรมิสรา้งความผกูพนัของบุคลากร  

- โครงการพฒันาบุคลากรเพือ่ทดแทนบุคลากรทีเ่กษยีณอาย ุ

- โครงการพฒันาบุคลากร รองรบั กนอ. 4.0 

- โครงการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร IDOLS เป็นตน้ 

 

4. มติสิงัคม Good Governance Strategy: การยกระดบัองคก์รสู่องคก์รแห่งความโปร่งใสและมธีรรมาภิ

บาล ประกอบดว้ยแผนการลงทนุสาํคญั เป็นจาํนวนเงนิรวม 0.5 ลา้นบาท ไดแ้ก ่

- โครงการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนินงานตามแนวทาง ITA 
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การยกระดบัห่วงโซ่อปุทานและศกัยภาพการจดัการนิคมอตุสาหกรรม  

การจดัซ้ือจดัจ้างของ กนอ. (Disclosure 204-1) 

 กนอ. ดาํเนินกจิการโดยมุ่งมัน่ยกระดบัห่วงโซ่อุปทาน (Value Chain) ใหเ้กดิคุณค่าเพิม่อย่างต่อเนื่อง 

ซึง่จากระบบการปฏบิตังิานของ กนอ. ( I-EA-T Work System) ครอบคลุมกจิกรรมการดําเนินงานหลกั 2 

ระบบและงานสนบัสนุน 3 ระบบ (Disclosure 102-9)  

 

 เพื่อให้ทุกระบบงานหลกัปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ กนอ. ได้มอบหมายให ้Work System 

Management Team (WSMT) และกองบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายในร่วมวเิคราะหค์วามทา้ทายและ

ความเสี่ยง ตัง้แต่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การให้บริการ และการปฏิบัติงานกับผู้เกี่ยวข้อง ได้แก ่

ผูป้ระกอบการ ผูพ้ฒันานิคมอุตสาหกรรมร่วมดําเนินงาน และผูส้่งมอบต่างๆของ กนอ. เช่น GUSCO/ East 

Water และ EFT เป็นตน้ ทัง้นี้จากปี 2561 ที ่กนอ. เปลีย่นแปลงวธิกีารรวบรวมและจดักลุ่มขอ้มลูประกอบการ

วเิคราะหก์ารจดัการหว่งโซ่อปุทาน โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่มความทา้ทายและความเสีย่ง ไดแ้ก ่1. นโยบายของผูนํ้า

ระดับสูง 2. กฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน แนวปฏิบัติภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกบักิจการนิคม

อุตสาหกรรม 3. โครงการสาํคญั / โครงการทีม่คีวามซบัซ้อน / โครงการขนาดใหญ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมาย

หลายฉบบั 4. ผลการดําเนินงานในอดตี โดยเฉพาะขอ้รอ้งเรยีนจากประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัซื้อจดัจา้ง 

และการปฏบิตังิานรว่มระหว่างผูพ้ฒันานิคมรว่มอตุสาหกรรม คูค่า้ และผูส้ง่มอบ และ 5. ขอ้กงัวลของสาธารณะ

ทีค่รอบคลุมทัง้ผูม้สี่วนได้เสยี และประชาชนทัว่ไป ทําใหพ้บว่าการทุจรติในการจดัซื้อจดัจ้างทีม่สีาเหตุจาก

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และการขาดการเปิดโอกาสอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรมแก่คู่คา้และผูส้่งมอบใน

ระดบัทอ้งถิน่ สามารถสรา้งผลกระทบทีรุ่นแรงทําใหอ้งค์กรสูญเสยีด้านการเงนิและภาพลกัษณ์ รวมถงึทําให้
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การปฏบิตังิานไมบ่รรลุเป้าหมายจากผูไ้ดร้บัคดัเลอืกทีข่าดทกัษะและความเชีย่วชาญทีต่รงกบัแผนงานโครงการ 

(Disclosure 205-1) 

เพื่อบรรเทาผลกระทบดังกล่าวนี้  กนอ. จึงได้กําหนดมาตรการต่อต้านและป้องกันการทุจริตใน

กระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง การกาํหนดแนวปฏบิตักิารไม่เลอืกปฏบิตัใินการจดัซื้อจดัจา้ง และประกาศระเบยีบ

การจดัซือ้จดัจา้งใหมเ่ผยแพรใ่หบุ้คลากรทีต่อ้งดาํรงตาํแหน่งคณะกรรมการจดัซือ้จดัจา้งหรอืมกีารเปลีย่นแปลง

ตําแหน่งในระหว่างปี และพนักงานใหม่ รวมถึงผูต้รวจสอบภายในของ กนอ. ตอ้งรายงานความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์ทกุปี ควบคูก่บัการยดึปฏบิตัติามพระราชบญัญตักิารจดัซื้อจดัจา้งและบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 

ทีถ่กูแปลงเป็นคูม่อืการจดัซือ้จดัจา้ง อยา่งเคร่งครดั ส่งผลใหใ้นปี 2561 กนอ. มสีดัส่วนมลูค่าการจดัซื้อจดัจา้ง

ทีโ่ปรง่ใส เป็นธรรมกระจายไปสูผู่ส้ง่มอบในระดบัทอ้งถิน่เพิม่ขึน้ 

การบริหาร/เปล่ียนแปลงของห่วงโซ่อปุทาน (Disclosure 102-10) 

การยกระดบัห่วงโซ่อุปทาน ให้สามารถสรา้งความพงึพอใจต่อลูกคา้และผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่มนัน้ 

กนอ. ได้กาํหนดแนวทางการจดัการทีเ่ป็นระบบ ตัง้แต่การทบทวนระบบงานเดมิ การควบคุมตน้ทุนและลด

ความแปรปรวนของกระบวนการปฏิบัติงาน จนถึงการคัดเลือกคู่ค้าและผู้ส่งมอบที่มีคุณสมบัติและ

ความสามารถเพื่อร่วมเพิ่มศกัยภาพการทํางานกบัองค์กร ซึ่งทางปฏิบัติ กนอ. ได้มอบหมายให้ WSMIT 

ดาํเนินการทบทวนคณุภาพของหว่งโซ่อปุทานในระหว่างการสมัมนาเชงิปฏบิตักิารประจาํปีเพือ่วางแผนกลยทุธ์

องค์กร โดย WSMIT จะรวบรวมความต้องการและความคาดหวงัของลูกคา้และผูม้สี่วนได้เสยีจากช่องทาง

ต่างๆ ซึง่ กนอ. กาํหนดจําแนกเป็น 2 รปูแบบ ไดแ้ก่ ช่องทางแบบ 2 ทศิทาง หรอื Semi-interative และแบบ 

Interactive หรอืแบบเฉพาะเจาะจงกบักลุ่มขนาดเลก็-ขนาดกลาง เพือ่เปิดโอกาสใหม้กีารโตต้อบ ซกัถาม ชีแ้จง 

หรอืใหข้อ้มลูในเชงิลกึ เช่น การประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Group/ Round Table/ Market Sounding) 

กจิกรรม Door Knocking การประชุมกบัผูป้ระกอบการ และการเยีย่มโรงงาน เป็นตน้ นอกจากนัน้ยงัจดัเกบ็

ขอ้มลูเพิม่เตมิจากแหล่งอืน่ๆ เชน่ ผลสาํรวจความพงึพอใจและไม่พงึพอใจ ความคาดหวงั และความภกัด ีCall 

Center Application : TOUCH  ขอ้รอ้งเรยีน และ email ขององคก์ร เป็นตน้ ซึง่เสยีงของลกูคา้ (VOCs) และผู้

มสี่วนไดเ้สยี (VOSs) กนอ. ไดนํ้ามาพจิารณาร่วมกบัทศิทางเชงิกลยุทธ์ขององคก์ร ส่งผลใหปี้ 2561 กนอ. มี

การออกแบบ 3 กระบวนการทาํงานใหม่ ไดแ้ก ่ กระบวนการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรม เพื่อส่งเสรมิเอกชนร่วม

จัดตัง้นิคมอุตสาหกรรมและการเพิ่มศักยภาพการจัดตัง้นิคมอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพตามนโยบายรัฐ 

กระบวนการอนุมตัสิทิธิประโยชน์ต่างด้าว สําหรบัผูเ้ชีย่วชาญต่างด้าวทีถู่กว่าจ้างเพื่อเขา้ร่วมปฏบิตังิานกบั

ผูป้ระกอบการและผูพ้ฒันานิคมอุตสาหกรรมร่วมดําเนินงาน และกระบวนการพฒันาท่าเรอือุตสาหกรรม ให้

สามารถรองรบัการพฒันาอตุสาหกรรมของประเทศในพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษต่างๆ  
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การควบคมุต้นทุนห่วงโซ่คณุค่า 

การควบคุมตน้ทุนสะทอ้นศกัยภาพทัง้ดา้นการเงนิและไม่ใช่การเงนิทีส่ําคญัในการบรหิารจดัการห่วง

โซ่คุณค่าขององคก์ร ซึง่ กนอ. ไดใ้ชว้ธิ ีBudgeting Control ร่วมกบัการลดความสญูเสยีดว้ยการสุ่มตรวจสอบ 

การทาํ Check list กระบวนการสาํคญั การประเมนิการควบคุมดว้ยตนเอง (Control Self-Assessment) และ

บรหิารจดัการตาม 8 หลกัการแบบลนี (Lean Thinking) ทัว่ทัง้องคก์ร โดยผลจากการตรวจสอบและประเมนิ

กระบวนการนัน้ พบว่า กนอ. ขาดนโยบายและแนวทางการควบคุมตน้ทุนทีช่ดัเจนและเป็นระบบ ซึง่ตน้ทุน

ส่วนใหญ่ขององค์กรเกดิขึน้จากการจดัจ้างทีป่รกึษาและด้านบุคลากร ดงันัน้ในปี 2561 กนอ. จงึกาํหนดให้

ทุกหน่วยงานต้องพฒันากระบวนการทาํงานตามโครงการ One Project One Division (OPD) 1 หน่วยงาน 

1 ปรบัปรุงกระบวนการทํางาน โดยวิเคราะห์หาสาเหตุแหล่งที่มาของต้นทุนและความสูญเสยีจากการใช้

เครื่องมอื Root Cause Analysis และกาํหนดแนวทางลดตน้ทุน ความสญูเสยีโดยใชเ้ครื่องมอืการจดัการเชงิ

คุณภาพ Plan Do Check Act (PDCA) การจดัทาํแผนภาพกระบวนการทาํงาน Supplier Input Process Output 

Customer (SIPOC) และ LEAN Management ทีค่าํนึงถงึรอบเวลาการทาํงาน/การใหบ้รกิาร ประสทิธภิาพของ

คู่แข่ง/คู่เทยีบ ผลติภาพและต้นทุนปฏบิตังิาน ส่งผลใหปี้ 2561 กนอ. สามารถลดตน้ทุนนด้านการตรวจสอบ 

ตรวจประเมนิ และการป้องกนัการเกดิขอ้บกพรอ่งและขอ้ผดิพลาดในการใหบ้รกิาร รวมถงึความซํ้าซอ้นในการ

ทาํงานไดถ้งึ 574,200 บาท  

การประเมินการร่วมปฏิบติังานของ คู่ค้า และผู้ส่งมอบ (Disclosure 102-12) 

 กนอ. มุง่ใหก้ารปฏบิตังิานขององคก์ร และผูเ้กีย่วขอ้งสรา้งคุณค่าอย่างยัง่ยนื จงึไดม้กีารนํามาตรฐาน 

ISO 9001 และ ISO 14001 มาเป็นกรอบพฒันาการทาํงานอย่างต่อเนื่อง โดยดําเนินการผ่าน 2 กระบวนการ

หลกั คอื 1) I-EA-T Process Improvement ทีม่วีตัถุประสงคเ์พือ่ลดความแปรปรวนในการทาํงานและใหบ้รกิาร 

และ 2) I-EA-T Product Improvement ทีเ่น้นปรบัปรงุนิคมและทา่เรอือตุสาหกรรมใหม้คีณุภาพและมาตรฐานที่

ดยีิง่ข ึน้ทกุปี ซึง่การพฒันานัน้หากเป็นนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมในการกาํกบัดูแล กนอ. จะร่วมดําเนินการ

กบัผูส้ง่มอบสาํคญั ในขณะทีห่ากเป็นพืน้ทีก่ารจดัการของนิคมอตุสาหกรรมรว่มดาํเนินการ กนอ. จะปฏบิตังิาน

กบัผูพ้ฒันานิคมอตุสาหกรรมรว่มดาํเนินงานของ กนอ. ซึง่ปัจจุบนัมทีัง้สิน้ 42 แหง่  

 และเนื่องจากผูพ้ฒันานิคมอตุสาหกรรมรว่มดาํเนนิงานทีม่ฐีานะเป็นคูค่า้หลกั และผูส้ง่มอบเป็นกลุ่มคน

ทีจ่ําเป็นต่อการสร้างมูลค่าเพิม่ของห่วงโซ่การปฏบิตัิงาน ในการคดัเลอืก กนอ. จึงได้กําหนดหลกัเกณฑ์ที่

ชดัเจนโดยพจิารณาทัง้ 1. คุณสมบตัทิีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะงานทีต่้องการ และ 2. ผลงานทีเ่กีย่วขอ้งในอดตี 

เพือ่ทาํใหม้ัน่ใจว่าจะสามารถส่งเสรมิและร่วมนวตักรรมระบบงานสาํคญักบั กนอ. ไดอ้ย่างแทจ้รงิ นอกจากนัน้

ยงัได้จดัทําคู่มอืประเมนิคู่ค้าและผู้ส่งมอบในมุมมองต่างๆ เพื่อจดัเกรดตามขดีความสามารถและผลงานที่
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เกดิขึน้จรงิ ดงันี้ 1. คณุภาพของงานจา้ง 2. การสง่มอบงาน 3. ราคา 4. การใหบ้รกิารหลกัการส่งมอบงาน และ 

5. เงื่อนไขอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น มาตรฐานการบรหิารจดัการทีค่วรมเีป็นพื้นฐาน ในการร่วมดําเนินงานกบั 

กนอ. เป็นตน้   

ลาํดบั

ท่ี 

ผู้ส่งมอบ ประเภทบริการ ข้อตกลง ตวัช้ีวดัผลการ

ดาํเนินการ 

วิธีการประเมิน ผู้รบัผิดชอบ การจดัการผล

การดาํเนินการ

ท่ีไม่ดี 

1 กฟน. 

กฟภ. 

กปน. 

กปภ. 

ไฟฟ้า 

น้ําประปา 

เป็นหน้าที่

ตามกฎหมาย 

-คุณภาพ

น้ําประปา 

-จาํนวนครัง้ของ

การเกดิ Incident 

- การตรวจวดั

คุณภาพน้ําประปา 

-สรปุการเกดิ 

Incident 

ผอ.นิคมฯ Feedback ถงึผู้

ส่งมอบผา่น

ชอ่งทางหนงัสอื/

การประชมุ

รว่มกนัเพื่อ

กําหนดแนวทาง

ในการแกไ้ข

ป้องกนั 

ปรบัปรงุ

กระบวนการ 

 TOT CAT 

TRUE 

TT&T 

โทรคมนาคม ใหบ้รกิารโดย

เสร ี

-ความพงึพอใจ

ของลูกคา้ 

-ผลประเมนิผูส้ง่

มอบ 

-การสํารวจความ

พงึพอใจของลูกคา้ 

-การประเมนิผูส้ง่

มอบ 

  

2 East 

Water 

น้ําดบิ (นคิมฯใน

ภาคตะวนัออก) 

ตามมต ิครม. -คุณภาพน้ําดบิ 

-จาํนวนครัง้ของ

การเกดิ Incident 

-ความพงึพอใจ

ของลูกคา้ 

-ผลประเมนิผูส้ง่

มอบ 

-การตรวจวดั

คุณภาพน้ําดบิ 

-สรปุการเกดิ 

Incident 

-การสํารวจความ

พงึพอใจของลูกคา้ 

-การประเมนิผูส้ง่

มอบ 

ผอ.นิคมฯ Feedback ถงึผู้

ส่งมอบผา่น

ชอ่งทางหนงัสอื/

การประชมุ

รว่มกนัเพื่อ

กําหนดแนวทาง

ในการแกไ้ข

ป้องกนั 

ปรบัปรงุ

กระบวนการ 

3 GUSCO น้ําดบิ, น้ําประปา,

ถนน,ไฟฟ้าส่อง

สวา่ง,รางระบาย

น้ํา, ระบบป้องกนั

น้ําทว่ม,ระบบ

บําบดัน้ําเสยี 

สญัญา OMA 

และ O&M 

-SLA การ

ใหบ้รกิาร

สาธารณูปโภค 

-ความพงึพอใจ

ของลูกคา้ 

-ผลประเมนิผูส้ง่

มอบ 

-ประเมนิผลการ

ดําเนินงานใน Site 

Meeting 

-รายงานผลการ

ดําเนินงาน

ประจาํเดอืนในการ

ประชมุ

คณะกรรมการ

บรหิารสญัญา 

-การสํารวจความ

พงึพอใจของลูกคา้ 

-การประเมนิผูส้ง่

มอบ 

ผอ.นิคมฯ 

 

คณะกรรมการ

บรหิารสญัญา 

1) Feedback 

ถงึผูส้ง่มอบผา่น

ชอ่งทางหนงัสอื/

การประชมุ

รว่มกนัเพื่อ

กําหนดแนวทาง

ในการแกไ้ข

ป้องกนั 

ปรบัปรงุ

กระบวนการ 

2) ดําเนินการ

ตามมาตรการใน

สญัญา 

4 GEM น้ําเพื่อ

อตุสาหกรรม 

สญัญาจา้ง -SLA การ

ใหบ้รกิารน้ําเพื่อ

อตุสาหกรรม 

-ประเมนิผลการ

ดําเนินงานปรจาํ

เดอืนในการ

คณะกรรมการ

บรหิารสญัญา 

1) Feedback 

ถงึผูส้ง่มอบผา่น

ชอ่งทางหนงัสอื/
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ลาํดบั

ท่ี 

ผู้ส่งมอบ ประเภทบริการ ข้อตกลง ตวัช้ีวดัผลการ

ดาํเนินการ 

วิธีการประเมิน ผู้รบัผิดชอบ การจดัการผล

การดาํเนินการ

ท่ีไม่ดี 

-ความพงึพอใจ

ของลูกคา้ 

-ผลประเมนิผูส้ง่

มอบ 

 

ประชมุ

คณะกรรมการ

บรหิารสญัญา 

-การสํารวจความ

พงึพอใจของลูกคา้ 

-การประเมนิผูส้ง่

มอบ 

การประชมุ

รว่มกนัเพื่อ

กําหนดแนวทาง

ในการแกไ้ข

ป้องกนั 

ปรบัปรงุ

กระบวนการ 

2) ดําเนินการ

ตามมาตรการใน

สญัญา 

5 GETCO ระบบบําบดัน้ําเสยี สญัญาจา้ง - SLA การบําบดั

น้ําเสยี 

-ความพงึพอใจ

ของลูกคา้ 

-ผลประเมนิผูส้ง่

มอบ 

-ประเมนิผลการ

ดําเนินงาน

ประจาํเดอืนในการ

ประชมุ

คณะกรรมการ

บรหิารสญัญา 

-การสํารวจความ

พงึพอใจของลูกคา้ 

-การประเมนิผูส้ง่

มอบ 

คณะกรรมการ

บรหิารสญัญา 

1) Feedback 

ถงึผูส้ง่มอบผา่น

ชอ่งทางหนงัสอื/

การประชมุ

รว่มกนัเพื่อ

กําหนดแนวทาง

ในการแกไ้ข

ป้องกนั 

ปรบัปรงุ

กระบวนการ 

2) ดําเนินการ

ตามมาตรการใน

สญัญา 

6 BPEC เตาเผาขยะ สญัญาจา้ง -SLA การ

ใหบ้รกิารเตาเผา

ขยะ 

-ความพงึพอใจ

ของลูกคา้ 

-ผลประเมนิผูส้ง่

มอบ 

-ประเมนิผลการ

ดําเนินงาน

ประจาํเดอืนในการ

ประชมุ

คณะกรรมการ

บรหิารสญัญา 

-การสํารวจความ

พงึพอใจของลูกคา้ 

-การประเมนิผูส้ง่

มอบ 

คณะกรรมการ

บรหิารสญัญา 

1) Feedback 

ถงึผูส้ง่มอบผา่น

ชอ่งทางหนงัสอื/

การประชมุ

รว่มกนัเพื่อ

กําหนดแนวทาง

ในการแกไ้ข

ป้องกนั 

ปรบัปรงุ

กระบวนการ 

2) ดําเนินการ

ตามมาตรการใน

สญัญา 

7 ผูพ้ฒันา ระบบ

สาธารณูปโภค

ต่างๆภายในนิคมฯ 

รว่มดาํเนินงาน 

สญัญารว่ม

ดําเนินงาน 

-มาตรฐานระบบ

สาธารณูปโภค 

-SLA การ

ใหบ้รกิาร

สาธารณูปโภค 

-ความพงึพอใจ

ของลูกคา้ 

-ผลประเมนิผูส้ง่

มอบ 

-ประเมนิผลการ

ดําเนินงาน

ประจาํเดอืนใน 

Site Meeting  

-การสํารวจความ

พงึพอใจของลูกคา้ 

-การประเมนิผูส้ง่

มอบ 

ผอ. นิคมฯ 1) Feedback 

ถงึผูส้ง่มอบผา่น

ชอ่งทางหนงัสอื/

การประชมุ

รว่มกนัเพื่อ

กําหนดแนวทาง

ในการแกไ้ข

ป้องกนั 

ปรบัปรงุ
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ลาํดบั

ท่ี 

ผู้ส่งมอบ ประเภทบริการ ข้อตกลง ตวัช้ีวดัผลการ

ดาํเนินการ 

วิธีการประเมิน ผู้รบัผิดชอบ การจดัการผล

การดาํเนินการ

ท่ีไม่ดี 

กระบวนการ 

2) ดําเนินการ

ตามมาตรการใน

สญัญา 

8 ผูร้บัจา้ง

ต่างๆ เชน่ 

งานเชา่/

งานซือ้/

งานจา้งที่

ปรกึษา 

ใหบ้รกิารต่างๆ/

ผูข้ายสนิคา้/ที่

ปรกึษาฯ 

สญัญาเชา่/

ซือ้/จา้ง 

-เงื่อนไขสญัญา/ 

TOR 

-ผลประเมนิผูส้ง่

มอบ 

- ประเมนิผลการ

ดําเนินงานในการ

ประชมุตรวจรบั

งาน/กํากบัการจา้ง 

-การประเมนิผูส้ง่

มอบ 

คณะกรรมการ

ตรวจรบั/

คณะกรรมการ

กํากบัการจา้ง/ผอ.

นิคมฯ/ฝพด. 

1) Feedback 

ถงึผูส้ง่มอบผา่น

ชอ่งทางหนงัสอื/

การประชมุ

รว่มกนัเพื่อ

กําหนดแนวทาง

ในการแกไ้ข

ป้องกนั 

ปรบัปรงุ

กระบวนการ 

2) การ

ดําเนินการตาม

มาตรการใน

สญัญา 

9 บ.สามารถ

อนิโฟเนด 

จก. 

ระบบ Network สญัญาเชา่ -เงื่อนไข

สญัญา/TOR 

-ผลประเมนิผูส้ง่

มอบ 

-ประเมนิผลการ

ดําเนินงานในการ

ประชมุตรวจรบั

งาน 

-การประเมนิผูส้ง่

มอบ 

คณะกรรมการ

ตรวจรบั/ผอ.กทส. 

1) Feedback 

ถงึผูส้ง่มอบผา่น

ชอ่งทางหนงัสอื/

การประชมุ

รว่มกนัเพื่อ

กําหนดแนวทาง

ในการแกไ้ข

ป้องกนั 

ปรบัปรงุ

กระบวนการ 

2) ดําเนินการ

ตามมาตรการใน

สญัญา 

10 บ.โอเจนโก ้

จก. 

ระบบ Workflow สญัญาจา้ง

เหมา

บํารงุรกัษา 

-เงื่อนไข

สญัญา/TOR 

-ผลประเมนิผูส้ง่

มอบ 

-ประเมนิผลการ

ดําเนินงานในการ

ประชมุตรวจรบั

งาน 

-การประเมนิผูส้ง่

มอบ 

คณะกรรมการ

ตรวจรบั/ผอ.กพส. 

1) Feedback 

ถงึผูส้ง่มอบผา่น

ชอ่งทางหนงัสอื/

การประชมุ

รว่มกนัเพื่อ

กําหนดแนวทาง

ในการแกไ้ข

ป้องกนั 

ปรบัปรงุ

กระบวนการ 

2) ดําเนินการ

ตามมาตรการใน

สญัญา 
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ลาํดบั

ท่ี 

ผู้ส่งมอบ ประเภทบริการ ข้อตกลง ตวัช้ีวดัผลการ

ดาํเนินการ 

วิธีการประเมิน ผู้รบัผิดชอบ การจดัการผล

การดาํเนินการ

ท่ีไม่ดี 

11 องคก์าร

ทหารผา่น

ศกึ 

รปภ. สญัญาจา้ง -บนัทกึความเหน็

ของผูร้บัจา้ง 

-เงื่อนไขสญัญา 

-ผลประเมนิผูส้ง่

มอบ 

- ประเมนิผลการ

ดําเนินงานในการ

ประชมุตรวจรบั

งาน 

-การประเมนิผส็ง่

มอบ 

คณะกรรมการ

ตรวจรบั/ผอ.กพค. 

1) Feedback 

ถงึผูส้ง่มอบผา่น

ชอ่งทางหนงัสอื/

การประชมุ

รว่มกนัเพื่อ

กําหนดแนวทาง

ในการแกไ้ข

ป้องกนั 

ปรบัปรงุ

กระบวนการ 

2) ดําเนินการ

ตามมาตรการใน

สญัญา 

12 บ.เค.เอส.ซ ี

คลนีน่ิง 

เซอรว์สิ 

จาํกดั 

แมบ่า้น สญัญาจา้ง -เงื่อนไขสญัญา 

-ผลประเมนิผูส้ง่

มอบ 

-ประเมนิผลการ

ดําเนินงานในการ

ประชมุตรวจรบั

งาน 

-การประเมนิผูส้ง่

มอบ 

คณะกรรมการ

ตรวจรบั/ผอ.กพค. 

1) Feedback 

ถงึผูส้ง่มอบผา่น

ชอ่งทางหนงัสอื/

การประชมุ

รว่มกนัเพื่อ

กําหนดแนวทาง

ในการแกไ้ข

ป้องกนั 

ปรบัปรงุ

กระบวนการ 

2) ดําเนินการ

ตามมาตรการใน

สญัญา 

13 หา้ง

หุน้ส่วน

เอกทศัน์

ทวัร ์

พนกังานขบั

รถยนตส์ว่นกลาง 

สญัญาจา้ง

บรกิาร

รถยนตพ์รอ้ม

พนกังานขบั

รถ 

-เงื่อนไขสญัญา 

-ผลประเมนิผูส้ง่

มอบ 

-ประเมนิผลการ

ดําเนินงานในการ

ประชมุตรวจรบั

งาน 

-การประเมนิผูส้ง่

มอบ 

คณะกรรมการ

ตรวจรบั/

ผอ.กพค./ผอ.

กทบ. 

1) Feedback 

ถงึผูส้ง่มอบผา่น

ชอ่งทางหนงัสอื/

การประชมุ

รว่มกนัเพื่อ

กําหนดแนวทาง

ในการแกไ้ข

ป้องกนั 

ปรบัปรงุ

กระบวนการ 

2) ดําเนินการ

ตามมาตรการใน

สญัญา 

 การรว่มมอืพฒันาหว่งโซ่คณุคา่ระหว่าง กนอ. คูค่า้ และผูส้ง่มอบ ทาํใหใ้นปี 2561 ลูกคา้ ชุมชน และผู้

มสีว่นไดเ้สยีสาํคญักลุ่มต่างๆ ของ กนอ. ต่างมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรม

ทัง้ภาพรวม พืน้ทีท่ี ่กนอ. บรหิารจดัการเอง และพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรมรว่มดาํเนินงาน อยู่ในระดบัมากที ่3.41 

– 4.20 คะแนนทกุกลุ่ม 
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• ลูกค้า (1,318 ราย) 

 

• ชุมชน (1,987 ครวัเรอืน) 

 

• ผูมี้ส่วนได้เสีย (123 บริษทั/องคก์ร) 

 
 

การพฒันานวตักรรมเพ่ือการบริหารจดัการนิคมและท่าเรือ

อตุสาหกรรม 
 

นวตักรรมเป็นหวัใจหลกัของการเพิม่คณุคา่ผลติภณัฑใ์นรปูแบบนิคมและทา่เรอือตุสาหกรรม รวมถงึการ

ให้บรกิารของ กนอ. ได้ในระยะยาว ด้วยความสําคญัดงักล่าว กนอ. จึงได้วางแนวทางพฒันานวตักรรมให้

เกดิขึ้นภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมอบหมายให้สายงานบริการและลูกค้าสมัพนัธ์ ร่วมกบัสายงาน

ปฏบิตักิาร 1-3 รวบรวมเสยีงของลูกคา้ (Voice of Customers : VOCs) และผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม (Voice of 

Stakeholders : VOSs) เพือ่นําสง่ใหส้ายงานยทุธศาสตรแ์ละพฒันา และฝ่ายพฒันาเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ 

นํามาวเิคราะห์และใชป้ระกอบการวางแผนกลยุทธ์การพฒันา กนอ. ใหส้ามารถตอบสนองความต้องการและ

ความคาดหวงัของลกูคา้และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุ่มไดอ้ยา่งแทจ้รงิ  

ทัง้นี้จากการพฒันานวตักรรมของ กนอ. นัน้มวีตัถุประสงค ์เพือ่บรรลุเป้าหมายที ่9 ของการพฒันาความ

ยัง่ยนื (SDG) ในการทาํให ้กนอ. เป็นโครงสรา้งพื้นฐานภาคอุตสาหกรรม เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงทาง

เศรษฐกจิใหเ้ตบิโต รว่มกบัสงัคมและสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างเป็นสมดุล นโยบายการพฒันานวตักรรม (Innovation 

Policy) ที่คณะกรรมการ กนอ. ได้มอบหมายตัง้แต่ปี 2555 จึงมุ่งให้ กนอ. เสรมิสร้างองค์กรให้เป็นเมอืง
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อตุสาหกรรมเชงินิเวศ (Eco Industrial Town) ทีม่คีวามพรอ้มใน 5 มติทิีส่าํคญั โดยมสีาระสาํคญัในการพฒันา

ครอบคลุมทัง้ ดา้นกายภาพ เศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม สงัคม และการบรหิารจดัการ ดงันี้ 

 มติิกายภาพ ครอบคลุมการวางผงัที่ตัง้และการจดัพื้นที่ รวมถงึการออกแบบอาคารและบรเิวณ

โดยรอบนิคมและทา่เรอือตุสาหกรรมทีค่าํนึงถงึสงัคมและสิง่แวดลอ้มโดยรอบ 

 มติเิศรษฐกจิ รวมการพฒันานิคมและทา่เรอือตุสาหกรรมใหนํ้าไปสู่การเสรมิสรา้งเศรษฐกจิทอ้งถิน่ 

เศรษฐกจิภาคอตุสาหกรรม เศรษฐกจิชมุชน ภาคการขนสง่และการตลาดของประเทศ  

 มิติสิ่งแวดล้อม ที่มุ่งพัฒนาให้นิคมและท่าเรืออุตสาหกรรม รวมถึงโรงงานที่ตัง้ภายในนิคม

อุตสาหกรรมมกีารดําเนินงานทีท่าํใหเ้กดิการจดัการคุณภาพน้ํา คุณภาพอากาศ กากของเสยีและ

วสัดุเหลอืใช ้พลงังาน เสยีง กระบวนการผลติ ประสทิธภิาพเชงิเศรษฐนิเวศน์ ความปลอดภยัและ

สขุภาพ รวมถงึการเฝ้าระวงัคณุภาพสิง่แวดลอ้ม 

 มติสิงัคม ทีพ่ฒันากระบวนการปฏบิตังิานและการใหบ้รกิารของ กนอ. ทีนํ่าไปสู่การสรา้งคุณภาพ

ชวีติและสงัคมของพนกังาน สงัคมและชมุชนโดยรอบพืน้ทีป่ฏบิตังิาน 

 มติกิารบรหิารจดัการ ทีมุ่่งใหเ้กดิการนวตักรรมเชื่อมโยงการจดัการภายในและภายนอกองคก์รให้

เกดิการบริหารจดัการพื้นที่อย่างมสี่วนร่วม การพฒันาและรกัษาระบบการจดัการ การพฒันา

บุคลากร และการเกบ็รวบรวม รายงาน และเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารการพฒันาเมอืงอุตสาหกรรมเชงิ

นิเวศของ กนอ. 

ซึง่มกีารกาํหนดระดบัความกา้วหน้าในการพฒันาออกเป็น 3 ระดบั คอื ระดบัที ่1  “Eco Champion”, 

ระดบัที ่2  “Eco-Excellency” และ ระดบัที ่3 “Eco-World Class”  

 

“Eco Champion” คอื นิคม
และท่าเรอือุตสาหกรรมที่
สง่เสรมิการาพฒันาเศรษฐกจิ
ของประเทศสามารถอยู่
ร่วมกบัชุมชนไดอ้ย่างผาสกุ
บนหลกัการธรรมภบิาล
สิง่แวดลอ้ม 

“Eco-Excellency” คอื นิคม
และท่าเรอือุตสาหกรรมที่
สามารถ "พฒันาและ
ยกระดบั" คุณภาพชวีติชุมชน
และคุณภาพสิง่แวดลอ้ม  

“Eco-World Class”  คอื 
นิคมและท่าเรอือุตสาหกรรม
ทีส่ามารถเป็น "ผูนํ้า" ในการ
เป็นเมอืงอุตสาหกรรมเชงิ
นิเวศ โดยเป็นทีพ่ึง่ของชุมชน
ในการพฒันาคุณภาพชวิติ
และคุณภาพสิง่แวดลอ้ม 
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เพื่อใหบุ้คลากรทุกระดบั รวมถงึผูเ้กีย่วขอ้งกบัการประกอบกจิการนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรม สามารถร่วมเป็น

ส่วนหน่ึงของกระบวนการพฒันานวตักรรม กนอ. จงึได้กําหนดวตัถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ ในการยกระดบั 13 นิคม

อุตสาหกรรม และ 1 ท่าเรอือุตสาหกรรมภายใตก้ารกํากบัดูแลใหเ้ป็นนิคมอุตสาหกรรมเชงินิเวศ (ECO) อย่างแทจ้รงิ 

โดยระบุใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกรอบกลยุทธ ์ Green Strategy ตามแนวคดิ 4G+Innovation ทีมุ่่งเน้นดําเนินการทัง้การ

ยกระดบันิคมอุตสาหกรรมทัว่ประเทศใหเ้ขา้สูก่ารเป็นเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ และสรา้งระบบประเมนิผลเพื่อวดัผล

สาํเรจ็ การสง่เสรมิภาพลกัษณ์และการยอมรบัต่อนิคมอุตสาหกรรมเชงินิเวศ และสดุทา้ยไดแ้ก่ การยกระดบัโรงงานเขา้

สูโ่รงงานอุตสาหกรรมเชงินิเวศ โดยในปี 2561 กนอ. ไดจ้ดัใหม้แีผนงาน/โครงการเพื่อรองรบัวตัถุประสงคแ์ละกลยุทธ ์

Green Strategy อย่างครบถว้นและมปีระสทิธผิล  

 

วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธ ์

ด้านนวตักรรม 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมายปี 2561 ผลการพฒันา

นวตักรรมปี 2561 

1. กนอ. มจีาํนวนนิคมและ

ท่าเรอือุตสาหกรรมทีผ่่าน

การรบัรองเป็นเมอืง

อุตสาหกรรมเชงินิเวศ ใน

ระดบั ECO Champion 11 

แห่ง, Eco Excellence 1 

แห่ง และ นิคมทีเ่ขา้สู ่Eco 

4 แห่ง 

1. โครงการยกระดบั

นิคมฯ เชงินิเวศ ตาม

แนวประชารฐั และ

สง่เสรมิการนิคมฯ 

เขา้สูเ่มอืง

อุตสาหกรรมเชงินิเวศ 

 นิคมอุตสาหกรรม (รวม

ท่าเรอือุตสาหกรรม) เชงิ

นิเวศ ระดบัECO 

Champion 23 แห่ง, 

Eco Excellence 1 แหง่ 

และนิคมทีเ่ขา้สู ่Eco 4 

แห่ง 

เป็นไปตามเป้าหมาย

ปี 2561 

2. ระดบัการยอมรบัของ

ผูป้ระกอบการต่อ ECO 

Brand ทีเ่พิม่ขึน้จากปี 

2560 เท่ากบั 0.05 คะแนน 

2. การยกระดบัการ

ยอมรบัของ

ผูป้ระกอบการต่อ 

ECO Brand 

 นิคมอุตสาหกรรม (รวม

ท่าเรอือุตสาหกรรม) เชงิ

นิเวศระดบั ECO 

Champion 23 แห่ง, 

Eco Excellence 1 แหง่ 

และนิคมทีเ่ขา้สู ่Eco 4 

แห่ง 

ในปี 2561 ไดค้ะแนน 

4.24 (เพิม่จาก 4.19 

ในปี 2560) 

 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรมเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพนิคมและ

ท่าเรืออตุสาหกรรม 

เพือ่ทาํใหน้วตักรรมทีไ่ดร้บัการพฒันาภายใต ้Green Strategy สามารถตอบสนองต่อนโยบาย Thailand 

4.0 ที่คาดหวังให้หน่วยงานภาครฐัทุกประเภทต้องยกระดับตนเองสู่การเป็นองค์กรดิจิทลั เพื่อเพิ่มขดี

ความสามารถทางการแขง่ขนัของประเทศ กนอ. จงึไดท้าํการศกึษาวเิคราะหห์ลกัการและมาตรฐานสากล เพื่อ

ปรบัเปลีย่นองคก์รภาครฐัสู่การจดัการแบบดจิทิลั เช่น COBIT 5 (Control Objectives for Information and 
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Related Technology), Information Technology Governance  (ITG),  IT Infrastructure Library (ITIL) และ

ระบบการประเมนิคณุภาพแหง่ชาตขิองภาครฐัและเอกชน เชน่ ระบบการประเมนิผลคณุภาพรฐัวสิาหกจิ (State 

Enterprise Performance Appraisal ; SEPA) กระทรวงการคลงั เป็นตน้  โดยพบ 9 องคป์ระกอบหลกัที ่กนอ. 

ควรมุง่เน้นพฒันาใหเ้กดิผลสาํเรจ็อยา่งจรงิจงั    

ซึง่ในทางปฏบิตั ิกนอ. ไดนํ้ามาบูรณาการกบักลยุทธ์ปี 2560-2564 ขององคก์ร โดยระบุไว้ในมติดิ้าน 

Grate Strategy และจดัทาํแผนทีก่ารบรหิารจดัการและปฏบิตังิานดา้นดจิทิลั (Digital Roadmap And Action 

Plan) โดยในปี 2561 ไดเ้ริม่ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลักบัระบบการใหบ้รกิารสาํคญั 3 ระบบ ของ กนอ. คอื 

การจดัตัง้นิคมอตุสาหกรรมรว่มดาํเนินการ / การอนุมตั ิอนุญาต เพือ่ยกระดบัการใหบ้รกิารเป็นในรปูแบบ One 

Stop Service และ การชําระเงนิของผูป้ระกอบการ (e-collecting) จากการได้รบับรกิารจาก กนอ. ซึ่งการ

ออกแบบ และปรบัปรุงระบบงานหลกัต่างๆจากเดมิเขา้สู่ Digital Platform ใหม่นี้ กนอ. สามารถดําเนินการ

บรรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายไดอ้ยา่งครบถว้นทกุแผนงานโครงการ  

 

 

9 Components for Digital 
Management 

1. Digital 
Roadmap  

And  

Action Plan 
2. Digital 

Transformation 

3. Government 
Integration 

4. Data 
Governance 
and Big Data 
Management 

5. Information 
Security 

Management 

6. Business 
Continuity and 

Availability 
Management 

7. Resource 
Optimization 
Management 

8. Digital HR 

9. KM & 
Innovation 
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สําหรบัการทําให้นวตักรรมที่ปฏิบตัิอย่างต่อเนื่องกลายเป็นวฒันธรรมได้อย่างแท้จรงินัน้ ในปี 2561 

กนอ. ไดก้าํหนดเพิม่กจิกรรมสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มใหม้รีปูแบบทีห่ลากหลายยิง่ขึน้ ทัง้นี้เพือ่มุง่หวงัใหบุ้คลากร

ทกุระดบัตื่นตวั เหน็ความสาํคญั และเขา้รว่มพฒันานวตักรรมกบั กนอ. อยา่งเตม็ศกัยภาพต่อเนื่องทุกปี  

- การศึกษาดูงานหน่วยงานองค์กรที่ได้รบัรางวัลนวตักรรมระดบัประเทศ ได้แก่ บริษทั ปตท. จํากดั 

(มหาชน) เมือ่วนัที ่24 เมษายน 2561 โดยมพีนกังานเขา้รว่มทัง้สิน้ประมาณ 30 คน บรษิทั บางจาก คอ

ปอรช์ัน่ จํากดั (มหาชน) เมื่อวนัที ่9 มนีาคม 2561 พนักงานเขา้ร่วมทัง้สิน้ 27 คน และบรษิทั วนัทวูนั 

คนแทคส ์จาํกดั (มหาชน) เมือ่วนัที ่27 กมุภาพนัธ ์2561 พนกังานเขา้รว่มทัง้สิน้ 27 คน 

- การจดัประกวดโครงการนวตักรรมภายในองคก์ร เมือ่วนัที ่24 สงิหาคม 2561 โดยมจีํานวนโครงการเขา้

ร่วมประกวดทัง้สิน้ 9 โครงการ ประกอบดว้ย 1) โครงการ Vertical Industrial Area ประเภท Business 

Model Innovation 2) โครงการพฒันาระบบตดิตามและรายงานผลการดําเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม 

ประเภท Process Innovation 3) โครงการ Happy Voice ประเภท Process Innovation 4) โครงการ 

MTP PORT 4.0 ประเภท Process Innovation 5) โครงการระบบฐานขอ้มลูสาํหรบัการกาํกบัดูแล

โรงงาน ประเภท Process Innovation 6) โครงการ IEAT Smart Eco ประเภท Process Innovation 

7) โครงการ HR Ready ประเภท Service Innovation 8) โครงการ Augmented Reality (AR) for 

better Responding ประเภท Service Innovation และ 9) โครงการการใชล้ายเซน็อเิลก็ทรอนิกส ์

ประเภท Process Innovation 

- การเขา้รว่มประกวดรางวลันวตักรรมภายนอกองคก์ร เช่น สาํนักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ 

มกีารประกวดรฐัวสิาหกจิดเีด่น ไดแ้ก ่1) รางวลันวตักรรมดเีด่นระบบรายงาน IEAT Decision 2) รางวลั

สงัคมและสิง่แวดลอ้ม โครงการนวตักรรม จงัหวดัสระแกว้ 3) รางวลัประชา รฐัวสิาหกจิดเีด่น ประชารฐั

รว่มใจฯ สูส่ระแกว้ 4) รางวลันวตักรรมดเีด่น การอนุมตั ิอนุญาต นําเขา้ ส่งออก ยุคดจิทิลั 5) รางวลัการ

บรหิารความเสีย่ง 6) รางวลับทบาทคณะกรรมการ กนอ. 7) รางวลัการบรหิารทรพัยากรบุคคล 8) รางวลั

การตรวจสอบภายใน และ 9) รางวลัสงัคมและสิง่แวดลอ้ม Thai Kid Spacer 

  



รายงานการพฒันาความยัง่ยนืการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ปี 2561 

IEAT Sustainable Report 2018 

 

  Page 77  
  

ผลการดาํเนินงานด้านสงัคม 

การบริหารความสมัพนัธแ์ละการมีส่วนร่วมของชุมชน 

คณะกรรมการ กนอ. ในฐานะผู้กํากับดูแลองค์กรได้กําหนดนโยบายและแนวทางการบริหาร

ความสมัพนัธแ์ละเสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มของชมุชนของ กนอ. เพื่อตดิตามและกาํกบัดูแลให ้กนอ. สรา้งเมอืง

น่าอยูต่ามแนวคดิการเป็นเมอืงอตุสาหกรรมเชงินิเวศไดอ้ย่างแทจ้รงิ โดยการดําเนินงานไดม้อบหมายให ้CSR 

Planning Team ซึง่ประกอบดว้ย ฝ่ายชุมชนสมัพนัธ ์ฝ่ายยุทธศาสตร ์ฝ่ายพฒันาเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ 

ฝ่ายการเงนิและบญัช ีฝ่ายอาํนวยการปฏบิตักิาร 1 ฝ่ายอาํนวยการปฏบิตักิาร 2 ฝ่ายอาํนวยการปฏบิตักิาร 3 

และ ฝ่ายอาํนวยการสาํนกังานนิคม/ทา่เรอื จดัทาํแผนแมบ่ทการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

(CSR in Process Master Plan) ทีส่อดคลอ้งกบักลยุทธ์ Green Strategy ตามหลกัการ 4G+innovation ของ 

กนอ. และผนวกเพิม่แนวคดิ Care Share Raise ทีแ่สดงถงึความมุ่งมัน่ในการสรา้งความสมัพนัธ์และความ

ไว้วางใจสําหรบัเป็นกรอบการพฒันาชุมชนใน 2 ระดบั ได้แก่ สงัคมใกล้ (ชุมชนสงัคมโดยรอบนิคม/ท่าเรอื

อตุสาหกรรม) และสงัคมไกล (ชมุชนในระดบัประเทศ) ใหม้คีวามเขม้แขง็ทัง้ดา้นการศกึษา ทกัษะ การจา้งงาน 

ความมัน่คงในรายได้ สุขภาพ และความเป็นอยู่ทางวฒันธรรมตามมาตรฐาน ISO 26000 ไดอ้ย่างครบถว้น

สมบรูณ์ในทีส่ดุ 

กลยุทธ ์ แนวคิด ช่ือแผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลสาํเรจ็ 

Green 

Strategy 

Care โครงการสานสมัพนัธ ์ สรรสรา้ง

ความรูสู้ช่มุชนอย่างยัง่ยนื       

(ตาก) 

ระดบัทศันคติและการ

ยอมรบัเพ่ิมขึน้จากปี 

2560 (3.10) 

1. สาํรวจขอ้มลูพืน้ฐาน

ชุมชน 3 ครัง้  

2. จดัสานเสวนาโดย

แยกกลุ่มเป้าหมาย      

3 ครัง้ กลุ่มเป้าหมาย 

ชุมชน/ทอ้งถิน่/ภาครฐั 

3. สนบัสนุน/เขา้ร่วม   

งานวฒันธรรมประเพณี

ทอ้งถิน่ 

ระดบัทศันคติ 4.18 

     ดาํเนินกจิกรรมครบ

ตามเป้าหมาย 

 โครงการสานสมัพนัธ ์ สรรสรา้ง

ความรูสู้ช่มุชนอย่างยัง่ยนื         

(สระแกว้) 

ระดบัทศันคติและการ

ยอมรบัเพ่ิมขึน้จากปี 

2560 (4.42) 

1. อบรม/ตดิตามผลดา้น

ระดบัทศันคติ 4.20 

     ดาํเนินกจิกรรมครบ

ตามเป้าหมาย 
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กลยุทธ ์ แนวคิด ช่ือแผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลสาํเรจ็ 

สง่เสรมิอาชพีชมุชน 

(โครงการต่อเน่ือง) ตาม

นโยบายประชารฐั 

2. การสรา้งเครอืขา่ย

เพื่อเสรมิสรา้งชุมชน

ตน้แบบเชงินิเวศ 

3. สือ่สารประชาสมัพนัธ์

สรา้งการมสีว่นร่วม

อย่างต่อเน่ือง 

 โครงการสานสมัพนัธ ์ สรรสรา้ง

ความรูสู้ช่มุชนอย่างยัง่ยนื       

(สงขลา) 

ปี 2560 ไม่ได้สาํรวจฯ 

1. ผลสาํรวจ/วเิคราะห์

ขอ้มลูพืน้ฐานชมุชน 

2. จดัสานเสวนาโดย

แยกกลุ่มเป้าหมาย 3 

ครัง้ กลุ่มเป้าหมาย 

ชุมชน/ทอ้งถิน่/ภาครฐั 

3. สนบัสนุน/เขา้

ร่วมงานวฒันธรรม

ประเพณีทอ้งถิน่ 

 สือ่สารประชาสมัพนัธ์

สรา้งการมสีว่นร่วม

อย่างต่อเน่ือง 

ระดบัทศันคติ 4.03 

     ดาํเนินกจิกรรมครบ

ตามเป้าหมาย 

 โครงการสานสมัพนัธ ์ สรรสรา้ง

ความรูสู้ช่มุชนอย่างยัง่ยนื 

(Rubber City) 

ปี 2560 ไม่ได้สาํรวจฯ 

1. การเสรมิสรา้งอาชพี 

อบรมใหค้วามรูด้า้นการ

แปรรปูผลติผล

การเกษตรและดา้น

การตลาด 

2. ศกึษาดงูานดา้นการ

แปรรปูผลติภณัฑ์

การเกษตร 

3. อบรมใหค้วามรูด้า้น

การตลาด 

4. สือ่สารประชาสมัพนัธ์

สรา้งการมสีว่นร่วม

อย่างต่อเน่ือง 

ระดบัทศันคติ 4.15 

     ดาํเนินกจิกรรมครบ

ตามเป้าหมาย 
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กลยุทธ ์ แนวคิด ช่ือแผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลสาํเรจ็ 

Share 1. โครงการมอบอุปกรณ์

การแพทย ์

 

ระดบัความพงึพอใจของ

ชุมชนเทา่กบั 4.575 

 

ระดบัความพึงพอใจของ

ชุมชนเท่ากบั 4.87 

- ในปี 2558 – 2560 ได้

ผลติอุปกรณ์เครื่องพ่นยา

โรคหดื (Thai Kid Spacer) 

จาํนวน 21,025 ชุด มอบ

ใหก้บัโรงพยาบาล 221 

แห่งทัว่ประเทศ จาํนวน 

20,570 ชุด  สามารถลด

ค่าใชจ้่ายดา้นสาธารณสขุ

ไดถ้งึ 205 ลา้นบาทต่อปี 

 - ในปี 2561 กนอ. จดั

กจิกรรม ปัน่ไปปล่อย เพื่อ

นํารายไดม้อบให้

โรงพยาบาลเฉลมิพระ

เกยีรต ิสมเดจ็พระเทพฯ 

โรงพยาบาลบา้นฉาง และ

โรงพยาบาลระยอง  

จงัหวดัระยอง จาํนวน 

400,000 บาท เพื่อจดัซือ้

อุปกรณ์การแพทยท์ีข่าด

แคลน 

 2. โครงการสรา้งฝายชะลอน้ํา      กนอ. ดาํเนินงาน

โครงการสรา้งฝายชะลอ

น้ํา ณ อาํเภอลี ้จงัหวดั

ลาํพนู จาํนวน 1 ฝาย  

กนอ. ไดด้าํเนินการตาม

เป้าหมาย จดัสรา้งฝาย

ชะลอน้ํา ณ ชุมชนพระ

บาทหว้ยตม้ ณ อาํเภอลี ้

จงัหวดัลาํพนูเพื่อ

ช่วยเหลอืชมุชนในพืน้ทีใ่น

การเกบ็กกัน้ําดา้น

การเกษตร 

 3. โครงการ กนอ. มอบโลหติ 

ช่วยชวีติเพื่อนมนุษย ์ 

ระดบัความพงึพอใจของ

ชุมชนเทา่กบั 4.575 

      

ระดบัความพงึพอใจของ

ชุมชนเทา่กบั 4.87 

ในปี 2561 นิคมฯ ทัว่

ประเทศจดักจิกรรมบรจิาค

โลหติ โดยมผีูเ้ขา้ร่วม

บรจิาคโลหติ 9,146 คน 

ปรมิาณโลหติ 3,333,089 
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กลยุทธ ์ แนวคิด ช่ือแผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลสาํเรจ็ 

ซซี ี

Raise 1. โครงการอบรมความรูด้า้น

อาชพี เพื่อสรา้งรายไดใ้หแ้ก่

ชุมชน 

ระดบัความพงึพอใจของ

ชุมชนเทา่กบั 4.575 

     นิคมฯ จดักจิกรรม

เสรมิสรา้งความรูด้า้น

อาชพีใหแ้ก่ชุมชน 

จาํนวน 25 นิคมฯ 

ระดบัความพงึพอใจของ

ชุมชนเทา่กบั 4.87 

 2.โครงการประชารฐั พฒันา

ชุมชน 

จดัอบรมดา้นการบรหิาร 

และยกระดบัผลติภณัฑ์

ใหเ้กดิมลูค่าเพิม่ ตาม

ความตอ้งการของชมุชน

ในการสรา้งอาชพี 

- เกดิการสรา้งกลุ่มอาชพี

ของชมุชน  
- มกีารจดัสดัสว่นรายได ้ 

ทีช่ดัเจน ชุมชนมกีาร

จดัทาํระบบบญัชกีลุ่ม

วสิาหกจิทีช่ดัเจน  

-กลุ่มอาชพีไดร้บัมาตรฐาน

การรบัรองเพิม่ขึน้ 

 

สาํหรบัการเสรมิสรา้งการมสี่วนร่วมของชุมชนทีเ่ป็นผูไ้ดร้บัผลกระทบโดยตรงจากการประกอบกจิการ

ของ กนอ. นัน้ ได้มอบหมายใหก้องบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ร่วมกบัฝ่ายงานทีเ่กีย่วขอ้งทําการ

วเิคราะห ์และระบุความเสีย่งในรูปแบบต่างๆ ทีอ่าจเกดิจากการปฏบิตังิานของนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรม 

กอ่นทาํการประเมนิความถีท่ีจ่ะสามารถเกดิเหตุการณ์รวมถงึระดบัความรนุแรงเพือ่วางแนวทางการป้องกนัและ

บรรเทาผลกระทบได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และเพื่อเพิม่ประสทิธผิลของการจดัการความเสีย่งรวมถงึลด

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น กนอ. จึงได้กําหนดแนวทางให้ชุมชนเขา้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการกํากบัดูแล และ

ประเมนิผลกระทบจากการปฏบิตังิานของ กนอ. ผา่นโครงการสาํคญั เชน่  

- โครงการความร่วมมอืระหว่าง กนอ. โรงงาน และชุมชนตามนโยบายประชารฐั มวีตัถุประสงคเ์พื่อ

ผลกัดนัใหชุ้มชนโดยรอบพื้นทีน่ิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมมคีุณภาพชวีิตทีด่ ีดงันัน้จงึกําหนดแนว

ทางการยกระดบันิคมอุตสาหกรรมทัง้ 13 แห่ง รวมถงึ 1 ท่าเรอือุตสาหกรรม และโรงงานของ กนอ. 

ใหก้า้วสู่การเป็นเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศในระดบัสากล (World class) อย่างเตม็รูปแบบ โดยใช้

ความร่วมมือระหว่าง กนอ. โรงงานในนิคมอุตสาหกรรม และชุมชน ในการส่งเสริมให้เกิดการ

ปฏบิตังิานทีเ่ป็นมาตรฐานครอบคลุมทัง้ด้านกายภาพ เศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม สงัคม และการบรหิาร

จดัการ ดงันี้ (Disclosure 413-2) 
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แนวทางการบริหารจดัการโรงงานในนิคมอตุสาหกรรม และท่าเรืออตุสาหกรรมระดบัสากล (World Class) 

เพ่ือป้องกนัและลดผลกระทบจากความร่วมมือของชุมชนและสงัคมรอบพืน้ท่ี กนอ. (Disclosure 413-2) 

ด้านกายภาพ เศรษฐกิจ ส่ิงแวด้อม สงัคม การบริหารจดัการ 

เสรมิสร้างโลจสิติกส์

สเีขยีว 

เพิม่รายไดจ้ากการ

บรหิารจดัการ

ทรพัยากรแบบพึง่พา

และเกือ้กลูกนัในภาค 

อุตสาหกรรม 

(Industrial Symbiosis) 

การเพิม่

ประสทิธภิาพการใช้

ทรพัยากร 

โรงงานที่

กจิกรรม

สง่เสรมิ

ความสขุของ

พนกังาน 

นิคมอุตสาหกรรม

ร่วมกบัทอ้งถิน่ในการ

แกไ้ขปัญหาใหก้บั

ชุมชน 

พฒันาอาคารสเีขยีว การสรา้งผลตอบแทน

จากการจดัการ Eco 

Efficiency 

การเพิม่

ประสทิธภิาพการใช้

พลงังาน 

โรงงาน

ดาํเนินงาน

ตามหลกัการ

ดา้น CSR  

การจดัทาํแผนบรหิาร

จดัการธุรกจิอย่าง

ต่อเน่ืองภายใตภ้าวะ

วกิฤต ิ

 การร่วมมอืกบั

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

เพื่อพฒันาแรงงาน

ทอ้งถิน่ใหพ้รอ้มต่อการ

จา้งงานภาค 

อุตสาหกรรม 

การลดการปล่อย

ก๊าซเรอืนกระจกหรอื

มลพษิ 

 โรงงานมกีารนํา

เครื่องมอืการจดัการ/

ระบบการจดัการใหม่ๆ 

มาใชพ้ฒันางาน

โรงงานและนิคม

อุตสาหกรรมอย่าง

ต่อเน่ือง 

 การสร้างรายได้ใหม่ที่

มัน่คง และเพิ่มโอกาส

การประกอบอาชพีของ

ชุมชน 

การสรา้งศนูย์

แลกเปลีย่นขอ้มลู

ของเสยี เพื่อมุง่ใช้

หลกัการ 3Rsในการ

ลดของเสยีทีไ่ปฝัง

กลบใหเ้ป็นศนูย ์

 การเปิดเผยขอ้มลูผ่าน

รายงานความยัง่ยนื 

Global Reporting 

Initiative (GRI) หรอื

เทยีบเท่า 

 

- โครงการพฒันาและเชื่อมโยงเครอืขา่ยการดําเนินงาน CSR-ECO-Environment & safety-CG (ECO-

Green Network) เป็นโครงการเพื่อมุ่งให้เกดิการประหยดัการใช้ทรพัยากรธรรมชาติและรกัษา

สิง่แวดลอ้ม ควบคู่กบัการสรา้งประโยชน์เชงิสงัคม โดยลดวสัดุเหลอืใชใ้นภาคอุตสาหกรรมนํามาเป็น

วตัถุดบิเพือ่ประกอบอาชพีใหแ้กช่มุชนรอบพืน้ทีป่ฏบิตังิาน ซึง่ กนอ. จะรว่มกบัหน่วยงานภายนอกทีม่ี

ความเชีย่วชาญใหก้ารสนับสนุนและช่วยเหลอืชุมชนในมติต่ิางๆ โดยเฉพาะการจดัอบรมความรู ้และ

การใหค้ําแนะนําเกีย่วกบัการพฒันาสนิคา้/บรกิาร ช่องทางทางการตลาดและการจดัจําหน่ายสนิค้า 

เพือ่ใหช้มุชนเกดิทกัษะและมศีกัยภาพทีพ่รอ้มรองรบัการแขง่ขนัทางการตลาดไดอ้ย่างแทจ้รงิ ซึง่ในปี 

2561 กนอ. ได้ดําเนินการสนับสนุนอาชีพแก่ชุมชนตามโครงการดังกล่าวแล้วจํานวนทัง้สิ้น 17 

โครงการ (Disclosure 413-2) 
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- โครงการธงขาวดาวเขยีว ทีมุ่่งใหภ้าคประชาชนรวมถึงชุมชนเขา้ร่วมตรวจประเมนิโรงงานในนิคม

อุตสาหกรรมและท่าเรอือุตสาหกรรม ในการนําหลกัธรรมาภิบาลสิง่แวดล้อมและความปลอดภยั 

มาประยุกต์ใช้กบัการปฏิบตัิงานประจําวนั เพื่อก้าวสู่การเป็นเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศอย่างเป็น

มาตรฐานตามระดบัการพฒันาตัง้แต่ [C] = Eco-Champion [E] = Eco-Excellency [W] = Eco-World 

Class โดยครอบคลุม 5 มติกิารประเมนิผลทีส่าํคญั ทัง้ทางกายภาพ เศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม สงัคม และ

การบรหิารจดัการ ซึง่ในปี 2561 พบว่ามโีรงงานอุตสาหกรรมทีผ่่านเกณฑป์ระเมนิจํานวน 114 แห่ง 

คดิเป็นรอ้ยละ 100.00 ของโรงงานทีเ่ขา้ร่วมโครงการ โดยเป็นโรงงานทีอ่ยู่ในเกณฑ์ดเียีย่ม จํานวน 

105 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 92.10 และโรงงานที่อยู่ใน เกณฑ์ดี จํานวน 9 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 7.89 

(Disclosure 413-1) 

  

กิจกรรมเพ่ือสงัคม  

 การสรา้งประโยชน์ต่อสงัคมนัน้ นอกเหนือจากการพฒันาผลติภณัฑ ์บรกิารและการปฏบิตังิานใหไ้ม่

สรา้งผลกระทบเชงิลบ ซึง่ถอืเป็นการดําเนินงานดา้น CSR in Process ตามหลกัการ ISO 26000 แลว้ กนอ. 

ยงัได้เพิม่เตมิบทบาทการจดักจิกรรม CSR after Process เพื่อกระตุ้นจติสํานึกการเป็นจติอาสา และรู้

รบัผดิชอบต่อชมุชนและสิง่แวดลอ้มใหเ้กดิแกพ่นกังานทกุระดบัในอกีทางหนึ่ง ซึง่เพือ่ใหก้ารปฏบิตัเิกดิผลอย่าง

เป็นรูปธรรม กนอ. ได้จัดตัง้มูลนิธินิคมอุตสาหกรรมไทย (มนท.) ร่วมกบัผู้พฒันานิคมอุตสาหกรรมและ

ผูป้ระกอบการในนิคมอตุสาหกรรมต่างๆ เมือ่วนัที ่25 ธนัวาคม พ.ศ. 2541 กอ่นไดร้บัการประกาศเป็นองคก์าร

สาธารณกุศล ตามประกาศกระทรวงการคลงัอย่างเป็นทางการ เมื่อวนัที ่25 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อจัดทําโครงการสาธารณประโยชน์ที่เน้นช่วยเหลือและสนับสนุนการศึกษา การส่งเสริม

วฒันธรรม การใหค้วามชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัจากการประกอบอตุสาหกรรมและสาธารณภยัต่างๆ และการสรา้ง

สาธารณะประโยชน์ในรปูแบบต่างๆ  

 ในปี 2561 มลูนิธนิิคมอุตสาหกรรมไทย (มนท.) กนอ. และภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง มกีารจดักจิกรรม

เพื่อสงัคมอยา่งหลากหลาย ดงันี้ 

1) โครงการ “นิคมอตุสาหกรรมไทย รว่มใจตา้นภยัหนาว”  

เป็นโครงการความรว่มมอืระหว่างมลูนิธนิิคมอตุสาหกรรมไทย รว่มกบั กนอ. เชญิชวนผูพ้ฒันา

นิคมอตุสาหกรรม ผูป้ระกอบการนิคมอตุสาหกรรม พนัธมติรและกลุ่มคู่คา้ร่วมกนับรจิาคเงนิจดัซื้อผา้ห่ม

กนัหนาวเพื่อนําไปมอบให้แก่ผู้ประสบภัยหนาวและขาดแคลนผ้าห่มกนัหนาวในถิ่นทุรกนัดารทาง

ภาคเหนือในช่วงฤดหูนาวทุกปี โดยเริม่โครงการตัง้แต่ปีงบประมาณ 2556–2561 ปีละประมาณ 10,000 

ผนื และในปีงบประมาณ 2561 นี้ จํานวน 10,500 ผนื โดยมอบใหชุ้มชนและวดัในอําเภอแม่สอด 
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อาํเภอพบพระและอําเภออุม้ผาง จงัหวดัตาก รวม 12 อบต. จํานวน 10,000 ผนื และมอบใหชุ้มชนใน

จงัหวดัเชยีงราย รวม 12 แหง่ จาํนวน 500 ผนื 

 

2) โครงการ “ทนุการศกึษาต่อเนื่องระดบัปรญิญาตร ีมลูนิธนิิคมอตุสาหกรรมไทย”  

มลูนิธนิิคมอตุสาหกรรมไทย ไดร้เิริม่โครงการ  “ทนุการศกึษาต่อเนื่องระดบัปรญิญาตร ีมลูนิธิ

นิคมอตุสาหกรรมไทย” โดยใหก้ารสนบัสนุนทนุการศกึษาต่อเนื่องระดบัปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัของ

รฐั ใหแ้ก่นักเรยีนทีม่ภีูมลิําเนาอยู่ในพื้นทีจ่งัหวดัโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมทัว่ประเทศเป็นผูม้คีวามรู้

ความสามารถ มคีวามประพฤติดี และมโีอกาสศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษาในมหาวิทยาลยัของรฐั

ในคณะวศิวกรรมศาสตร์ วทิยาศาสตร์และบญัช ีโดยปีที่1 (ปีการศกึษา 2559) มนีักเรยีนทีผ่่านการ

คดัเลอืกและได้รบัทุนการศกึษาจาํนวน 8 คน ปีที ่2 (ปีการศกึษา 2560) จํานวน 14 คน และปีที ่3 

(ปีการศกึษา 2561) จาํนวน 9 คน  

 

3) โครงการ “ผลติอปุกรณ์ชว่ยพน่ยาสาํหรบัผูป่้วยโรคหอบหดื (Thai Kid’s Spacer)’ 

เป็นโครงการร่วมมือระหว่าง กนอ. กบัโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์และสถาบัน

พลาสตกิ เมื่อปี 2558 เพื่อพฒันาอุปกรณ์ดา้นสุขภาพ Thai  Kid Spacer อุปกรณ์ช่วยหายใจสาํหรบั

ผูป่้วยโรคหดืแบบประดษิฐเ์อง ช่วยลดตน้ทุนการสัง่ซื้ออุปกรณ์จากต่างประเทศ และช่วยลดค่าใชจ้่าย

เพือ่เพิม่โอกาสในการเขา้ถงึอุปกรณ์ดงักล่าวใหแ้ก่ผูป่้วย โดยตัง้แต่เริม่โครงการในปี 2558 จนปัจจุบนั 

ในปี 2561 ไดผ้ลติอปุกรณ์เครือ่งช่วยหายใจผูป่้วยโรคหดื (Thai Kid Spacer) แลว้ จํานวน 21,995 ชุด 

และแจกจ่ายมอบให้แก่โรงพยาบาลแล้วจํานวน 223 แห่งทัว่ประเทศ สามารถลดค่าใช้จ่ายด้าน

สาธารณสขุไดถ้งึ 25 ลา้นบาท/ปี โดยอปุกรณ์ 1,000 ชดุ สามารถลดคา่ใชจ้่ายในการรกัษาของผูป่้วยได ้

10 ลา้นบาท/ปี 

 

4) โครงการดาํเนินงานเพือ่อนุรกัษ์ฟ้ืนฟูปะการงัและชายหาด 

มูลนิธิฯ ได้ดําเนินการตามวัตถุประสงค์การจัดตัง้โดยสนับสนุนกิจกรรม และโครงการ

ศกึษาวจิยัเพื่อการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟู ปะการงัและชายหาด รวมถงึการใหค้วามรูด้้านการอนุรกัษ์และ

ฟ้ืนฟู ปะการงัอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นใหเ้ยาวชนและภาคประชาสงัคมในพืน้ทีไ่ด้เขา้มามสี่วนร่วม

ในกจิกรรมต่างๆเพื่อสร้างความตระหนักในการอนุรกัษ์ และฟ้ืนฟู ปะการงั ไม่ว่าจะเป็น โครงการ 

“ร่วมสรา้งบ้านปลา...ด้วยปะการงัเทยีม” “โครงการสร้างงเขื่อนกัน้คลื่นวดัเขาเต่าตําบลหนองแก 

อําเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์” “โครงการวางทุ่นกําหนดเขตทางทะเล” “โครงการฟ้ืนฟู 

ชายหาด (หาดพลํา) อ.บา้นฉาง” และ โครงการ “สสีรร สรา้งสรรค ์เพื่อทะเลไทย” เป็นตน้ โดยในปี  

2561 มลูนิธเิพือ่การอนุรกัษ์-ฟ้ืนฟู ปะการงัและชายหาด ไดร้่วมกบัการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
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ไทย สนับสนุนการจดัประชุม “การประชุมวชิาการรวทิยาศาสตรท์างทะเล ครัง้ที6่ (One World One 

Ocean: New and More Value of the Seas)” ระหว่าง วนัที1่8 - 20 มถุินายน 2561 ณ โรงแรมบาง

แสนเฮอรเิทจ อาํเภอเมอืงชลบรุ ีจงัหวดัชลบุร ี

 

การส่งเสริมการจ้างงานและเศรษฐกิจชมุชน 

จาํนวนพนกังานจติอาสา 215 (คน) 

จาํนวนโครงการ CSR 555 (โครงการ) 

คะแนนความพงึพอใจของชมุชน 4.87 (คะแนน) 

จาํนวนเงนิในการลงทนุพฒันาชมุชนและสงัคม 17.586 (ลา้นบาท) 

 

 ปี 2560 ปี 2561 

จาํนวนผูบ้รหิารและพนกังานทีเ่ขา้รว่มโครงการ CSR (ราย) 370 400 
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การบริหารจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

นิคมและท่าเรืออตุสาหกรรมมีสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและรอบพื้นท่ี 

ท่ีคาํนึงถึงสขุภาพ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั  

นิคมอุตสาหกรรมเป็นธุรกจิที่ส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพ อาชวีอนามยั และความปลอดภยัของพนักงาน 

ชมุชน และสงัคมโดยรวม ดงันัน้เพือ่ป้องกนัความเสีย่งทีจ่ะนําไปสู่ผลกระทบเชงิลบในวงกวา้ง กนอ. จงึไดจ้ดัตัง้

ศูนย์ปฏิบตัิการ กนอ. เพื่อเฝ้าระวงั ตดิตาม ประเมนิและเตรยีมความพรอ้มรองรบัสถานการณ์ภยัพบิตั ิหรอื

ภาวะฉุกเฉิน ทีส่ามารถส่งผลใหเ้กดิปัญหาด้านสุขภาพ อาชวีอนามยั และความปลอดภยัแก่ผูม้สี่วนได้เสยีกบั 

กนอ. ในรปูแบบต่างๆ และในปี 2561 ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีนามยั และสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน เพิม่เตมิ เพือ่ใหส้ามารถนํานโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ที่

มสีาระสาํคญัสอดคล้องกบัพระราชบญัญตัคิวามปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน พ.ศ. 

2554 ไปถ่ายทอดใหบุ้คลากรของ กนอ. ปฏบิตัไิดอ้ย่างเคร่งครดั ผ่านการจดัทาํแผนงานดา้นความปลอดภยัทัง้

ภายในและภายนอกการทาํงาน เพื่อป้องกนัและลดการเกดิอุบตัเิหตุ การประสบอนัตราย การเจบ็ป่วย หรอืการ

เกดิเหตุเดอืดรอ้นราํคาญอนัเนื่องมาจากการทาํงาน หรอืความไมป่ลอดภยัในการทาํงานทกุประเภท  

ทัง้นี้เพื่อใหส้ามารถป้องกนัและบรรเทาผลกระทบได้อย่างแทจ้รงิ กนอ. จงึได้ทําการวเิคราะห์และระบุ

กลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีทีม่โีอกาสไดร้บัความเสีย่งจากการปฏบิตังิานของ กนอ. โดยแบ่งเป็น 

- กลุ่มภายในการทํางาน ประกอบด้วย พนักงาน ลูกจ้าง ผู้รบัเหมา และบุคคลภายนอกที่เข้ามา

ปฏบิตังิานหรอืเขา้มาใชบ้รกิาร   

- กลุ่มภายนอกการทาํงาน ประกอบดว้ย ชมุชนรอบพืน้ทีป่ฏบิตังิาน  

และประเมนิพรอ้มระบุ 10 ปัจจยัเสีย่งทีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพ อาชวีอนามยั และความปลอดภยัจาก

การประกอบธุรกจิของ กนอ. (Disclosure 416-1) ไดแ้ก ่ 

1. อคัคภียั 

2. อบุตัภิยั (สารเคมแีละวตัถุอนัตราย) 

3. ภยัจากการทาํงาน 

4. ภยัจากการจราจร 

5. อทุกภยั 

6. ภยัจากโรคตดิต่อและโรคระบาด 

7. การกอ่วนิาศกรรม  

8. ภยัทางอากาศ 
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9. การชมุนุมประทว้ง 

10. การกอ่จลาจล  

โดยปัจจยัเสีย่งขา้งตน้กองบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน ของ กนอ. ไดว้างแนวทางบรหิารจดัการ 

ผา่นการประเมนิความรนุแรงและโอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ต่างๆ ก่อนนําผลทีไ่ดม้าจดัลําดบัความสาํคญั ทาํให้

สามารถแบ่งเหตุความรุนแรงได้เป็น 3 ประเภท ซึ่ง กนอ. ได้กาํหนดมาตรการจดัการในแต่ละประเภทอย่าง

เหมาะสม คอื เหตุการณ์ทีม่คีวามรุนแรงสูง กนอ. ถอืเป็น “ภยัหลกั” จึงกําหนดใหม้มีาตรการป้องกนัและลด

ผลกระทบอยา่งเฉพาะเจาะจง ในขณะที ่“ภยัรอง” และ “ภยัตํ่า” จากผลประเมนิความรุนแรงต่อสุขภาพ อาชวีอนามยั 

และความปลอดภยัของผูม้สีว่นไดเ้สยีในระดบักลาง และตํ่านัน้ กนอ. จะทาํการเตรยีมความพรอ้มตามแนวทาง

ทีก่ฎหมายกาํหนด รวมถงึเฝ้าระวงั และควบคุมความเสีย่งผ่านการปฏบิตังิานโดยทัว่ไปภายในองคก์ร โดยแผนการ

บริหารจัดการนัน้นอกเหนือจากแผนบริหารความเสี่ยงประจําปีแล้ว กนอ. ยงัได้กําหนดให้ส่วนกลางและ

ภูมิภาคมีการจัดทําแผนป้องกนัและบรรเทาภัย กนอ. แผนปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินระดับนิคมและท่าเรือ

อุตสาหกรรม (Emergency Response Plan: ERP) แผนบรหิารจดัการภาวะวกิฤต ิ(Cirsis Management Plan : 

CMP) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity Plan : BCP) เพิม่เตมิอกีทางหนึ่ง 

 สาํหรบัการป้องกนัและบรรเทาภยั กนอ. ไดแ้บ่งการดาํเนินงานเป็น 3 ระดบั   

- กอ่นเกดิเหตุ : กนอ. จะเฝ้าระวงัโดยมอบหมายใหก้องบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายในรวมถงึศนูย์

ปฏิบตัิการ กนอ. ติดตามสถานการณที่อาจจะเกดิขึ้นอย่างต่อเนื่อง พร้อมรบั/ติดตามข่าวสารจาก

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม กรมโรงงาน กรมอุตุนิยมวทิยา 

กรมชลประทาน และกระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น เพื่อรวบรวมขอ้มูลแจ้ง กนอ. และหน่วยงานใน

พืน้ทีน่ิคมและทา่เรอือตุสาหกรรม อกีทัง้จะทาํการตรวจสอบความพรอ้มของอุปกรณ์ และฝึกซอ้มเพื่อ

ทดสอบประสทิธภิาพของแผนปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินในแต่ละนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมเป็นประจํา

ทุกปี โดยขอบเขตการซ้อมจะมเีหตุการณ์ทีแ่ตกต่างกนัตามความเสีย่งหลกั ที ่กนอ. สรุปได้จากการ

ประเมนิและจดัลาํดบัความสาํคญัของแต่ละนิคมอตุสาหกรรมในรอบปี  

- กรณีเกดิภาวะฉุกเฉิน : ภาวะฉุกเฉินจะแบ่งตามระดบัความรุนแรงออกเป็นขัน้เหลอืง สม้ และแดง ซึง่

การจดัการของ กนอ. จะเชือ่มโยงไปกบันโยบายการบรหิารจดัการการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

ของประเทศ เพือ่ทาํใหเ้กดิการบูรณาการในการวางแผนป้องกนั รบัมอื และฟ้ืนฟูเหตุการณ์/ภยัต่างๆ 

ดงันัน้โครงสรา้งผูร้บัผดิชอบในกรณีดงักล่าว จงึกาํหนดใหค้รอบคลุมตัง้แต่สาํนักงานนิคมอุตสาหกรรม/

ศนูย์ปฏบิตักิาร ของ กนอ. ไปจนถงึหน่วยงานทอ้งถิน่ นายกรฐัมนตร ีรฐัมนตรวี่าการกระทรวง และ

ผูว้่าราชการจงัหวดั โดยมแีนวทางการดําเนินงานตามระดบัความรุนแรงของสถานการณ์จากภาวะ

ฉุกเฉิน จนถงึขัน้ภาวะวกิฤต ดงันี้ 
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สถานการณ์ความ

รนุแรง 

ขัน้สีเหลือง ขัน้สีส้ม ขัน้สีแดง 

โครงสรา้ง

ผูร้บัผิดชอบ 

สาํนกังานนิคม

อุตสาหกรรม/ศนูย์

ปฏบิตักิาร ของ กนอ. 

หน่วยงานทอ้งถิน่ / ทุก

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใน 

กนอ. 

นายกรัฐมนตรี / รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวง / ผูว้่าราชการจงัหวดั / 

ทุกหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใน กนอ.  

แนวทางการ

ดาํเนินงาน 

 ร ะ งั บ เ ห ตุ ภ า ย ใ น

โรงงานไดอ้ย่างรวดเรว็

โ ด ย ไ ม่ ข อ รั บ ก า ร

สนับสนุนจากภายนอก

โรงงาน 

 ระงับ เห ตุ ได้ โ ดย ใช้

ทรพัยากรจากทอ้งถิน่ 

 ระดมทรัพยากรระดับจังหวัด 

ภูมภิาค หรอืประเทศ เพื่อระงบั

เหตุ 

 

- หลงัเกดิภาวะฉุกเฉิน : กนอ. ดาํเนินการปรบัปรงุแกไ้ขเพื่อป้องกนัการเกดิเหตุซํ้า โดยใชก้ระบวนการ

วเิคราะหข์อ้มลูสถติอิุบตัเิหตุอุบตัภิยัทีผ่่านมา เพื่อหาสาเหตุเชงิลกึก่อนวางระบบในการประเมนิและ

ปรบัปรุงมาตรการเพื่อป้องกนัการเกดิซํ้า การจดัทําแผนการตรวจโรงงานทีเ่กดิเหตุซํ้า เพื่อกําหนด

มาตรการควบคมุและป้องกนั การตัง้ทมีตรวจโรงงานตามแผนการตรวจโรงงาน โดยมผีูเ้ชีย่วชาญจาก

หน่วยงานภายนอกใหค้าํแนะนํา ซึ่งผลทีไ่ด้รบัจะนําไปสรุปและจดัการฝึกอบรมพรอ้มจดัทําคู่มอืการ

ตรวจกาํกบัโรงงานเพื่อป้องกนัการเกดิเหตุด้านสุขภาพ อาชวีอนามยั และความปลอดภยัซํ้าซ้อน

ในพืน้ที ่กนอ.  

นอกจากการเฝ้าระวงั และเตรยีมความพร้อมอย่างเต็มศกัยภาพ จากการที่คณะกรรมการ กนอ. 

ให้ความสําคญัยิง่ต่อการบรหิารจดัการสุขภาพ อาชวีอนามยั และความปลอดภยั จงึได้มนีโยบายผนวกรวม

ประเดน็ดงักล่าวเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ Green Strategy ใน G4+innovation โดยมกีลยุทธ์การสรา้งความ

เชื่อมัน่ดา้นสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยั (Environment &Safety) ทีม่แีนวทางการดําเนินงานสาํคญั ไดแ้ก ่

การกํากบัควบคุมมลพษิของโรงงานทัง้ทางอากาศ ขยะ และน้ําเสยี ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสิง่แวดล้อม 

และลดการปล่อยมลพษิ การเสรมิสรา้งการมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยัของ

นิคมอุตสาหกรรม และการเตรยีมความพรอ้มนิคมอุตสาหกรรมรองรบัภยัพบิตัต่ิางๆ เช่น อุบตัเิหตุ อุบตัภิยั 

ภยัธรรมชาต ิวนิาศภยั เป็นตน้ ซึง่ผลสาํเรจ็ทีเ่กดิจากการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ ทาํใหใ้นปี 2561 กนอ. 

ไมม่เีหตุการณ์ทีไ่มป่ฏบิตัติามกฎหมายดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของ 

กนอ. (Disclosure 416-2) 
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการปี 2561 ผลสาํเรจ็ 

การกาํกบัควบคุมมลพษิของโรงงาน

ทัง้ทางอากาศ ขยะ และน้ําเสยี ให้

เป็นไปตามมาตรฐานสิง่แวดลอ้ม และ

ลดการปล่อยมลพษิ 

  

การเสรมิสรา้งการมสีว่นร่วมในการ

บรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มและความ

ปลอดภยัของนิคมอุตสาหกรรม 

โครงการอบรมการป้องกนัอคัคภียั 

- จดัอบรมการป้องกนัอคัคภียั 

จดัอบรมหลกัสตูร เรื่อง “รวมพลงั

ป้องกนัอคัคภียั” สาํหรบัเจา้หน้าที ่

กนอ. จาํนวน 80 คน และเจา้หน้าที่

ประจาํโรงงานอุตสาหกรรม จาํนวน 

170 โรงงาน เพื่อสง่เสรมิกาํกบัดแูล

และพฒันาการปฏบิตังิานดา้นการ

ป้องกนัอคัคภียัในโรงงาน รวมถงึ   

หาแนวทางในการป้องกนัการเกดิ

อคัคภียัสาํหรบัโรงงานอุตสาหกรรม 

และดาํเนินการตามมาตรการป้องกนั

และระงบัอคัคภียั เพื่อป้องกนั 

ควบคุม และลดความเสีย่งในการเกดิ

อคัคภียัอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 โครงการสง่เสรมิสมรรถนะเพื่อเขา้สู่

ระบบ Process Safety 

Management (PSM) 

- จดักจิกรรมประชาสมัพนัธแ์ละ

เผยแพร่ใหค้วามรู ้

- สาํรวจและตรวจสอบโรงงานใน

นิคมฯ เพื่อพจิารณาความเขา้ขา่ย

ของโรงงานตามขอ้บงัคบัฯ PSM 

ของ กนอ. 

- จดัทาํแนวทางปฏบิตัทิีด่ ี(Best 

Practice) 

- จดักจิกรรมประชาสมัพนัธแ์ละ

เผยแพร่ใหค้วามรูก้บั

ผูป้ระกอบการในนิคมฯ จาํนวน 

10 ครัง้ 

- สาํรวจและตรวจโรงงานทีม่คีวาม

เสีย่งสงูทีจ่ะเขา้ขา่ยขอ้บงัคบัฯ 

PSM จาํนวน 10 แหง่ เพื่อ

พจิารณาความเขา้ขา่ยของโรงงาน

ตามขอ้บงัคบัฯ PSM ของ กนอ. 

และเสนอแนะมาตรการป้องกนั  

ในระยะเร่งด่วนในการป้องกนัการ

เกดิอุบตัเิหตุ/อุบตัภิยัและ

มาตรการทัว่ไปดา้นการจดัการ

ความปลอดภยักระบวนการผลติ 

- จดัทาํแนวทางปฏบิตัทิีด่ ี(Best 

Practice) สาํหรบัใชส้ือ่สารใหแ้ก่

โรงงานอื่นๆ ในนิคมฯ รบัทราบ

และนําไปปฏบิตัต่ิอไป 

 โครงการตรวจประเมนิสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานของพนกังาน กนอ. 

ตรวจวดัแสงสว่าง คุณภาพอากาศ 

ปรมิาณฝุ่ นรวม และสารเคมขีอง
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการปี 2561 ผลสาํเรจ็ 

- ตรวจประเมนิสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานของพนกังาน กนอ. 

อาคาร กนอ. สาํนกังานใหญ่ 

สาํนกังานนิคมอุตสาหกรรม 27 แห่ง 

และสาํนกังานท่าเรอือุตสาหกรรม

มาบตาพุด 

 โครงการ Zero Accident Reward 

- จดัทาํเกณฑ ์Zero Accident 

Reward ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ระดบั 

โดยไล่จากระดบัสงูสดุ คอื ระดบั 

Platinum ไปยงัระดบั Gold ระดบั 

Silver และ ระดบั Bronze 

ตามลาํดบั 

- จดัสมัมนาและประชาสมัพนัธผ์่าน

สือ่ต่างๆ เพื่อสือ่สารเกณฑ ์ 

- รบัสมคัรผูป้ระกอบการในนิคมฯ ที่

สนใจเขา้ร่วมโครงการ  

- ตรวจสอบและประเมนิผลโรงงาน

ตามเกณฑ ์

- สุม่ตรวจสอบโรงงานทีผ่่านเกณฑ ์ 

- มอบรางวลั Zero Accident 

Award 

มผีูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม

ผ่านเกณฑ ์Zero Accident Reward 

ในระดบัต่างๆ จาํนวนทัง้สิน้ 56 ราย 

ดงัน้ี 

- ระดบั Platinum จาํนวน 7 ราย 

- ระดบั Gold จาํนวน 2 ราย  

- ระดบั Silver จาํนวน 23 ราย  

- ระดบั Bronze จาํนวน 24 ราย 

 

การเตรยีมความพรอ้มนิคม

อุตสาหกรรมรองรบัภยัพบิตัต่ิางๆ 

เช่น อุบตัเิหตุอุบตัภิยั ภยัธรรมชาต ิ

วนิาศภยั 

กนอ. สาํนกังานใหญ่ นิคมฯ และ

ท่าเรอือุตสาหกรรม จาํนวน 32 แห่ง 

ไดท้บทวนและฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน  

ปีละ 1 ครัง้ 

- กนอ. สาํนกังานใหญ่ นิคมฯ และ

ท่าเรอือุตสาหกรรม จาํนวน 32 แห่ง 

ไดท้บทวนและฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินปี

ละ 1 ครัง้ 

 

ผลสาํเรจ็ทีเ่กดิจากการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ ทาํใหใ้นปี 2561 กนอ. ไม่มเีหตุการณ์ทีไ่ม่ปฏบิตัิ

ตามกฎหมายดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Disclosure 416-2)  
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การบริหารและพฒันาบุคลากรเพ่ือพร้อมรบัการเปล่ียนแปลง 

บุคลากร เป็นหนึ่งในปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความยัง่ยนืของ กนอ. ภายใตช้ือ่ “การบรหิารและพฒันาแรงงานให้

เกิดทักษะและความผูกพัน ” จากความสําคัญดังกล่าว กนอ. จึงได้กําหนดคุณลักษณะ IDOLS หรือ 

Innovative/Creative Thinking, Digitized, Ownership, Learner, Synergy พรอ้มสื่อสาร และจดักจิกรรมสรา้ง

การรบัรูแ้ละจูงใจเพื่อใหบุ้คลากร กนอ. เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปสู่คุณลกัษณะ IDOLS ทีค่าดหวงัได้

ในทีสุ่ด ซึ่งกจิกรรมที่กําหนดให้มใีนปี 2561 เช่น กจิกรรมการคดิสรา้งสรรค์และการจดัการนวตักรรม การ

ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการทาํงานภายใตโ้ครงการ Transer กระบวนการหลกัสู่ Digtial Platform 

การสรา้งจติสาํนึกของความเป็นเจา้ขององค์กรและมทีศันคตทิีด่ต่ีอการทาํงาน การกระตุน้ใหเ้หน็ความสาํคญั

ของการเรยีนรูด้้วยแผนการพฒันาความรูข้ององค์กรในหลากหลายรูปแบบ และการเน้นใหเ้กดิการประสาน

ความสมัพนัธท์ัง้ในระดบัทมีงาน หน่วยงาน และระดบัองคก์ร เป็นตน้ ซึง่จากการจดักจิกรรมทีห่ลากหลายและ

ต่อเนื่องทกุปี ทาํใหพ้บการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุคลากรตาม IDOLS ทีแ่สดงผ่านผลประเมนิสมรรถนะ

และพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของบุคลากร (Competency Evaluation) โดยจากคะแนนเตม็ 5 คะแนน พบว่า

พนกังาน กนอ. มคีะแนนสมรรถนะทีด่กีว่าเป้าหมายทุกมติ ิโดยมผีลคะแนนดา้น I : Innovative and Creative 

Thinking เท่ากบั 3.90 คะแนน D: Digitized เท่ากบั 3.65 คะแนน O: Ownership เท่ากบั 3.87 คะแนน               

L: Learner เทา่กบั 4.04 คะแนน และ S: Synergy เทา่กบั 3.82 คะแนน ตามลาํดบั  

ซึ่งนอกจากการเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรที่ดีแล้ว ด้านการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลใน

ภาพรวม กนอ. ยงัไดก้าํหนดกลยุทธ์ “การสรา้งศกัยภาพของบุคลากรรองรบัการเปลีย่นแปลงขององคก์รและ

สรา้งความผกูพนักบัองคก์ร” (Great People)” ระบุเป็นส่วนหนึ่งของ Great Strategy ตามกรอบแนวคดิ 

4G+innovation พรอ้มระบุเป้าหมายผลสาํเรจ็ในการบรหิารและพฒันาบุคลากรทัง้ดา้นการเงนิ ไดแ้ก่ การเพิม่

รายไดจ้ากการดาํเนินงานต่อจาํนวนบุคลากร และดา้นทีไ่มใ่ชก่ารเงนิทีค่รอบคลุมถงึการยกระดบัสมรรถนะหลกั 

(Core Competency) และการเพิม่ระดบัความผกูพนัของบุคลากรใหเ้พิม่สงูขึน้อย่างต่อเนื่องทุกปี โดยเพื่อให้

บรรลุกลยทุธ ์และเป้าหมายทีก่าํหนด กนอ. ไดอ้อกแบบแนวทางการจดัการทรพัยากรบุคคล โดยมุ่งเน้น 4 มติิ

งานทีส่าํคญั ดงันี้ 
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 เสริมสรา้งความผกูพนัของบุคลากร 

ความผูกพนัเป็นปัจจยัส่งเสรมิศกัยภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรภายในองค์กร ด้วยความสําคญั

ดงักล่าว กนอ. จงึไดมุ้่งมัน่ยกระดบัความผกูพนัของบุคลากรใหเ้พิม่สงูขึน้ทุกปี ซึง่ในปี 2561 ได้กาํหนดแนว

ทางการดําเนินงานที่สําคญัเริม่ต้นจากการทบทวนระบบการสรา้งความผูกพนัเดมิในปีทีผ่่านมา โดยใชก้าร

รวบรวมขอ้มลูดา้นทรพัยากรบุคคลทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร รวมถงึแนวคดิ ตน้แบบ ทฤษฏ ีและนโยบาย

ภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฒันาบุคลากรทีม่คีุณภาพสงู นํามาศกึษา วเิคราะห ์และออกแบบปัจจยัความพงึพอใจ

และความผกูพนั ก่อนสาํรวจและระบุปัจจยัสาํคญัทีม่ผีลต่อความผกูพนัของบุคลากร ซึง่มคีวามแตกต่างกนัใน

แต่ละกลุ่มบุคลากร ดงันี้ 

- กลุ่มผูบ้รหิาร ได้แก่ เงนิเดอืนและสวสัดกิารต่างๆ ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ภาวะผูนํ้าของผูนํ้า

องคก์ร ความสมดุลในการทาํงานกบัชวีติสว่นตวั และระบบธรรมภบิาล 

- กลุ่มพนักงานทัว่ไป ไดแ้ก่ เงนิเดอืนและสวสัดกิารต่างๆ การทาํงานเป็นทมี ความเขา้ใจในการทาํงาน 

ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา และความสมัพนัธก์บัเพือ่รว่มงาน 

1. การ

เสริมสร้าง

ความผกูพนั 

การบริหาร

ทรพัยากรบคุคล

เพ่ือความยัง่ยืน

ของ กนอ. 
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- กลุ่มพนักงานใหม่ (อายุไม่เกนิ 3 ปี) ไดแ้ก ่เงนิเดอืนและสวสัดกิารต่างๆ ความกา้วหน้าในหน้าทีก่าร

งาน ความสมดุลในการทํางานกบัชวีติส่วนตวั ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และความเขา้ใจในการ

ทาํงาน  

โดยปัจจยัผกูพนัทีไ่ดร้บั กนอ. ไดนํ้ามาวเิคราะห ์และคดัเลอืกปัจจยัทีม่รีะดบัคะแนนน้อยทีสุ่ด 3 อนัดบั 

ได้แก่ ความมอีสิระในงาน, สภาพแวดลอ้มในการทํางาน, และเงนิเดอืนและสวสัดกิาร มาจดัทําโครงการ

เสรมิสรา้งความผกูพนัของบุคลากรทีม่เีป้าหมายการดําเนินงานที ่4.35 คะแนน ซึง่มกีจิกรรมการดําเนินงาน

สําคัญ อาทิ การมอบหมายภารกิจพิเศษให้กับพนักงานใหม่ เพื่อให้สามารถมีอิสระและแสดงออกทาง

ความสามารถได้มากยิง่ขึน้ การเสรมิสรา้งบรรยากาศในการทํางาน โดยเน้นให ้กนอ. เป็นเสมอืนบ้านหลงัที่

สองในการทาํใหพ้นักงานมคีวามสุขความสบายใจในการทาํงาน สนับสนุนใหเ้กดิพฤตกิรรมการทาํงานร่วมกนั

แบบพีน้่อง พรอ้มทุ่มเทใหอ้งคก์ร โดยจดัพืน้ทีส่นัทนาการ และ Co Working Space ทัง้สาํนักงานใหญ่และ

สาํนกังานนิคมและทา่เรอือตุสาหกรรม รวมถงึการจดักจิกรรมสรา้งความสมัพนัธภายทัง้ระดบักลุ่มพนกังานและ

องค์กร เช่น กฬีาภายใน Walk rally รดน้ําดําหวั และเลี้ยงพนักงานเกษยีณอายุ ซึง่การดําเนินงานดงักล่าว

สง่ผลใหส้ิน้ปี 2561 กนอ. สามารถยกระดบัความผกูพนัของบุคลากรไดด้กีว่าเป้าหมายทีก่าํหนด ทีเ่ฉลีย่ 4.44 

คะแนน และสงูกว่าระดบัคะแนนความผกูพนัในปี 2560 ทีม่คีา่เทา่กบั 3.89 คะแนน 

 การบริหารค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน 

กนอ. ยึดมัน่การบริหารค่าตอบแทนของพนักงานอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกบัหลักกฎหมาย และ

เทยีบเคยีงไดก้บัรฐัวสิาหกจิ คู่เทยีบและคู่แขง่ทางการคา้อื่นๆ จงึไดก้าํหนดนโยบายการจดัการสวสัดกิารและ

การใหส้ทิธปิระโยชน์ เพื่อเป็นกรอบแนวทางการบรหิารค่าตอบแทนและจดัการสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ภายใน

องค์กร โดยการดําเนินงานได้แต่งตัง้คณะทาํงานพจิารณาตวัชี้วดัผลการปฏบิตังิานประจําปี รวบรวมและนํา

เป้าหมายองค์กรที่ครอบคลุมทัง้เป้าหมายระยะยาวตามวสิยัทศัน์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ 

แผนปฏบิตักิาร และนโยบายผูบ้รหิารเชื่อมโยงสู่การประเมนิผลในระดบัสายงาน ฝ่ายงาน และระดบับุคคลทัว่

ทัง้องคก์ร ซึง่การประเมนิไดก้าํหนดจําแนกกรอบการวดัผลออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. ตวัชีว้ดัผลสาํเรจ็ภายใต้

การปฏบิตังิานแบบทมีงาน (Team-based KPI) 2. ตวัชีว้ดัความเชีย่วชาญตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ (Line 

Function Based KPIs) และ 3. ตวัชีว้ดัศกัยภาพรายบุคคล (Individual KPI) ทัง้นี้เพื่อทาํใหบุ้คลากรของ กนอ. 

เห็นความสําคญัของการทํางานเป็นทมี รบัรู้จุดแขง็ จุดอ่อนทีจ่ะเกดิจากตนเอง และการปฏิบตังิานร่วมกนั

ภายในสายงาน อนัจะนําไปสู่การมุ่งมัน่พฒันาตนเอง เพื่อต่อยอดสู่การเพิม่ประสทิธภิาพการทํางานเป็นทมี

ภายในสายงาน จนทาํใหอ้งคก์รโดยรวมประสบผลสาํเรจ็ไดใ้นทีส่ดุ โดย กนอ. ไดก้าํหนดมติคิวามสาํเรจ็ 4 ดา้น

ทีจ่ะเกดิจากกรอบการประเมนิผลทัง้ 3 กลุ่มขา้งตน้ คอื การบรรลุผลสาํเรจ็ดา้นผลการดําเนินงานทีด่ ีการเพิม่

ระดบัความผูกพนัในกลุ่มบุคลากร การตอบสนองความพงึพอใจลูกค้า และการปฏิบตัิงานให้บรรลุได้ตาม

วสิยัทศัน์และกลยทุธอ์งคก์รทีก่าํหนดอยา่งแทจ้รงิ  
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ซึ่งตัวชี้ว ัดที่จะกําหนดใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปีนัน้จะมีการสอบทานโดยคณะทํางาน

พจิารณาตวัชี้วดัผลการปฏบิตังิานประจําปี เพื่อใหม้ัน่ใจว่าทุกตวัชี้วดัสําคญัเชงิกลยุทธ์ในระดบัองค์กร จะมี

ผูร้บัผดิชอบในระดบัสายงาน ฝ่ายงาน และบุคคลอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ จงึจะนําเสนอใหผู้ว้่าการ กนอ. ให้

ความเหน็ชอบ ก่อนสื่อสารและนําไปใชป้ระเมนิผลจรงิในทางปฏบิตั ิโดยผลการปฏบิตังิานของพนักงานทีเ่กดิ

จากการประเมนิผลทัง้ระหว่างปี (รอบ 6 เดอืน) และ ณ สิน้ปี จะถูกนําไปใชใ้นการพจิารณากาํหนดวงเงนิขัน้

พเิศษของสายงาน การเลื่อนขัน้เงนิเดือนประจําปี การพจิารณาคดัเลือกผู้มสีทิธิเลื่อนตําแหน่ง และการให้

รางวลัยกยอ่งชมเชยแกส่ายงานทีไ่ดค้ะแนนประเมนิผลในระดบั Line Funtion based สู่งสุด รวมถงึการพฒันา

บุคลากรประจาํปีอยา่งเป็นระบบ 

รอ้ยละของบุคลากรทีไ่ดร้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิานประจาํปีต่อ

จาํนวนพนกังานทัง้หมดของ กนอ. ปี 2561 (Disclosure 404-3) 

รอ้ยละ 100 

 

 2559 2560 2561 

อตัราการลาออกของ

พนกังานต่อพนกังาน

ทัง้หมด 

รอ้ยละ 0.52 รอ้ยละ 2.09 รอ้ยละ 2.03 

 

1. Team-based KPI 

(รอ้ยละ 40) 

2.  Line Function 

Based KPIs          

(รอ้ยละ 40) 

3.  Individual KPI            

(รอ้ยละ 40) 

1. ผลการดาํเนินงาน

ท่ีดี 

2. การเพ่ิมระดบั

ความผกูพนับุคลากร 

3. การตอบสนอง

ความพึงพอใจลูกค้า 

4. การบรรลุ

ได้ตาม

วิสยัทศัน์ 
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สาํหรบัดา้นสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ กนอ. กําหนดขึน้ใหส้อดคล้องกบัผลความพงึพอใจและความ

ผกูพนัของบุคลากร รวมถงึขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ์และสหภาพแรงงาน ซึง่

เทยีบเคยีงได้กบัรฐัวิสาหกิจและภาคเอกชนที่เป็นคู่แข่งในอุตสาหกรรม โดยครอบคลุมสวสัดิการและสทิธิ

ประโยชน์สาํคญั ไดแ้ก ่ 

- สวสัดกิารทัว่ไป เช่น ประกนัภยัอุบตัเิหตุกลุ่ม เงนิช่วยเหลอืบุตร ค่าคลอดบุตร (จํานวน 98 วนั) วนั

ลาคลอด กองทนุสาํรองเลีย้งชพี และเงนิกูเ้พือ่ทีอ่ยูอ่าศยั เป็นตน้  

จาํนวนพนกังานหญงิทีใ่ชส้ทิธวินัลาคลอด 

(Disclosure 401-3) 

6 ราย 

จาํนวนพนกังานทีก่ลบัเขา้ทาํงานภายหลงัใช้

สทิธวินัลาคลอด/เลีย้งดบูุตรในรอบปี 2561 

รอ้ยละ 100 

 

- สขุภาพ อาท ิคา่รกัษาพยาบาลโรงพยาบาลภาครฐัและเอกชน หอ้งปฐมพยาบาล เครื่องมอืช่วยปฐม

พยาบาลเบือ้งตน้และอปุกรณ์ความปลอดภยัสว่นบุคคล  

- อํานวยความสะดวก เช่น ค่าใช้จ่ายเดินทาง รถยนต์ส่วนกลาง สนามกฬีาและศูนย์ออกกําลงักาย

พรอ้มอปุกรณ์ทีท่นัสมยัไดม้าตรฐาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น Co-working Space 

เป็นตน้ 

  

 การพฒันาบคุลากรเพ่ือรองรบั กนอ. 4.0 

กนอ. มุ่งมัน่สรา้งเสรมิใหบุ้คลากรเป็นแรงงานทีม่คีุณภาพสงูในการจดัการนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรม 

จึงได้กําหนดระบบการพฒันาบุคลากรทุกระดบั ที่มแีนวทางและหลกัสูตรการฝึกอบรมที่สอดคล้องกบัการ

เปลีย่นแปลงดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มภายนอกทีส่ง่ผลกระทบต่อการประกอบกจิการ รวมถงึเป็นไป

ในทศิทางทีส่นบัสนุนให ้กนอ. เกดิความสามารถพเิศษทีแ่ขง็แกรง่ และตรงกบัความตอ้งการของบุคลากรทีร่ะบุ

ได้จากผลประเมินสมรรถนะหลกั (Core Competency) และผลสํารวจความต้องการการพฒันาบุคลากร 

(Training Needs Survey) ในเดอืนกรกฎาคม-สงิหาคมของทุกปี โดยผลทีร่วบรวมได้จะนํามาจดัทําเป็น

แผนพฒันาบุคลากรและผู้นําทัง้ระยะยาวและประจําปี แผนการจดัการความรู้ แผนทดแทนตําแหน่ง แผน

ความกา้วหน้าในสายอาชพี และแผนพฒันาพนักงานรายบุคคล ทีม่รีปูแบบการพฒันา/กจิกรรมทีห่ลากหลาย 

(Learning Solution) ทัง้การอบรมบรรยายผ่านวทิยากรแบบ Classroom การเรยีนรูจ้ากการปฏบิตังิาน (On 

the job training) การสอนงาน (Coaching) การมอบหมายงาน การสมัมนาเชงิปฏิบตัิการ (Workshop) 

การศกึษาดูงาน การถ่ายโอนความรูแ้ละประสบการณ์ การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(Knowledge Sharing) และการ

เรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นการสนบัสนุนขององคก์ร  
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โดยแผนพฒันาบุคลากรและผูนํ้าของ กนอ. ในปี 2561 ได้มุ่งเน้นการพฒันาทีส่ําคญัในทุกระดบัตัง้แต่

ระดบัผูบ้รหิารทีเ่น้นการพฒันา Leader Skill เพื่อใชข้บัเคลื่อนความสาํเรจ็เชงิกลยุทธ์ การพฒันาบุคลากรใหม้ี

ความเป็นผู้เชีย่วชาญในสายอาชพีและทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 การเสรมิสรา้งวฒันธรรมและการ

จดัการความรูใ้นองค์กร และการพฒันาพนักงานใหม่ใหเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัภารกจิรบัผดิชอบหลกัที ่กนอ. ได้รบั

มอบหมาย  

 

• ผูบ้รหิารระดบัสงู มอีตัราชัว่โมงเฉลีย่ในการอบรม เทา่กบั 124.74 ต่อคนต่อปี (Disclosure 404-1) 

• พนกังานทัว่ไป มอีตัราชัว่โมงเฉลีย่ในการอบรม เทา่กบั 37.96 ต่อคนต่อปี (Disclosure 404-1) 

• หลกัสูตรนักบริหารระดบัสูง 

• หลกัสูตรนักบริการระดบักลาง 

• หลกัสูตรนักบริหารระดบัต้น 

การพฒันาผูบ้ริหาร 

• หลกัสูตรนักบริหารนิคมอตุสาหกรรมมือาชีพ 

• หลกัสูตรการบริหารโครงการ 

• หลกัสูตรนวตักรรมและการพฒันาองคก์ร 

• หลกัสูตรการให้บริการ 4.0 

• หลกัสูตรการบริหารจดัการส่ิงแวดล้อม และ ECO 

• หลกัสูตรกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการดาํเนินงาน กนอ. 

• หลกัสูตรการเตรียมความพร้อมรองรบั Digital 

• หลกัสูตรการบริหารสญัญา 

• หลกัสูตร HR 4.0  

การพฒันาให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญใน

อาชีพรองรบัยทุธศาสตรแ์ละการ

เปล่ียนแปลง 

• หลกัสูตรการพฒันา Mindset IDOLS 

• หลกัสูตรการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการถ่ายโอน
ความรู้ 

การเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รและ

การจดัการความรู ้

• หลกัสูตรการเขียนแผนงานและโครงการ 

• หลกัสูตร Corporate Governance / Ehtics และการ
บริหารความเส่ียง 

การพฒันา Core Course และ 

Orientation 
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• พนกังาน กนอ. ทัง้หมดมอีตัราชัว่โมงเฉลีย่ในการอบรม เทา่กบั 51.11 ต่อคนต่อปี  

และเพื่อสะทอ้นความคุม้ค่าในการพฒันาบุคลากร กนอ. ไดก้าํหนดกรอบแนวทางการประเมนิภายหลงั

การพฒันาในแต่ละหลกัสตูรทีม่ตีวัวดัผลทัง้ในเชงิปรมิาณและคุณภาพ ทัง้การประเมนิการตอบสนองและความ

พงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม (Reaction/Satisfaction) การประเมนิผลการเรยีนรู ้(Learning) การประเมนิ

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม (Behavior) และการประเมนิผลลพัธ์จากการฝึกอบรม (Result) ทีสุ่ดทา้ยจะมกีาร

ประเมนิซํ้าผ่านระบบการประเมนิสมรรถนะของบุคลากร (Competency Evaluation) และการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานประจําปี (Performance Evaluation) ขององคก์ร โดยผลการอบรมจะมกีารนํามาวเิคราะหแ์ละสรุป

เป็นรายงานผลการฝึกอบรมประจําปี (Training Report) นําเสนอแก่ผูบ้รหิารเพื่อใชป้ระกอบการพจิารณาการ

เตบิโตในสายอาชพีของพนักงาน และเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัสู่การพฒันากระบวนการฝึกอบรมใหด้ยีิง่ขึน้อย่าง

ต่อเนื่องทกุปี 

 

 การสรรหา ทดแทนตาํแหน่ง และการเติบโตในสายอาชีพ 

การจดัสรรบุคลากรใหม้ปีรมิาณและคณุภาพทีเ่พยีงพอต่อการปฏบิตังิานทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตถอืเป็น

ปัจจยัสําเร็จทีส่ําคญัยิง่ของ กนอ. ทัง้นี้เพื่อทําใหอ้งค์กรมจีํานวนพนักงานทีส่ามารถรองรบัการลาออก และ

เกษียณอายุได้อย่างแทจ้รงิ กนอ. จงึได้ทําการวเิคราะหข์ดีความสามารถและอตัรากําลงัในหน่วยธุรกจิหลกั 

(Core Business) และหน่วยสนับสนุน (Support Business) อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 เพื่อตอบสนองต่อ

การปฏบิตัติามกลยุทธ์ 4G+innovation กนอ. ได้ลดอตัรากําลงัในสายงานสนับสนุน และเพิม่อตัรากําลงัใน         

สายงานปฏบิตัิงานเพื่อใหก้ารดําเนินงานเชงิกลยุทธ์มคีวามคล่องตวัและเกดิประสทิธผิลอย่างรวดเร็วยิง่ขึ้น 

ทัง้นี้ในปี 2561 ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการสรรหาผูนํ้าระดบัสงูขององคก์รใหม้คีวามต่อเนื่องโดยเฉพาะตําแหน่ง

ผูว้่าการ กนอ. ทีค่รบวาระในเดอืนมนีาคม 2561 ซึง่ กนอ. สามารถสรรหาและทดแทนตาํแหน่งไดอ้ย่างรวดเรว็

ตามกรอบแนวทางและระยะเวลาทีก่าํหนด  
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สาํหรบัระดบัปฏบิตักิารเนื่องจากปี 2560 ใชร้ะยะเวลาการสรรหานานถงึ 75 วนั ในปี 2561 กนอ. จงึได้

ทบทวนและปรบัเปลีย่นการสรรหาบุคลากรใหม ่โดยเน้นการสรรหาล่วงหน้า และใชก้ารวเิคราะหค์วามตอ้งการ

อตัรากาํลงัในแต่ละสายงาน (Demand Side) ควบคู่กบัการพจิารณาอตัรากาํลงัทีม่อียู่เดมิในองคก์ร (Supply 

Side) โดยใชก้ารพฒันาเพิม่เตมิความรู ้โยกยา้ยและหมุนเวยีนบุคลากรขา้มสายงาน (Job Rotation) ก่อนการ

สรรหาจากภายนอกโดยทนัท ีทาํให ้กนอ. มจีาํนวนบุคลากรทีเ่พยีงพอและมคีุณสมบตั ิทกัษะ ความเชีย่วชาญ

ทีห่ลากหลาย เพือ่ยกระดบัขดีความสามารถทางการแขง่ขนัของ กนอ. ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

- จาํนวนพนกังานใหมปี่ 2561 เทา่กบั 32 ราย 

- จาํนวนพนกังานทัง้หมดของ กนอ. ปี 2561 เทา่กบั 590 ราย  

ซึ่งการรกัษาพนักงานให้อยู่กบัองค์กรอย่างต่อเนื่อง กนอ. ได้จดัให้มสีภาพแวดล้อม กจิกรรม และ

มาตรการในรูปแบบต่างๆ ที่จะทําให้พนักงานเกดิความพงึพอใจและความผูกพนั โดยเฉพาะการพฒันาให้

ผูบ้รหิารทกุระดบัมคีวามสามารถในการบรหิารทรพัยากรบุคคลในกาํกบัดูแล เรยีนรูแ้ละประยุกต์ใชท้กัษะการ

สรา้งแรงจงูใจไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นความสมัพนัธ์และการทาํงานเป็น

ทมี เพือ่ทาํใหพ้นกังานเกดิความผกูพนัทัง้ระดบับคุคล สายงาน และองคก์รในทีส่ดุ   

สาํหรบัการคดัเลอืกผูส้บืทอดตําแหน่งงาน (Successor) ที ่กนอ. มุ่งเน้นใหม้กีารดําเนินงานในทุกระดบั

ตัง้แต่ผูบ้รหิาร จนถึงทุกตําแหน่งงานสําคญัขององค์กร คณะกรรมการ กนอ. ได้แต่งตัง้และมอบหมายให้

คณะทาํงานสรรหาและคดัเลอืกผูบ้รหิาร กนอ. เป็นผูก้าํหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการทดสอบ พรอ้มประเมนิ

ศกัยภาพ ความรูค้วามสามารถทางวชิาชพี วสิยัทศัน์และภาวะผูนํ้า พฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร 

รวมถงึทศันคต/ิจรรยาบรรณในการปฏบิตังิานของแต่ละบุคลากร ก่อนนําเสนอรายชื่อใหค้ณะกรรมการ กนอ. 

พจิารณาในลาํดบัสดุทา้ย ซึง่กลุ่มผูท้ีไ่ดร้บัการคดัเลอืก (Successor Pool) จะไดร้บัการพฒันาและภายหลงัการ

ปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายจะมกีารประเมนิผลสาํเรจ็อยา่งสมํ่าเสมอทกุปี   

ผูสื้บทอดตาํแหน่ง (Success) /คนเก่ง(Talent) 2561 

รอ้ยละของตาํแหน่งงานทีม่ผีูส้บืทอด (Successor)                6.97 

การสรา้งการเตบิโตในสายอาชพีเป็นการบรหิารจดัการ เพื่อทําใหบุ้คลากรทุกระดบัรบัรูถ้งึทศิทางและ

ระยะเวลาการเตบิโตเมือ่ปฏบิตังิานกบั กนอ. ซึง่เพือ่ทาํใหม้ัน่ใจถงึการเตบิโตอย่างต่อเนื่องในองคก์ร กนอ. จงึ

ไดก้าํหนดหลกัเกณฑแ์ละออกแบบความกา้วหน้าในสายอาชพี (Career Path) โดยปี 2561 ไดท้าํการทบทวน

กลุ่มงาน (Job Family) ใหส้อดคลอ้งกบัเสน้ทางสายอาชพีทกุตาํแหน่งในองคก์ร ซึง่แบ่งเป็น 7 กลุ่มงาน 
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โดยทางปฏบิตั ิกนอ. ไดแ้บ่งกลุ่มบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. กลุ่มผูส้บืทอดตําแหน่ง (Success) 

และคนเก่ง (Talent) และ 2. กลุ่มพนักงานทัว่ไป เพื่อเป็นกรอบสาํหรบัการจดัทาํแผนพฒันาความกา้วหน้าใน

อาชพีทัง้ระยะยาวและประจําปีให้มคีวามสอดคล้องและตรงกบัศกัยภาพ ทกัษะ ความรู้ความสามารถของ

บุคลากร รวมถงึเป้าหมายการทดแทนตาํแหน่งของ กนอ. อยา่งแทจ้รงิ  

 

 ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน  (Disclosure 403-1, 403-2, 403-3) 

กนอ. คาํนึงถงึสขุภาพอนามยัและความปลอดภยัของบุคลากรเป็นพืน้ฐานในการปฏบิตังิาน จงึไดแ้ต่งตัง้

ใหม้คีณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (คปอ.) เพื่อกาํหนดนโยบาย

ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีส่อดคลอ้งตาม พระราชบญัญตั ิความปลอดภยั 

อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2554 พร้อมร่วมกบักองบรหิารความเสีย่งและควบคุม

ภายในประเมนิความเสีย่งของสภาพแวดล้อมในการทาํงานทัง้สาํนักงานใหญ่ และสาํนักงานนิคมและท่าเรอื

อุตสาหกรรม เพื่อระบุไดถ้งึประเด็นปัญหา/ปัจจยัเสีย่งทีจ่ะนําไปสู่การป้องกนัและบรรเทาความเสีย่งได้อย่าง

เป็นรูปธรรมทัว่ทัง้องค์กร ซึ่งในปี 2561 พบความเสี่ยงสําคญัที่สามารถส่งผลต่อสุขภาพ อนามยัและความ

ปลอดภยัจากการปฏบิตังิาน (Operation Risk) ของพนักงาน กนอ. จําแนกไดเ้ป็น 2 ดา้น 8 ปัจจยัเสีย่ง ไดแ้ก ่

1. ดา้นความปลอดภยัทีม่ปีระเดน็ความเสีย่งทัง้สิน้ 2 ปัจจยั  และ 2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 6 ปัจจยั 

ซึง่ กนอ. ไดก้าํหนดแนวทางป้องกนั มาตรการการจดัการความเสีย่ง และจดัเตรยีมอุปกรณ์คุม้ครองส่วนบุคคล

ในรปูแบบต่างๆ อยา่งเพยีงพอและเหมาะสม นอกจากนัน้ยงัไดป้รบัปรงุและพฒันาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ทีส่าํคญัเพิม่เตมิ ไดแ้ก ่ 

- การจดัทาํคูม่อืกระบวนการประเมนิและปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรฐาน

ความเขม้ของแสงสว่างตามประกาศของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

- การเพิม่เตมิอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลใหแ้ก่พนักงานเพื่อป้องกนัอุบตัเิหตุและการ

เจบ็ป่วยจากการทาํงาน  

- การจดัสภาพแวดล้อมในการทํางานใหป้ลอดภยั ปลอดโรค โดยมกีารตรวจวดัสภาพแวดล้อมและ

ปรบัปรงุแกไ้ขอยา่งต่อเนื่อง  

- การปรบัปรงุอาคาร และเตรยีมอปุกรณ์ระงบัเหตุใหพ้รอ้มต่อการใชง้านอยูเ่สมอ 

1. งานบริหาร 

2. งานด้านการ

กาํกบัให้ปฏิบติั

ตามกฎหมาย 

ระเบียบ 

ข้อบงัคบั 

3. งานวิชาชีพ

ด้านส่ิงแวดล้อม 

วิศวกรรม ความ

ปลอดภยัและ

การจดัการด้าน

ส่ิงแวดล้อม 

4. งานด้านการ

บริหารแผนงาน/

โครงการและ

การลงทุน 

5. งานด้าน

บริหารนิคม

อุตสาหกรรม

และท่าเรือ

อุตสาหกรรม 

6. งานด้าน

การตลาดและ

การ

ประชาสมัพนัธ ์

7. งานด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ  
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การดาํเนินกจิกรรมอยา่งต่อเนื่องทัง้ปีนี้ จงึสง่ผลให ้กนอ. สามารถบรรลุเป้าหมายของตวัชีว้ดัดา้นความ

ปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยา่งครบถว้นสมบรูณ์ในปี 2561  
 

หวัข้อ ประเดน็ความ

เส่ียง 

วิธีป้องกนั / จดัการ ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย ผลสาํเรจ็ปี 2561 

ความปลอดภยั อคัคภียั แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิกรณี

อคัคภียัทัว่ทัง้สว่นกลาง 

สาํนกังานนิคมอุตสาหกรรม 

และสาํนกังานท่าเรอื

อุตสาหกรรม 

จาํนวนครัง้ของการเกดิ

เพลงิไหมรุ้นแรงภายใน 

กนอ.  = 0 

กนอ. สาํนกังานใหญ่ สาํนกังาน

นิคมอุตสาหกรรม และสาํนกังาน

ท่าเรอือุตสาหกรรมทบทวนแผน

ป้องกนัและบรรเทาภยักรณอีคัคภียั

ครบทุกแห่ง โดยในปี 2561 ไมพ่บ

การเกดิเพลงิไหมรุ้นแรงภายใน  

 อุบตัเิหตุจากการ

ทาํงาน 

ผลการวเิคราะหอุ์บตัเิหตุทีเ่กดิ

จากการทาํงานจากบรษิทั

ประกนั เพือ่กาํหนดมาตรการ

ป้องกนัการเกดิซํ้า 

จาํนวนอุบตัเิหตุจนถงึ

ข ัน้หยุดงานเกนิ 5 วนั = 

0 

จากรายงานผลของบรษิทั

ประกนัภยั สรุปไดว้่า พนกังาน 

กนอ. ไมป่ระสบอุบตัเิหตุทีเ่กดิจาก

การทาํงาน 

สภาพแวดล้อม

ในการทาํงาน 

แสงสว่าง ตรวจวดัค่าความเขม้แสงของ

สาํนกังานใหญ่ สาํนกังานนิคม

อุตสาหกรรม และสาํนกังาน

ท่าเรอือุตสาหกรรม พรอ้มทัง้

ดาํเนินการแกไ้ขหากผล     

การตรวจวดัค่าความเขม้แสง

ไมผ่่านเกณฑม์าตรฐาน 

ผลตรวจวดัความเขม้

แสงผ่านเกณฑ์

มาตรฐาน 

ผลตรวจวดัความเขม้แสงอาคาร 

กนอ. สาํนกังานใหญ่  

สาํนกังานนิคมอุตสาหกรรม 27 

แห่ง และสาํนกังานท่าเรอื

อุตสาหกรรมมาบตาพุด ส่วนใหญ่

ผ่านเกณฑม์าตรฐาน 

 ฝุ่ น ตรวจวดัค่าฝุ่ นของสาํนกังาน

ใหญ่ สาํนกังานนิคม

อุตสาหกรรม และสาํนกังาน

ท่าเรอือุตสาหกรรม พรอ้มทัง้

ดาํเนินการแกไ้ขหากผลการ

ตรวจวดัค่าฝุ่ น ไมผ่่านเกณฑ์

มาตรฐาน 

ผลตรวจวดัปรมิาณฝุ่ น

ผ่านเกณฑม์าตรฐาน 

ผลตรวจวดัปรมิาณฝุ่ นของ

สาํนกังานใหญ่ สาํนกังานนิคม

อุตสาหกรรม และสาํนกังานท่าเรอื

อุตสาหกรรมผ่านเกณฑม์าตรฐาน 

 สารเคม ี ตรวจวดัสารเคม ีของสาํนกังาน

ใหญ่ สาํนกังานนิคม

อุตสาหกรรม และสาํนกังาน

ท่าเรอือุตสาหกรรมพรอ้มทัง้

ดาํเนินการแกไ้ขหากผลการ

ตรวจวดัสารเคมไีมผ่่านเกณฑ์

มาตรฐาน 

ผลตรวจวดัปรมิาณ

สารเคมผี่านเกณฑ์

มาตรฐาน 

-  ผลตรวจวดัปรมิาณความเขม้ขน้

ของสารอนิทรยีร์ะเหยงา่ยรวม 

(Total Volatile Organic 

Compounds: TVOCs) ในพืน้ที่

ปฏบิตังิานของอาคาร กนอ. 

สาํนกังานใหญ่ สาํนกังานนิคมฯ 

แหลมฉบงั สาํนกังานนิคมฯ 

อมตะ ซติี้ ชลบุร ีสาํนกังานนิคมฯ 

อสีเทริน์ซบีอรด์ (ระยอง) และ

สาํนกังานนิคมฯ เกตเวยซ์ติี้ ผ่าน

เกณฑม์าตรฐาน 

-  ผลตรวจวดัปรมิาณความเขม้ขน้

ของสารอนิทรยีร์ะเหยงา่ย 

(Volatile Organic Compounds: 

VOCs) ในพืน้ทีป่ฏบิตังิานของ
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หวัข้อ ประเดน็ความ

เส่ียง 

วิธีป้องกนั / จดัการ ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย ผลสาํเรจ็ปี 2561 

สาํนกังานนิคมฯ มาบตาพุด 

สาํนกังานนิคมฯ สาํนกังานนิคมฯ 

ดบับลวิเอชเอตะวนัออก (มาบตา

พุด) สาํนกังานท่าเรอืฯ มาบตา

พุด และสาํนกังานนิคมฯ บางป ู

ผ่านเกณฑม์าตรฐาน 

 อุปกรณ์แจง้เหตุ

และระงบัเหตุ 

ดาํเนินการตรวจเชค็อุปกรณ์

แจง้เหตุทุกชนิด และ

ดาํเนินการแกไ้ขหากพบว่า

อุปกรณ์อยู่ในสภาพไมพ่รอ้มใช้

งาน 

รายงานการตรวจสอบ

อุปกรณ์ แจง้เหตุและ

ระงบัเหตุ อยู่ใน สภาพ

พรอ้มใชง้าน 100% 

กนอ. ได้ตรวจสอบ/บํารุงรกัษาถัง

ดบัเพลงิ ป้ายทางออกหนีไฟ และ

ระบบแจ้งเหตุเพลงิไหม ้ ให้อยู่ใน

สภาพพรอ้มใชง้าน 100% 

 การดแูลความ

สะอาดและความ

เป็นระเบยีบ

เรยีบรอ้ยใน

สถานทีท่าํงานให้

มคีวามปลอดภยั 

ปลอดโรค 

ดาํเนินการฉดียาป้องกนัแมลง

และสตัวนํ์าโรค 

ฉดียาป้องกนัแมลงและ

สตัวนํ์าโรคทุกเดอืน 

ฉดียาป้องกนัแมลงและสตัวนํ์าโรค

ทุกเดอืน 

 ความปลอดภยั

ในการปฏบิตังิาน

ทางน้ํา 

1. อุปกรณ์ฉุกเฉนิ เช่น เสือ้ชู

ชพี วทิยสุือ่สาร ใหเ้พยีงพอ

ต่อการใชง้าน 

2. ตรวจเชค็อุปกรณ์ฉุกเฉนิ 

เช่น เสือ้ชชูพี วทิยุสือ่สาร 

เป็นประจาํ 

จาํนวนอุบตัเิหตุรุนแรง

ทีเ่กดิขึน้จากการ

ปฏบิตังิานทางน้ํา = 0 

มกีารตรวจเชค็อุปกรณ์ เสือ้ชชูพี 

วทิยุสือ่สาร ทุกสปัดาห ์
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ผลการดาํเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 

ความพร้อมรองรบัภยัพิบติัจากการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ  

การเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ (Climate Change) ในปัจจุบนั เป็นสาเหตุทีส่่งผลต่อการเกดิภยั

พบิตัทิางธรรมชาตหิลากหลายรปูแบบทัง้ภยัแลง้ จนถงึภาวะน้ําทว่มฉบัพลนั ซึง่ทกุเหตุการณ์ต่างทาํใหโ้รงงาน

ในนิคมอุตสาหกรรมต้องสูญเสยีรายได้จนอาจนําไปสู่การเลกิจ้างแรงงานในทีสุ่ด เพื่อบรรเทาความรุนแรง

ดงักล่าว ตัง้แต่ในปี 2559 กนอ. จงึไดเ้ริม่วางแนวทางการจดัเกบ็และบรหิารจดัการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรอืน

กระจกทีเ่ป็นสาเหตุหลกัของภาวการณ์ดงักล่าว โดยไดนํ้าแนวทางการควบคุมมลภาวะทางอากาศของการเป็น

เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศนํามาปรับใช้ในการกํากับดูแลโรงงานภายในนิคมอุตสาหกรรม และท่าเรือ

อุตสาหกรรมให้ลดปรมิาณการใช้และปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งในอนาคต กนอ. ได้วาง

แนวทางที่จะขยายผลการจัดเก็บและลดปริมาณการใช้ก๊าซเรือนกระจกให้ครอบคลุมทุกประเภทและ

แหล่งกําเนิด ทัง้นี้เพื่อสะทอ้นการเป็นส่วนหนึ่งของประเทศในการร่วมลดสภาวะโลกรอ้นใหเ้กดิผลสําเรจ็ได้

อยา่งแทจ้รงิต่อไป  
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การใช้พลงังานและทรพัยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าและรกัษาส่ิงแวดล้อม 

กนอ. มุ่งมัน่ใชพ้ลงังานและทรพัยากรธรรมชาตอิย่างคุม้ค่า เพื่อต่อยอดผลลพัธ์สู่การอนุรกัษ์และรกัษา

ระบบนิเวศใหเ้กดิความยัง่ยนื โดยจดัทาํนโยบายการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีม่กีารระบุ

แนวทางการใชพ้ลงังานและทรพัยากรธรรมชาตอิย่างมปีระสทิธภิาพตามมาตรฐาน ISO 14045 เรื่องการเพิม่

ประสทิธภิาพเชงินิเวศเศรษฐกจิ ร่วมกบัมาตรฐาน ISO 14001 เพื่อทาํใหก้ารบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มของ 

กนอ. เกดิความครบถว้นตามมาตรฐานต่างๆทีพ่งึปฏบิตั ิโดยเฉพาะการใชพ้ลงังานและทรพัยากรธรรมชาต ิซึง่

ถือเป็นวตัถุดิบสําคญัในการผลิตภาคอุตสาหกรรมของโรงงาน นิคมอุตสาหกรรม และท่าเรอือุตสาหกรรม  

กนอ. ไดใ้หค้วามสาํคญั โดยใหส้ามารถแสดงการเพิม่ประสทิธภิาพต่อหน่วยของพลงังานและทรพัยากรในการ

ผลติและการปฏบิตังิานของทัง้โรงงาน นิคมและทา่เรอือตุสาหกรรมในกาํกบัดแูล  

ซึง่ในขัน้การปฏบิตั ิกนอ. ไดจ้ดัตัง้คณะทาํงานดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพเชงินิเวศเศรษฐกจิทาํการศกึษา

และกําหนดแนวทางปฏิบัติงานที่ชดัเจน พร้อมจัดทําแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการพลังงานและ

ทรพัยากรทีค่าํนึงถงึแหล่งทีม่าทีจ่ะไมก่อ่ผลกระทบ หรอืสรา้งมลพษิต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในทางใดทางหนึ่ง 

รวมถงึไดด้ําเนินการจดัเกบ็ขอ้มลูวตัถุดบิทีใ่ชใ้นโรงงาน นิคมและท่าเรอือุตสาหกรรม เพื่อนํามาวเิคราะหก์าร

ไหลเวียนของวัตถุดิบในการผลิต เพื่อทําให้ของเสียหรือของเหลือใช้จากโรงงานและอุตสาหกรรมต้นน้ํา 

สามารถส่งมอบเป็นวตัถุดิบสําหรบัโรงงานและอุตสาหกรรมกลางน้ํา และปลายน้ํา รวมถงึเป็นวสัดุสําหรบั

ชมุชนรอบพืน้ทีป่ฏบิตังิานนําไปใชนํ้ามาผลติสนิคา้จาํหน่ายเป็นรายไดไ้ดใ้นอกีทางหนึ่ง  

และเพือ่กาํกบัดแูลใหโ้รงงานภายในนิคมอุตสาหกรรมมกีารบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มตามหลกัธรรมาภบิาล 

กนอ. จงึได้ร่วมกบัโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนําแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมสเีขยีว (Green Industry) 

และการเป็นโรงงานอุตสาหกรรมเชงินิเวศ (Eco Factory) มาผนวกรวมกบักรอบมาตรฐาน ISO 14045 และ 

ISO 14001 เพือ่ทาํใหร้ะบบการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มมคีวามครบถว้นสมบรูณ์ พรอ้มทัง้จดักจิกรรมเสรมิสรา้ง

แรงจูงใจเพื่อกระตุ้นความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น การสร้างแรงจูงใจในการเป็นเมือง

อตุสาหกรรมเชงินิเวศตามแนวประชารฐัทัง้ระดบัโรงงานและนิคมอุตสาหกรรม การยกระดบันิคมอุตสาหกรรม

เชงินิเวศ ตามแนวทางประชารฐั และสง่เสรมินิคมอตุสาหกรรมเขา้สูเ่มอืงอตุสาหกรรมเชงินิเวศ และเพิม่เวทรีบั

ฟังความคดิเห็นของชุมชนและภาคประชาชนที่มต่ีอการจดัการสิง่แวดล้อมภายในนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ 

นอกจากนัน้ยงัไดจ้ดัตัง้ศนูยเ์ฝ้าระวงัและควบคุมคณุภาพสิง่แวดลอ้ม (EMCC) ทาํหน้าทีเ่ชื่อมโยงขอ้มลูระบบ

เฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพสิง่แวดลอ้มของทุกนิคมอุตสาหกรรมในสงักดั กนอ. ไปยงัศูนย์ปฏบิตักิาร กนอ. 

สาํนักงานใหญ่ เพื่อการตดิตาม ควบคุม และสัง่การเหตุฉุกเฉินด้านสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างครบถ้วนและทนักาล 

เช่น ระบบเฝ้าระวงัมลพษิทางอากาศจากปล่อง (Continuous Emission Monitoring System: CEMS)  ระบบ

ตรวจวดัคุณภาพน้ํา (WQMS) และระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อตดิตามการจดัการสิง่แวดลอ้มใหเ้ป็นไป

ตามเกณฑม์าตรฐานทีก่ฎหมายกาํหนด เป็นตน้  
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การบริหารจดัการน้ําอย่างยัง่ยืน 

กนอ. คํานึงถงึการบรหิารจดัการน้ําที่มคีุณภาพและเพยีงพอต่อการประกอบกจิการของโรงงานต่างๆ

ภายในนิคมอุตสาหกรรม รวมถงึท่าเรอือุตสาหกรรม จงึไดป้ระยุกต์นําแนวทางประสทิธภิาพเชงิเศรษฐนิเวศ

เพื่อการจดัการน้ํามาใชเ้ป็นกรอบการดําเนินงานสาํหรบัทุกนิคมและท่าเรอือุตสาหกรรมในกํากบัดูแล โดยมี

ข ัน้ตอนการดาํเนินงานตัง้แต่การสาํรวจและรบัฟังความคดิเหน็/ขอ้รอ้งเรยีนของผูเ้กีย่วขอ้งทีม่ต่ีอการจดัสรรปัน

ส่วนน้ําทีไ่ม่เหมาะสม นํามาจดัเกบ็และใชใ้นการวเิคราะห์ประสทิธภิาพเชงิเศรษฐนิเวศดา้นน้ําจากโรงงานที่

ครอบคลุมทกุประเภทอุตสาหกรรมหลกัในนิคมอุตสาหกรรม ซึง่การวเิคราะหจ์ะดําเนินการในเชงิเปรยีบเทยีบ

ทัง้ระดบันิคม และอตุสาหกรรมประเภทเดยีวกนั ก่อนวางแนวทางการบรหิารจดัการน้ําใหเ้กดิการใชป้ระโยชน์

อย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด นอกจากนัน้ยงัได้ทําการควบคุมมลภาวะทางน้ําผ่านการกํากบัดูแลไม่ใหโ้รงงาน

ลกัลอบปล่อยน้ําเสยีออกสู่สาธารณะ และน้ําทีผ่่านการบําบดัของทุกสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม และท่าเรอื

อตุสาหกรรมตอ้งมคีณุภาพผา่นเกณฑป์ระเมนิตามมาตรฐานทีภ่าครฐักาํหนดอยา่งครบถว้น  

ซึง่เพือ่ใหเ้กดิผลในทางปฏบิตั ิในปี 2561 กนอ. ไดว้เิคราะหส์ถานภาพเชงิโครงสรา้งและการจดัการ จน

นําไปสู่การวางแผนงานพฒันาตัง้แต่ระบบผลติน้ําประปาในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัและสหรตันนครของ 

กนอ. เพื่อใหม้น้ํีาประปาทีเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของทุกโรงงานตามกลยุทธ์ Growth Strategy การขยาย

ระบบบาํบดัน้ําเสยีนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงัและสหรตันนคร เพือ่ป้องกนัผลกระทบทีจ่ะเกดิจากน้ําเสยีสง่ผล

ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มตามกลยทุธ ์Green Strategy การปรบัปรงุระบบป้องกนัน้ําทว่มและระบบระบายน้ําฝน

ของนิคมอุตสาหกรรมบางปูและแหลมฉบงั พร้อมขยายอ่างเก็บน้ําของนิคมอุตสาหกรรมสหรตันนคร เพื่อ

เสรมิสรา้งความมัน่ใจในการป้องกนัภยัพบิตัทิางธรรมชาตแิละทําให ้กนอ. สามารถประกอบกจิการได้อย่าง

ต่อเนื่องตาม Great Strategy โดยทุกแผนงาน กนอ. สามารถดําเนินการบรรลุได้ตามเป้าหมายทีก่ําหนด

ครบถ้วนร้อยละ 100 สําหรบัการบรหิารจดัการน้ํานัน้เนื่องจากระบบการบรหิารจดัการตามแนวทาง 3Rs 

(Reduce, Reuse, Recycle) เป็นหลกัการทีม่ปีระสทิธผิล กนอ. จงึยงันํามาปฏบิตัอิยา่งต่อเนื่อง 

 2559 2560 2561 

ปรมิาณน้ําทิง้ทีเ่ขา้สูร่ะบบบาํบดัของ กนอ. (ลบ.ม.)  35,456 51,648 33,824 

ปรมิาณน้ําทิง้ทีผ่่านการบาํบดัจาก กนอ. และปล่อยสู่

สาธารณะ/แหล่งน้ําภายนอก กนอ.  (ลบ.ม.) 

1,703 1,092 1,305 

จาํนวนขอ้รอ้งเรยีนของ ผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอกเกีย่วกบั

การถูกรุกลํ้าหรอืแย่งแหล่งน้ําเพือ่การผลติและการ

บรโิภคจากการปฏบิตังิานของ กนอ.  

0 0 0 
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การกํากบัดูแลและควบคุมน้ําเสีย ขยะมูลฝอย กากของเสีย

มลพิษ และมลภาวะทางอากาศ 

 กนอ. ประกอบกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติภาคอุตสาหกรรมและการบรหิารจดัการการขนส่งทางน้ํา

ดว้ยทา่เรอือตุสาหกรรม จงึมคีวามจาํเป็นยิง่ทีจ่ะตอ้งปฏบิตังิานโดยคาํนึงถงึการจดัการดา้นน้ําเสยี ขยะมลูฝอย 

กากของเสยีมลพษิ และมลภาวะทางอากาศทีอ่าจถกูปล่อยและแพรก่ระจายสูภ่ายนอกอยา่งรอบคอบระมดัระวงั 

โดยเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานอยู่ภายในกรอบของกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานทีภ่าครฐัและองคก์ร

กลางระหว่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาคอุตสาหกรรมกาํหนด กนอ. จงึไดก้าํหนดใหฝ่้ายอาํนวยการปฏบิตักิาร 

1 ฝ่ายอํานวยการปฏบิตักิาร 2 ฝ่ายอาํนวยการปฏบิตักิาร 3 ฝ่ายอาํนวยการสํานักงานนิคม/ท่าเรอื และฝ่าย

พฒันาเมอืงอตุสาหกรรมเชงินิเวศวางแนวทางการบรหิารจดัการน้ําเสยี ของเสยี มลพษิและมลภาวะทางอากาศ

ทุกประเภทอย่างเป็นระบบในเชิงบูรณาการ โดยได้ประยุกต์ใช้หลักปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีความ

รบัผดิชอบในกระบวนการปฏบิตังิานของ ISO 26000 มาประยกุตร์ว่มกบัการจดัการสิง่แวดลอ้มตามเกณฑก์าร

พฒันาเมอืงอตุสาหกรรมเชงินิเวศของ กนอ. ทาํใหม้แีนวทางการดาํเนินงานสาํคญัดงันี้ 

 น้ําเสยี : กนอ. ดาํเนินการผ่านระบบบําบดัน้ําเสยีของแต่ละนิคมอุตสาหกรรม และท่าเรอือุตสาหกรรม 

โดยควบคุมใหม้คี่ามลภาวะทางน้ําทีส่ําคญั เช่น ค่าความเป็นกรดและด่าง (pH) ค่าบโีอด ี(BOD) ค่า

ของแข็งละลายน้ํา (TDS) เป็นต้น เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กรมควบคุมมลพิษและกระทรวง

อตุสาหกรรมกาํหนด  

 ขยะมลูฝอย ใหห้น่วยงานทอ้งถิน่ เชน่ อบต. อปท. ทีน่ิคมฯ ตัง้อยู่รบันําไปกาํจดั ส่วนกากของเสยี ให้

บรษิทัฯ ทีไ่ด้รบัอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมดําเนินการจดัเกบ็ และกําจดัอย่างถูกต้องตาม

มาตรฐาน โดยทาํการจําแนกประเภทและปรมิาณกากของเสยีของโรงงานต่างๆ ในนิคมอุตสาหกรรม

และท่าเรืออุตสาหกรรม นํามาจัดทําเป็นประวัติของเสียในภาพรวมของ กนอ. เพื่อนําไปสู่การ

แลกเปลี่ยนของเสียให้กลายเป็นวัตถุดิบสําหรบัอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องตามแนวทางการจัดการ 

Industrial Symbiosis ที ่กนอ. และหน่วยงานภาครฐัมุง่หวงัปฏบิตัใิหเ้กดิผลสาํเรจ็ในอนาคต 

 มลพษิ และมลภาวะทางอากาศ กนอ. ดําเนินการตรวจวดัคุณภาพอากาศในบรรยากาศรอบบรเิวณ

ทีต่ัง้ของนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรอือุตสาหกรรมเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์มาตรฐานของกรมควบคุม

มลพิษ กระทรวงอุตสาหกรรม และเปรียบเทียบกับพื้นที่ภายนอกนิคมและท่าเรืออุตสาหกรรม 

นอกจากนัน้ยงัได้จดัทําแบบสอบถามและเกบ็ขอ้มูลจดัทําเป็นฐานขอ้มูลสําหรบัตดิตามปรมิาณการ

ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกหรอืมลพิษอื่นๆของภาคอุตสาหกรรม นํามาจดัทําเป็นแนวทางการบรหิาร

จดัการอยา่งมปีระสทิธผิล 

สาํหรบัในปี 2561 กนอ. ไดจ้ดัทาํแผนงาน/โครงการเพิม่เตมิ และมผีลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย ไดแ้ก ่
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- การพฒันาการเฝ้าระวังและลดการปล่อยมลพิษจากแหล่งกําเนิดสารอินทรีย์ระเหยจากโรงงาน

อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรอือุตสาหกรรมพื้นที่มาบตาพุด จ. ระยอง ที่มเีป้าหมาย 

ทาํการศกึษาและวางแนวทางการเฝ้าระวงัและลดการปล่อยมลพษิ 19 ชนิดจากแหล่งกาํเนิด/ลดการ

รัว่ซมึของสารอนิทรยี์ระเหย เช่น สารอะซิทลัดไีฮด์ (Acelaldehyde) สารอะครอลีน (Acrolein) สาร

อะครไิลโนไตร (Acrylonitrile) สารเบนซนี (Benzene) สารเบนซลิคลอไรด์ (Benzyl Chloride) สาร 

1,3-บวิทาไดอนี (1,3-Butadiene) สารโบรโมมเธน (Bromomethane) สารคารบอนเตตระคลอไรด 

(Carbon Tetrachloride) สารคลอโรฟอร์ม (Chloroform) และสาร 1,2-ไดโบรโมอเีธน (1,2-

Dibromoethane) สาร 1,4-ไดคลอโรเบนซนี (1,4-Dichlorobenzene) เป็นตน้ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน

ของกรมควบคมุมลพษิกาํหนด  

เป้าหมายปี 2561 :  

- การพฒันาระบบนําร่องเพื่อตรวจตดิตามการเคลื่อนยา้ยกากของเสยีของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม

อย่างน้อยนิคมอุตสาหกรรมละ 1 แห่ง โดยใหม้กีารจดัทําขอ้มูลกากอุตสาหกรรมจนนําไปสู่การวาง

แนวทางการพฒันาระบบตดิตามไดส้าํเรจ็ 

เป้าหมายปี 2561 : 

- การขยายระบบบาํบดัน้ําเสยีนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงัจากเดมิทีเ่ป็นระบบ Activated Sludge (AS) 

แบบ Extended Aeration โดยมขีดีความสามารถในการรองรบัที ่10,000 ลูกบาศกเ์มตรต่อวนั แต่

เนื่องจากปัจจุบนัอตัราน้ําเสยีเขา้ระบบมปีรมิาณเพิม่ขึน้ถงึ 14,000 ลูกบาศกเ์มตรต่อวนั เพื่อป้องกนั

ผลกระทบจากการรัว่ไหลและคุณภาพน้ําทิ้งที่ผ่านระบบบําบดัน้ําเสยี กนอ. จงึได้วางแนวทางการ

ขยายระบบบาํบดัเพือ่รองรบัต่อปรมิาณน้ําเสยีทีเ่พิม่ขึน้ดงักล่าว 

 

ปริมาณน้ําเสียท่ีบาํบดัได้ในปี 2559-2561 (Disclosure 306-1) (ลบ.ม./ปี) 

สาํนักงานนิคม จาํนวนบ่อ

บาํบดั 

(ระบบ

บาํบดั) 

ปริมาณน้ําท่ี

บาํบดัได้ 

Capacity 

[m3/day] 

น้ําท่ีบาํบดัได้

ในปี 2559 

น้ําท่ีบาํบดัได้ใน

ปี 2560 

น้ําท่ีบาํบดัได้

ในปี 2561 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คม

อุตสาหกรรมบางชนั 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คม

อุตสาหกรรมบางป ู

AS1, AS2 50,900 10,373,015 11,656,123 11,947,492 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั 

AS 18,600 7,548,491 7,093,700 8,048,700 

 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คม

อุตสาหกรรมบางพล ี

AS 8,000 1,440,927.03 1,455,486.56 1,410,581.70 
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ปริมาณน้ําเสียท่ีบาํบดัได้ในปี 2559-2561 (Disclosure 306-1) (ลบ.ม./ปี) 

สาํนักงานนิคม จาํนวนบ่อ

บาํบดั 

(ระบบ

บาํบดั) 

ปริมาณน้ําท่ี

บาํบดัได้ 

Capacity 

[m3/day] 

น้ําท่ีบาํบดัได้

ในปี 2559 

น้ําท่ีบาํบดัได้ใน

ปี 2560 

น้ําท่ีบาํบดัได้

ในปี 2561 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ

จงัหวดัลาํพนู 

AL 24,000 4,699,189 5,773,532 5,344,137 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คม

อุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

AS 20,500 3,533,920 4,020,516.80 3,670,163.11 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด 

AS 4,000 977,064.88 1,009,862.95 1,005,565.52 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คม

อุตสาหกรรมสมทุรสาคร 

AS 21,000 5,406,656 5,076,934 4,430,606 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คม

อุตสาหกรรมแก่งคอย  

AS 1,200 - - 209,853 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คม

อุตสาหกรรมมพจิติร 

Stabilization 

Pond 

5,100 68,347 48,239 53,091 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คม

อุตสาหกรรมภาคใต ้

(สงขลา) 

AS 10,700 462,231 503,199 504,841 
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ตารางสรปุผลการดาํเนินงานด้านความยัง่ยืน ปี 2559 -  2561 
สรปุผลการดาํเนินงานขององคก์ร 2559 2560 2561     

ด้านเศรษฐกิจและทรพัยากรบุคคล         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ด้านเศรษฐกิจ       

ผลการดาํเนินงานด้านเศรษฐกิจ  

(ล้านบาท) 

      

รายไดจ้ากการขาย 5,196 5,519 5,777 

รายไดร้วม 5,652 5,859 6,080 

กาํไรสทุธ ิ 2,032 2,097 2,329 

ข้อมูลเก่ียวกบังบดลุ (ล้านบาท)       

สนิทรพัยห์มุนเวยีน 10,454 10,768 11,676 

สนิทรพัยร์วม 23,621 25,450 26,655 

หน้ีสนิหมุนเวยีน 1,910 2,141 2,552 

หน้ีสนิรวม 12,167 12,777 12,775 

ทุนทีอ่อกและเรยีกชาํระแลว้ 27 27 27 

สว่นของผูถ้อืหุน้ 11,454 12,673 13,880 

อตัราส่วนทางการเงิน       

ผลตอบแทนต่อสว่นผูถ้อืหุน้ (%) 17.74% 16.55% 16.78% 

ผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(%) 8.31% 8.55% 8.93% 

กาํไรขัน้ตน้ (%) 52.52% 52.71% 56.00% 

อตัราสว่นสภาพคล่องต่อหน้ีสนิ (เท่า) 5.47 5.03 4.58 

อตัราสว่นหน้ีสนิต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (เท่า) 1 1 0.9 

ภาษีและสิทธิประโยชน์ทางภาษี  

(ล้านบาท) 

      

ภาษทีีจ่่ายใหร้ฐับาล 3,974 885 917 

จรรยาบรรณในการดาํเนินธรุกิจ       

จาํนวนขอ้รอ้งเรยีน  214 97   31 

จาํนวนขอ้รอ้งเรยีนทีส่ามารถจดัการได ้  214 97   31 

รอ้ยละขอขอ้รอ้งเรยีนทีส่ามารถจดัการได ้ 100 100 100 

ด้านทรพัยากรบุคคล       

จาํนวนพนักงานทัง้หมด (คน) 580 574 590 

ชาย 259 250 256 

หญงิ 321 324 334 

จาํนวนพนักงาน แบ่งตามสถานท่ี

ทาํงาน (คน) 
534 538 541 
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สาํนกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 385 385 379   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมบางชนั 11 11 11 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมบางป ู 18 19 19 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั 
18 17 18 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมบางพล ี 11 10 10 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือจงัหวดัลาํพนู 
19 17 20 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมแหลม

ฉบงั 
15 15 15 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด 
20 22 24 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรม

สมุทรสาคร 
9 9 11 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมสระบุร ี

(แก่งคอย) 
- 2 2 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมอม

พจิติร 
4 4 5 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมภาคใต ้

(สงขลา) 
8 10 9 

ท่าเรอืมาบตาพุด 16 17 18 

พนักงานใหมท่ัง้หมด (คน) 33 14 32 

สาํนกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 29 12 29 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมบางชนั 1 - - 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมบางป ู - - 1 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั 
- - - 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมบางพล ี - - - 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือจงัหวงัลาํพนู 
- - - 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรม 

แหลมฉบงั 
1 - - 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด 
1 - 2 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรม

สมุทรสาคร 
- - - 
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สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมสระบุร ี

(แก่งคอย) 
- - - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมอม

พจิติร 
- - - 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมภาคใต ้

(สงขลา) 
- 1 - 

ท่าเรอืมาบตาพุด 1 1 - 

พนักงานท่ีลาออกจากองคก์รทัง้หมด 

(คน) 
3 12 12 

พนกังานทีล่าออก มอีายุน้อยกวา่ 30 ปี 
 

3 8 

พนกังานทีล่าออก มอีายตุัง้แต่ 30 ขึน้ไป 3 9 4 

อตัราการลาออกยอ้นหลงั  - - - 

รอ้ยละของพนกังานทีล่าออก - - - 

พนักงานหญิงท่ีลาคลอดแลว้กลบัมา

ปฏิบติังาน (คน) 
2 - 6 

จาํนวนทีล่าคลอด 2 - 6 

อตัราการกลบัมาทาํงานหลงัจากการ

คลอดบุตร (%) 
100 100 100 

จาํนวนพนักงาน แยกตาํแหน่ง (คน) 580 574 590 

รองผูว้่าการและผูช้่วยผูว้่าการ 17 13 11 

ผูบ้รหิารระดบัฝ่าย 28 28 25 

ผูบ้รหิารระดบักอง 44 60 59 

พนกังานปฏบิตังิาน 491 473 495 

จาํนวนพนักงาน แยกภมิูลาํเนา (คน) 580 574 590 

กรุงเทพมหานคร 299 290 301 

ภาคตะวนัออก 60 59 60 

ภาคกลาง 169 165 166 

ภาคเหนือ 28 30 31 

ภาคใต ้ 12 14 14 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 7 8 10 

ภาคตะวนัตก 5 8 8 

จาํนวนพนักงาน แยกศาสนา (คน) 580 574 590 

พุทธ (Buddhism) 570 564 578 

อสิลาม (Islam) 10 10 12 

การพฒันาบุคลากร       

เงนิลงทุน (ลา้นบาท) 10 10 10 
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จาํนวนหลกัสตูร 89 85 87   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

จาํนวนพนกังานทีเ่ขา้อบรม 570 571 590 

จาํนวนชัว่โมงอบรมเฉลีย่/คน 60 35 50 

การดแูลพนักงานและสวสัดิการ       

งบประมาณโครงการพฒันาคุณภาพชวีติ

ในการทาํงาน (ลา้นบาท) 
270,413,000 314,587,000 337,492,000 

รอ้ยละความผกูพนัของพนกังาน กนอ. 4 3.89 4.44 

จาํนวนผูป้ระกอบการในแต่ละนิคม

อตุสาหกรรม 
      

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมบางชนั   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

105 106 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมบางป ู 545 482 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั 

304 302 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมบางพล ี 185 169 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือจงัหวงัลาํพนู 

90 97 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรม 

แหลมฉบงั 

299 104 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด 

148 144 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรม

สมุทรสาคร 

131 170 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมสระบุร ี

(แก่งคอย) 

6 6 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมอม

พจิติร 

10 11 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมภาคใต ้

(สงขลา) 

30 29 

จาํนวนพนักงานโดยรวมของโรงงาน

ในแต่ละนิคมอตุสาหกรรม  

      

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมบางชนั   

  

  

  

  

  

4,071 6,709 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมบางป ู 27,174 42,540 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั 

74,216 46,592 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมบางพล ี 18,627 18,363 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรม 7,998 5,975 
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ภาคเหนือจงัหวงัลาํพนู   

  

  

  

  

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรม 

แหลมฉบงั 

43,235 2,386 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด 

11,242 5,933 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรม

สมุทรสาคร 

11,781 9,645 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมสระบุร ี

(แก่งคอย) 

401 143 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมอม

พจิติร 

1,762 1,762 

สาํนกังานพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมภาคใต ้

(สงขลา) 

1,469 1,351 

จาํนวนลูกจา้งประเภทต่างๆ ของ

นิคมอตุสาหกรรม  
28 27 29 

จาํนวนลกูจา้งชัว่คราว 13 12 12 

จาํนวนลกูจา้งตามสญัญาจา้งพเิศษ 15 15 17 

จาํนวนลูกจา้งแต่ละประเภทของนิคม

อตุสาหกรรมเทียบกบัจาํนวน

พนักงานทัง้หมดของ กนอ.  

   

จาํนวนลกูจา้งชัว่คราว 2 2 2 

จาํนวนลกูจา้งตามสญัญาจา้งพเิศษ 3 3 3 

ด้านส่ิงแวดล้อม นิคมอตุสาหกรรม           

ด้านส่ิงแวดล้อมนิคมอตุสาหกรรม 2559 2560 2561  หน่วย  มาตรฐาน  

ด้านการจดัการน้ําใช้           

ปรมิาณน้ําทีใ่ชท้ัง้หมด (เฉพาะสว่นของ 

สทร.) 

13,501.67 15,743.61 12,253.39  ลบ.ม.   -  

ปรมิาณน้ําดบิทีใ่ชใ้นกระบวนการผลติน้ํา 0.00 0.00 0.00  ลบ.ม.   -  

ปรมิาณน้ําทีนํ่ากลบัมาใชใ้หม่ (น้ําจาก

ระบบ RO) 

0.00 0.00 0.00  ลบ.ม.   -  

ปรมิาณน้ําทิง้ทีจ่ากโรงงานทีเ่ขา้ระบบ

บาํบดัสว่นกลาง 

35,456.00 51,648.00 33,824.00  ลบ.ม.   -  

ปรมิาณน้ําทิง้ทีอ่อกจากระบบบาํบดั

สว่นกลาง 

1,703.40 1,092.00 1,305.60  ลบ.ม.   -  

ผลการปล่อยกา๊ซจากระบบไฟฟ้า 

(Scope 1)  
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คณุภาพน้ําท้ิงท่ีออกจากระบบบาํบดั

ส่วนกลาง 

          

จดุตรวจวดั Effluent           

pH 7.00 7.3 7.1    5.5-9.0  

Temperature - - - °C  ≤ 40  

Biochemical Oxygen Demand (BOD5) 2.30 2.2 2.5 mg/L  ≤ 20  

Chemical Oxygen Demand (COD) 18.30 14.7 17.5 mg/L  ≤ 120  

Grease and Oil 1.50 <5.0 <5.0 mg/L  ≤ 5  

Suspended Solid (SS) 6.20 4.5 1.8 mg/L  ≤ 50  

Total Dissolve Solid (TDS) 472.40 325.4 199.2 mg/L  ≤ 3,000  

ด้านการติดตามคณุภาพอากาศใน

พืน้ท่ีชมุชนรอบนิคมอตุสาหกรรม 

          

สาํนักงานพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม 

บางชนั 

          

Nitrogen Dioxide: NO2 0.0001-0.0391  0.0001-0.0331 0.0001-0.0125  mg/m3   ≤ 0.17  

Sulfur Dioxide: SO2  < 0.001 <0.001-0.0100 < 0.001  mg/m3   ≤ 0.30  

Total Suspended Particulates: TSP 0.0170-0.0570  0.0070-0.0820  0.0110-0.0620  mg/m3   ≤ 0.33  

PM 10  ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

 mg/m3   ≤ 0.12  

สาํนักงานพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม 

บางป ู

          

Nitrogen Dioxide: NO2 0.0002-0.0233 0.0004-0.0191 0.0007-0.0061  mg/m3   ≤ 0.17  

Sulfur Dioxide: SO2 < 0.001 < 0.001 < 0.001  mg/m3   ≤ 0.30  

Total Suspended Particulates: TSP  0.0120-0.1030 0.0130-0.1780 0.0030-0.0830  mg/m3   ≤ 0.33  

PM 10        mg/m3   ≤ 0.12  

สาํนักงานพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม

ลาดกระบงั 

          

Nitrogen Dioxide: NO2 0.0002-0.0442  0.0012-0.0098  0.0010-0.0064  mg/m3   ≤ 0.17  

Sulfur Dioxide: SO2 < 0.001  < 0.001 < 0.001  mg/m3   ≤ 0.30  

Total Suspended Particulates: TSP  0.0280-0.3240 0.0310-0.3160  0.0300-0.1870  mg/m3   ≤ 0.33  

PM 10  ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

 mg/m3   ≤ 0.12  

สาํนักงานพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม 

บางพลี  

          

Nitrogen Dioxide: NO2  0.0001-0.0169 0.0001-0.0369  0.0001-0.0049  mg/m3   ≤ 0.17  
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Sulfur Dioxide: SO2  < 0.001  < 0.001-0.004 < 0.001  mg/m3   ≤ 0.30  

Total Suspended Particulates: TSP 0.0010-0.1080 0.0230-0.2140  0.0270-0.1170  mg/m3   ≤ 0.33  

PM 10 ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

 mg/m3   ≤ 0.12  

สาํนักงานพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม

ภาคเหนือจงัหวงัลาํพนู 

          

Nitrogen Dioxide: NO2  0.0006-0.0584 0.0001-0.0106  0.0003-0.0060  mg/m3   ≤ 0.17  

Sulfur Dioxide: SO2 < 0.0010  < 0.0050 < 0.0010  mg/m3   ≤ 0.30  

Total Suspended Particulates: TSP  0.0070-0.0300 0.0100-0.0320 0.0130-0.0470  mg/m3   ≤ 0.33  

PM 10 ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

 mg/m3   ≤ 0.12  

สาํนักงานพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม

แหลมฉบงั 

          

Nitrogen Dioxide: NO2  0.0001-0.0280 0.0001-0.0161  0.0001-0.0158  mg/m3   ≤ 0.17  

Sulfur Dioxide: SO2 < 0.0010  < 0.0150 < 0.0010  mg/m3   ≤ 0.30  

Total Suspended Particulates: TSP 0.0100-0.2250  0.0140-0.1440  0.0130-0.0950  mg/m3   ≤ 0.33  

PM 10 ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

 mg/m3   ≤ 0.12  

สาํนักงานพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม 

มาบตาพดุ 

          

Nitrogen Dioxide: NO2 0.0001-0.0164 0.0001-0.0158 0.0001-0.0126  mg/m3   ≤ 0.17  

Sulfur Dioxide: SO2 <0.001 <0.001-0.006 <0.0001  mg/m3   ≤ 0.30  

Total Suspended Particulates: TSP 0.016-0.086 0.017-0.101 0.017-0.051  mg/m3   ≤ 0.33  

PM 10 ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

 mg/m3   ≤ 0.12  

สาํนักงานพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม

สมุทรสาคร  

          

Nitrogen Dioxide: NO2 0.0010-0.0191  0.0002-0.0184  0.0001-0.0194  mg/m3   ≤ 0.17  

Sulfur Dioxide: SO2 < 0.0010 < 0.0040 < 0.0010  mg/m3   ≤ 0.30  

Total Suspended Particulates: TSP  0.0130-0.0680 0.0110-0.0640  0.0200-0.1090  mg/m3   ≤ 0.33  

PM 10 0.0130-0.0680  0.0110-0.0590  0.0200-0.1090  mg/m3   ≤ 0.12  

สาํนักงานพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม

สระบุรี (แก่งคอย)   

          

Nitrogen Dioxide: NO2  0.0004-0.0101 0.0001-0.0148  0.0001-0.0102  mg/m3   ≤ 0.17  

Sulfur Dioxide: SO2 <0.001 <0.001 <0.001  mg/m3   ≤ 0.30  
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สรปุผลการดาํเนินงานขององคก์ร 2559 2560 2561     

Total Suspended Particulates: TSP 0.019-0.125 0.021-0.062 0.020-0.110  mg/m3   ≤ 0.33  

PM 10 ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

 mg/m3   ≤ 0.12  

สาํนักงานพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม

พิจิตร  

          

Nitrogen Dioxide: NO2  0.010-0.048 0.014-0.197  0.0002-0.0200  mg/m3   ≤ 0.17  

Sulfur Dioxide: SO2 <0.001 <0.001 <0.001  mg/m3   ≤ 0.30  

Total Suspended Particulates: TSP  0.010-0.048 0.014-0.197  0.0013-0.0087  mg/m3   ≤ 0.33  

PM 10  0.006-0.027  0.005-0.060  0.007-0.030  mg/m3   ≤ 0.12  

สาํนักงานพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม

ภาคใต้ (สงขลา) 

         

Nitrogen Dioxide: NO2 0.0010-0.0078 0.0010-0065  0.0001-0.0087  mg/m3   ≤ 0.17  

Sulfur Dioxide: SO2 <0.001 <0.001 <0.001  mg/m3   ≤ 0.30  

Total Suspended Particulates: TSP 0.008-0.027 0.014-0.043 0.010-0.042  mg/m3   ≤ 0.33  

PM 10 ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

 mg/m3   ≤ 0.12  

ท่าเรอืมาบตาพดุ           

Nitrogen Dioxide: NO2 0.0001-0.0093 0.0001-0.0478 0.0001-0.0279  mg/m3   ≤ 0.17  

Sulfur Dioxide: SO2 <0.001 <0.001 <0.001  mg/m3   ≤ 0.30  

Total Suspended Particulates: TSP 0.012-0.060 0.012-0.077  0.018 - 0.097  mg/m3   ≤ 0.33  

PM 10 ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

 ไม่มกีาร

ตรวจวดั 

 mg/m3   ≤ 0.12  

ปริมาณน้ําท่ีบาํบดัได้           

ท่าเรอืมาบตาพุด 1,703.40 1,092.00 1,305.60     

ข้อรอ้งเรียนด้านส่ิงแวดลอ้มจาก

ภายนอก       

          

จาํนวนครัง้ขอ้รอ้งเรยีนดา้นสิง่แวดลอ้ม

จากภายนอก 

13 5 5  ครัง้    
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GRI Index (Disclosure 102-55) 
Disclosure Pages 

Organizational Profile  

102-1 Name of the organization 4 

102-2 Activities, brands, products, and services 4 

102-3 Location of headquarters 4 

102-4 Location of operations 4 

102-5 Ownership and legal form 4 

102-6 Markets served 4 

102-7 Scale of the organization 4 

102-8 Information on employees and other workers 6 

102-9 Supply chain 18,63 

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain 64 

102-11 Precautionary Principle or approach 52 

102-12 External initiatives 66 

Strategy  

102-14 Statement from senior decision-make 3 

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 53 

Ethics and Integrity  

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 47 

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 43 

Governance  

102-18 Governance structure 43 

102-19 Delegating authority 15,47 

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and social topics 15 

102-22 Composition of the highest governance body and its committees 15,44 

102-23 Chair of the highest governance body  43 

102-24 Nominating and selecting the highest governance body 44 

102-25 Conflicts of interest  43 

102-27 Collective knowledge of highest governance body 45 

102-28 Evaluating the highest governance body’s performance 45 

102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social impacts 45 

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 10 

102-35 Remuneration policies 46 

Stakeholder Engagement  

102-40 List of stakeholder groups 19,35 
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Disclosure Pages 

102-42 Identifying and selecting stakeholders 19,35 

102-43 Approach to stakeholder engagement 25,35 

102-44 Key topics and concerns raised 22,35 

Report Practice  

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 9 

102-46 Defining report content and topic boundaries 9 

102-50 Reporting period  9 

102-52 Reporting cycle 9 

102-53 Contact point for questions regarding the report  10 

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 9 

102-55 GRI content index 114 

Management Approach  

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 9 

Economic Performance  

201-1 Direct economic value generated and distributed 58 

201-4 Financial assistance received from government 59 

Procurement Practices  

204-1 Proportion of spending on local suppliers  63 

Anti-corruption  

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 49,64 

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 49 

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 49 

Materials  

301-1 Materials used by weight or volume 97 

Energy  

302-1 Energy consumption within the organization 97 

302-2 Energy consumption outside of the organization 97 

302-4 Reduction of energy consumption 97 

Water  

303-1 Water withdrawal by source 98 

303-2 Water sources significantly affected by withdrawal of water  98 

303-3 Water recycled and reused 99 

Emissions  

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 95 

Environmental Compliance  

307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations 102 
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Disclosure Pages 

Employment  

401-1 New employee hires and employee turnover 89 

401-3 Parental leave  87 

Occupational Health and Safety  

403-1 Workers representation in formal joint management–worker health and safety committees 93 

403-2 Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and absenteeism, and 

number of work-related fatalities 

93 

403-3 Workers with high incidence or high risk of diseases related to their occupation 93 

Training and Education  

404-1 Average hours of training per year per employee 91 

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career development reviews 86 

Diversity and Equal Opportunity  

405-1 Diversity of governance bodies and employees 91 

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 87 

Local Communities  

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local communities 74, 75, 

76 

Customer Health and Safety  

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and service categories 79 

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts of products and 

services 

82 
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