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สารจากผู้้�ว่า่การ กนอ.

เกี่่�ยวกับั กนอ.

กนอ. กับัการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิจิ

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื ของ กนอ. 
เกี่่�ยวกับัรายงานฉบัับนี้้�
ดัชันีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards

ข้อ้มูลูทั่่�วไปของ กนอ.

ผลการดำำ�เนิินงานด้า้นการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื

นโยบายการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนของ กนอ.

การมีส่ี่วนร่่วมของผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สีีย

การคััดเลือืกประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความยั่�งยืนื

การกำำ�กัับดูแูลที่่�ดีแีละจริิยธรรมทางธุุรกิจิ

การต่อ่ต้า้นทุจุริิตและประกอบกิจิการด้ว้ยความเป็็นธรรม

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่า่งยั่่�งยืนื

การบริิหารความเสี่่�ยงและความต่อ่เนื่่�องทางธุุรกิจิ

ผลสำำ�เร็็จทางเศรษฐกิจิ

การพัฒันานวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารจััดการนิิคมและท่า่เรืืออุุตสาหกรรม

การประยุกุต์ใ์ช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิััลและนวััตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพนิคมและท่่าเรืือ
อุุตสาหกรรม

การบริิหารความสััมพันัธ์์ และการมีส่ี่วนร่่วมของชุุมชน

กิจิกรรมเพื่่�อสัังคม

การส่่งเสริมการจ้า้งงานและเศรษฐกิจิชุุมชน

การบริิหารและพัฒันาบุุคลากรเพื่่�อพร้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

การบริิหารจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

การเตรียมความพร้อมรัับมือืการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศโลก

การใช้้พลัังงานและทรััพยากรธรรมชาติอิย่า่งคุ้้�มค่าและรัักษาสิ่่�งแวดล้อ้ม

การบริิหารจััดการน้ำำ�อย่า่งยั่่�งยืนื

การกำำ�กัับดูแูลและควบคุมุมลภาวะด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม

รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืน 2



(นางสาวสมจิณิณ์์ พิิลึกึ)
ผู้้�ว่า่การ
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สารจากผู้้�ว่่าการ กนอ.

ตลอดระยะเวลากว่่า 47 ปีี ในการดำำ�เนิินงานของ

การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (กนอ.) ซ่ึ่�งถืือเป็น็หน่ึ่�ง

ในองค์์กรของรัฐัท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คัญยิ่่�งต่่อการจััดตั้้�ง และบริิหาร

จััดการนิิคมอุุตสาหกรรมและท่่าเรืืออุุตสาหกรรม 

เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจของประเทศให้เ้ติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน

อย่่างไรก็็ตามจากสภาพการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจทั้้�งระดัับโลก

ภููมิิภาค และระดัับประเทศท่ี่�เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและ

ส่่งผลกระทบซ่ึ่�งกัันและกันัอย่่างรุุนแรง จนทำำ�ให้้ประเทศไทย

ต้้องก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคอุุตสาหกรรมใหม่่ (New Industrial Era) 

ท่ี่�ความรวดเร็็วทางเศรษฐกิิจ (Economy of Speed) และ

การจััดการเทคโนโลยีีดิจิิทััล (Degitalization) สำำ�คััญ

กว่่าการประหยััดเนื่่�องมาจากขนาด (Economy of Scale) 

โดยการพัฒันาความยั่่�งยืนื (Sustainable Development) 

ได้ก้ลายเป็น็เป้้าหมายสููงสุุดของทุุกธุุรกิิจในการประกอบกิิจการ

ดัังนั้้�น เพ่ื่�อทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นได้้ว่่า กนอ. จะเป็น็รัฐัวิิสาหกิิจที่�พร้อ้ม

เปลี่�ยนแปลงตนเองให้้เข้้าร่่วมยุคุอุุตสาหกรรมใหม่่ได้้อย่า่งมีี

ศัักยภาพ ภายใต้้เป้้าหมายความต้้องการก้า้วสู่่� “การเป็็นเมืือง

อุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศแห่่งอนาคต” ตั้้�งแต่่ปีี 2561 กนอ.

จึึงได้้ทำำ�การยกระดัับกรอบแนวทางการประกอบธุุรกิิจตลอด

ทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) โดยมุ่่�งสู่่�การปฏิิบััติิงาน

ท่ี่�คำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ตามมาตรฐาน ISO 26000 ที่่�ให้้ความสำำ�คัญยิ่่�งกัับการกำำ�กับ

ดููแลท่ี่�ดีี และการแสดงความรับัผิดิชอบต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ในกระบวนการทำำ�งานประจำำ�วัน (Good Governance and 

Corporate Social Responsibility in Process) 

เมื่่�อนำำ�มาผนวกกัับการจััดการนิิคมอุุตสาหกรรมและท่่าเรืือ

เชิิงนิิเวศ (Eco Industrial Town) ที่่� กนอ. ดำำ�เนิินการ

อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2553 

ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับมิิติิด้้าน Growth (เศรษฐกิิจ) Green 

(สิ่่�งแวดล้้อม) Great (เศรษฐกิิจ) Good Governance 

(สัังคม) และ Global Competitiveness (เศรษฐกิิจ) 

ควบคู่่�กับ Innovation  ซ่ึ่�งความสำำ�เร็็จที่�บรรลุุได้ต้ามยุทุธศาสตร์์

ดัังกล่่าวนี้้� ทำำ�ให้้ กนอ. เช่ื่�อมั่่�นได้้ถึึงศัักยภาพขององค์์กร

ในการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้เกิิดแก่่ทุุกภาคส่่วนในสัังคม 

ซ่ึ่�งนำำ�มาสู่่�ความภาคภููมิิใจของบุุคลากร กนอ. และ

คำำ�มั่่�นสััญญาที่่� กนอ. จะพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง

จนสามารถสร้้างภาคอุุตสาหกรรมที่่�จะเติิบโตอย่่างเป็็นมิิตร

กัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 

ในปีี 2562 จึงึได้ก้ำำ�หนดนำำ�เป้้าหมาย “การเป็็นเมือืงอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศแห่่งอนาคต”

มากำำ�หนดทิศิทางการพัฒันาสู่่�ความยั่�งยืืน ที่่�มุ่่�งสร้างสมดุลุของความเติิบโต
ระหว่า่งภาคอุตสาหกรรม สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม 

กำำ�หนดเป็็นยุุทธศาสตร์ 5G+Innovation

(102-14, 102-15)

รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืน 4



รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืน5



วิสัิัยทัศัน์์

เกี่่�ยวกัับ กนอ.

ภารกิจิของ กนอ.

เป็็นองค์ก์รหลักัที่่�มีีส่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิจิของประเทศ โดยเน้้นภาคอุุตสาหกรรม 

และบริการสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืนื

จััดหาที่่�ดิินและพััฒนาเพื่่�อจััดตั้้�งเป็็น
นิิคมอุุตสาหกรรม และสนัับสนุุน ส่่งเสริิม

การจััดตั้้�งนิิคมอุุตสาหกรรมในรููปแบบ
การร่่วมทุุน การร่่วมดำำ�เนิินงานที่่�สามารถ

รองรัับการลงทุุนของภาคอุุตสาหกรรม
และภาคบริการเป้้าหมายของประเทศ

จััดให้้มีีบริการระบบสาธารณููปโภค
และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�เอื้้�อต่่อ

การประกอบกิจการในนิิคมอุุตสาหกรรม

จััดให้้มีีและให้้บริการสิิทธิประโยชน์์
ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของ

ผู้้�ประกอบการในนิิคมอุุตสาหกรรม

ควบคุม กำำ�กับดููแล ตลอดจนประสาน
การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และ
ความปลอดภััยของนิิคมอุุตสาหกรรม
ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นต่่อสาธารณชน

ให้้บริการอนุุมัติัิ-อนุุญาต และกำำ�กับัดููแล
การประกอบกิจการของผู้้�ประกอบการ
ในนิิคมอุุตสาหกรรมด้้วยความสะดวก
รวดเร็็ว โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

จััดตั้้�ง และพััฒนาท่่าเรืืออุุตสาหกรรม
เพื่่�อรองรัับและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน
ของนิิคมอุุตสาหกรรมตามนโยบายการ
พััฒนาพื้้�นที่่�ของประเทศ
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พัันธกิจิของ กนอ. 

ค่า่นิิยมและวัฒันธรรม กนอ. (SMART-ECO)

ต่อ่ประเทศ

ต่อ่ผู้้�พััฒนานิิคม ฯ
(คู่่�ค้้า)

ต่อ่องค์ก์ร

ต่อ่พนักงาน

ยกระดัับความสามารถ
ในการแข่่งขัันทาง

เศรษฐกิิจโดยรวมได้้

สร้างกลไกที่่�ส่่งเสริม สนัับสนุน
และเอื้้�อต่่อการพััฒนาและบริิหาร
จััดการนิิคมอุตสาหกรรม
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

พััฒนาองค์์กรโดยมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�
และมีีธรรมาภิิบาลพร้อมความ
ม่ั่�นคงทางด้้านการเงินิในระยะยาว

พััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน
สู่่�ความเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
พร้อมทั้้�งพััฒนาระบบการ
บริิหารบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ 
เพื่่�อสร้างแรงจููงใจและ
ความผููกพัันของบุุคลากร
ที่่�มีีต่่อองค์์กร

ต่อ่สัังคม ชุุมชน
สร้างความเจริิญเติิบโต

ของภาคอุตสาหกรรม
สัังคม ชุุมชน อย่่างมีี

ส่่วนร่่วม

ต่อ่ผู้้�ประกอบการ
(ลููกค้้า)

ส่่งเสริมและผลัักดัันกลไก
ที่่�สนัับสนุนการ
ประกอบกิิจการ

ให้้สามารถแข่่งขัันได้้

ECONOMY & ECOLOGY
สู่่�ความสมดุุลทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจและระบบนิิเวศ

มีีทัักษะ
ในการบริิหาร

ทีีมงาน

สามารถทำำ�งาน
ในรููปแบบใหม่่

เปลี่่�ยนแปลง
เพื่่�อการแข่่งขััน

ในอนาคต

การขัับเคลื่่�อน
สู่่�ดิจิิทััล

พร้อม
ปรัับเปลี่่�ยน
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ระบบคุณุค่่า 5’E 

EDUCATION

ETHICS

ECONOMY

ENVIRONMENT

EQUITABILITY
มุ่่�งกระจายความเจริิญสู่่�ภููมิิภาค
อย่่างทั่่�วถึึง เท่่าเทีียม

มุ่่�งสร้างองค์์ความรู้้� ให้้แก่่
ผู้้�ประกอบการ ชุุมชน และสัังคม

มุ่่�งสร้างจริิยธรรม คุุณธรรม
และรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และประเทศชาติิ

มุ่่�งสร้างความเจริิญเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจ

มุ่่�งรัักษาสิ่่�งแวดล้อม อาชีีวอนามััย
พลัังงาน และความปลอดภััย
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การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (กนอ.) เป็็น

รััฐวิิสาหกิิจสังกััดกระทรวงอุตุสาหกรรม จััดตั้้�งขึ้้�นตามประกาศ

คณะปฏิิวััติิ ฉบัับท่ี่� 339 ลงวัันท่ี่� 13 ธัันวาคม 2515 และ

ตราเป็็นพระราชบัญญััติิ กนอ. พ.ศ. 2522 ต่่อมามีีการแก้ไ้ข

เพิ่่�มเติิม (ฉบัับท่ี่� 2) พ.ศ. 2534 แก้ไ้ขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับท่ี่� 3) 

พ.ศ. 2539 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับท่ี่� 4) พ.ศ. 2550 เพ่ื่�อ

ขยายขอบเขตของการพััฒนาพื้้�นท่ี่�จากภาคอุุตสาหกรรม

สู่่�ภาคบริิการ และแก้้ไข พระราชบััญญััติิ กนอ. เพิ่่�มเติิม 

(ฉบัับท่ี่� 5) พ.ศ. 2562 เพ่ื่�อให้้การควบคุุมดููแลการดำำ�เนิินการ

เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพอันจะเป็็นประโยชน์ ในการรัักษา

ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจของประเทศ กนอ. มีีหน้้าท่ี่�

รัับผิิดชอบในการพััฒนาและจััดตั้้�งนิิคมอุุตสาหกรรม

โดยจััดพื้้�นท่ี่�สำำ�หรัับโรงงานอุุตสาหกรรมให้้อยู่่�รวมกััน

อย่่างมีีระบบ รวมถึึงเป็็นกลไกของรััฐบาลในการกระจาย

การพััฒนาอุุตสาหกรรมออกสู่่�ภูมิิภาคทั่่�วประเทศ โดยมีี 

“นิิคมอุุตสาหกรรม” เป็็นเครื่่�องมืือดำำ�เนิินการ

นิิคมอุุตสาหกรรม หมายถึึง เขตพื้้�นท่ี่�ดิินซ่ึ่�งจััดสรรไว้้สำำ�หรับั

โรงงานอุุตสาหกรรมเข้้าไปอยู่่�รวมกัันอย่่างเป็็นสััดส่่วน 

อัันประกอบด้้วย พื้้�นท่ี่�อุุตสาหกรรม สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 

สาธารณููปโภค และสาธารณููปการครบครััน เช่่น ถนน 

ท่่อระบายน้ำำ�� โรงกำำ�จััดน้ำำ��เสีียส่่วนกลาง ระบบป้้องกันัน้ำำ��ท่วม 

ไฟฟ้้า น้ำำ��ประปา โทรศััพท์ นอกจากนั้้�น ยัังประกอบด้้วย

บริิการอื่่�นๆ ท่ี่�จำำ�เป็็น อาทิิ ท่ี่�ทำำ�การไปรษณีีย์โ์ทรเลข ธนาคาร 

ศููนย์์การค้้า ท่ี่�พัักอาศััยสำำ�หรัับพนักงาน สถานีีบริิการน้ำำ��มัน 

เป็็นต้้น

ปััจจุบััน กนอ. มีีนิคมอุุตสาหกรรมท่ี่�เปิิดดำำ�เนิินการแล้้ว 57 

นิิคมอุุตสาหกรรม กระจายอยู่่�ใน 16 จัังหวััด ประกอบด้้วย

นิิคมอุุตสาหกรรมที่่� กนอ. ดำำ�เนิินการเอง จำำ�นวน 14 

นิิคมอุุตสาหกรรม 1 ท่่าเรืืออุุตสาหกรรมมาบตาพุุด 

และนิิคมอุุตสาหกรรมท่ี่�ร่่วมดำำ�เนิินงานกัับผู้้�พัฒนา 

จำำ�นวน 43 นิิคมอุุตสาหกรรม

อย่่างไรก็็ตาม เพ่ื่�อให้้บริิการสาธารณููปโภคภายนิิคมและ

ท่่าเรืืออุุตสาหกรรมมีีความเพีียงพอและตอบสนองต่่อผู้้�ใช้้

บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง กนอ. ได้้จััดให้้มีีคู่่�ค้า และผู้้�ส่งมอบ

สำำ�คัญเพ่ื่�อร่่วมดำำ�เนิินการ ประกอบด้้วย ผู้้�ให้้บริิการด้้าน

โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ น้ำำ�� ไฟฟ้้า โทรคมนาคม 

เช่่น การประปานครหลวง การประปาส่่วนภููมิิภาค 

กรมชลประทาน การไฟฟ้้านครหลวง การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภิาค

เป็็นต้้น รวมถึึงบริิษััทท่ี่�ให้้บริิการสาธารณููปโภค

ในนิิคมอุุตสาหกรรมและท่่าเรืืออุุตสาหกรรม ได้้แก่่ 

บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ำำ�� ภาคตะวัันออก 

จำำ�กััด (มหาชน) (East Water) บริิษััท บางปะอิิน

โคเจนเนอเรชั่่�น จำำ�กัด (BIC) บริิษััท โกลบอล ยููทิิลิิตี้้� 

เซอร์์วิิส จำำ�กัด (GUSCO) บริิษััท เจม เอ็็นไวรัันเมนทััล 

แมเนจเม้้นท์์ จำำ�กัดั (GEM) บริษัิัท อีีสเทิิร์์น ฟลูอูิดิ ทรานสปอร์์ต 

จำำ�กััด (EFT) บริิษััท โพเอ็็ม โกลบอล จำำ�กััด (POEM) และ

บริิษััท บริิหารเพ่ื่�อการพััฒนาเพ่ื่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม จำำ�กัดั 

(มหาชน) (GENGO)

ข้้อมููลทั่่�วไปของ กนอ. 
(102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7)
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กนอ. กัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

จากการประกอบธุุรกิิจที่�ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายทาง

เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ทวีีความรุุนแรงอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้ในปีี 2562 กนอ. ได้้ทบทวนยุทุธศาสตร์ก์าร

พััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กรจาก 4G+Innovation 

ไปสู่่� 5G+Innovation โดยมุ่่�งให้้ความสำำ�คัญเพิ่่�มขึ้้�นกัับ

ประเด็็น Global Competitive ท่ี่�ทำำ�ให้้ กนอ. ต้้องเร่่งวาง

แนวทางพััฒนารููปแบบการให้้บริิการที่่�จะทำำ�ให้้ประเทศ

มีีขีีดความสามารถในการแข่่งขัันเหนืือกว่่าประเทศอื่่�นๆ

ในภููมิิภาคอาเซีียน รวมถึึงส่่งเสริิมขีีดความสามารถ

ของผู้้�ประกอบการในนิคิมอุุตสาหกรรม/ท่่าเรืืออุตุสาหกรรม

ให้้พร้อมรองรัับการแข่ง่ขัันในระดัับโลกได้อ้ย่า่งเต็็มศัักยภาพ 

ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว กนอ. ได้้ทำำ�ควบคู่่�ไปกับ

การสร้้างเมืืองอุุตสาหกรรมท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อชุุมชน สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยเห็็นว่่าการเติิบโตท่ี่�สมดุุลนั้้�นจะทำำ�ให้้

ทุุกภาคส่่วนเกิิดความยั่่�งยืืนได้้อย่่างแท้้จริง ซ่ึ่�งผลสำำ�เร็็จ

สำำ�คัญท่ี่�ได้้จากการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์เพ่ื่�อ

การพััฒนาความยั่่�งยืืนในปีี 2562 นี้้� สามารถแสดงตามมิิติิ 

5G+Innovation ได้้ดัังนี้้�

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน

• จััดตั้้�งนิิคมฯ ท่ี่�กนอ. ดำำ�เนิินการ
  เอง 1 นิิคมฯ คืือ นิิคมฯ สงขลา
  และ นิิคมฯ เอกชนเข้้าร่่วม
  ดำำ�เนิินงาน 1 นิิคมฯ คืือ นิิคมฯ     
  โรจนะ ชลบุุรีี
•  พััฒนาท่่า เ รืือ อุุตสาหกรรม
  มาบตาพุุด ระยะท่ี่�  3 ร่่วมกัับ
  บริษััท กััลฟ์์ เอ็็มทีีพีี แอลเอ็็นจีี 
  เทอร์์มิินอล จำำ�กััด และจััดตั้้�ง
  นิิคมฯ Smart Park
• เพิ่่�มพื้้�นที่่�รองรัับภาคอุุตสาหกรรม 
  ในพื้้�นที่่� 4 นิิคมฯ พื้้�นที่่�รวมกว่่า 
  6,303 ไร่่

• ได้้รับผลการประเมิินคุุณธรรม       
  และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน
  ของหน่่วยงานภาครััฐ จาก     
  ป.ป.ช.

• ยกระดัับขีีดความสามารถใน
  การแข่่งขัันของประเทศให้้ดีีที่่�สุุด
  ในอาเซีียน

• พััฒนานิิคมฯ อยู่่�ในระดัับ Eco – 
  Champion จำำ�นวน 32 นิิคมฯ
  โดยมีี 9 นิิคมฯ ยกระดัับการเป็็น
  นิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศใน
  ระดัับ Eco-Excellence และมีี 
  2 นิิคมฯ ได้้รับ การยกระดัับเป็็น 
  Eco- World Class
• ระดัับความพึึงพอใจต่่อการเป็็น
  เมืืองอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ เพิ่่�ม
  ขึ้้�น 0.05
• ลดการเกิิดอุบััติิเหตุุของโรงงาน
  ในนิิคมฯ ได้้ 33.4% 

• จััดตั้้�งศููนย์์ SMEs-ITC ในนิิคมฯ 
  ทั่่�วประเทศรวม 13 แห่่ง
• การให้้บริการอนุุมััติิ-อนุุญาต 
  ด้้านต่่างๆ ผ่่านระบบ Digital 
  Platform โดยศููนย์์บริการธุุรกิิจ 
  (TSC)
• มีีระบบการให้้บริการ Open Data 
  และเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับหน่่วยงาน
  ทั้้�งภายในและภายนอก กนอ.
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การประกอบธุุรกิิจการจััดการนิิคมอุุตสาหกรรมของ กนอ. 

นั้้�น มีีความสำำ�คัญยิ่่�งต่่อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจภายใต้้

บทบาทการจััดการภาคอุุตสาหกรรมท่ี่�คำำ�นึึงถึึงสุุขภาพ 

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของสัังคม รวมถึึงการ

รัับผิิดชอบต่่อการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างคุ้้�มค่่าและ

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีี 2562 จากการเปลี่�ยนแปลง

ภารกิิจหน้้าท่ี่�ตามพระราชบัญัญััติิ กนอ. เพิ่่�มเติิม (ฉบัับท่ี่� 5) 

พ.ศ. 2562 ท่ี่�ทำำ�ให้้ กนอ. มีีขอบเขตการดำำ�เนิินงานจาก

การพััฒนาภาคอุุตสาหกรรมไปสู่่�ภาคบริิการ ท่ี่�พัักอาศััย และ

การขนส่่ง เพ่ื่�อรองรัับการลงทุุนทั้้�งในและต่่างประเทศ กนอ. 

จึึงมีีบทบาทมากขึ้้�นในการเป็็นกลไกของรัฐัเพ่ื่�อกระจายความ

เจริญจากส่่วนกลางสู่่�ทุกภููมิิภาคอย่า่งสมดุุล และเพ่ื่�อทำำ�ให้้

การพััฒนาความยั่่�งยืืนของ กนอ. มีีเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจนและ

เช่ื่�อมโยงกัับเป้้าหมายการพััฒนาความยั่่�งยืนืของสหประชาชาติิ 

(Sustainable Development Goals (SDGs)) 

ท่ี่�ประเทศไทยรัับมาดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จได้้

ในปีี 2570 จาก 17 เป้้าหมาย กนอ. จึึงได้้กำำ�หนดนำำ� 

7 เป้้าหมาย SDGs ที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของกระทรวง

อุุตสาหกรรมนำำ�มากำำ�หนดเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของแผนยุุทธศาสตร์์ 

กนอ. ปีี 2561-2565 ดัังนี้้� 

โดยการยกระดัับคุุณภาพการจััดการน้ำำ�� และลดปััญหามลพิิษท่ี่�เกิิดจากอุุตสาหกรรมและ

การบริิการ

มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มผลิิตภาพการผลิิตและรายได้้ของผู้้�ผลิิตอาหารรายเล็็ก รวมถึึงให้้ผู้้�ประกอบ

การด้้านอาหารรายย่อ่ยสามารถเข้้าถึึงท่ี่�ดิิน ทรััพยากร และปัจัจััยการผลิิตได้้อย่า่งเท่่าเทีียม 

และมีีระบบการผลิิตอาหารท่ี่�ยั่่�งยืืน เป็็นมิิตรต่่อระบบนิิเวศ

เป้้าหมายที่่� 2 ยุุติคิวามหิิวโหย บรรลุคุวามมั่่�นคงทางอาหารและยกระดับั
โภชนาการ และส่่งเสริิมเกษตรกรรมท่ี่�ยั่่�งยืนื

โดยเพิ่่�มสััดส่่วนพลังงานทดแทนในภาคอุุตสาหกรรม อำำ�นวยความสะดวกในการเข้า้ถึึงแหล่่ง

พลังงานสะอาด ตลอดจนขยายโครงสร้า้งพื้้�นฐานของนิคิมอุุตสาหกรรมเพื่่�อรองรับัเทคโนโลยีี

และพลังงานทางเลืือก

เป้้าหมายที่่� 7 สร้้างหลักัประกันัว่า่ทุกุคนเข้้าถึงึพลังงานสมััยใหม่่
ในราคาที่่�สามารถซื้้�อหาได้้ เชื่่�อถืือได้้ และยั่่�งยืนื 

เป้้าหมายที่่� 6 สร้้างหลักัประกันัว่า่จะมีีการจัดัให้้มีีน้ำำ�และสุุขอนามัยัสำำ�หรัับ
ทุุกคน และมีีการบริหารจัดัการที่่�ยั่่�งยืืน 

การพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนืของ กนอ.
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โดยการส่่งเสริิมการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง ส่่งเสริิมการ

ปรับตััวและสนัับสนุุนนวััตกรรมให้้ยั่่�งยืนืและทั่่�วถึึง

เป้้าหมายที่่� 9 สร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความทนทาน ส่่งเสริิมการ
พััฒนาอุุตสาหกรรมที่่�ครอบคลุมุและยั่่�งยืนื และส่่งเสริิมนวัตักรรม 

โดยการส่่งเสริิมให้้มีีการบริิหารจััดการสารเคมีีและของเสีียทุุกชนิิดตลอดห่่วงโซ่่ด้้วยวิิธีี

ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

เป้้าหมายท่ี่� 12 สร้้างหลักัประกัันให้้มีีรููปแบบการบริโภคและผลิตท่ี่�ยั่่�งยืืน 

โดยการรัับมืือการเปลี่�ยนแปลง สภาพภูมิิอากาศ นำำ�มาเป็็นเข็็มทิิศในการประกอบกิิจการ 

พร้อมกำำ�หนดกรอบแนวคิดิการพัฒันาความยั่่�งยืืน ซ่ึ่�ง 7 เป้า้หมาย SDGs กนอ. นั้้�นมีีความ

สอดคล้้องและเช่ื่�อมโยงไปกับ 7 ปััจจััยยั่่�งยืืนท่ี่�เป็็นเสมืือนโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�หรัับ

ขัับเคลื่่�อนให้้ กนอ. สร้้างประโยชน์แก่ร่ะบบเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุล

เป้้าหมายที่่� 13 ปฏิิบััติิการอย่่างเร่่งด่่วนเพื่่�อต่่อสู้้�กัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศและผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�น 

โดยการพััฒนา ปรัับปรุงการให้้บริิการเพ่ื่�อยกระดัับขีีดความสามารถของผู้้�ประกอบการ

ในนิิคมฯ ให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในระดัับนานาชาติิ 

เป้้าหมายที่่� 8 ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุม
และยั่่�งยืนื การจ้้างงานเต็็มที่่�และมีีผลิตภาพ และการมีีงานท่ี่�สมควรสำำ�หรัับ
ทุกุคน

ในระยะยาว ได้้แก่่ 1. การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 2. การกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีี 3. การบริิหารและพััฒนาแรงงานให้้เกิิดทัักษะและ

ความผููกพััน 4. การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 5. การตอบสนองความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 6. การส่่งเสริิมเทคโนโลยีีดิจิิทััลและนวััตกรรม และ 7. การประกอบกิิจการในตลาดอย่่าง

เป็็นธรรม 7 เป้้าหมาย SDGs และ 7 ปััจจััยยั่่�งยืนืของ กนอ. จึึงสามารถแปลงเป็็นมิิติิการพััฒนาความยั่่�งยืืนของ กนอ. 

ในปีี 2562 ได้้ดัังนี้้�
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กนอ. กำำ�หนดนโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืน (Sustainable Development Policy) เพ่ื่�อแสดงหลัักการและ

แนวคิิดการเป็็นคนเก่่งและคนดีีท่ี่�สะท้้อนผ่่านแนวทางการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีี และการเป็็นคนรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม ท่ี่�ประยุุกต์์ใช้้หลัักความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 มาผนวกเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานประจำำ�วัน โดยเพื่่�อให้้เกิิดผลในทางปฏิิบััติิอย่่างแท้้จริง กนอ. จึึงได้้แปลงหลัักการด้้านการ

กำำ�กับดููแลท่ี่�ดีีและมาตรฐาน ISO 26000 เป็็นนโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืนท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับ 7 ด้้านการบริิหาร

จััดการ ประกอบด้้วย 

นโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืนืของ กนอ.  (102-16)

นโยบายความยั่่�งยืนืระดับัการกำำ�กับัดููแลท่ี่�ดีี
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- การเพิ่่�มประสิิทธิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-Efficiency) ในการใช้้น้ำำ� พลัังงาน และทรััพยากรธรรมชาติิ
   อย่่างคุ้้�มค่่า ร่่วมกัับการพััฒนาเครือข่่ายเพื่่�อรัักษาระบบนิิเวศ
- การควบคุุมมลพิิษ น้ำำ�เสีีย อากาศ กากของเสีีย และมลภาวะทางเสีียง กลิ่่�น ฝุ่่�น ควััน จากการปฎิิบััติ ิ  
   งานของ กนอ.
- การหลีีกเลี่่�ยงการใช้้สารพิิษและสารเคมีีอัันตราย
- การบริิหารจััดการเพื่่�อลดภาวะโลกร้้อน

- ออกแบบและพััฒนานิิคมและท่่าเรืืออุุตสาหกรรมอััจฉริิยะเพื่่�อรองรัับการเติิบโตของอุุตสาหกรรม
   เป้้าหมายของรััฐให้้เกิิดความหลากหลายและย่ั่�งยืืน
- บริิหารจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data Management) เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขัันและบริิหาร
   ความรัับผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม

- การไม่่เลืือกปฎิิบััติิในการจ้้างงาน บริิหาร จััดสรรสวััสดิการและค่่าตอบแทนแก่่พนัักงานและลููกจ้้าง   
   ทุุกระดัับ
- การส่่งเสริมให้้เกิิดการร่่วมเจรจา และแสดงความคิดเห็็นเพื่่�อปกป้้องคุ้้�มคองสิิทธิที่่�พึึงได้้รัับ
- การเสริมสร้างสภาพแวดล้้อมการปฎิิบััติที่่�คำำ�นึงถึึงสุุขภาพจิิตใจ สุุขภาพ ความปลอดภััย และ
   อาชีีวอนามััย
- การพััฒนาทัักษะ ความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญแก่่พนัักงานและลููกจ้้างให้้มีีศัักยภาพในการสร้าง
  การเติิบโตในสายอาชีีพ

- การส่่งเสริมให้้ผู้้� ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�มเข้้าถึึงบริิการของนิิคมและท่่าเรืืออุุตสาหกรรมที่่�มีีคุุณภาพและได้้
   มาตรฐานอย่่างทั่่�วถึึงเป็็นธรรม
- การสนัับสนุนให้้ผู้้� ใช้้บริิการได้้รัับข้้อมููลสารสนเทศอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันกาลและเพีียงพอต่่อ  
   การใช้้ประโยชน์ตามความต้้องการ
- การปกป้้องข้้อมููลความลัับของผู้้� ใช้้บริิการ
- การรัับฟัังและบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนอย่่างเท่่าเทีียมเป็็นธรรม และไม่่เลืือกปฎิิบััติิ
- การผลิิตและการให้้บริิการที่่�มุ่่�งให้้เกิิดการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน

การพััฒนานิิคมและท่า่เรืืออุุตสาหกรรมให้้มีีระบบการผลิต 
การให้้บริการ และการปฎิบัิัติงิาน โดยมุ่่�งเน้้น

การประยุกุต์ใ์ช้้เทคโนโลยีีดิจิทิัลัเพื่่�ออกแบบและนวัตักรรม กนอ.

มุ่่�งปฎิบัิัติติ่อ่พนักงานที่่�ครอบคลุมุถึงึลููกจ้้าง
ด้้วยความเป็็นธรรม ครอบคลุมุ

การพััฒนานิิคมและท่า่เรืืออุุตสาหกรรม 
รวมถึงึการให้้บริการ กนอ. ให้้มีีคุณลักัษณะสำำ�คัญั
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ซ่ึ่�งทั้้�ง 7 กรอบการดำำ�เนิินงานข้้างต้้นนั้้�น กนอ. ได้้แบ่่งวิิธีีปฏิิบััติิออกเป็็น 

2 ระดัับ ครอบคลุุมทั้้�งพฤติิกรรมจริยธรรมและระบบเพ่ื่�อการบริิหาร

จััดการความยั่่�งยืืนท่ี่�เป็็นเลิิศและได้้มาตรฐานตาม ISO 26000 ท่ี่�ให้้ความ

สำำ�คัญกัับ 7 พฤติิกรรมจริยธรรม (7 Principles) ประกอบด้้วย 1) ความ

รัับผิิดชอบ (Accountability) 2) ความโปร่่งใส (Transparency) 

3) การปฏิิบััติิอย่่างมีีจริยธรรม (Ethical Behavior) 4) การเคารพต่่อ

ผลประโยชน์ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (Respect for Stakeholder 

Interests) 5) การเคารพต่อหลัักนิิติิธรรม (Respect for the Rule of 

Law) 6) การเคารพต่อการปฏิิบััติิตามแนวทางของสากล (Respect for 

International Norms of Behavior) 7) การเคารพต่อสิิทธิิมนุุษยชน 

(Respect for Human Rights)  และ 7 กระบวนการบริิหารจััดการ

(7 Cores)  ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับระบบ 1) ธรรมาภิิบาล 2) สิิทธิิมนุุษยชน 

3) การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน 4) สิ่่�งแวดล้้อม 5) การปฏิิบััติิท่ี่�เป็็นธรรม

6) ประเด็็นด้้านผู้้�บริิโภค และ 7) การมีีส่วนร่่วมของชุุมชนและการพััฒนา

ชุุมชน เป็็นพื้้�นฐานการสร้้างความยั่่�งยืืนขององค์์กร

ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าการพััฒนาความยั่่�งยืืนสร้้างผลสำำ�เร็็จต่อเศรษฐกิิจ สัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อมได้้ตามความคาดหวััง และสามารถทำำ�ให้้องค์์กรบรรลุุ

ตามเป้้าหมาย SDGs ท่ี่�รัับมาดำำ�เนิินการ ในปีี 2561 กนอ. จึึงได้้นำำ�

หลัักเกณฑ์์และตััวชี้้�วััดการเป็็นเมืืองอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศภายใต้้ 5 มิิติิ 22 

ด้้านท่ี่� กนอ. พััฒนาร่่วมกัับ GTZ ประเทศเยอรมนีี ตั้้�งแต่่ปีี 2553 นำำ�มา

พิิจารณาประยุุกต์์กัับหลัักปฏิิบััติิตามมาตรฐาน ISO 26000 จนทำำ�ให้้เกิิด

เป็็นหลักัเกณฑ์์และตััวชี้้�วััดท่ี่�สะท้้อนความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ท่ี่�ผนวกเข้้าเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของกระบวนการทำำ�งานของ กนอ. ได้้อย่่างแท้้จริง 

(Corporate Social Responsibility in Process : CSR in Process) 

โดย กนอ. ได้จั้ัดทำำ�เป็็นคู่่�มือ “ข้้อกำำ�หนดและตััวช้ี้�วััดการเป็็นเมือืงอุุตสาหกรรม

เชิิงนิิเวศ” เผยแพร่แ่ก่ทุุ่กนิิคมและท่า่เรือือุุตสาหกรรมในกำำ�กับดููแลถืือปฏิิบััติิ

อย่่างเคร่่งครััดตั้้�งแต่่ระดัับนโยบาย การบริิหารจััดการเชิิงยุุทธศาสตร์์ 

กระบวนการปฏิิบััติิงานประจำำ�วัน อัันจะไปสู่่�ผลสำำ�เร็็จทั้้�งระยะสั้้�นผลผลิิต 

(Output) ระยะกลางผลลััพธ์ (Outcome) และระยะยาวผลกระทบ

(Impact) ท่ี่�ครบถ้้วนสมบููรณ์์ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งสามารถแสดงกรอบตััวชี้้�วััด

5 มิิติิ 22 ด้้านภายใต้้กรอบความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อ

การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ได้้ดัังนี้้�
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ซ่ึ่�งการประเมิินตามกรอบตััวชี้้�วััด 5 มิิติิ 22 ด้้านนั้้�น ได้้แบ่่งระดัับการพััฒนาความยั่่�งยืนืท่ี่�มีีพื้้�นฐานจากความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ออกเป็็น 3 ระดัับ คืือ 

	 • ระดัับที่่� 1 “อีีโค - แชมเปีียน (Eco-Champion)” หมายถึึง นิิคมอุุตสาหกรรมท่ี่�ส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจ

	 ของประเทศสามารถอยู่่�ร่วมกัับชุุมชนอย่่างผาสุุก บนหลัักธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม 

	 • ระดัับที่่� 2 “อีีโค - แอกเซลเลนซ์ (Eco-Excellence)” หมายถึึง นิิคมอุุตสาหกรรมท่ี่�สามารถ “พััฒนาและ	

	 ยกระดัับ” คุุณภาพชีีวิตชุุมชนและคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นนิิคมอุุตสาหกรรมท่ี่�มุ่่�งสู่่�การพััฒนาอุุตสาหกรรม

	 ให้้ยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานความสมดุุลของเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยอาศััยความร่่วมมืือ การพ่ึ่�งพาซ่ึ่�งกััน

	 และกััน และการสร้้างเครืือข่่ายการทำำ�งานร่่วมกัันของผู้้�ประกอบการ หน่่วยงานของรััฐ และชุุมชน เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�

	ป ระโยชน์ส่่วนรวมร่่วมกััน 

	 • ระดัับ 3 “อีีโค - เวิิลด์์คลาส (Eco-World Class)” หมายถึึง นิิคมอุุตสาหกรรมท่ี่�สามารถเป็็น “ผู้้�นำำ�” 

	 ในการเป็็นเมืืองอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ เป็็นนิิคมอุุตสาหกรรมที่่�มุ่่�งสู่่�การพััฒนาอุุตสาหกรรมให้้เกิิดการบริิหาร

	 จััดการทรััพยากรและพลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่า พร้้อมกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการผลิิต พััฒนาเศรษฐกิิจชุุมชน

	 เพ่ื่�อส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ และเป็็นท่ี่�พ่ึ่�งของชุุมชนในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตและคุุณภาพ

	สิ่่ �งแวดล้้อม 

ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อใช้้หลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวประเมิินนิิคมอุุตสาหกรรมภายใต้้การกำำ�กับดููแลทั้้�งสิ้้�น 14 แห่่ง และ 1 ท่่าเรืือ พบว่่าใน

ปีี 2562 มีีจำำ�นวนนิิคมอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีการพััฒนาความยั่่�งยืืนอยู่่�ในระดัับ Eco-Champion จำำ�นวน 11 แห่่ง 

ได้้แก่่ 1) นิคิมอุุตสาหกรรมแก่่งคอย 2) นิคิมอุุตสาหกรรมบางชััน 3) นิคิมอุุตสาหกรรมบางปูู 4) นิคิมอุุตสาหกรรมบางพลีี

5) นิิคมอุุตสาหกรรมพิิจิิตร 6) นิิคมอุุตสาหกรรมภาคใต้้ จัังหวััดสงขลา 7) นิิคมอุุตสาหกรรมภาคเหนืือ จัังหวััดลำำ�พูน

8) นิิคมอุุตสาหกรรมมาบตาพุุด 9) นิิคมอุุตสาหกรรมลาดกระบััง 10) นิิคมอุุตสาหกรรมสมุุทรสาคร และ 11) นิิคม

อุุตสาหกรรมแหลมฉบััง ในขณะท่ี่� 2 แห่่ง คืือ นิิคมอุุตสาหกรรมภาคเหนืือ และนิิคมอุุตสาหกรรมมาบตาพุุด สามารถ

ก้้าวสู่่�การเป็็นนิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศในระดัับ Eco-Excellence และ มีีเพีียงท่่าเรืืออุุตสาหกรรมมาบตาพุุด 

จำำ�นวน 1 แห่่ง ท่ี่�สามารถผ่า่นเข้้าสู่่�การรับัรองให้้เป็็นนิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศในระดัับ Eco-World Class ตามแนวทาง

ท่ี่�กำำ�หนด

กนอ. ให้้ความสำำ�คัญักัับการพััฒนาความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นระบบ จึึงได้้กำำ�หนดโครงสร้้างการบริิหารจััดการเพ่ื่�อพััฒนาความ

ยั่่�งยืืนของ กนอ. ท่ี่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ระดัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร จนถึึงพนักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้องภายนอก โดยแต่่ละกลุ่่�ม

บุุคคลมีีบทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบในเชิิงบููรณาการ ซ่ึ่�งต้้องร่่วมกัันพััฒนาความยั่่�งยืืนตามยุุทธศาสตร์์ให้้เป็็นไปตาม

เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด 

โครงสร้้างการบริหารจัดัการเพื่่�อการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนของ กนอ. 
(102-19, 102-20 , 102-22)
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โดยเพ่ื่�อให้้การพััฒนาความยั่่�งยืืนเชิิงยุุทธศาสตร์์เกิิดการ

กำำ�กับดููแลและบริิหารจััดการได้้ตามโครงสร้้างและบทบาท

หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ กนอ. จึึงได้้มอบหมายให้้สายงาน

ยุทุธศาสตร์์และการพััฒนา (Strategic Planning Team: 

SPT) กำำ�หนดทิิศทาง ยุุทธศาสตร์์และเป้้าหมายการพััฒนา

ความยั่่�งยืืนขององค์์กร เพื่่�อนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการ 

กนอ. พิจิารณาอนุมัุัติิ โดยยุุทธศาสตร์์ดัังกล่่าวมุ่่�งตอบสนอง

ต่่อความต้้องการของผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐ หน่่วยงานกำำ�กับดููแล 

และ ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน เช่่น แนวนโยบาย

ภาครััฐและกรอบยุุทธศาสตร์์การพััฒนาประเทศ 20 ปีี 

โดยเฉพาะแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ

แผนยุุทธศาสตร์์กระทรวงอุุตสาหกรรม รวมถึึงแผนพััฒนา

รััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 เป็็นต้้น 

ซ่ึ่�งใน ปีี 2562 กนอ. ได้้ให้้ความสำำ�คัญัเพิ่่�มเติิมกัับยุุทธศาสตร์์

การปรับปรุงกระบวนการทำำ�งานภายใน กนอ. เพ่ื่�อรองรัับ

เศรษฐกิิจยุุคดิิจิิทััล การเพิ่่�มศัักยภาพทางการแข่่งขัันเพื่่�อ

ขัับเคลื่่�อนภาคอุุตสาหกรรม 4.0 ให้้เติิบโตผ่่านการเปิิดให้้

ผู้้�ประกอบการเข้้าถึึงโอกาสทางธุุรกิิจ และมีีขีีดความสามารถ

ในการสร้้างมููลค่่าเหนืือคู่่�แข่่งในระยะยาวได้้อย่่างแท้้จริง 

โดยทิิศทางยุุทธศาสตร์์ท่ี่�ผ่่านความเห็็นชอบดัังกล่่าว กนอ. 

ได้้ถ่่ายทอดผ่่านบทบาทของผู้้�นำำ�องค์์กรในระดัับบริิหาร 

เพ่ื่�อให้้พนักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้องในห่่วงโซ่่อุุปทานของ กนอ. 

เกิิดความเข้้าใจและเข้้าร่่วมนำำ�ยุทธศาสตร์์แปลงสู่่�แผน

ปฏิิบััติิการ และดำำ�เนิินงานอย่า่งเต็็มศักัยภาพจนเกิิดผลสำำ�เร็็จ

ท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมได้้ตาม

ความคาดหวัังของ กนอ. 

กนอ. กำำ�หนดนำำ�ปัจจััยยั่่�งยืืน 7 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การผลิิตอาหารท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อระบบนิิเวศ 2) การบริิหารจััดการน้ำำ��และ

สุุขอนามััย 3) การเข้้าถึึงพลังงานทางเลืือก 4) การจ้า้งงานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการเติบิโตทางเศรษฐกิิจ 5) อุุตสาหกรรม นวัตักรรม

โครงสร้้างพื้้�นฐาน 6) แผนการบริิโภคและการผลิิตท่ี่�ยั่่�งยืืน และ 7) การรัับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ นำำ�มา

เป็็นกรอบทิิศทางสำำ�หรัับการวางแผนยุทุธศาสตร์์ของ กนอ. ในปีี 2561-2565 ซ่ึ่�งภายหลัังการวิิเคราะห์์การเปลี่�ยนแปลง

ของสภาพแวดล้้อมทั้้�งทางธุุรกิิจ เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อมภายนอก รวมถึึงจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรคต่่างๆ

ภายในองค์์กร ทำำ�ให้้ ในปีี 2562 กนอ. มีีการปรับเปลี่�ยนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาความยั่่�งยืนืไปสู่่� 5G+ Innovation โดย

ให้้ความสำำ�คัญเพิ่่�มเติิมกัับการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถการแข่่งขัันขององค์์กร (GLOBAL Competitiveness 

Strategy) ที่่�จะดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกับการสร้้างเมืืองอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ (ECO Industrial Town) อย่่างมีี

ความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืนตาม ISO 26000 โดยสามารถอธิิบายสาระสำำ�คััญและเป้้าหมายท่ี่�คาดหวัังจากการพััฒนา

ความยั่่�งยืืนตามแนวคิิด 5G+ Innovation ได้้ดัังนี้้� 

ยุทุธศาสตร์์ด้้านการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนืของ กนอ.
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1. Growth Strategy เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็ง็ทางการเงินิให้้ยั่่�งยืนื 

ด้้วยการพััฒนาแนวคิิดออกแบบพื้้�นที่่�นิิคมฯ ทรงสููง ที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดรายได้้จากการดำำ�เนิินงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง ปรัับปรุุงระบบสาธารณููปโภคแบบ 4.0 สำำ�หรัับรองรัับอุุตสาหกรรม S-Curve 
การจััดทำำ� Smart Park และจััดตั้้�ง Business Unit เพื่่�อศึึกษาธุุรกิิจและการลงทุุน และการ

ลดพื้้�นที่่�ขาย/ให้้เช่่า/ใช้้ประโยชน์อื่่�นของนิิคมฯ อย่่างต่่อเนื่่�องร้้อยละ 30 ทุุกปีี 

2. Green Strategy เพื่่�อยกระดับันิคมอุุตสาหกรรมทุกุแห่่ง
เป็็นนิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ

โดยการกำำ�กัับดููแลให้้มีีคุุณภาพด้านสิ่่�งแวดล้อมตามมาตรฐานการจััดการเมืืองอุุตสาหกรรม
เชิิงนิิเวศ และไม่่เกิิดอุบััติิภััยร้ายแรงจนส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและชุุมชน โดยการทำำ�แผน
รองรัับที่่�เกิิดจากการร่่วมมืือกัันระหว่่าง กนอ. และคู่่�ความร่่วมมืือ เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นและ

การยอมรัับจากสัังคมและชุุมชน ตามแนวทางประชารััฐ 

3. Great Strategy ที่่�มุ่่�งพััฒนาและยกระดับัองค์ก์ร
ให้้เป็็นองค์ก์รดิจิิทิัลัด้้วยนวัตักรรมและเทคโนโลยีี 

ตลอดจนการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลขององค์์กรให้้สามารถเชื่่�อมโยงกัับหน่่วยงานอื่่�น ซึ่่�งจะ
ทำำ�ให้้ กนอ. บริิหารจััดการองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ อีีกทั้้�งยัังเสริมสร้างศัักยภาพและ
พััฒนาความแข็็งแกร่่งของบุุคลากรเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้วยความผููกพััน ซึ่่�งสอดคล้อง

กัับยุุทธศาสตร์ Thailand 4.0 และแผนยุุทธศาสตร์รััฐวิิสาหกิิจสาขาสาธารณููปโภค

4. Good Governance Strategy
เพื่่�อรัักษาและยกระดัับคุณุธรรมและความโปร่่งใสขององค์ก์ร

ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีีให้้มีีความน่าเชื่่�อถืือและเป็็นที่่�ยอมรัับอย่่างยั่่�งยืืน

5. Global Competitiveness Strategy 
เพื่่�อยกระดับัขีีดความสามารถการแข่่งขันั

แก่่ผู้้�ประกอบการในประเทศให้้ดีีที่่�สุุดใน ASEAN และส่่งเสริมผู้้�ประกอบการ
ในนิิคมอุตสาหกรรมและท่่าเรืือ
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โดยแสดงความเชื่่�อมโยงระหว่่าง 5G+ Innovation เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�วิสััยทััศน์์องค์์กร ได้้ดัังนี้้�

ยุทุธศาสตร์์การดำำ�เนิินธุุรกิจิของ กนอ.
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์การบริหาร
จัดการความยั่งยืน

1. การจัดตั้งและพัฒนานิคมและ

ท่าเรืออุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ

เชิงเศรษฐกิจ

2. การบริหารความเสี่ยงและ

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

3. การสร้างการเติบโตภาค

อุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ

- เพิ่มขีดความสามารถขององค์กร

รองรับกระแส Industry 4.0 ของ

โลก

Growth Strategy

- การพัฒนานิคมอุตสาหกรรมรองรับ

การขยายตัวของอุตสาหกรรม 

(Business Growth)

- การสร้างการเติบโตทางธุรกิจ 

(Financial Growth)

1. นิิคมและท่่าเรืืออุุตสาหกรรมมีีสภาพ

แวดล้้อมทั้้�งภายในและรอบพื้้�นท่ี่�ท่ี่�คำำ�นึึง

ถึึงสุุขภาพ อนามััยและความปลอดภััย

2. การบริิหารจััดการน้ำำ��อย่า่งยั่่�งยืืน

3. การใช้พ้ลังงานและทรััพยากรธรรมชาติิ

อย่่างคุ้้�มค่่าและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

4. การกำำ�กับและควบคุุมการปล่อยน้ำำ��

เสีีย ขยะ กากของเสีีย มลพิิษ และ

มลภาวะให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 

กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานท่ี่�

เกี่่�ยวข้้อง

5. ความพร้้อมรองรัับภััยพิิบััติิจากการ

เปลี่�ยนแปลงของสภาพอากาศ

6. การส่่งเสริิมการจ้้างงานและเศรษฐกิิจ

ชุุมชน

7. การพััฒนาทัักษะ ความรู้้�ความสามารถ

เพ่ื่�อให้้ชุุมชนสร้้างรายได้้ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

8. การบริิหารความสััมพัันธ์์และการมีี

ส่่วนร่่วมของชุุมชน

- กนอ. มีโครงสร้าง องค์ประกอบ 

และแนวปฏิบัติที่ดีด้าน CSR in 

Process ครบถ้วนสมบูรณ์ตาม

มาตรฐานสากล ISO 26000

- กนอ. เพิ่มประสิทธิภาพการใช้

ทรัพยากรเชิงเศรษฐนิเวศ 

(Eco-Efficiency) เพื่อบรรเทา

ภาวะโลกร้อน

- กนอ. เป็นรัฐวิสาหกิจต้นแบบด้าน 

CSR in Process 

- สร้างการยอมรับต่อการเป็นเมือง

อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

- ยกระดับความเชื่อมั่นด้าน

สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย

- ยกระดับความพึงพอใจของชุมชน 

ตามแนวทางประชารัฐ

Green Strategy

- การเสริมสร้างนิคมอุตสาหกรรม

เชิงนิเวศอัจฉริยะ (SMART ECO 

Industrial Real Estate) ที่มี

พื้นฐานจากการดำ�เนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ในกระบวนการ (Corporate Social 

Responsibility in Process)

- การยกระดับนิคมอุตสาหกรรมเป็น

นิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (ECO)  

ให้ได้รับการประเมินตามมาตรฐาน 

“ข้อกำ�หนดคุณลักษณะการเป็นเมือง

อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ” ของ กนอ. 

ที่ดำ�เนินการร่วมกับ GTZ ประเทศ

เยอรมนี ใน 3 ระดับ ตั้งแต่

Eco-Champion (ระดับต้น) / 

Eco-Excellence (ระดับกลาง) 

จนถึง Eco-World Class (ระดับ

สูงสุด)

- การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า เพื่อ

รักษาสิ่งแวดล้อมและลดสภาพการ

เปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ

- การสร้างความเชื่อมั่นด้าน

สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์การบริหาร
จัดการความยั่งยืน

- การพัฒนาเครือข่ายนิคม

อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ เพื่อ

ขับเคลื่อนความสำ�เร็จด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมในกระบวนการ 

(Corporate Social 

Responsibility in Process) 

และการพัฒนาความยั่งยืนของ กนอ.

- การเสริมสร้างภาพลักษณ์ 

กนอ. เพื่อสร้างการยอมรับของสังคม

และชุมชน (CSR)

1. การบริหารและพัฒนาบุคลากรเพื่อ

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง

2. การกำ�กับประเมินและพัฒนาห่วง

โซ่อุปทานและศักยภาพการจัดการ

นิคมอุตสาหกรรม

3. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มศักยภาพนิคม

และท่าเรืออุตสาหกรรม

4. ร่วมพัฒนานวัตกรรมกับคู่ค้า เพื่อ

ยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการ

นิคมอุตสาหกรรม

- ยกระดับการให้บริการและการ

ทำ�งานด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

- เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

รองรับ Thailand 4.0 และสร้าง

ความผูกพันกับองค์กร

- บุคลากรของ กนอ. เกิดความรู้ 

ทักษะ ความเชี่ยวชาญงานด้าน CSR 

in Process ตามมาตรฐาน ISO 

26000 

- กนอ. เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น

CSR in Process เป็นพื้นฐานการ

ปฏิบัติงาน

- กนอ. มีนวัตกรรมสีเขียว (Green 

Innovation) จากเทคโนโลยีดิจิทัล 

และการจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่

(Big Data)

- กนอ. เกิดเครือข่ายความร่วมมือที่มี

ศักยภาพ เพื่อพัฒนา/นวัตกรรมงาน

ด้าน CSR in Process และการ

พัฒนาความยั่งยืนของ กนอ

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและ

ภายนอกพึงพอใจต่อนวัตกรรมสีเขียว

(Green Innovation) ของ กนอ.

Great Strategy

- การสร้างศักยภาพของบุคลากร

รองรับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร

และสร้างความผูกพันกับองค์กร 

(Great People)

- การบริหารและพัฒนาบุคลากร

เพื่อการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศและ

วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความรับ

ผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน

กระบวนการ (Corporate Social 

Responsibility in Process)

- การพัฒนาและยกระดับการให้

บริการด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

(Great Service)

- การพัฒนานวัตกรรมสีเขียว

(Green Innovation) จาก

เทคโนโลยีดิจิทัล และการจัดการฐาน

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์การบริหาร
จัดการความยั่งยืน

1. การกำ�กับดูแลที่ดี

2. การต่อต้านทุจริตและ

ประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

- สร้างความเป็นเลิศด้านคุณธรรม

และความโปร่งใสขององค์กร

Good Governance Strategy

- การรักษาและยกระดับคุณธรรมและ

ความโปร่งใสขององค์กรตามแนวทาง

ธรรมาภิบาล 

(Good Governance)

- การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

และแนวปฏบัติที่ดีด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน

กระบวนการ (Corporate Social 

Responsibility in Process) 

ตามมาตรฐาน ISO 26000 เพื่อ

นำ�สู่ความยั่งยืน

1. เสริมสร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขันให้กับผู้ประกอบการ

- ยกระดับคะแนนความยาก-ง่าย

 ในการประกอบธุรกิจตามรายงาน

 Doing Business ให้สูงขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง

Global Competitiveness 

Strategy

การนำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรมมา

พัฒนาบริการขององค์กร

- การบูรณาการการทำ�งานร่วมกับ

ภาครัฐ เพื่ออำ�นวยความสะดวกใน

การดำ�เนินกิจการ การค้า และการ

ลงทุน



กนอ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนอย่่างมีีส่่วนร่่วม จึึงได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์และระบุุรายช่ื่�อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียท่ี่�สำำ�คัญตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานขององค์์กร เพ่ื่�อสำำ�รวจผลกระทบ ความต้้องการ ความกัังวล และความคาดหวััง อีีก

ทั้้�งยัังมีีการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเข้้าร่่วมจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นท่ี่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืนืของ กนอ. ซ่ึ่�งกลุ่่�ม

ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ กนอ. ทั้้�งภายในและภายนอก ประกอบด้้วย 1. ผู้้�ร่วมปฏิิบััติิงานในนิิคมและท่่าเรืืออุุตสาหกรรม

เช่น่ บุคุลากร ผู้้�ประกอบการ/ผู้้�ใช้้บริิการ คู่่�ค้า้ ผู้้�ส่งมอบ และคู่่�ความร่ว่มมือืท่ี่�เป็น็ผู้้�สนัับสนุุนทรััพยากรทั้้�งด้า้นการเงิินและ

ไม่่ใช่ก่ารเงิิน ตลอดจนเป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น น้ำำ�� ไฟฟ้้า และโทรคมนาคมภายในนิิคมและท่่าเรืืออุุตสาหกรรม

รวมถึึง 2. ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการปฏิิบััติิงานของ กนอ. ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยแต่่ละกลุ่่�มมีีกิจกรรมท่ี่�ร่่วมกับั กนอ. 

ตลอดทั้้�งปีี ดัังนี้้� 

การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย (102-42) 

กิจิกรรมระหว่า่ง กนอ. กับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
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ประเภทผู้มี

ส่วนได้เสีย

รายชื่อผู้มีส่วนได้เสีย

(102-40)

กิจกรรมระหว่าง กนอ.
และผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้ร่วมปฏิบัติงานในนคมและท่าเรืออุตสาหกรรม

• บุคลากร - พนักงานทั้งส่วนกลาง 14 

นิคมอุตสาหกรรม และ 1 

ท่าเรืออุตสาหกรรม

- ลูกจ้างประจำ�/ลูกจ้าง

ชั่วคราว

- พัฒนาทักษะของบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร (รายเดือน)

- เตรียมความพร้อมพนักงานในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

ใหม่ของ กนอ. (รายเดือน)

- ดำ�เนินการให้ผู้นำ�ระดับสูงสื่อสารและปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ

ด้านจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

แก่บุคลากร (รายไตรมาส)

- ประเมินและเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานประจำ�ปี 

(รายปี)

- ประเมินระดับการรับรู้ และพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองค์กร 

(SMART ECO) ทั้ง 6 ด้านของบุคลากร (รายปี)

- จัดเตรียมอัตรากำ�ลังทดแทนผู้เกษียณอายุ และจัดกิจกรรม

ช่วยเหลือผู้เกษียณอายุให้มีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (รายปี)

- จัดกิจกรรมส่งเสริมบุคลากรให้มีพฤติกรรมจริยธรรมและ

ปฏิบัติตามกฎหมาย (รายไตรมาส)
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ประเภทผู้มี

ส่วนได้เสีย

รายชื่อผู้มีส่วนได้เสีย

(102-40)

กิจกรรมระหว่าง กนอ.
และผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้ร่วมปฏิบัติงานในนิคมและท่าเรืออุตสาหกรรม

• ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้

บริการ

- ผู้ประกอบการใน 1 นิคม

อุตสาหกรรม 

- ผู้ประกอบการท่าเรือ

อุตสาหกรรม เช่น เจ้าของ/ 

ตัวแทนเรือ และเจ้าของสินค้า

/ตู้สินค้า เป็นต้น

- จััดทำำ�และปฏิิบััติิตามสััญญาการให้้บริิการ (1-2 ครั้้�งต่่อปีี) 

- จััดการประชุุมร่่วม เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น และถ่่ายทอด

วิิสััยทััศน์์ (1-2 ครั้้�งต่่อปีี)

- ตรวจเยี่่�ยมโรงงานในพื้้�นท่ี่�นิิคมอุุตสาหกรรม (1-2 ครั้้�งต่่อปีี) 

- อำำ�นวยความสะดวกเพ่ื่�อส่่งเสริิมการผลิิตและการลงทุุนของ

ผู้้�ประกอบการ (ตลอดปีี) 

- สนัับสนุุนข้้อมููลสารสนเทศท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการประกอบ

กิิจการหรืือใช้้บริิการของ กนอ. (ตลอดปีี) 

- ยกระดัับทัักษะและศัักยภาพผู้้�ประกอบการเพ่ื่�อพััฒนาโรงงาน

เข้้าสู่่�โรงงานอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ (รายปีี) 

- กำำ�กับและควบคุุมการปล่อยมลพิิษของโรงงานทั้้�งด้้านอากาศ

ขยะ และน้ำำ��เสีียให้้เป็็นไปตามมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

(รายเดืือน) 

- เตรีียมความพร้อมรัับมืือกัับภััยพิิบััติิต่่างๆ เช่่น อุุบััติิภััย  

ภััยธรรมชาติิ และวิินาศภััย เป็็นต้้น (1-2 ครั้้�งต่่อปีี) 

- ฝึึกซ้้อมแผนบรรเทาสาธารณภััย ให้้ทุุกนิิคมอุุตสาหกรรมและ

ท่่าเรืืออุุตสาหกรรม อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

- ให้้บริิการเรืือ และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกแก่่เรืือ เช่่น เรืือลากจููง 

ระบบรัักษาความปลอดภััย สััญญาณการจราจรทางน้ำำ�� ระบบ

วิิทยุุสื่่�อสาร การขุุดลอกร่่องน้ำำ�� การให้้บริิการน้ำำ��ดื่่�ม ไฟฟ้้า และ

โทรคมนาคม เป็็นต้้น (ตลอดปีี) 

- สำำ�รวจความพึึงพอใจ (รายปีี)

• คู่ค้า - ผู้พัฒนานิคมอุตสาหกรรม

ร่วมดำ�เนินงาน 

- ผู้พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรม

เฉพาะกิจ 

- จัดทำ�และปฏิบัติตามสัญญาร่วมดำ�เนินการ (1-2 ครั้งต่อปี)

- จัดการประชุมร่วม เพื่อรับฟังความคิดเห็น และถ่ายทอด

วิสัยทัศน์ (1-2 ครั้งต่อปี)

- ตรวจเยี่ยมนิคมอุตสาหกรรมร่วมดำ�เนินการ (1-2 ครั้งต่อปี)

- ร่วมดำ�เนินการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมกับภาคเอกชนในพื้นที่

ที่มีศักยภาพ และพื้นที่เป้าหมายของประเทศ (รายปี)

- พัฒนาศักยภาพนิคมและท่าเรืออุตสาหกรรมร่วมดำ�เนินงาน

เพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม และเขตเศรษฐกิจ

พิเศษตามนโยบายภาครัฐ (รายปี)
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ประเภทผู้มี

ส่วนได้เสีย

รายชื่อผู้มีส่วนได้เสีย

(102-40)

กิจกรรมระหว่าง กนอ.
และผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้ร่วมปฏิบัติงานในนคมและท่าเรืออุตสาหกรรม

- กำำ�กัับและควบคุุมการปล่อยมลพิิษของโรงงานทั้้�งด้้านอากาศ 

ขยะ และน้ำำ��เสีียให้้เป็็นไปตามมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

(รายเดืือน) 

- ปรับปรุงกฎ ระเบีียบ ให้้เอื้้�อต่อ่การทำำ�ธุุรกิิจและการแข่่งขััน 

(รายปีี) 

- ให้้ความรู้้�และเตรีียมความพร้อมรัับมืือกัับภััยพิิบััติิต่่างๆ เช่่น 

อุุบััติิภััย ภััยธรรมชาติิ และวิินาศภััย เป็็นต้้น (1-2 ครั้้�งต่่อปีี) 

- สำำ�รวจความพึึงพอใจ (รายปีี) 

• ผู้ส่งมอบ - ผู้้�ให้้บริิการด้้านโครงสร้้าง

พื้้�นฐานท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ น้ำำ�� 

ไฟฟ้้า โทรคมนาคม เช่่น 

การประปานครหลวง / 

การประปาส่่วนภููมิิภาค / 

กรมชลประทาน / การไฟฟ้้า

นครหลวง และการไฟฟ้้า

ส่่วนภููมิิภาค เป็็นต้้น 

- บริิษััทท่ี่�ให้้บริิการสาธารณููปโภค

ในนิิคมอุุตสาหกรรมและ

ท่่าเรืืออุตุสาหกรรม ได้้แก่ ่บริิษััท 

โกลบอล ยููทิิลิิตี้้� เซอร์์วิิส จำำ�กัด 

(Gusco) /  บริิษััท โกลบอล 

เอ็็นไวรอนเมนทอล เทคโนโลยีี 

จำำ�กัด / บริิษััท Bangpoo 

Environmental Complex 

จำำ�กัด และบริิษััท จััดการและ

พััฒนาทรััพยากรน้ำำ��ภาค

ตะวัันออก จำำ�กัด (มหาชน) 

(East Water) และบริิษััท 

อีีสเทิิร์์น ฟลููอิิด ทรานสปอร์์ต 

จำำ�กัด (EFT)

- ร่วมจัดทำ�แผนการลงทุนด้านสาธารณูปโภค (3-4 ครั้งต่อปี)

- รายงานการปฏิบัติตามสัญญาร่วมดำ�เนินการ (รายเดือน)

- การประชุมร่วม เพื่อรับฟังความคิดเห็น และถ่ายทอด

วิสัยทัศน์ (3-4 ครั้งต่อปี)

- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและ

ความปลอดภัยในนิคมและท่าเรืออุตสาหกรรม (รายเดือน)

- เตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติต่างๆ เช่น อุบัติภัย ภัย

ธรรมชาติ และวินาศภัย เป็นต้น (1-2 ครั้งต่อปี)

- สำ�รวจความพึงพอใจ (รายปี)
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ประเภทผู้มี

ส่วนได้เสีย

รายชื่อผู้มีส่วนได้เสีย

(102-40)

กิจกรรมระหว่าง กนอ.
และผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้ร่วมปฏิบัติงานในนคมและท่าเรืออุตสาหกรรม

• คู่ความร่วมมือ - องค์กรส่วนท้องถิ่น หรือ

หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ใน

พื้นที่ที่นิคมอุตสาหกรรมตั้ง

อยู่ เช่น การทางพิเศษแห่ง

ประเทศไทย และกรมผังเมือง 

เป็นต้น

- จัดการประชุมร่วม เพื่อรับฟังความคิดเห็น (1-2 ครั้งต่อปี)

- ตรวจเยี่ยมนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ตั้ง (1-2 ครั้งต่อปี)

- จัดทำ�แผนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพื้นที่ การจัดตั้ง และขยาย

นิคมอุตสาหกรรม (ตลอดปี)

- ร่วมลงนามความร่วมมือ เพื่อเสริมสร้างการจ้างงาน และ

พัฒนาเศรษฐกิจระดับท้องถิ่นที่นิคมอุตสาหกรรมตั้งอยู่ (1-2 

ครั้งต่อปี)

- ร่วมมือเพื่อส่งเสริมการมีสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัย 

รวมถึงการรักษาสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น (ตลอดปี)

- เตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติต่างๆ เช่น อุบัติภัย ภัย

ธรรมชาติ และวินาศภัย เป็นต้น (1-2 ครั้งต่อปี)

ผู้ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานของ กนอ. ทั้งทางตรงและทางอ้อม

• ผู้ถือหุ้นภาครัฐ / 

กระทรวงต้นสังกัด 

และ รัฐบาล

- สำ�นักงานคณะกรรมการ

นโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวง

การคลัง

- กระทรวงอุตสาหกรรมต้น

สังกัด

- รัฐบาล

- ปฏิบัติตามนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (รายปี)

- เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ รายงานผลการดำ�เนินงานด้าน

การเงินและไม่ใช่การเงินตามวัตถุประสงค์จัดตั้ง ภารกิจ และ

นโยบายรัฐที่ได้รับมอบหมาย (รายเดือน)

- นำ�ส่งรายได้แผ่นดิน (รายปี)

- ประชุมหารือกับผู้ถือหุ้นภาครัฐและกระทรวงต้นสังกัด 

(รายไตรมาส)

- เข้าร่วมรับการประเมินผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี 

(2 ครั้งต่อปี)

• เจ้าหนี้ - เจ้าหนี้ - ประชุมหารือ (รายเดือน)

- ตรวจเยี่ยมกิจการนิคมอุตสาหกรรม (1-2 ครั้งต่อปี) 

- ปฏิบัติตามสัญญากู้ยืม (ตลอดปี)

- รายงานผลการดำ�เนินงานด้านการเงินและ/หรือไม่ใช่การเงิน

ตามข้อตกลงที่ระบุในสัญญากับเจ้าหนี้ (รายเดือน)

• ชุมชน/สังคม - ชุมชนรอบพื้นที่ 14 นิคม

อุตสาหกรรม และ 1 ท่าเรือ

อุตสาหกรรมของ กนอ.

- จัดการประชุมร่วมเพื่อรับฟังความคิดเห็น (1-2 ครั้งต่อปี)

- การสำ�รวจความพึงพอใจ (รายปี)

- สร้างความรู้ และทักษะเพื่อการประกอบอาชีพแก่สมาชิก

ภายในชุมชน (1-2 ครั้งต่อปี)



จากการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้ กนอ. ได้้รัับข้้อคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับความต้้องการ

ในปััจจุบัันและความคาดหวังัต่อ่การปฏิิบััติิงานของ กนอ. ในอนาคต ซ่ึ่�งองค์ก์รสามารถนำำ�มากำำ�หนดกลยุทุธ์์และแผนงาน/

โครงการเพ่ื่�อตอบสนองความพึึงพอใจ พร้อมเสริิมสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและความไว้้วางใจต่อการปฏิิบััติิงานของ กนอ. ตลอด

ปีี 2562 ดัังนี้้�  
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ประเภทผู้มี

ส่วนได้เสีย

รายชื่อผู้มีส่วนได้เสีย

(102-40)

กิจกรรมระหว่าง กนอ.
และผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้ร่วมปฏิบัติงานในนิคมและท่าเรืออุตสาหกรรม

- เสริมสร้างอาชีพแก่สมาชิกและผู้ด้อยโอกาสภายในชุมชน เช่น 

ผู้หญิง ผูพ้ิการ และคนชรา เป็นต้น (1-2 ครั้งต่อปี)

- เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศอย่างโปร่งใส (รายเดือน)

• คู่แข่ง - คู่แข่ง - ติดตามข้อมูลการดำ�เนินงานผ่านช่องทางสาธารณะที่เปิดเผย

โดยทั่วไป (รายไตรมาส)

- สื่อสาร โฆษณา ประชาสัมพันธ์ และทำ�ตลาดโดยไม่ทำ�ลาย

หรือกล่าวถึงคู่แข่งในทางไม่ดี (รายเดือน)

- ร่วมมือกับคู่แข่งในกิจกรรมที่ภาครัฐให้การร้องขอ (รายปี)

• สื่อมวลชน - สื่อมวลชน - เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศอย่างโปร่งใส (รายเดือน)

- การจัดแถลงข่าว (รายไตรมาส)

ประเภทผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง

(102-44)
ผู้ร่วมปฏิบัติงานในนิคมและท่าเรืออุตสาหกรรม

• บุคลากร - สร้างเสริมให้บุคลากรผูกพันองค์กร

- จัดการให้มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

- จัดสภาพแวดล้อมการทำ�งานโดยคำ�นึงถึงสุขภาพ อนามัยและความปลอดภัย

- พัฒนาและส่งเสริมการเติบโตในสายอาชีพโดยไม่เลือกปฏิบัติ

- ประเมินผลและกำ�หนดค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม

- ทำ�ให้องค์กรมีความมั่นคง สามารถปฏิบัติงานได้จนเกษียณอายุ

- ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และให้บริการ

- บริหารข้อร้องเรียนและตอบสนองอย่างรวดเร็ว เท่าเทียม และเป็นธรรม

- เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว โปร่งใส ครบถ้วน ถูกต้อง และทันกาล

• ผูป้ระกอบการ/ผู้ใช้

บริการ

- จัดการให้นิคมและท่าเรืออุตสาหกรรมมีทำ�เลที่ตั้งที่ดี และมีโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบ

สาธารณูปโภค และสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่ครบถ้วนและเป็นมาตรฐาน    

- ปฏิบัติตามสัญญาอย่างโปร่งใสเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
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ประเภทผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง

(102-44)
ผู้ร่วมปฏิบัติงานในนิคมและท่าเรืออุตสาหกรรม

- จัดให้มีสิทธิประโยชน์ต่างๆ อย่างเหมาะสม  
- บริการอย่างมีประสิทธิภาพได้มาตรฐานและคำ�นึงถึงสุขภาพอาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย 
- เก็บอัตราค่าบริการอย่างเหมาะสม และเป็นธรรม
- ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และให้บริการ
- จัดเตรียมแนวปฏิบัติ มาตรการ อุปกรณ์ และเครื่องมือที่เพียงพอต่อการรักษาสุขภาพ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
- จัดเตรียมช่องทางที่หลากหลายในการรับข้อร้องเรียน ตอบสนองอย่างรวดเร็ว เท่าเทียม
และเป็นธรรม
- ปฏบัติงานอย่างมีมาตรฐาน ทั้งบุคลากรส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
-เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว โปร่งใส ครบถ้วน ถูกต้อง และทันกาล

• คู่ค้า - ปฏบัติตามสัญญาอย่างโปร่งใสเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
- ปฏบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) ที่เป็นที่ยอมรับ
- เสริมสร้างทักษะ ความรู้ความสามารถในการจัดการความเสี่ยงที่จะส่งผลต่อสังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
- เป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลและให้คำ�ปรึกษาด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
และมาตรฐานการประกอบกิจการนิคมอุตสาหกรรม 
- ร่วมกำ�กับผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมร่วมดำ�เนินงานให้ปฏบิัติได้ตามกฎ 
ระเบียบ และขัอบังคับต่างๆ ของ กนอ. 
- ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และให้บริการ
- จัดเตรียมแนวปฏิบัติ มาตรการ อุปกรณ์ และเครื่องมือป้องกันผลกระทบด้านสุขภาพ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่เพียงพอและใช้งานได้อย่างมีคุณภาพ
- จัดเตรียมช่องทางที่หลากหลายในการรับข้อร้องเรียน ตอบสนองอย่างรวดเร็ว เท่าเทียม
 และเป็นธรรม
- กำ�หนดแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการจัดการนิคมอุตสาหกรรม
- เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว โปร่งใส ครบถ้วน ถูกต้อง และทันกาล
- ปฏบัติงานอย่างมีมาตรฐาน ทั้งบุคลากรส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

• ผู้ส่งมอบ - ปฏบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) ที่เป็นที่ยอมรับ
- ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดต่อ ประสาน และปฏิบัติงาน
- จัดเตรียมช่องทาง/แนวทางยุติความขัดแย้งที่โปร่งใส เป็นธรรม และไม่เลือกปฏบิัติ 
- กำ�หนดแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการจัดการนิคมอุตสาหกรรม

• คู่ความร่วมมือ - ปฏบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) ที่เป็นที่ยอมรับ
- จัดตั้งและบริหารจัดการนิคมและท่าเรืออุตสาหกรรมอย่างมีความรับผดิชอบและคำ�นึง
ถึงการเติบโตของชุมชน/ท้องถิ่นอย่างสมดุล



นอกจากนั้้�น กนอ. ได้้กำำ�หนดให้้มีียุทธศาสตร์์และแผนงาน/โครงการที่่�คำำ�นึึงถึึงการสร้้างประโยชน์สููงสุุดอย่่างเท่่าเทีียม
และเป็็นธรรมตามความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ดัังนี้้�  
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ประเภทผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง

(102-44)
ผู้ร่วมปฏิบัติงานในนคมและท่าเรืออุตสาหกรรม

- จัดเตรียมแนวปฏิบัติ มาตรการ อุปกรณ์ และเครื่องมือป้องกันผลกระทบด้านสุขภาพ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่เพียงพอและใช้งานได้อย่างมีคุณภาพ
- จัดเตรียมช่องทางที่หลากหลายในการรับข้อร้องเรียน ตอบสนองอย่างรวดเร็ว เท่าเทียม
 และเป็นธรรม
- เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างโปร่งใส ครบถ้วน ถูกต้อง และทันกาล
- ปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน ทั้งบุคลากรส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

ผู้ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานของ กนอ. ทั้งทางตรงและทางอ้อม

• ผู้ถือหุ้นภาครัฐ / 
กระทรวงต้นสังกัด และ
 รัฐบาล

- บรรลุผลสำ�เร็จตามภารกิจโดยใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า
- ปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) ที่เป็นที่ยอมรับ
- เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างโปร่งใส ครบถ้วน ถูกต้อง และทันกาล
- รายงานผลงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ถูกต้อง ครบถ้วน และสม่ำ�เสมอทั้งปี เพื่อใช้
สำ�หรับการประเมินค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศที่คำ�นึงถึงต้นทุน ด้านทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม หรือ Green GDP และกำ�หนดนโยบายภาครัฐอ่ืนอย่างเหมาะสม
- เป็นเครือข่ายพันธมิตรสนับสนุนส่งเสริมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

• เจ้าหนี้ - ปฏิบัติตามสัญญาอย่างโปร่งใสเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
- เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างโปร่งใส ครบถ้วน ถูกต้อง และทันกาล

• คู่แข่ง - แข่งขันประกอบกิจการและทำ�ตลาดอย่างเป็นธรรม
- เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างโปร่งใส ครบถ้วน ถูกต้อง และทันกาล

• ชุมชน / สังคม - จัดตั้งและบริหารจัดการนิคมและท่าเรืออุตสาหกรรมอย่างมีรับผดิชอบและคำ�นึงถึงการ
เติบโตของชุมชน/ท้องถิ่นอย่างสมดุล
- จัดเตรียมแนวปฏิบัติ มาตรการ อุปกรณ์ และเครื่องมือป้องกันผลกระทบด้านสุขภาพ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่เพียงพอและใช้งานได้อย่างมีคุณภาพ
- พัฒนาสมาชิกชุมชน เพื่อเพิ่มโอกาสการจ้างงาน และพัฒนาเศรษฐกิจชมชน
- ส่งเสริมให้เกิดการนำ�วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และทรัพยากรท้องถิ่นมาใช้ประกอบอาชีพ
- เพิ่มการมีส่วนร่วมติดตามการบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม
- เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างโปร่งใส ครบถ้วน ถูกต้อง และทันกาล
- จัดเตรียมช่องทางที่หลากหลายในการรับข้อร้องเรียน ตอบสนองอย่างรวดเร็ว เท่าเทียม 
และเป็นธรรม
-จัดการให้มีบุคลากรที่มีจริยธรรม และปฎิบัติงานโดยคำ�นึงถึงชุมชน

• สื่อมวลชน - เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว โปร่งใส ครบถ้วน ถูกต้อง และทันกาล
- จัดเตรียมช่องทางที่หลากหลายในการรับข้อร้องเรียน ตอบสนองอย่างรวดเร็ว เท่าเทียม
 และเป็นธรรม
- ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลในการติดต่อ สื่อสาร และประชาสัมพันธ์
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กนอ. กำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�ควรนำำ�มาพััฒนาเพ่ื่�อทำำ�ให้้ กนอ. เติิบโตทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ได้้อย่า่งยั่่�งยืนื โดยทำำ�การรวบรวมข้้อมููลภายในองค์์กรและสภาพแวดล้้อมภายนอกท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อประเมิินขีีดความสามารถ

และศัักยภาพการสร้้างความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ การจััดเก็็บข้้อมููลภายใน กนอ. มุ่่�งเน้้นทางด้้าน SWOT ทิิศทาง

การดำำ�เนิินงานเชิิงกลยุทุธ์์ท่ี่�ส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม แผนกลยุทุธ์์องค์์กรและการพัฒันาเมืืองอุุตสาหกรรม

เชิิงนิิเวศพร้้อมผลสำำ�เร็็จด้านความมั่่�นคงและเติิบโตทางการเงิิน และผลลััพธ์จากการลงทุุน การจััดตั้้�งและบริิหารนิิคม

และท่่าเรืืออุุตสาหกรรมเพื่่�อรองรัับอุุตสาหกรรมและพื้้�นท่ี่�เขตเศรษฐกิิจเป้้าหมายของประเทศ การบริิหารเทคโนโลยีี

สารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน ความพร้้อมด้้านทัักษะและอััตรากำำ�ลัง รวมถึึงการจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ

ท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กรทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว 

นอกจากนั้้�นยัังรวบรวมข้้อมููลสภาพแวดล้้อมภายนอกท่ี่�เป็็นทั้้�งโอกาสและความท้้าทายซ่ึ่�งสามารถส่งผลกระทบต่่อ

การพััฒนาความยั่่�งยืืนของ กนอ. อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ ได้้แก่่ เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับนิิคม

และท่่าเรืืออุุตสาหกรรม นโยบายการค้้าการลงทุุนภายในประเทศระดัับภููมิิภาคและระดัับสากล แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ

และกระทรวงอุุตสาหกรรม ร่่างพระราชบััญญััติิฉบัับใหม่่ของ กนอ. การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรโลก แนวโน้้ม

ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดิจิิทััล (Digital Technology) และข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) 

รวมถึึงได้้ทำำ�การสำำ�รวจและรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งท่ี่�ร่่วมปฏิิบััติิงานและได้้รัับผลกระทบ

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของ กนอ. ผ่่านวิิธีีการท่ี่�หลากหลาย ได้้แก่่ 

- การแจกแบบสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนของ กนอ. ปีี 2562

- การประชุุมร่่วม เพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น และถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์์ทั้้�งแบบเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ 

- การตรวจเยี่่�ยมโรงงานและลงพื้้�นท่ี่� 

- การสััมมนาประจำำ�ปีี 

- การสำำ�รวจและประเมิินความผููกพััน 

- การสำำ�รวจความพึึงพอใจผู้้�มีีส่วนได้้เสีียประจำำ�ปีี

- การกำำ�กัับการปฏิิบััติิงานตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และสััญญา 

- การร่่วมดำำ�เนิินงานตามข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU)

- การกำำ�กัับและควบคุุมการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

- กิิจกรรมความร่่วมมืือเพ่ื่�อยกระดัับความรู้้�ความสามารถ ทัักษะ และพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานท่ี่�ดีี

- การเปิดิรัับข้้อร้้องเรีียน 

- การสนทนากลุ่่�มย่่อย (Focus) 

- โทรศััพท์เพ่ื่�อสอบถามความคิิดเห็็นเป็็นรายบุุคคล

- อื่่�นๆ 

การคัดัเลือืกประเด็น็สำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality)

1. การระบุุประเด็น็ความยั่่�งยืนื 
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จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยวิิธีีการต่่างๆ ทำำ�ให้้ กนอ. สามารถรวบรวมปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนของ กนอ.               

ในปีี 2562 อย่่างครบถ้้วน ถููกต้้องและเช่ื่�อถืือได้้ ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้การวิิเคราะห์์และจััดลำำ�ดับประเด็็นสำำ�คัญเพ่ื่�อพััฒนา

ความยั่่�งยืืนของ กนอ. เกิิดประสิิทธิิผลได้้ตามท่ี่�คาดหวัังได้้จริงต่่อไป 

จากการวิเิคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�เก็็บรวบรวมทั้้�งจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์ร ทำำ�ให้้สามารถระบุุประเด็น็สำำ�คัญ

ด้้านความยั่่�งยืืนในปีี 2562 ได้้ทั้้�งสิ้้�น 28 ปััจจััย โดยแต่่ละประเด็็นมีีความเก่ี่�ยวข้้องและส่่งผลต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ทั้้�งในรููปแบบทางตรงและทางอ้้อม รวมถึึงมีีนัยสำำ�คัญในระดัับท่ี่�แตกต่่างกััน ดัังนี้้� 

2. การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญั  
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ทั้้�งนี้้�เมื่่�อนำำ�มาเปรีียบเทีียบกัับตััวชี้้�วััดมาตรฐานตามกรอบ GRI Standards และจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญโดยใช้้ตาราง 

Materiality Matrix ท่ี่�ใช้้ 2 หลัักเกณฑ์์ในการให้้คะแนน คืือ

	 1. แกนนอน : ประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คัญต่่อองค์์กร โดยพิิจารณาจากหลัักเกณฑ์์ย่่อย ได้้แก่่

		  1.1) ความเป็็นไปได้้หรืือโอกาสเกิิดผลกระทบต่่อ กนอ. 

		  1.2) ระดัับความรุุนแรงของผลกระทบท่ี่�มีีต่อองค์์กรด้้านการเงิินทั้้�งปััจจุบััน และอนาคต

		  1.3) ระดัับความรุุนแรงของผลกระทบท่ี่�มีีต่อองค์์กรด้้านท่ี่�ไม่่ใช่่การเงิินทั้้�งปััจจุบััน และอนาคต  

	 2. แกนตั้้�ง : ประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คัญต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยพิิจารณาจากหลัักเกณฑ์์ย่่อย ได้้แก่่

		  2.1) ความเป็็นไปได้้หรืือโอกาสเกิิดผลกระทบต่่อภายนอก

		  2.2) ระดับัความรุนุแรงของผลกระทบด้้านการเงิิน โดยพิจิารณาจาก ค่า่ใช้จ้่า่ยเพื่่�อการชดเชยและฟ้ื้�นฟูู 

		  2.3) ระดัับความรุุนแรงของผลกระทบด้้านไม่่ใช่่การเงิิน โดยพิิจารณาจาก ความหลากหลายของ

กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�ได้้รัับผลกระทบขยายขอบเขต / ขนาดพื้้�นท่ี่� และระยะเวลาความต่่อเนื่่�องในการเกิิดผลกระทบ

ทำำ�ให้้สามารถสรุุปประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีความสำำ�คััญต่่อทั้้�ง กนอ. และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ ได้้ทั้้�งสิ้้�น 18 ปััจจััย 

ประกอบด้้วย

	 1. การกำำ�กับั ประเมิิน และพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทานและศัักยภาพการจััดการนิิคมอุุตสาหกรรม

	 2. การพััฒนานิิคมอุุตสาหกรรม และบริิการท่ี่�มีีมาตรฐานเทีียบเท่่าสากลเพ่ื่�อการเติบิโตของภาคอุุตสากรรมและ

ระบบเศรษฐกิิจ

	 3. การปฏิิบััติิการตามกฎหมายด้้านอุุตสาหกรรม สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

	 4. การควบคุุม เฝ้้าระวััง ติิดตามและประเมิินผลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 5. การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

	 6. การพััฒนาและเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชน

	 7. การสร้้างความสััมพัันธ์์และความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

	 8. การจััดการสุุขภาพ ความปลอดภััย และอาชีีวอนามััย

	 9. การบริิหารและพััฒนาพนักงานและลููกจ้้าง กนอ.

	 10. การส่่งเสริิมและบริิหารจััดการนวััตกรรม

	 11. การต่่อต้้านทุุจริตคอร์์รััปชั่่�น

	 12. การบริิหารความเส่ี่�ยงและความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ

	 13. การบริิหารจััดการน้ำำ��

	 14. การจััดการขยะมููลฝอยและกากของเสีียอุุตสาหกรรม

	 15. การจััดการและเสริิมสร้้างพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว

	 16. การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีดิจิิทััล

	 17. การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 18. การสร้้างความผููกพัันกัับพนักงาน
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กนอ. กำำ�หนดแนวทางเพ่ื่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจว่าประเด็็นสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�ทำำ�การคััดเลืือกมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน          

โดยเมื่่�อนำำ�มาบริิหารจััดการในเชิิงกลยุุทธ์์แล้้วจะสามารถ

สร้้างประโยชน์เชิิงบวกต่อ่องค์์กรและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอก

ทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างสมดุุล ซ่ึ่�งกระบวนการทวนสอบเพ่ื่�อยืืนยััน

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนในปีี 2562 ได้้ใช้้แนวทาง

ท่ี่�เทีียบเคีียงได้้กัับปีี 2561 โดยมอบหมายให้้ฝ่่ายพััฒนา

เมืืองอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศร่่วมกัับฝ่่ายยุุทธศาสตร์์นำำ�เสนอ

ประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�ถููกคััดเลืือกตามการจััดลำำ�ดัับ

ความสำำ�คัญ (Prioritization) แก่่คณะอนุุกรรมการ

กำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และการแสดงความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม

พิิจารณากลั่่�นกรองในขั้้�นต้้น ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการ 

กนอ. ให้้ความเห็็นชอบเป็็นลำำ�ดับสุุดท้้าย ซ่ึ่�งในการ

พิิจารณาจะสอบทานประเด็็นสำำ�คัญดัังกล่่าวกัับบริิบท 

ทิิศทาง / เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ รวมถึึงความเส่ี่�ยง

ความท้้าทาย และโอกาสท่ี่�เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งใน

ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�จะส่่งผลกระทบ

ต่่อการประกอบกิิจการของ กนอ. ทั้้�งในปััจจุบัันและภารกิิจ

ในอนาคตท่ี่� กนอ. จะมีีขอบเขตหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบท่ี่�จะ

ขยายครอบคลุุมถึึงภาคบริิการ ท่ี่�พัักอาศััย และการขนส่่ง 

เพิ่่�มเติิมตามพระราชบััญญััติิ กนอ. เพิ่่�มเติิม (ฉบัับท่ี่� 5) 

พ.ศ. 2562 ท่ี่�กำำ�หนด

3. การทวนสอบประเด็น็สำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืนื 

โดยในลำำ�ดับสุุดท้้าย ยัังได้้จััดให้้มีีการสนทนากลุ่่�มย่่อย (Focus Group) ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอกเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อ
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องภายนอก ได้้ร่่วมพิิจารณาก่่อนสรุุปเป็็นประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�เห็็นชอบร่่วมกันัในขั้้�นสุุดท้้าย 
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ประเด็นความยั่งยืนตาม         
GRI Aspect

ประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน

ขอบเขตผลกระทบต่อ 
กนอ. และผู้มีส่วนได้เสีย

หัวข้อที่ 

นำ�เสนอ

ในรายงาน

หน้า

กนอ. ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก

Ethics and integrity 
(GRI 102-16, GRI 102-
17) Governance 
Structure& (GRI 102-
18, GRI 102-19,GRI 
102-20, GRI 102-22, 
GRI 102-23, GRI 102-
24, GRI 102-27, 102-
28, GRI 102-35)

1. การกำ�กับดูแลกิจการ
ที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ

กนอ. ผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม

การกำ�กับ
ดูแลที่ดีและ
จริยธรรม
ทางธุรกิจ 

53-63

Anti-corruption 
(GRI 205-1, GRI 205-2, 
GRI 205-3)

2. การต่อต้านทจุริต
คอร์รปัชั่น

กนอ. บุคลากร, 
คู่ค้า,
ผู้ส่งมอบ,
คู่แข่ง, ผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ /
กระทรวงต้น
สังกัด/รัฐบาล

การต่อต้าน
ทุจริตและ
ประกอบ

กิจการด้วย
ความเป็น

ธรรม

64-68
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ประเด็นความยั่งยืนตาม         
GRI Aspect

ประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยนื

ขอบเขตผลกระทบต่อ 
กนอ. และผู้มีส่วนได้เสีย

หัวข้อที่

นำ�เสนอ

ในรายงาน

หน้า

กนอ. ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก

Strategy 
(GRI 102-11, GRI 102-
15, GRI 102-29)

3. การบริหารความเสี่ยง
และความต่อเนื่องของ
ธุรกิจ

14 นิคม
อตุสาหกรรม, 
1 ท่าเรือ
อตุสาหกรรม

ผู้ประกอบการ 
/ ผู้ใช้บริการ,
คู่ค้า, ผู้ส่ง
มอบ, 
ผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ / 
กระทรวง
ต้นสังกัด /
รัฐบาล

การบริหาร
ความเสี่ยง
และความ
ต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ

75-87

Supply Chain 
(GRI 102-9, GRI 102-10, 
GRI 102-40, GRI 102-
42, GRI 102-43, GRI 
102-44, GRI 204-1)

4. การกำ�กับ ประเมิน 
และพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน
และศักยภาพการจัดการ
นิคมอุตสาหกรรม

14 นิคม
อตุสาหกรรม, 
1 ท่าเรือ
อตุสาหกรรม

ผู้ประกอบการ
/ ผู้ใช้บริการ, 
คู่ค้า, ผู้ส่ง
มอบ

การบริหาร
จัดการห่วง
โซ่อุปทาน
อย่างยั่งยืน

69-74

Activities, brands, 
products, and services 
(GRI 102-2) Markets 
served (GRI 102-6)

5. การส่งเสริมและบริหาร
จัดการนวัตกรรม
6. การบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล

กนอ. บุคลากร, 
ผู้ประกอบการ
/ ผู้ใช้บริการ, 
คู่ค้า,คู่ความ
ร่วมมือ, 
ผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ / 
กระทรวง
ต้นสังกัด /
รัฐบาล

การพัฒนา
นวัตกรรม
เพื่อการ
บริหาร
จัดการนิคม
และท่าเรือ
อตุสาหกรรม
กาประยุกต์
ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและ
นวัตกรรม
เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพ
นิคมและ
ท่าเรือ
อุตสาหกรรม

94-96

97-99

Economic Performance 
(GRI 201-1, GRI 201-4) 

7. การพัฒนานิคม
อุตสาหกรรม และบริการ
ที่มีมาตรฐานเทียบเท่า
สากลเพ่ือการเติบโตของ
ภาคอุตสากรรมและระบบ
เศรษฐกิจ

กนอ. คู่ความ
ร่วมมือ, ผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ /
กระทรวงต้น
สังกัด/รัฐบาล

การสร้าง
การเติบโต
ภาค
อตุสาหกรรม
และระบบ
เศรษฐกิจ
ของประเทศ

88-93
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ประเด็นความยั่งยืนตาม         
GRI Aspect

ประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน

ขอบเขตผลกระทบต่อ 
กนอ. และผู้มีส่วนได้เสีย

หัวข้อที่

นำ�เสนอ

ในรายงาน

หน้า

กนอ. ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก

Local Communities               
(GRI 413-1, GRI 413-2) 

8. การพัฒนาและเสริม

สร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชน
9. การสร้างความสัมพันธ์
และความผูกพันกับผู้มี
ส่วนได้เสีย

14 นิคม
อตุสาหกรรม, 
1 ท่าเรือ
อตุสาหกรรม

คู่ความ
ร่วมมือ, 
ชุมชน /สังคม

การบริหาร

ความสัมพันธ์

และการมี

ส่วนร่วม

ของชุมชน

100-105

Employment  (GRI 

401-1, GRI 401-2, GRI 

401-3) 

Training and Education 

(GRI 404-1, GRI 404-3),

Diversity and Equal 

Opportunity (GRI 405-

1, GRI 405-2)

10. การบริหารและพัฒนา

พนักงานและลูกจ้าง กนอ.

11. การสร้างความผูกพัน

กับพนักงาน

กนอ. บุคลากร,
ผู้ประกอบการ
/ ผู้ใช้บริการ, 
ผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ / 
กระทรวง
ต้นสังกัด /
รัฐบาล

การบริหาร
และพัฒนา
บุคลากร
เพื่อพร้อม
รับการ
เปลี่ยนแปลง

109-124

Occupational Health
and Safety (GRI 403-1, 
GRI 403-2, GRI 403-3)        
Customer Health 
and Safety  (GRI 416-1, 
GRI 416-2)

12. การจัดการสุขภาพ 

ความปลอดภัย และ

อาชีวอนามัย

13. การจัดการและ

เสริมสร้างพื้นที่สีเขียว

14 นิคม

อตุสาหกรรม, 

1 ท่าเรือ

อตุสาหกรรม

บุคลากร
ผู้ประกอบการ

/ผู้ใช้บริการ,

คู่ค้า,

คู่ความร่วมมือ, 

ชุมชน/สังคม

ความ
ปลอดภัย 
อาชีว
อนามัยและ
สภาพ
แวดล้อม
ในการ
ทำ�งาน
การบริหาร
จัดการความ
ปลอดภัย
และ
อาชีวอนามัย

125-131

Emissions (GRI 305-2) 14. การควบคุม เฝ้าระวัง
ติดตามและประเมินผล
ด้านสิ่งแวดล้อม

กนอ. ผู้ประกอบการ /        
ผู้ใช้บริการ,      
คู่ค้า,

การเตรียม
ความพร้อม
รับมือการ
เปลี่ยนแปลง
ของสภาพภมิู
อากาศโลก

133-143
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ประเด็นความยั่งยืนตาม         
GRI Aspect

ประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน

ขอบเขตผลกระทบต่อ 
กนอ. และผู้มีส่วนได้เสีย

หัวข้อที่

นำ�เสนอ

ในรายงาน

หน้า

กนอ. ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก

Materials (GRI 301-1)
Energy (GRI 302-1, GRI 
302-2, GRI 302-4)

15. การใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ

14 นิคม
อตุสาหกรรม, 
1 ท่าเรือ
อตุสาหกรรม

ผู้ประกอบการ 
/ผู้ใช้บริการ,
คู่ค้า, 
คู่ความร่วมมือ, 
ผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ / 
กระทรวง
ต้นสังกัด/
รฐับาล,ชมุชน/
สังคม

การใช้
พลงังานและ
ทรัพยากร 
ธรรมชาติ
อย่างคุ้มค่า
และรักษา
สิ่งแวดล้อม

144-151

Water and Effluents 
(GRI 303-1, GRI 303-2, 
GRI 303-3)

16. การบริิหารจััดการน้ำำ�� 14 นิคม
อตุสาหกรรม, 
1 ท่าเรือ
อตุสาหกรรม

ผู้ประกอบการ 
/ผู้ใช้บริการ,     
คู่ค้า,

คู่ความร่วมมือ, 
ผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ /
กระทรวง
ต้นสังกัด/
รฐับาล,ชมุชน/
สังคม

การบริิหาร

จััดการน้ำำ��

139

Effluents and Waste 
(GRI 306-1,GRI 306-2, 
GRI 307-1)

17. การจัดการขยะ
มูลฝอยและกากของเสีย
อุตสาหกรรม
18. การปฏิบัติการตาม
กฎหมายด้านอุตสาหกรรม 
สังคม และสิ่งแวดล้อม

14 นิคม
อตุสาหกรรม, 
1 ท่าเรือ
อตุสาหกรรม

ผู้ประกอบการ 
/ผู้ใช้บริการ,     
คู่ค้า,
คู่ความร่วมมือ, 
ผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ/ 
กระทรวง
ต้นสังกัด/
รฐับาล,ชมุชน/
สังคม

การกำ�กับ
ดูแลและ
ควบคุม
มลภาวะ
ด้าน
สิ่งแวดล้อม

140-143



ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ

ในปีี 2562 กนอ. ยึึดมั่่�นในหลัักการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีีและ

พฤติิกรรมจริยธรรมในการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีความ        

รัับผิิดชอบ โดยได้ผ้นวกแนวคิดิดัังกล่่าวเข้้าเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ

ยุุทธศาสตร์์องค์ก์รในหััวข้อ้ G: Good Governance และ

กำำ�หนดเป้้าหมายความสำำ�เร็็จสูงสุุดในการเป็็นรััฐวิิสาหกิิจที่�

มีีระดัับคะแนนประเมิินตามโครงการประเมิินคุุณธรรมและ

ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

จากสำำ�นักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการ

ทุุจริตแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน ป.ป.ช.) เกิินกว่่า 93 คะแนน    

ซ่ึ่�งเพ่ื่�อให้้สามารถบรรลุุได้ต้ามเป้้าหมาย กนอ. จึึงได้้กำำ�หนด

โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีี เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นระบบ

และครบถ้้วนตามวััตถุุประสงค์์จััดตั้้�ง กฎหมาย ระเบีียบ 

ข้้อบัังคัับ นโยบาย รวมถึึงความต้้องการท่ี่�ผู้้�มีีส่ว่นได้ส่้่วนเสีีย

ทุุกกลุ่่�มคาดหวััง โดยโครงสร้้างดัังกล่่าวกำำ�หนดให้้                

คณะกรรมการ กนอ. เป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจสูงสุุดในการกำำ�กัับดููแล

การดำำ�เนิินงานโดยรวมขององค์ก์ร และจะดำำ�เนิินการแต่่งตั้้�ง

คณะอนุุกรรมการชุุดย่่อยเพื่่�อสนัับสนุุนการทำำ�งานของ      

คณะกรรมการ กนอ. ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ              

ซึ่่�งประกอบด้้วย คณะอนุุกรรมการพิิจารณาสิิทธิิประโยชน์์

และโครงการประกอบกิิจการบริกิาร คณะอนุกุรรมการบริหิาร

ความเส่ี่�ยงคณะอนุุกรรมการกำำ�กับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (CG) และ

การแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ กนอ. (CSR) 

คณะอนุุกรรมการด้้านการตลาดและประชาสััมพัันธ์์ 

คณะอนุุกรรมการการเงิินงบประมาณ และการลงทุุน

คณะอนุุกรรมการกฎหมาย คณะอนุุกรรมการบููรณาการ

วางแผนบริิหารงาน (กนอ.) คณะอนุกุรรมการด้า้นทรััพยากร

บุุคคล และคณะอนุุกรรมการด้า้นการพััฒนาเทคโนโลยีีดิจิิิทััล 

(Digital Technology and Cyber Security: DT) 

นอกจากนั้้�นยัังได้้กำำ�กับให้้   ผู้้�บริิหารระดัับสููงดำำ�เนิินงาน

ร่่วมกับักองบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน รวมถึึงฝ่า่ย

ยุทุธศาสตร์์ทำำ�การวิิเคราะห์์เพื่่�อวางแนวทางการบริิหารการ

กำำ�กับดูแูลท่ี่�ดีีในเชิิงยุุทธศาสตร์์ตามแนวทางรางวััลคุุณภาพ

แห่่งชาติิ (Quality Management Award) 

ผ่่านการกำำ�หนดทิิศทางและนโยบายการกำำ�กัับดููแลท่ี่�ดีี

ตามมาตรฐานสากลอย่่างน้้อยตาม OECD Guidelines 

on Corporate Governance of State-Owned 

Enterprises ปีี 2015 โดยมีีการระบุุแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีี               

ท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านบทบาทหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ

ความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหาร 

ความรัับผิดิชอบด้้านการเงิิน ความโปร่งใสในการปฏิิบััติิงาน

และการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารของคณะกรรมการ                  

การตรวจสอบภายในและภายนอกท่ี่�เป็็นอิิสระ การปกป้้อง

ผลประโยชน์ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย การสื่่�อสาร และการรัับ

และจััดการข้้อร้้องเรีียน

การกำำ�กับดููแลที่่�ดีีและจริิยธรรมทางธุุรกิจิ 

อย่า่งไรก็ต็าม เนื่่�องจากในปีี 2562 กระทรวงการคลัังได้ม้ีีการปรับเปลี่�ยนแนวทางการกำำ�กับัดููแลท่ี่�ดีีในองค์์กรรััฐวิิสาหกิิจ 

โดยให้้ความสำำ�คัญเพิ่่�มขึ้้�นกัับการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการบริิหารจััดการนวััตกรรม

ท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน จากกรณีีดัังกล่่าวจึึงส่่งผลให้้ กนอ. ทำำ�การปรับปรุงและเปลี่�ยนหลัักปฏิิบััติิด้้าน

การกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีีขององค์์กรให้้สอดรัับไปกับหลัักการและแนวทางการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีในรัฐัวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2562                       
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ท่ี่�กระทรวงการคลัังเผยแพร่ โดยครอบคลุุม 9 มิิติิสำำ�คััญ คืือ 1. บทบาทภาครััฐ  2. สิิทธิิและความเท่่าเทีียมกัันของ

ผู้้�ถืือหุ้้�น 3. คณะกรรมการ 4. บทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 5. ความยั่่�งยืืนและนวััตกรรม 6. การเปิิดเผยข้้อมููล 

7. การบริิหารความเส่ี่�ยงและการควบคุุมภายใน 8. จรรยาบรรณ 9. การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน ซ่ึ่�งเพ่ื่�อให้้

การดำำ�เนิินงานตามหลัักปฏิิบััติิดัังกล่่าวเป็็นไปอย่่างครบถ้้วนและมีีประสิิทธิิผล คณะกรรมการ กนอ. ได้้มอบข้้อสัังเกตให้้ 

กนอ. มุ่่�งเน้้นความสำำ�คัญในการเปิิดเผยข้้อมููลและการปฏิิบััติิงานอย่่างโปร่งใส เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงในการไม่่ปฏิิบััติิตาม

กฎหมาย กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยคณะกรรมการ กนอ. จะทำำ�การติิดตามผลการดำำ�เนิินงานในตััวชี้้�วััด

สำำ�คัญท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแลท่ี่�ดีีอย่่างสม่ำำ��เสมอเป็็นรายไตรมาส เช่่น 

-	 ผลคะแนนประเมิิน ITA 

-	 ผลการดำำ�เนิินการตามแผนการกำำ�กัับดููแลท่ี่�ดีี 

-	 สถิิติิการทำำ�ความผิิดทางวิินััยและหลัักจริยธรรม

-	 สถิิติิข้้อร้้องเรีียน

-	จำ ำ�นวนคดีีที่�ถููกตััดสิินลงโทษทางวิินััย

-	 ผลสำำ�รวจความคิดิเห็็นของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่่วนเสีียด้้านความโปร่ง่ใส การต่อ่ต้้านการทุุจริติ และการป้อ้งกันัการขััดกันั

ของผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

โดยการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบและมีีการติิดตามผลงานสำำ�คัญอย่่างทัันกาลนี้้� จะทำำ�ให้้คณะกรรมการ กนอ. สามารถ

รัับรู้้�ปัญหาและร่่วมแก้้ไขให้้ กนอ. บรรลุุได้้ตามหลัักการและแนวนโยบายท่ี่�ภาครััฐกำำ�หนดไว้้ได้้อย่่างครบถ้ว้นในท่ี่�สุุด
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กนอ. ได้้กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีีที่�มีีคณะกรรมการเป็็นผู้้�นำำ�สำำ�คัญในการทำำ�งานองค์์กรบรรลุุผลสำำ�เร็็จ 

ซ่ึ่�งเพ่ื่�อให้้สามารถรองรัับต่่อสภาพแวดล้้อมการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ และนโยบายภาครััฐท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปสู่่�แนวนโยบาย 

Thailand 4.0 ท่ี่�มุ่่�งให้้รััฐวิิสาหกิิจต้องสามารถประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล และนวััตกรรมเป็็นพื้้�นฐานขัับเคลื่่�อนองค์์กร

สู่่�ความยั่่�งยืนื ในปีี 2562 กนอ. จึึงได้้ทบทวนและกำำ�หนดทัักษะ ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ (Skill Matrix) ของคณะกรรมการ 

กนอ. ให้้มีีความครบถ้้วนและสอดคล้้องกัับทิิศทางยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงานขององค์์กร และกำำ�หนดขั้้�นตอนการ

คััดเลืือกคณะกรรมการ กนอ. ท่ี่�เป็็นมาตรฐานตามกรอบแนวทางของสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ 

กระทรวงการคลััง ดัังนี้้� 

(102-24)
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ขั้้�นตอนการคัดัเลือืกคณะกรรมการ กนอ. 



ความหลากหลายของคณะกรรมการ (102-22, 405-1)

กนอ. คำำ�นึึงถึึงประสิิทธิิผลของการกำำ�กัับดููแลท่ี่�ดีี จึึงมุ่่�งมั่่�นให้้กรรมการของ กนอ. มีีความหลากหลายทั้้�งด้้านเพศ อายุุ

ทัักษะ ความรู้้�และความสามารถ รวมถึึงประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ทั้้�งในภาครััฐและเอกชน โดยระบุุหลัักการและ

แนวปฏิิบััติิด้้านความหลากหลายของคณะกรรมการเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของนโยบายการกำำ�กับดูแูลท่ี่�ดีีของ กนอ. และใช้แ้นวทาง

ดัังกล่่าวในการสรรหากรรมการท่ี่�มีีองค์์ประกอบทั้้�งด้้านเพศ อายุุ และประสบการณ์์การทำำ�งาน ดัังนี้้�
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Skill
 ของคณะ
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ร์

จำ�นวน 
(ราย)

2 2 1 1 4 2 5 3 1 2 2

เพศ (ราย) อายุ (ราย) จำ�นวนกรรมการตาม Skill Matrix 
(ราย)

ประสบการณ์ปฏิบัติงานใน
ภาครัฐและเอกชน (ราย)

หญิง 2 อายุ 50-59 ปี 7 Skill ด้านเศรษฐกิจ 2 ภาครัฐ 6

ชาย 9 อายุ 60-69 ปี 4 Skill ด้านสังคม 1 ภาคเอกชน 5

Skill ด้านสิ่งแวดลอ้ม 0



โครงสร้้าง
การกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีีของ กนอ. 
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คณะกรรมการ กนอ. ให้้ความสำำ�คัญยิ่่�งต่่อการพััฒนาทัักษะความรู้้�ความสามารถ ให้้มีีศักยภาพที่�เพีียงพอ

ต่่อการกำำ�กับดููแล กนอ. อย่่างมีีประสิิทธิิผล ดัังนั้้�นทุุกปีีจึึงได้้กำำ�หนดให้้คณะกรรมการ กนอ. ต้้องมีีการประเมิินตนเอง

อย่่างชััดเจนทั้้�งสิ้้�น 3 รููปแบบ คืือ 1. รายบุุคคล (Self-Assessment) 2. ประเมิินรายคณะ (Board Evaluation)  

3. ประเมิินแบบไขว้้ (Cross Evaluation) โดยจััดทำำ�เป็็นประจำำ�ทุก 6 เดืือน ก่่อนนำำ�ผลประเมิินดัังกล่่าวมาอภิิปราย

ในท่ี่�ประชุุม เพ่ื่�อวางแผนพััฒนาศัักยภาพการกำำ�กัับดููแลท่ี่�ดีีของคณะกรรรมการ กนอ. อย่่างเป็็นรููปธรรม ซ่ึ่�งในปีี 2562 

เพ่ื่�อให้้คณะกรรมการมีีความพร้อมทั้้�งด้้านโครงสร้้าง ทัักษะความรู้้� และบทบาทหน้้าท่ี่�ท่ี่�พึึงปฏิิบััติิ จึึงได้้กำำ�หนดประเด็็น

การประเมิินและพััฒนาตนเองให้้ครอบคลุุมมิิติิการดำำ�เนิินงานสำำ�คัญ ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้�ได้้กำำ�หนดหลัักสููตรการพััฒนาตนเองเพ่ื่�อเสริิมศัักยภาพการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ กนอ. ในปีี 2562 ดัังนี้้�

การประเมินิตนเอง และพััฒนาทักัษะ และความสามารถของคณะกรรมการ 
(102-27, 102-28)

ประเด็น็ประเมินิและพััฒนาคณะกรรมการ กนอ. ปีี 2562

กิจิกรรมการพััฒนาตนเองท่ี่�สำำ�คัญัของ กนอ. ในปีี 2562
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หลักสูตรการพัฒนา ผู้เข้าอบรม

- Director Certification Program (จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
  บริษัทไทย)
- Risk Management Program for Corporate Leaders: RCL
- การกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
  (Regulator) รัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน
- นวัตกรรมการสื่อสารและประชาสัมพันธ์องค์กรในยุคดจิิทัล         
- หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

- ผู้ว่าการ

- ผู้ช่วยผู้ว่าการ
- รองผู้ว่าการ
- ผู้บริหารระดับสูง
- ผู้บริหารระดับสูง

ผลคะแนนเฉลี่ยการประเมินตนเอง
ของคณะกรรมการ กนอ. (ร้อยละ)

2560 2561 2562

90.07 90.54 90.00



กนอ. กำำ�หนดจ่่ายค่่าตอบแทนของคณะกรรมการโดยครอบคลุุมทั้้�งอััตราค่่าตอบแทน ท่ี่�ประกอบด้้วยค่่าตอบแทนรายเดือืน

และเบี้้�ยประชุุมกรรมการที่่�เบิิกจ่่ายตามมติิคณะรััฐมนตรีี (2 กรกฎาคม 2556) เรื่่�องอััตราและค่่าเบี้้�ยประชุุมกรรมการ

รััฐวิิสาหกิิจ และโบนัสัท่ี่�มีีขอบเขตการเบิกิจ่่ายสอดคล้อ้งกัับผลคะแนนประจำำ�ปีีในระบบประเมินิผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ

ของกระทรวงการคลััง ซ่ึ่�งปีี 2562 มีีแนวทางการจ่่ายค่่าตอบแทนดัังนี้้�

ค่า่ตอบแทนของคณะกรรมการ (102-35)

โครงสร้้างค่า่ตอบแทนของคณะกรรมการ กนอ.
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หลักสูตรการพัฒนา ผู้เข้าอบรม

- นักบริหารการอุตสาหกรรม
- มาตรฐานสำ�หรับกรรมการ (DCP)
- Role of the Chairman Program (RCP) 
- ด้านวิทยาการพลังงาน
- How to Develop a Risk Management Plan : HRP
- ด้านการพัฒนามหานคร

- ผู้ช่วยผู้ว่าการ
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ
- ผู้บริหารระดับสูง
- ผู้บริหารระดับสูง
- ผู้บริหารระดับสูง
- ผู้บริหารระดับสูง
- ผู้บริหารระดับสูง



รายละเอีียดค่าตอบแทนคณะกรรมการ กนอ. ในปีี 2562

กนอ. เสริิมสร้้างให้้บุุคลากรและผู้้�เกี่่�ยวข้้องมีีการปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีจริยธรรม โดยมอบหมายให้้คณะอนุุกรรมการกำำ�กัับดููแล

กิิจการท่ี่�ดีีและการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม นำำ�หลัักปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีีของรััฐวิิสาหกิิจ ที่่�กำำ�หนดโดย

กระทรวงการคลััง มาประยุกุต์์ร่่วมกับัหลัักการแสดงความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 (7 Principles) 

เพ่ื่�อกำำ�หนดเป็็นค่่านิิยม SMART-ECO ของ กนอ. 

พฤติกิรรมจริิยธรรม สู่่�วัฒันธรรมเพื่่�อความยั่่�งยืนื (102-16, 102-19) 
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จากค่่านิิยม SMART-ECO กนอ. ได้้กำำ�หนดพฤติิกรรมจริยธรรมไว้้ใน T หรืือ Trust ท่ี่�มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

และสาธารณะเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจบุุคลากรขององค์์กร โดยครอบคลุุมพฤติิกรรมที่่�หลากหลายทั้้�ง การปฏิิบััติิงาน

อย่่างโปร่่งใสไม่่เลืือกปฏิิบััติิ การพร้อมรัับผิิดชอบต่่อผลการทำำ�งาน การต่่อต้้านการทุุจริิตและรัับสิินบน การเสริิมสร้้าง

การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในการติิดตามตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน และการป้้องกัันความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ 

การกำำ�กับให้้ กนอ. ปฏิิบััติิตามหลัักจริยธรรมต่่างๆ ได้้อย่่างครบถ้้วนนั้้�น คณะกรรมการ และคณะอนุุกรรมของ กนอ. 

ได้้ร่่วมดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนความสำำ�เร็็จ ดัังนี้้� 

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานเชิิงกลยุุทธ์์เพ่ื่�อเสริิมสร้้างพฤติิกรรมจริยธรรมนั้้�น กนอ. ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์การรัักษาและยกระดัับ

คุุณธรรมและความโปร่่งใสขององค์์กรตามแนวทางธรรมาภิิบาล (Good Governance Strategy) ถ่่ายทอดเป็็น

โครงการส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใสตามแนวทาง (Integrity & Transparency Assessment: ITA)            

เพ่ื่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิการให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จ ในปีี 2562 โดย กนอ. ได้้รัับผลคะแนนประเมิิน ITA จากสำำ�นักงานคณะกรรมการ

ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริตแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน ป.ป.ช.) ท่ี่� 88.57 คะแนน 

คณะอนุุกรรมการกำำ�กับดููแลกิจิการที่่�ดีีและการแสดง
ความรัับผิดิชอบต่อ่สัังคม (Corporate Governance & 
Corporate Social Responsibility)  
-วิิเคราะห์์และพิิจารณาแนวทางหรืือหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีโดยนำำ�เสนอให้้
คณะกรรมการ กนอ. ให้้ความเห็็นชอบรวมทั้้�งให้้คำำ�แนะนำำ�ในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
มีกีารรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่อ่คณะกรรมการ กนอ. ทุกุ 6 เดือืน 

-เสนอและทบทวนนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรนอกจากนั้้�นยััง
สนัับสนุนการเผยแพร่กิิจกรรมทางสัังคม ซึ่่�งเกิิดจากจากมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน และผู้้�มีี
ส่่วนได้ส่้่วนเสีียของ กนอ.

คณะกรรมการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี การบริหารความเส่ี่�ยง
และการปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบ (Corporate Governance, 
Risk Management & Compliance : GRC)
-กำำ�กัับการดูแูลการนำำ�นโยบาย กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงและการปฏิบิััติติามกฎหมาย
กฎ ระเบีียบ ข้อ้บัังคับั และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อนำำ�ไปปฏิบิััติภิายในองค์ก์ร

-รัักษาและติิดตามมาตรฐานของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงรวมทั้้�งการจััดการ
ความเสี่่�ยงตามระเบีียบ ข้้อบัังคับัที่่�กำำ�หนด

-รายงานผลการติดิตามกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงแก่ค่ณะอนุุกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยงเป็็นรายไตรมาส

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit)
-รายงานความน่าเชื่่�อถือืของรายงานทางการเงินิรวมทั้้�งด้า้นบริิหาร

-รายงานประสิิทธิภาพ ประสิิทธิผล และความคุ้้�มค่า่ ของการดำำ�เนิินงาน

-รายงานผลการตรวจสอบ ความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ การทุจุริิต การฝ่่าฝืนืกฎหมาย 
ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่อ่ฐานะการเงินิและผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์ร
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กนอ. มุ่่�งต่่อต้้านทุุจริตและประกอบกิิจการด้้วยความเป็็น

ธรรม ตั้้�งแต่่ปีี 2561 จึึงได้ก้ำำ�หนดนโยบายการต่่อต้้านทุุจริต

ระบุุเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของคู่่�มือการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อมในกระบวนการ (Corporate Social 

Responsible in Process Guideline : CSR in 

Process) โดยหลัักปฏิิบััติิท่ี่�ดีีต่างๆ กนอ. ได้้นำำ�มาตรฐาน 

ISO 26000 ร่ว่มกับัหลัักธรรมาภิิบาลมาเป็็นกรอบพื้้�นฐาน

สำำ�หรัับการป้้องกัันการหาผลประโยชน์ในทางมิิชอบ และ

ผลัักดัันให้้เกิิดพฤติิกรรมท่ี่�คาดหวััง เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การเปลี่�ยนแปลง

ระบบการบริิหารจััดการในระดัับกระบวนการทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ได้้ตามคู่่�มือ CSR in Process ที่่�กำำ�หนด ในปีี 2562 

กนอ. จึึงได้้กำำ�หนดให้้ “Trust” เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของค่่านิิยม 

SMART ECO (Strong-Modern-Agile-Reform-

Trust) โดยมีีเป้้าหมายในการเสริิมสร้้างให้้บุุคลากรของ 

กนอ. ยึึดมั่่�นต่่อต้้านการทุุจริต มุ่่�งเน้้นความโปร่่งใส เป็็น

ธรรมและสามารถตรวจสอบได้้ ซ่ึ่�งพฤติิกรรมดัังกล่่าวถูกูใช้้

เป็็นกรอบพื้้�นฐานในการปฏิิบััติิตนตามหลัักเกณฑ์์ ดัชันีีชี้้�วััด

การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่งใสในการดำำ�เนิินงาน

ของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ของสำำ�นักงานคณะกรรมการป้อ้งกััน

และปราบปรามการทุุจริตแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน ป.ป.ช.) และ

หลัักการการป้้องกััน 3 ระดัับ หรืือ Three Line of 

Defense ท่ี่� กนอ. ยึึดถือืปฏิิบััติิควบคู่่�ไปกับัการดำำ�เนิินงาน

ตามมาตรฐาน ISO 26000 อย่่างเป็็นระบบใน

เชิิงบููรณาการ

ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าพฤติิกรรมจริยิธรรมและระบบการ

ป้้องกันัการทุุจริติตามคู่่�มือ CSR in Process ถูกูเผยแพร่่

และนำำ�ไปปฏิิบััติิจนเกิิดผลสำำ�เร็็จได้อ้ย่่างแท้้จริง คณะกรรมการ 

กนอ. ได้้มอบหมายให้้ผู้้�นำำ�ระดัับสููงร่่วมกัับฝ่่ายยุุทธศาสตร์์

ทำำ�การทบทวนกระบวนการทำำ�งานและผลการปฏิิบััติิตาม

กฎหมายและจริยธรรมท่ี่�ส่่งผลต่อ่การทุุจริตภายใน กนอ. ซ่ึ่�ง

พบประเด็็นหลัักในปีี 2562 ท่ี่�ควรให้้ความสำำ�คัญ และมุ่่�ง

มั่่�นดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อทำำ�ให้้การต่่อต้้านทุุจริต

กลายเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรได้้ในท่ี่�สุุด ดัังนี้้�

กนอ. ภายใต้้การบริิหารจััดการของผู้้�ว่าการและผู้้�นำำ�ระดัับสููง ได้้จััดให้้มีีกิจกรรมสร้้างบรรยากาศในท่ี่�ทำำ�งาน โดยจััดแบ่่ง

เป็็น 2 มิิติิ ได้้แก่่ 1. การส่่งเสริิมด้้านจิิตสำำ�นึึก ความตระหนััก และการประพฤติิปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี

(Soft Control) ของบุุคลากร และ 2. การปรับปรุงุเอกสารและคู่่�มือปฏิิบัตัิงิานเพื่่�อการปฏิิบััติิตามกฎหมายและจริยธรรม

อย่่างเป็็นมาตรฐาน (Hard Control) โดยมีีรายละเอีียดการสร้้างบรรยากาศในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้�

การต่อ่ต้้านทุจุริิตและประกอบกิจิการด้้วยความเป็็นธรรม (205-1, 205-2, 205-3)

การเสริิมสร้้างบรรยากาศให้้บุคลากรปฏิบัิัติติามกฎหมายและมีีจริิยธรรม
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Soft Control  Hard Control

- การกำ�หนดวิสัยทัศน์ด้านการกำ�กับการดูแลกิจการที่ดี 
“กนอ. ยุคใหม่ สจุริต โปร่งใส ไร้คอร์รัปชั่น”

- การจัดกิจกรรมเสริมสร้างโครงสร้างจริยธรรม 

- การจัดกิจกรรม “CG Day”

- การลงนามเพื่อประกาศนโยบายป้องกันและต่อต้าน
ทุจริตทั้งเรื่องทั่วไปและการรับสินบนทุกรปูแบบ

- การกำ�หนดบทบาทการเป็นต้นแบบ (Role Model) 
ในการทำ�ความดีและมีคุณธรรมของผู้นำ�ระดับสูง

- การจัดทำ�จรรยาบรรณของบุคลากร (ปรับปรุงแก้ไขให้
ทันสมัยและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ กนอ. ซึ่งได้
ขยายขอบเขตจากภาคอุตสาหกรรมมาสู่ภาคบริการ)

- การจัดทำ�ประมวลจริยธรรม กนอ. ปี 2554

- การกำ�หนดข้อบังคับคณะกรรมการ กนอ. ว่าด้วยการ
ป้องกันของการขัดกันของผลประโยชน์ พ.ศ. 2551

- การจัดทำ�ระเบียบ กนอ. ว่าด้วยการป้องกันการขัดกัน
ของผลประโยชน์ พ.ศ. 2553

- การกำ�หนดข้อบังคับ กนอ. ฉบับที่ 14 ว่าด้วยพนักงาน 
พ.ศ. 2525 หมวด 7 วินัยและการรักษาวินัย

การสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจแก่บุุ่คลากรต่อ่กฎหมายที่่�อาจส่่งผลกระทบต่อ่การปฏิบัิัติงิานของ กนอ.

กนอ. ได้จั้ัดกลไกและกิิจกรรมฝึึกอบรมความรู้้� เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้พนักงานปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้อ้ง โปร่งใส มีีธรรมาภิิบาล 

โดยมีีความรู้้�และความเข้้าใจในกฎหมายท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงและสามารถส่งผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิงานขององค์์กรอย่า่ง

มีีนัยสำำ�คัญ ในปีี 2562 จึึงได้้จััดทำำ�คู่่�มือการซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�เป็็นมาตรฐานสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานจััดซื้้�อจััดจ้้างตามแนวทางท่ี่�

กฎหมายกำำ�หนด และการอบรมหลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ เช่่น การอบรมการยื่่�น

บััญชีีทรััพย์์สิินและหนี้้�สิินอย่่างถููกต้้องโปร่่งใส เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อมุ่่�งหวัังให้้องค์์กรบรรลุุยุุทธศาสตร์์ความเป็็นเลิิศด้้าน

คุุณธรรมและความโปร่ง่ใสขององค์์กร (Good Governance) ที่่� กนอ. ให้ค้วามสำำ�คัญและกำำ�หนดไว้้ตามกรอบหลักัการ 

5G+ Innovation ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล 

นอกจากนั้้�นเพ่ื่�อทำำ�ให้้ กนอ. เป็น็รััฐวิิสาหกิิจผู้้�นำำ�ในการสร้้างเมืืองอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศท่ี่�จะขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจในอนาคต

บนการปฏิิบััติิงานท่ี่�ปลอดทุุจริต ผู้้�ว่าการ กนอ. ร่่วมกัับผู้้�นำำ�ระดัับสููง ยัังได้้กำำ�หนดแนวนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในการ

ต่่อต้้านทุุจริตและถ่า่ยทอดสู่่�การปฏิิบัติัิจริง ผ่า่นการสื่่�อสารแนวนโยบายและพฤติิกรรมจริยธรรมท่ี่�คาดหวัังสู่่�พนักงานและ

กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องโดยใช้้ช่่องทางสื่่�อสารทั้้�งในรููปแบบ One-Way Communication และ Two-Way 

Communication ที่่�หลากหลายและทั่่�วถึึง เช่่น การจััดสััมมนา การประชุุมในรููปแบบเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ 

การตรวจพื้้�นที่่� และเยี่่�ยมชมกิิจการของผู้้�ประกอบการ / โรงงานภายในพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรม รวมถึึงการเผยแพร่ผ่่าน

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ วารสาร เว็็บไซต์ และสื่่�อออนไลน์์ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ทำำ�ให้้ในปีี 2562 กนอ. มีีผลคะแนนประเมิิน 

Integrity & Transparency Assessment (ITA) ของสำำ�นักงาน ป.ป.ช. ด้้านการแก้ไ้ขปััญหาทุุจริตเท่่ากับั 82.99 

และมีีคะแนนด้้านของการป้้องกัันการทุุจริตเท่่ากับั 100 คะแนน 
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ขั้้�นตอนการรัับข้้อร้้องเรีียน : ผู้้�ที่่�ต้้องการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสการทุจุริิตสามารถร้้องเรีียนได้้ 4 วิธิีี 

สำำ�หรัับการติิดตามสำำ�รวจพฤติิกรรมทุุจริตประพฤติิมิิชอบนั้้�น กนอ. ได้้จััดทำำ�และเผยแพร่นโยบายการรัับแจ้้งข้้อมููลหรืือ

เบาะแส (Whistle-Blowing Policy) เพ่ื่�อส่่งเสริิมการรัับข้้อร้้องเรีียนจากทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรท่ี่�สอดคล้้องกัับ

นโยบายของ กนอ. ใสสะอาด โดยได้้กำำ�หนดแนวทางคุ้้�มครองและรัับรองความปลอดภััยแก่่ผู้้�ร้องเรีียนหรืือผู้้�ให้้ข้้อมููล

อย่า่งเหมาะสม โปร่ง่ใส และเป็น็ธรรม ซ่ึ่�งกรอบแนวทางการดำำ�เนินิงานตามนโยบายนี้้�จะทำำ�ให้้พนักงานและบุคุคลท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

เกิิดความตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าท่ี่�ของตนเอง และรัับรู้้�ถึึงช่่องทางท่ี่�สามารถให้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อองค์์กร 

พร้้อมร่่วมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการติิดตามและตรวจสอบพฤติิกรรมท่ี่�อาจนำำ�ไปสู่่�การทุุจริิตแจ้้งให้้ กนอ. รัับรู้้�ได้้อย่่างทัันกาล

โดยช่่องทางท่ี่� กนอ. จััดเตรีียมสำำ�หรัับการแจ้้งเบาะแสขององค์์กร ประกอบด้้วย 

โดยระบบการบริิหารจััดการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสนั้้�นแบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน (ภายใต้้กรอบระเบีียบ กนอ. ว่่าด้้วย

การจััดการข้้อร้้องเรีียน พ.ศ. 2557) ดัังนี้้�

โดยกำำ�หนด 7 ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส ได้้แก่่ 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ 618 ถนนนิคมมักกะสัน แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี
กรุงเทพฯ 10400

Call Center 02 207 2700, 02 253 0561

Fax 02 252 6582, 02 253 4086

E-mail	 contact@ieat.mail.go.th

Application I-EA-Touch

สายด่วนสำ�นักนายกรัฐมนตรี 1111

Facebook Industrial Estate Authority of Thailand : IEAT

Line กลุ่มผู้ประกอบการ สำ�นักงานนิคมฯ ทุกแห่ง
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1)	ยื่่ �นหนัังสืือโดยตรงถึึง สำำ�นักงานใหญ่่ กนอ. เลขท่ี่� 618 ถนนนิิคมมัักกะสััน แขวงมัักกะสััน 

เขตราชเทวีี กรุุงเทพฯ 10400 กนอ. และสำำ�นักงานนิิคมฯ ทั่่�วประเทศ

2)	 แบบฟอร์์มหนัังสืือร้้องเรีียนจากภายนอก: ไปรษณีีย์์ หรืือตู้้�รับข้้อร้้องเรีียน

3)	 Mobile Application: I-EA-T Touch

4)	 สายด่่วน 1111 สำำ�นักนายกรััฐมนตรีี

5)	 เว็็บไซต์ของ กนอ. www.ieat.go.th

6)	 Call Center 02 207 2700, 02 253 0561 

7)	อีี เมล: contact@ieat.mail.go.th

1.	ผู้้�ร้ องเรีียนทำำ�คำำ�ร้องเรีียนตามวิิธีีการท่ี่�กำำ�หนด 

2.	 หน่ว่ยงานท่ี่�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน ได้้แก่่ กองประชาสััมพัันธ์ ์สำำ�นักงานนิิคมอุุตสาหกรรม สำำ�นักงานท่่าเรืืออุุตสาหกรรม

มาบตาพุุด ตรวจสอบรายละเอีียดและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญตามความรุุนแรงของผลกระทบตามเกณฑ์์ท่ี่�ศููนย์์ปฏิิบััติิการ 

กนอ. กำำ�หนด

3.	 ตรวจสอบข้้อเท็็จจริง วิิเคราะห์์ปััญหา สาเหตุุของการร้้องเรีียน แสวงหาข้้อเท็็จจริงจากพยานบุุคคล เอกสาร

และหลัักฐานอื่่�นๆ พิิจารณาจััดการข้้อร้อ้งเรีียนตามแนวทางท่ี่�เหมาะสม โดยกำำ�หนดให้้กองประชาสััมพัันธ์์ รัับผิดิชอบกรณีี

ท่ี่�เป็็นคำำ�ร้องเรีียนผ่่านหน่่วยงานรััฐหรืือสื่่�อมวลชน สำำ�นัักงานนิิคมอุุตสาหกรรม รัับผิิดชอบคำำ�ร้้องเรีียนในนิิคมฯ

ท่ี่�รัับผิิดชอบ และ สำำ�นักงานท่่าเรืืออุุตสาหกรรมมาบตาพุุด รัับผิิดชอบคำำ�ร้องเรีียนท่ี่�เกี่่�ยวกัับนิิคมฯ กลุ่่�มอุุตสาหกรรม

มาบตาพุุดและท่่าเรืือมาบตาพุุด

4.	 หน่่วยงานท่ี่�ถููกร้้องเรีียนดำำ�เนิินการแก้้ไขภายใน 30 วััน ขณะเดีียวกัันจะนำำ�เสนอการวิิเคราะห์์ปััญหาต้้นเหตุุ

และวิิธีีปฏิิบััติิ (Service Standard Blueprint) ประกาศใช้้ทั้้�งองค์์กรและแจ้้งผู้้�พัฒนานิิคมไปปรับปรุงต่่อไป พร้อมทั้้�ง

รายงานการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน

5.	 แจ้้งส่่วนงานท่ี่�รัับเรื่่�องร้้องเรีียนทราบผลการดำำ�เนิินงานภายใน 15 วััน นัับจากวัันท่ี่�ได้้รัับแจ้้งข้้อร้้องเรีียน

ขั้้�นตอนการจัดัการเรื่่�องร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส ดำำ�เนิินการอย่า่งเป็็นขั้้�นตอนดัังนี้้�
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สำำ�หรัับผลสำำ�เร็็จของกระบวนการต่่อต้้านทุุจริตนั้้�น เนื่่�องจาก

การบริิหารจััดการทุุจริตท่ี่�ดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบ

และได้ม้าตรฐาน ประกอบกัับความร่่วมมืือของบุุคลากรและ

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกภาคส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง จึึงส่่งผลให้้

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางต่่างๆ ของ กนอ. มีีจำำ�นวน

ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง จาก 97 คดีี ในปีี 2560 เป็็น 52 คดีี

ในปีี 2561 และเหลืือเพีียง 37 คดีีในปีี 2562 อีีกทั้้�ง

ยังัไม่่พบบุุคลากรท่ี่�กระทำำ�ผิดิทางวิินััยตั้้�งแต่่ปีี 2560 จนถึึง

ปััจจุบััน ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นได้้ว่่า กนอ. ให้้ความสำำ�คัญในการ

แก้้ปััญหาข้้อร้้องเรีียนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมจริิยธรรม

ในทุุกๆ ด้้าน เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�ยึึดมั่่�นในหลััก

ธรรมาภิิบาลได้้อย่า่งแท้้จริง และเนื่่�องจากการแก้ไ้ขปััญหา

ข้้อร้้องเรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิผลเป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ของความเช่ื่�อมั่่�นและความไว้้วางใจแก่่ลููกค้้าและกลุ่่�ม

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย จาก 37 คดีีในปีี 2562 พบว่่า กนอ. 

สามารถบริิหารจััดการทุุกคดีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีี

อััตราการจััดการข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

พึึงพอใจได้้เท่่ากัับร้้อยละ 100 ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น กนอ. 

ยัังบรรลุุเป้้าหมายในด้้านการควบคุุมจำำ�นวนคดีีทางวิินััย 

จริยธรรม และทางกฏหมายท่ี่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงาน

ของ กนอ. ให้้ไม่่เกิินปีีละ 3 คดีี ได้้สำำ�เร็็จตั้้�งแต่่ปีี 2560 

(พ.ศ. 2560 จำำ�นวน 1 คดีี, พ.ศ. 2561 จำำ�นวน 3 คดีี, 

พ.ศ. 2562 จำำ�นวน 2 คดีี) นำำ�ไปสู่่�ข้้อสรุุปที่�ชััดเจนว่่า 

กนอ. สามารถต่อต้้านทุุจริตได้้อย่่างดีีเยี่่�ยมเพีียงพอต่่อการ

เป็็นกลไกของรััฐในการสร้้างสัังคมท่ี่�ดีีได้้ในอีีกทางหน่ึ่�ง 

ขั้้�นตอนการจัดัการข้้อร้้องเรีียนตามระเบีียบ กนอ. ปีี 2553 แก้ไ้ขปรัับปรุุงปีี 2557
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นอกจากการต่่อต้้านทุุจริตอย่่างมีีประสิิทธิิผล สำำ�หรัับการ

ประกอบกิิจการท่ี่�เป็็นธรรม โดยคำำ�นึึงถึึงสัังคม ชุุมชน และ

สิ่่�งแวดล้้อม จากการเปิิดรัับข้้อร้้องเรีียนเพ่ื่�อนำำ�มาสู่่�การ

ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานภายใน กนอ. ในปีี 2562 พบว่่า

เรื่่�องท่ี่�ได้้รัับการร้้องเรีียนสููงสุุด ได้้แก่่ ข้้อร้้องเรีียนจากการ

ประกอบกิิจการนิิคมอุุตสาหกรรมท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อ                 

สิ่่�งแวดล้้อมภายนอก ดังันั้้�น กนอ. จึึงได้้จััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์

เก่ี่�ยวกัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ Green 

เป็็นหน่ึ่�งใน 5 ยุุทธศาสตร์์ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญสููงสุุด ซ่ึ่�งการ

ดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ดัังกล่่าวได้้กำำ�หนดให้้สอดคล้้อง

ตามหลัักการด้้านการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ   

สิ่่�งแวดล้้อมตามมาตรฐาน ISO 26000 ที่่�มุ่่�งให้้ กนอ. ต้้อง

ยึึดพฤติิกรรมจริิยธรรมในการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีี                

1. ความรัับผิิดชอบ (Accountability) 2. ความโปร่่งใส 

(Transparency) 3. การปฏิิบััติอิย่่างมีีจริยิธรรม (Ethical 

Behavior) 4. การเคารพต่่อผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่วนได้้

ส่่วนเสีีย (Respect for Stakeholder Interests) 

5. การเคารพต่อหลัักนิิติิธรรม (Respect for the Rule 

of Law) 6. การเคารพต่อการปฏิิบััติิตามแนวทางของสากล 

(Respect for International Norms of Behavior) 

และ 7. การเคารพต่อสิิทธิิมนุุษยชน (Respect for 

Human Rights) รวมถึึงได้้กำำ�กับมาตรฐานการดำำ�เนิินงาน

ของนิิคมอุุตสาหกรรมทุุกแห่่งให้ก้้้าวสู่่�การเป็น็นิคิมอุุตสาหกรรม

เชิิงนิิเวศ (Eco Industrial Town) ท่ี่�ต้้องกำำ�กัับดููแลและ

จััดการสิ่่�งแวดล้้อมของโรงงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน

ท่ี่�ภาครััฐกำำ�หนด โดยต้้องสามารถลดผลกระทบเชิิงลบ

ต่่อสัังคมโดยรวมให้้เป็็นท่ี่�ยอมรัับอย่่างน้้อย 5 ด้้าน ได้้แก่่ 

การป้้องกันัมลพิิษ กากของเสีีย สารพิิษและสารเคมีีอันตราย 

การใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิ

อากาศ การลดผลกระทบ และการปรัับตััวให้้เข้้ากัับภาวะ

โลกร้้อน การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม ความหลากหลายทาง

ชีีวภาพ และการฟ้ื้�นฟููสภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิ 

และการพััฒนาเมืืองอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ ซ่ึ่�งจากการ

ดำำ�เนิินงานตามกรอบแนวทางข้้างต้้นร่่วมกัับการใช้้

ความได้้เปรีียบและความสามารถพิเศษขององค์์กร

ในการบริิหารด้้วยแผนรองรัับภััยพิิบััติิประกอบกัับระบบ

แจ้้งเตืือนภััยพิิบััติิล่่วงหน้้า ทำำ�ให้้ กนอ. สามารถลดจำำ�นวน

ข้้อร้้องเรีียนจากการประกอบกิิจการท่ี่�ส่่งผลต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ให้้มีีจำำ�นวนลดลงในแต่่ละปีีนัับตั้้�งแต่่ปีี 2560 ถึึง 2562 

ท่ี่�มีีจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนลดลงจาก 96 คดีี เป็็นเหลืือเพีียง 

51 คดีี และ 31 คดีี ตามลำำ�ดับซ่ึ่�งสะท้้อนได้้ถึึงความมุ่่�งมั่่�น

ขององค์์กรท่ี่�จะประกอบกิิจการโดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์

ของทุุกภาคส่่วนท่ี่� กนอ. ต้้องบริิหารจััดการให้้เกิิดความ

สมดุุลร่่วมกัับการเติิบโตของ กนอ. ได้้อย่่างแท้้จริง

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานถืือเป็็นปััจจััยท่ี่�ส่่งผล

ต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กร เนื่่�องจากเกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�ม

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�หลากหลาย และเช่ื่�อมโยงกัับกฎหมาย 

กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานการปฏิิบััติิงานท่ี่�ต้้อง

ดำำ�เนิินการให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ เพ่ื่�อลดผลกระทบเชิิงลบ

ต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม ชุุมชมและสิ่่�งแวดล้้อมภายนอก ซ่ึ่�งเพ่ื่�อ

ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าห่่วงโซ่่การดำำ�เนิินงานสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มแก่่

ผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างครบถ้้วนสมดุุล ในแต่่ละปีี กนอ. 

จึึงได้้จััดให้้มีีการทบทวนและประเมิินกระบวนการบริิหาร

ระบบงาน (Work System Management) โดยจะดำำ�เนิิน

การร่่วมไปกัับกระบวนการวางแผนยุุทธศาสตร์์ขององค์์กร 

เพ่ื่�อปรับปรุุงให้้ห่่วงโซ่่อุุปทานมีีระบบงานและกระบวนการ

ทำำ�งานท่ี่�สอดคล้้องกับัผลการวิิเคราะห์์ตำำ�แหน่่งเชิิงยุุทธศาสตร์์ 

(Strategic Positioning) และแบบจำำ�ลองทางธุุรกิิจ 

การบริหารจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่า่งยั่่�งยืนื (102-9, 102-10)
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(Business Model) ท่ี่� กนอ. กำำ�หนดใช้้ในแต่่ละปีีภายใต้้

สภาพแวดล้้อมด้้านการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยการทบทวน

และปรับัปรุงห่่วงโซ่อุุ่ปทานนั้้�น กนอ. ได้้ดำำ�เนิินการออกแบบ

อย่่างเป็็นระบบ ผ่่านการสำำ�รวจความต้้องการและความ

คาดหวัังทั้้�งขององค์์กร ลููกค้้า / ผู้้�ใช้้บริิการ คู่่�ค้า และ

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม นำำ�มาเป็็นข้้อมููลระบุุ

ข้้อกำำ�หนดท่ี่�กระบวนการต่่างๆ ต้้องบรรลุุผลสำำ�เร็็จ 

ซ่ึ่�งในปีี 2562 เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพของห่่วงโซ่่อุุปทาน

ให้้มีีความทัันสมััยและคล่่องตััว กนอ. ได้้เริ่่�มวางแนวทาง

ในการประยุุกต์์ใช้้การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการจััดการนวััตกรรมผนวกเข้้าเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการ

พััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทานขององค์์กรให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จอย่่าง

เป็็นรููปธรรมต่่อไป

เป้้าหมายระยะยาว และเป้้าหมายปีี 2562 
ด้้านการบริหารห่่วงโซ่่อุุปทานของ กนอ.

รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืน 70



ห่่วงโซ่่อุุปทานของ กนอ.
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โดยห่่วงโซ่่อุุปทานของ กนอ. ในปีี 2562 ประกอบด้้วยกระบวนการหลัักและกระบวนการสนัับสนุุน ดัังนี้้�

กระบวนการทำ�งานที่

สำ�คัญ
กระบวนการย่อยที่สำ�คัญ

ขอบเขตการดำ�เนินงานเพื่อตอบสนอง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กนอ.

กระบวนการหลัก 1. กระบวนการวางแผนและพัฒนา   
นิคมฯ

จัดตัง้/ พฒันานคิมฯ ที่มีศกัยภาพ มกีารบรหิารจดัการ
ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่
เอื้อต่อการประกอบธุรกิจ มีระบบการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยที่ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อมสร้างความเช่ือมั่น
และการยอมรับของชุมชนด้วยการบริหารที่โปร่งใส

2. กระบวนการบริหารจัดการนิคมฯ
และท่าเรือ

พัฒนาท่าเรือฯ/ ที่มีศักยภาพ ให้บริการระบบ 
สาธารณูปโภคที่ได้มาตรฐานและพร้อมใช้   
การบริการที่สะดวก รวดเร็ว การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยที่เป็นมาตรฐาน   
เช่ือมั่นได้

กระบวนการสนับสนุน 3. กระบวนการลูกค้าและตลาด มีแผนตลาดที่มีศักยภาพ สร้างยอดขายได้ตาม

เป้าหมาย และการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว 

ถูกต้อง ตรวจสอบได้รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์

กับลูกค้า

4. กระบวนการยกระดับนิคม

อุตสาหกรรมสู่เมืองอุตสาหกรรมเชิง

นิเวศ

การพัฒนานิคมฯ เชิงนิเวศที่ยอมรับ และมี

ประสิทธิภาพ

5. กระบวนการบริหารจัดการองค์กร การบริการจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านความมั่งคง

ทางการเงินสามารถนำ�ผลตอบแทนส่งรัฐได้ 

ระบบ IT ที่มีคุณภาพสูง - แม่นยำ� (Accuracy) 

ถูกต้องเช่ือถือได้ (Reliability) ทันกาล 

(Timeliness) ปลอดภัยและเป็นความลับ 

(Security)
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ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้ระบบงาน/ กระบวนการหลัักและสนัับสนุุนมีีประสิิทธิิภาพ กนอ. ได้้กำำ�หนดกระบวนการนำำ�องค์์กรเพิ่่�มเติิม 

เพ่ื่�อสะท้้อนการกำำ�กัับให้้กระบวนการทำำ�งานสำำ�คัญขององค์์กรบรรลุุได้้ตามข้้อกำำ�หนดท่ี่�ระบุุไว้้ 

กระบวนการทำ�งานที่

สำ�คัญ
กระบวนการย่อยที่สำ�คัญ

ขอบเขตการดำ�เนินงานเพื่อตอบสนอง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กนอ.

กระบวนการ
นำ�องค์กร

1. กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
และวางแผนองค์กร

จัดทำ�แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้มี
องค์ประกอบครบถ้วน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และสามารถใช้เป็นเครื่องชี้ทิศทางการดำ�เนินงาน
ที่ชัดเจนขององค์กร 

2. กระบวนการสื่อสาร และสร้าง
ความสัมพันธ์

สื่อสารข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วน ถูกต้อง 
และเช่ือถือได้แก่ภายในและภายนอกองค์กร 
โดยใช้ช่องทางการสื่อสารที่มีคุณภาพทั้งแบบ 
Online และ Offline จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันจะทำ�ให้เกิดความผูกพันกับ
บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำ�คัญของ กนอ.

3. กระบวนการธรรมาภิบาล บริหาร

ความเสี่ยง กำ�กับดูแลกิจการ และ

ตรวจสอบภายใน

การสนับสนุนและส่งเสริมบทบาทของคณะ

กรรมการธนาคารและผู้บริหารในการเป็นต้นแบบ 

(Role Model) ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

(Good Corporate Governance) และ

ผลักดันให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส

และมีจริยธรรม โดยคำ�นึงถึงความเสี่ยง (Risk) 

ยึดกรอบการดำ�เนินงานที่สอดคล้องกับกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจ(Compliance)

นอกจากนั้้�นยัังได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์เชิิงคุุณภาพ 6 ด้้าน หรืือ 6C และ PDCA นำำ�มาเป็็นกรอบแนวปฏิิบััติิท่ี่�เป็็นมาตรฐาน

สำำ�หรัับบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานโดยรวมขององค์์กรให้้สร้้างคุุณค่่าและมููลค่่าเพิ่่�มได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ประกอบด้้วย  
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และเพ่ื่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจว่า กนอ. จะสามารถคัดเลืือกคู่่�ค้า ผู้้�ส่่งมอบ และคู่่�ความร่่วมมืือ ท่ี่�มีีศักยภาพและแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีี

ร่่วมบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานของ กนอ. ให้้เป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน กนอ. จึึงได้้กำำ�หนดปรับปรุงหลัักเกณฑ์์การจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

เพ่ื่�อคััดเลืือกผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยครอบคลุุมมิิติิสำำ�คััญ

ต่่างๆ ประกอบด้้วย
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ในปััจจุบััน กนอ. ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารความเสี่่�ยง 

โดยกำำ�หนดเร่่งรััดให้้มีีการเสริิมสร้้างมาตรฐานให้้เป็็น

ไปอย่่างน้้อยตาม COSO 2017 และกรอบแนวทางการ

บริิหารความเส่ี่�ยงและควบคุุมภายในท่ี่�หน่่วยงานกำำ�กับดููแล

ภาครััฐ เช่่น สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ 

(สคร.) กระทรวงการคลััง กำำ�หนด ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการบริิหาร

ความเส่ี่�ยงถืือเป็็นกลไกสำำ�คัญท่ี่�จะสนัับสนุุนให้้การกำำ�กัับ

ดููแลของคณะกรรมการ กนอ. เกิิดประสิิทธิิผลอย่่างแท้้จริง 

กนอ. จึึงได้้แต่่งตั้้�งให้้กองบริิหารความเส่ี่�ยงและควบคุุม

ภายใน เป็น็ผู้้�รับผิดิชอบท่ี่�ชััดเจนในการบริหิารจััดการทั้้�งการ

วางกรอบแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้เป็็นมาตรฐาน 

การวิิเคราะห์์ ระบุุ และกำำ�หนดแนวทางการบริิหาร

ความเสี่่�ยงให้้เป็็นไปอย่่างมีีมาตรฐานและครบถ้้วนตาม

นโยบายท่ี่�คณะกรรมการ กนอ. กำำ�หนด 

โดยในปีี 2562 เพ่ื่�อให้้คณะกรรมการ กนอ. สามารถใช้ก้าร

บริิหารความเส่ี่�ยงสนัับสนุุนบทบาทการทำำ�หน้้าท่ี่�และ

ขัับเคลื่่�อนให้้ กนอ. บรรลุุผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย

เชิิงยุุทธศาสตร์์ได้้อย่่างแท้้จริง จึึงได้้มอบหมายให้้ กนอ. 

นำำ�แนวทางการประยุุกต์์ใช้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 

ร่่วมกับัการบริหิารความเส่ี่�ยง และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

(Corporate Governance, Risk Management, 

Compliance : GRC) ตามมาตรฐานของ Open 

Compliance and Ethics Group (OCEG) 

มาทบทวนทั้้�งค่่านิิยมและพฤติิกรรมพึึงประสงค์์เพ่ื่�อสร้้าง

วััฒนธรรมองค์์กรด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง พร้อมทั้้�งนำำ�มา

ปรับปรุงกระบวนการกำำ�กับัดููแลขององค์ก์รเพื่่�อทำำ�ให้้ปฏิิบััติิ

ได้้ตามกฎหมายกฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องได้อ้ย่า่ง

ครบถ้้วนต่่อไป

การบริหารความเส่ี่�ยงและความต่อ่เนื่่�องทางธุุรกิจิ (102-11)
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เพ่ื่�อทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปตามนโยบายของ กนอ.     

ท่ี่�ต้้องการปฏิิบััติิตามกรอบมาตรฐานสากล Corporate 

Governance, Risk Management & Compliance 

(GRC) ได้้อย่่างแท้้จริง กนอ. ได้้แต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการ

กำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี การบริิหารความเส่ี่�ยง และการปฏิิบััติิ

ตามกฎระเบีียบ ร่่วมกัับคณะอนุุกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง

กำำ�กัับดููแลการนำำ�นโยบายและคู่่�มืือการบริิหารความเสี่่�ยง

ของ กนอ. มากำำ�หนดโครงสร้่่�างการบริิหารความเส่ี่�ยง        

การบริิหารความเส่ี่�ยง และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

(Corporate Governance, Risk Management & 

Compliance : GRC)  (คณะกรรมการ GRC) ไปใช้้

ในการดำำ�เนิินงานจริงทั่่�วทั้้�งองค์์กร จากนั้้�นจึึงติิดตาม

ความพอเพีียงของมาตรการจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คััญ

นำำ�รายงานแก่่คณะกรรมการ กนอ. อย่่างสม่ำำ��เสมอ

กนอ. นำำ�หลัักการบริิหารความเส่ี่�ยงตามหลััก Three Lines 

of Defense มากำำ�หนดโครงสร้า้งการกำำ�กับดููแลและบริหิาร

ความเสี่่�ยง ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การตรวจสอบและถ่่วงดุุลอำำ�นาจ 

(Check and Balance) อย่่างเหมาะสม โดยแบ่่งหน้้าท่ี่�

รัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน ตั้้�งแต่่ระดัับคณะกรรมการ กนอ. 

คณะอนุุกรรมการ และฝ่่ายงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหาร

ความเส่ี่�ยง ดัังนี้้� 

โครงสร้้างการบริหารความเส่ี่�ยง

โครงสร้้างการกำำ�กับัดููแลและการบริหารความเส่ี่�ยง
Three Line of Defense

คณะอนุุกรรมการบริหารความเส่ี่�ยง

มีีบทบาทในการกำำ�หนดนโยบาย ตรวจสอบ กำำ�กัับดููแล และให้้ข้้อเสนอแนะ การบริิหาร
ความเสี่่�ยง จััดให้้มีีการทบทวนความเพีียงพอของระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและ

รายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ กนอ. อย่่างสม่ำำ�เสมอ

คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิจิการที่่�ดีี การบริหารความเส่ี่�ยง 
และการปฎิบัิัติติามกฎระเบีียบ

มีีบทบาทในการกำำ�กัับดููแลการนำำ�นโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงไปปฎิิบััติภายในองค์์กร 
ติิดตามกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ความเพีียงพอของการจััดการความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ

และรายงานให้้กัับอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทราบรายไตรมาส

คณะกรรมการตรวจสอบ

มีีบทบาทในการสอบทานแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง ลดความคืบหน้้าของการบริิหาร
ความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร กำำ�กัับดููแลให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงตามหลัักการที่่�เป็็นมาตรฐานสากล 

รวมถึึงการจััดการความเสี่่�ยงของ กนอ. มีีการระบุุรายการความเสี่่�ยงและการจััดทำำ�แผนบริิหาร
ความเสี่่�ยงเพื่่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้มีีประสิิทธิภาพ 

สามารถควบคุุมและลดระดัับความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้
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เพ่ื่�อเสริิมสร้้างให้้ระบบการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงสามารถนำำ�องค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืนได้้ตามความคาดหวััง กนอ. จึึงได้้

ทบทวนตััวชี้้�วััดความเส่ี่�ยง (Key Risk Indicator : KRI) ท่ี่�ต้้องบริิหารจััดการจากหลัักการพื้้�นฐานตาม COSO ERM 

ท่ี่�กำำ�หนดให้้ครอบคลุุมความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk) ด้้านการดำำ�เนิินงาน (Operational Risk)                    

ด้้านการเงิิน (Financial Risk) และความเส่ี่�ยงด้้านกฎ ระเบีียบ (Complaince Risk) ในปีี 2562 กนอ. ได้้ทบทวน

ปรับปรุงเป็็น 7 กลุ่่�มตััวชี้้�วััดความเส่ี่�ยงเพ่ื่�อการดำำ�เนิินงาน โดยให้้ความสำำ�คัญเพิ่่�มเติิมกัับความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีและ

สารสนเทศ และความเส่ี่�ยงจากคู่่�ค้าในห่่วงโซ่่อุุทาน โดยมีีรายละเอีียด 7 กลุ่่�มตััวชี้้�วััดความเส่ี่�ยง ดัังนี้้�

แนวทางการจัดัการความเส่ี่�ยง
และเสริิมสร้้างวัฒันธรรมการบริหารความเส่ี่�ยง

นโยบายความยั่่�งยืนืระดับัการดููแลกิจิการที่่�ดีี
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นอกจากนี้้� กนอ. ยังัได้้มีีการระบุุปััจจััยเส่ี่�ยง (Risk Factor) ท่ี่�กำำ�หนดจากกระบวนการรวบรวมข้้อมููล การระดมสมอง 

และการสััมภาษณ์์ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอก รวมถึึงประเมิินความรุุนแรง (Impact: I) และโอกาส 

(Likelihood: L) ของแต่่ละปััจจััยเส่ี่�ยง โดยแบ่่งเป็็น 4 ระดัับ ตั้้�งแต่่ ระดัับความเส่ี่�ยงน้้อย (คะแนน I*L < 2) ระดัับ

ความเส่ี่�ยงปานกลาง (2 < คะแนน I*L< 6) ระดัับความเส่ี่�ยงสููง (6 < คะแนน I*L < 9) ระดัับความเส่ี่�ยงสููงมาก (คะแนน 

I*L > 9) เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ และกำำ�หนดแผนบริิหารความเส่ี่�ยงตามสาเหตุุท่ี่�แท้้จริง 

(Root Cause) ก่่อนนำำ�ไปสู่่�การลดผลกระทบจากปััจจััยเส่ี่�ยงให้้เป็็นไปตามขอบเขตความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk

Appetite) และเบ่ี่�ยงเบนได้้ภายในช่่วงเบ่ี่�ยงเบนความเส่ี่�ยงท่ี่�กำำ�หนด (Risk Tolerance) ซ่ึ่�งในการบริิหารจััดการ

ความเส่ี่�ยงต่่างๆนั้้�น ได้้โดยมอบหมายให้้หน่่วยงานเจ้้าของปััจจััยเส่ี่�ยง (Risk Owner) ดำำ�เนิินการร่่วมกัับกองบริิหาร

ความเส่ี่�ยงและควบคุุมภายใน เพ่ื่�อปฎิบััติิตามแผนบริิหารความเส่ี่�ยงให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด 

ทั้้�งนี้้� กนอ. ได้้จััดให้้มีีการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง จากการท่ี่�ผู้้�บริิหารระดัับสููงของ กนอ. เล็็งเห็็น

ถึึงความสำำ�คัญ จึึงได้้ทำำ�การสื่่�อสารร่่วมกัับจััดฝึึกอบรม สััมมนาความรู้้�ความเข้้าใจ และเพิ่่�มเติิมกิิจกรรมสร้้างแรงจููงใจ

อย่่างต่่อเนื่่�อง จนส่่งผลให้้บุุคลากรเข้้าใจและสามารถนำำ�แนวคิิดและหลัักการบริิหารความเส่ี่�ยงมาปรับใช้้ใน

การดำำ�เนิินงานประจำำ�วัน จนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรตามท่ี่�คาดหวัังได้้อย่่างแท้้จริงต่่อไป

กนอ. ยึึดหลัักการพััฒนาความยั่่�งยืืนโดยประยุุกต์์ใช้้มาตรฐานการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ISO 26000 

นำำ�มาประยุุกต์์ร่่วมกัับหลัักการพััฒนาความยั่่�งยืืนตามกรอบแนวคิิด Environment Social and Governance 

(ESG Framework) และแนวคิิดการ Eco ในการพััฒนานิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงเศรษฐนิิเวศ (Eco Industrial Estate) 

ซ่ึ่�งจากการท่ี่�ทุุกหลัักการให้้ความสำำ�คัญกัับการเติิบโตอย่่างสมดุุลระหว่่างมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

ในปีี 2562 กนอ. จึึงได้้กำำ�หนดเพิ่่�มมิิติิการพิิจารณา 7 กลุ่่�มตััวชี้้�วััดความเส่ี่�ยงขององค์์กร โดยได้้เพิ่่�มการพิิจารณา

ความเส่ี่�ยงในมุุมมองด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�มเติิมในแต่่ละกลุ่่�ม ดัังนี้้�  

โดยเพื่่�อตอบสนองต่่อการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ในปีี 2562 จึึงได้้กำำ�หนดกิิจกรรมการบริิหาร

ความเส่ี่�ยงสำำ�คัญ คืือ

การบริหารความเส่ี่�ยงด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
(Environment & Social Risk Management)

การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

สิิทธิ
มนุุษยชน

การปฎิิบััติิ
ต่่อแรงงาน

การปฎิิบััติิ
ที่่�ไม่่เป็็นธรรม

การบริหารจััดการ
ผู้้ �ใช้้บริการ

การจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อม

การรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน
และสัังคมโดยรวม
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• การประเมิินและลดความเส่ี่�ยงโดยประยุุกต์์ใช้้วิิธีี PHA (Process Hazard Analysis) ในโครงการซ่ึ่�งมุ่่�งในการ

พััฒนาและบริิหารจััดการแบบมีีส่วนร่่วมและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม สู่่�ความยั่่�งยืืน (Green) ตามยุุทธศาสตร์์ 

5G+ Innovation มอบให้้แก่่ผู้้�ประกอบการในนิิคมอุุตสาหกรรมพร้อมทั้้�งจััดสััมนาเชิิงปฏิิบััติิการเพ่ื่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

การประเมิิน

• การนำำ�แนวปฏิิบััติิด้้านการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในกระบวนการ (Corporate Social 

Responsibility in Process; CSR in Process) ที่่�ครอบคลุุมหลัักการและแนวปฎิิบััติิท่ี่�เป็็นมาตรฐานตาม ISO 

26000 มาใช้ใ้นการดำำ�เนิินงาน  เพ่ื่�อลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มและความปลอดภััย โดยมีีกระบวนการ ในการวิิเคราะห์์

ความเส่ี่�ยงอย่า่งเป็็นระบบ

• การกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบต่่อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ของประชาชน โดยกำำ�หนด 

4 มาตรการ ได้้แก่่ 1. ด้้านการจััดการในกระบวนการผลิิต 2. มาตรการด้้านการก่่อสร้้าง 3. มาตรการด้้านการขนส่่ง

และยานพาหนะ 4. มาตรการด้้านการกำำ�จััดขยะ

• การระบุุความเส่ี่�ยงใหม่่ เช่่น ความเส่ี่�ยงจากการเปลี่�ยนแปลงทางสภาพภูมิิอากาศ ท่ี่�อาจส่งผลความมั่่�นคงในการ

จััดหาทรััพยากรเพ่ื่�อให้้บริิการสารณููปโภคแก่่ผู้้�ประกอบการท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงของอุุณหภููมิิโลก

ท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น 

นอกจากนั้้�นได้้กำำ�หนดแผนการบริิหารความเส่ี่�ยง ท่ี่�มีีการระบุุเป้้าหมายและผลสำำ�เร็็จดังนี้้� 

เป้้าหมาย และผลสำำ�เร็็จของการบริหารความเส่ี่�ยง (102-29)

การบริหารความเสี่ยง

ปี 2562
เป้าหมาย ผลสำ�เร็จ

เป้าหมายการบริหาร

ความเสี่ยงในภาพรวม

• สนับสนุนให้มีการดำ�เนินงานควบคู่

กับแนวทางในการบริหารความเสี่ยง

• เป็นไปตามเป้าหมาย

เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยงทาง
เศรษฐกิจ

• เพิ่มขีดความสามารถขององค์กร

เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล

ด้านแผนการพัฒนาพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern 

Economic Corridor) ซึ่งเป็นการ

เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงิน 

(Financial Strength)

• เพิ่มพื้นที่รองรับภาคอุตสาหกรรมจำ�นวน 4       

นิคมฯ ได้แก่ นิคมฯ โรจนะแหลมฉบัง ชลบุรี/       

นิคมฯ แพรกษา/นิคมฯ บ่อทอง 33 และนิคมฯ 

ซีพีจีซี บนพื้นที่รวมประมาณ 6,303 ไร่

• ลงนามสัญญาร่วมลงทุนในรูปแบบการ

บริหารธุรกิจ (PPP Business Case) กับ บริษัท 

กัลฟ์ เอ็มทีพี แอลเอ็นจี เทอร์มินอล จำ�กัด
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กนอ. มีีคณะกรรมการ IT Governance (ITG) ทำำ�หน้้าท่ี่�รัับผิดิชอบกำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

การบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

(Information Security Management System : ISMS) ให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน ISO 27001 : Informaiton 

Security Management และสอดคล้อ้งกัับระเบีียบสำำ�นักนายกรัฐัมนตรีีว่าด้้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ี่�แก้้ไข

เพิ่่�มเติิม (ฉบัับท่ี่� 2) พ.ศ. 2548 รวมถึึงมาตรฐาน ISO 15489 : Information and Document-Records 

Management DIRKS Methodology 

โดยการนำำ�นโยบายดังักล่า่วสู่่�การปฏิิบัตัิ ิกนอ. ได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศกำำ�หนดขอบเขตการจััดเก็บ็ข้อ้มููล

สารสนเทศท่ี่�สำำ�คัญ เพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยง และกำำ�หนดมาตรการเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศอย่่างครบถ้้วนและเพีียงพอ พร้อมจััดประชุุมเพ่ื่�อติิดตามผลการดำำ�เนิินงานเป็็นประจำำ�ทุกเดืือน 

ก่่อนนำำ�เสนอผลสำำ�เร็็จแก่่คณะกรรมการ ITG เป็็นรายไตรมาสอย่่างสม่ำำ��เสมอทั้้�งปีี 

การบริหารความเสี่ยง

ปี 2562
เป้าหมาย ผลสำ�เร็จ

เพื่อพัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรม มาบตาพุด ระยะ

ที่ 3

•ดำ�เนินการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมในเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษใน 3 จังหวัด ได้แก่ สระแก้ว สงขลา 

และตาก

เป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยงด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม

• มุ่งมั่นที่จะพัฒนาและยกระดับของ

เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

• ยกระดับเป็น Eco-Champion จำ�นวน 32     

นิคมฯ

• ยกระดับเป็น Eco-Excellence จำ�นวน 9      

นิคมฯ

• ยกระดับเป็น Eco-World Class อีกจำ�นวน 2 

นิคมฯ

การบริหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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โดยมาตรการและเป้้าหมายการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศของ กนอ. 

มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

คุณสมบัติ การดำ�เนินการ เป้าหมาย

แม่นยำ� • Data Validation (Verified Entry)

• ฝึกอบรมและจัดทำ�คู่มือการนำ�เข้าข้อมูล

• ตรวจสอบความถูกต้องของการนำ�เข้าข้อมูลการประมวลผล 

และการนำ�ข้อมูลไปใช้งาน

• ลดความเสี่ยงในการนำ�เข้า

ข้อมูลผิดพลาด

ถูกต้องเชื่อถือ
ได้

• นำ�เข้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้

• ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องจากเจ้าของเอกสารก่อน

การนำ�เข้าข้อมูล

• กำ�หนดมาตรฐานข้อมูล

• ลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย

ความน่าเชื่อถือขององค์กร

ทันกาล • กำ�หนดความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล

• การเผยแพร่ข้อมูลผ่านออนไลน์ แบบ Real Time

• ระบบการสืบค้นข้อมูลอย่างทันกาล

• ลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย

โอกาสในการลงทุน

ปลอดภัยและ

เป็นความลับ

• กำ�หนดชั้นความลับของข้อมูล

• ติดตั้งระบบการยืนยันตัวตนของผู้ใช้ข้อมูล

• กำ�หนดระดับชั้นและสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล

• ติดตั้งระบบไฟร์วอล์ (Firewall) และระบบตรวจจับการบุกรุก

 (IPS, IDM)

• ติดตั้งกล้อง CCTV ทั้งภายในและภายนอกศูนย์ข้อมูล

• ลดความเสี่ยงจากการรั่วไหล

ของข้อมูลสำ�คัญขององค์กร
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เนื่่�องจาก กนอ. มีีกิจกรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่�หลากหลาย และเก่ี่�ยวข้้องกับัผู้้�ให้้บริิการภายนอกจำำ�นวนมาก ซ่ึ่�งทุุกกิิจกรรม

ทั้้�งการบริิหารจััดการพื้้�นท่ี่�นิิคมอุุตสาหกรรม ระบบสาธารณููปโภคสาธารณููปการ และการจััดการด้้านสุุข อาชีีวอนามััย

และความปลอดภััยต่่างต้้องปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามกฏหมาย ระเบีียบและข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ดัังนั้้�นเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยง

ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากโดยเฉพาะกิิจกรรมที่่�ร่่วมกัับผู้้�ให้้บริิการภายนอก กนอ. จึึงได้้จััดทำำ�ข้อตกลงโดยนำำ�ประเด็็นการบริิหาร

จััดการความเส่ี่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมมากำำ�หนดเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของข้้อตกลงในสััญญาจ้้างงาน รวมถึึง

จััดให้้มีีการอบรมความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบเพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงจากการให้้บริิการของ กนอ. 

แก่่สำำ�นักงานนิิคมอุุตสาหกรรมภายใต้้สัังกััดเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและพร้อมสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้า

นำำ�แนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีดัังกล่่าวไปปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััดจนทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานร่่วมกัันเกิิดคุุณภาพ เป็็นมาตรฐาน 

และไม่่ก่่อผลกระทบเชิิงลบต่่อทุุกภาคส่่วนได้้ตามท่ี่� กนอ. คาดหวัังได้้ในท่ี่�สุุด

การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของ กนอ. เป็็นกลไกหลัักท่ี่�จะทำำ�ให้้ กนอ. สามารถตอบสนองความต้้องการและ

ความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งตั้้�งแต่่ปีี 2557 เพื่่�อให้้มีีโครงสร้้าง

ผู้้�รับผิิดชอบท่ี่�ชััดเจน กนอ. ได้้แต่่งตั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิการ กนอ. ทำำ�หน้้าท่ี่�วิิเคราะห์์ ประเมิิน และระบุุสถานการณ์์ภััยพิิบััติิ

ทุุกรููปแบบท่ี่�จะสามารถเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งต่่อเนื่่�องของ กนอ. โดยมีีขั้้�นตอนสำำ�คัญ ดัังนี้้�

การบริหารจัดัการความเส่ี่�ยงจากคู่่�ค้้า (102-12)

การบริหารความต่อ่เนื่่�องทางธุุรกิจิ
(Business Continuity Management: BCM)

ประเมิินความเส่ี่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ความเส่ี่�ยงที่่�ต้้องมีีแผน/ มาตรการ วิิเคราะห์์ผลกระทบทางธุุรกิิจ

ฝึึกซ้้อมการดำำ�เนิินงานตามแผน

ทบทวนการดำำ�เนิินงาน/ มาตรการ

แผนป้้องกัันและบรรเทาภััย กนอ. 
(แผนปฎิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน+

แผนบริหารภาวะวิิกฤติิ) 
แผนบริหารความต่่อเนื่่�อง

ทางธุุรกิิจ (BCP)
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โดยในการประเมิินความเส่ี่�ยงนั้้�น กนอ. จะทำำ�การรวบรวมข้้อมููลสถานการณ์์ความเส่ี่�ยงสำำ�คัญทั้้�งในระดัับประเทศ 

จัังหวััด หน่่วยงานท้้องถิ่่�นหรืือหน่่วยงานในระดับัพื้้�นท่ี่�ท่ี่�นิิคมอุตุสาหกรรมและท่า่เรืือตั้้�งประกอบการ เช่น่ แผนป้อ้งกันัและ

บรรเทาสาธารณภััยแห่่งชาติิ และแผนหลัักการป้้องกัันอุุบััติิภััยแห่่งชาติิ เป็็นต้้น ก่อ่นนำำ�ข้อมููลดัังกล่่าวมา  บููรณาการและ

ใช้้ประกอบการวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นทั้้�งในปััจจุบัันและอนาคตได้้อย่่างครบถ้้วน พร้อมกำำ�หนดมาตรการ

จััดการและจััดทำำ�แผนบริิหารธุุรกิิจอย่่างต่อ่เนื่่�องท่ี่�สำำ�คัญั เพ่ื่�อให้้นิิคมอุตุสาหกรรมและท่า่เรือืนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างเป็น็มาตรฐาน 

ซ่ึ่�งการป้้องกัันและบรรเทาภาวะฉุุกเฉิินนั้้�น กนอ. ได้้กำำ�หนดให้้มีีแผนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญทั้้�งสิ้้�น 3 แผนงาน คืือ

1.	 แผนป้้องกันัและบรรเทาภััย กนอ. แผนปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินระดัับนิิคมและท่่าเรืืออุุตสาหกรรม (Emergency 

Response Plan : ERP) 

2.	 แผนบริิหารจััดการภาวะวิิกฤติิ (Cirsis Management Plan : CMP) 

3.	 แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ  (Business Continuity Plan : BCP)

โดยการจััดทำำ�แผนป้้องกััน บรรเทา และบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจข้างต้้น กนอ. ได้้ประยุุกต์์ใช้้หลัักการ 

Bowtie Analysis ในการกำำ�หนดมาตรการเพื่่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ ซ่ึ่�งทุุกแผนงาน

จะประกอบด้้วยขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานสำำ�คัญต่่างๆ ได้้แก่่ การป้้องกััน การติิดตามสถานการณ์์เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อม 

การตอบโต้้/ ระงัับเหตุุ การสอบสวนสาเหตุุ และการฟ้ื้�นฟููหลัังเกิิดเหตุุ รวมถึึงการวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงเพ่ื่�อวางมาตรการ

ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุซ้ำำ�� ซ่ึ่�งสรุุปเป็็นแนวทางการบริิหารจััดการภาวะฉุุกเฉิินอย่่างเป็็นระบบของ กนอ. ได้้ดัังนี้้� 
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แนวทางการบริหารจัดัการในภาวะฉุุกเฉิิน

1. ประเมิินความเส่ี่�ยง/
จััดลำำ�ดัับความเส่ี่�ยง

2. กำำ�หนดขั้้�นตอน
การบริหารจััดการ

4.1 กรณีีเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน 
ปฎิิบััติิตามแผน

5.1 สอบสวนหาสาเหตุุ
/ฟื้้� นฟูู

5.2 ประเมิินผล
การฝึึกซ้้อม

6.1 นำำ�ผลการสอบสวน
มาจััดทำำ�มาตรการป้้องกัันการเกิิดเหตุุซ้ำำ�

3. ติิดตามเฝ้้าระวััง

7. ทบทวน/ ปรัับปรุุงแก้ไ้ขแผน

4.2 ฝึึกซ้้อม

6.2 สรุุปผลการฝึึกซ้้อม
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โดยในปีี 2562 สามารถระบุภัุัยความเส่ี่�ยงท่ี่�จะกระทบต่่อการประกอบธุุรกิิจของ กนอ. รวมถึึงโครงสร้้างผู้้�รับผิดิชอบ และ

แผนบริิหารจััดการสำำ�คัญทั้้�งสำำ�นักงานใหญ่่ และนิิคมอุุตสาหกรรมรวมถึึงท่่าเรืือ สรุุปได้้ดัังนี้้�

สถานที่ ภัยที่เป็นความเสี่ยง แผนบริหารจัดการ ผู้รับผิดชอบ

สำ�นักงานใหญ่

กนอ.

1. อัคคีภัย

2. โรคติดต่อและโรค

ระบาด

3. อุทกภัย

4. การก่อวินาศกรรม

5. การชุมนุมประท้วง

และการก่อจลาจล

1. แผนป้องกันและบรรเทาภัยจากอัคคีภัย

2. แผนป้องกันและบรรเทาภัยจากโรค

ติดต่อและโรคระบาด

3. แผนป้องกันและบรรเทาภัยจาก

อุทกภัย

4. แผนป้องกันและบรรเทาภัยจากการก่อ

วินาศกรรม

5. แผนป้องกันและบรรเทาภัยจากการ

ชุมนุมประท้วงและการก่อจลาจล

1. กองความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัย

2. กองบริหารทรัพยากรบุคคล

3. กองพัสดุ

4. กองพัสดุ

5. กองพัฒนาชุมชนสัมพันธ์

แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุกิจของ

สำ�นักงานใหญ่

กองบริหารความเสี่ยง

นิคม

อุตสาหกรรม

1. อัคคีภัย

2. อุบัติภัยจากสาร

เคมีและวัตถุอันตราย

3. ภัยจากการทำ�งาน

4. ภัยจากการจราจร

5. อุทกภัย

6. โรคติดต่อและโรค

ระบาด

7. การก่อวินาศกรรม

8. ภัยทางอากาศ

9. การชุมนุมประท้วง

และการก่อจลาจล

1. แผนป้องกันและบรรเทาภัยจากอัคคีภัย

2. แผนป้องกันและบรรเทาภัยจาก

อุบัติภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย

3. แผนป้องกันและบรรเทาภัยจากภัยจาก

การทำ�งาน

4. แผนป้องกันและบรรเทาภัยจากภัยจาก

การจราจร

5. แผนป้องกันและบรรเทาภัยจากอุทกภัย

6. แผนป้องกันและบรรเทาภัยจากโรค

ติดต่อและโรคระบาด

7. แผนป้องกันและบรรเทาภัยจากการก่อ

วินาศกรรม

8. แผนป้องกันและบรรเทาภัยจากภัยทาง

อากาศ

9. แผนป้องกันและบรรเทาภัยจากการ

ชุมนุมประท้วงและการก่อจลาจล

นิคมอุตสาหกรรม

แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจนิคม

อุตสาหกรรม

นิคมอุตสาหกรรม
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สำำ�หรัับการนำำ�แผนงานต่่างๆ ไปปฏิิบััติินั้้�น กนอ. ได้้กำำ�หนดให้้มีีการฝึึกซ้้อมแผนงานทั้้�งการซ้้อมบนโต๊๊ะ (Table Top 

Exercise) และการฝึึกซ้อ้มแบบปฏิิบัตัิกิารจริง (Field Training Exersice) จากการจำำ�ลองสถานการณ์์ฉุุกเฉิินในพื้้�นท่ี่�

นิิคมอุุตสาหกรรมและท่่าเรืือ เพ่ื่�อทดสอบประสิิทธิิภาพของแผนการดำำ�เนิินงานเป็็นประจำำ�ทุกปีี นอกจากนั้้�นยัังได้้เพิ่่�มการ

ป้้องกันัเหตุุแบบเชิิงรุุก โดยการนำำ�รายงานผลการสอบสวนสาเหตุุอุุบััติิเหตุุ/ อุุบััติิภััยท่ี่�เกิิดขึ้้�นมารวบรวม วิิเคราะห์์สาเหตุุ

ท่ี่�แท้้จริง และแจ้้งเวีียนให้้นิิคมอุุตสาหกรรมจััดทำำ�มาตรการกำำ�กัับ/ ดููแลโรงงาน และจััดสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ เรื่่�องการ

สอบสวนและวิิเคราะห์์หาสาเหตุุท่ี่�แท้้จริิงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุพร้้อมกรณีีศึึกษา ให้้กัับผู้้�ประกอบการที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมาย

เพ่ื่�อสร้้างความตระหนักัให้้แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภััยของสถานประกอบการต่่างๆ ท่ี่�มีีที่�ตั้้�งภายในนิิคมอุุตสาหกรรมของ 

กนอ. 

จากการดำำ�เนิินงานอย่่างเคร่่งครััดดัังกล่่าว ทำำ�ให้้ในปีี 2562 กนอ. มีีอุบััติิเหตุุท่ี่�เกิิดขึ้้�นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 16 ครั้้�ง ซ่ึ่�งเมื่่�อ

เปรีียบเทีียบตั้้�งแต่่ปีี 2559-2562 พบว่่า กนอ. สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล จากการที่่�จำำ�นวนสถิิติิ

การเกิิดอุุบััติิเหตุุ/ อุุบััติิภััยมีีแนวโน้้มลดลง และไม่่มีีอุบััติิเหตุุ/ อุุบััติิภััยร้้ายแรงเกิิดขึ้้�นในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงานภายใต้้

การกำำ�กับดููแล ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์ Green Strategy ในประเด็็นกลยุุทธ์์ด้้าน Environment 

& Safety ท่ี่�กำำ�หนดค่่าเป้้าหมายให้้จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุ/ อุุบััติิภััยร้้ายแรงของ กนอ. ต้้องเท่่ากัับศููนย์ค์รั้้�งปีี 2562  
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ผลสำำ�เร็็จทางเศรษฐกิิจ (201-1)

การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทยมีีรายได้้รวมทั้้�งสิ้้�น 7,080 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 16.3 โดยมีีสาเหตุุจาก

การดำำ�เนิินงานหลััก ประกอบด้้วย 1. รายได้้จากการขายท่ี่�ดิินในนิิคมฯ ภาคใต้้ จำำ�นวน 154 ล้้านบาท 2. รายได้้ค่่าเช่่า

ท่ี่�ดิินเพิ่่�มขึ้้�น 175 ล้้านบาท เนื่่�องจากการปรัับอััตราค่่าเช่่าท่ี่�ดิิน 3. รายได้้จากการร่่วมดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น 9 ล้้านบาท 

4. รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและอื่่�นๆ เพิ่่�มขึ้้�น 2 ล้้านบาท 5. รายได้้จากสิินทรััพย์์รัับบริิจาคเพิ่่�มขึ้้�น 576 ล้้านบาท 6. รายได้้

ค่่าบริิการสาธารณููปโภคลดลง 29 ล้้านบาท เนื่่�องจากรายได้้ค่่าน้ำำ��ดิบและน้ำำ��ประปาลดลง โดยมีีสาเหตุุมาจาก

ผู้้�ประกอบการในนิิคมฯ มาบตาพุุด และนิิคมฯ สมุุทรสาคร มีีกำำ�ลังผลิิตลดลงและยกเลิิกสััญญา และ 7. ปริมาณเรืือ

ผ่่านท่่าและสิินค้้าผ่่านท่่าลดลง จึึงทำำ�ให้้รายได้้จากการดำำ�เนิินงานท่่าเทีียบเรืือลดลง 18 ล้้านบาท 

อย่่างไรก็็ตาม กนอ. มีีค่าใช้้จ่่ายรวมทั้้�งสิ้้�น เท่่ากัับ 3,925 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.83 โดยมีีสาเหตุุมาจากการเพิ่่�มขึ้้�น

ของต้้นทุุนค่่าขายท่ี่�ดิิน ค่่าต่่อสััญญาเช่่าท่ี่�ดิินกัับการท่่าเรืือแห่่งประเทศไทยและกรมธนารัักษ์์ ค่่าผลประโยชน์พนักงานจาก

การเกษีียณอายุุ ค่่าบริิหารจััดการท่่าเรืือ และค่่าเสื่่�อมราคา โดยค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน 

76 ล้้านบาท และค่่าใช้้จ่่ายจากการลงทุุนทางสัังคมเพ่ื่�อพััฒนาชุุมชน รวมมููลค่่ามากกว่่า 100 ล้้านบาท 

จากผลการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว ทำำ�ให้้ในปีี 2562 กนอ. มีีกำำ�ไรสุุทธิิ เท่่ากัับ 3,146 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีท่ี่�ผ่่านมา 

810 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 35

การสร้้างการเติบิโตภาคอุุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกิจิของประเทศ

ฐานะทางการเงินิ (201-1) 
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กนอ. มีีกำำ�ไรสุุทธิิจำำ�นวน 3,146 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2561 จำำ�นวน 810 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 35 เป็็นการ

เพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้จกการดำำ�เนิินงานหลััก ประกอบด้้วย
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โครงสร้้างรายได้้และค่า่ใช้้จ่า่ย ปีี 2562
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งบประมาณประจำ�ปีที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ (201-4)

หน่วย ; ล้านบาท 2560 2561 2562

งบดำ�เนินงาน - - -

งบลงทุน 140 251 841

งบประมาณโดยรวม 140 251 247

นิคมอุตสาหกรรม

จำ�นวนผู้ประกอบการใน
นิคมอุตสาหกรรม 

กนอ. (ราย)
ปี 2562

รายได้ที่เกิดจาก
ผู้ประกอบการในความดูแล

ของนิคมอุตสาหกรรม
ปี 2562 (บาท)

1. นิคมอุตสาหกรรมบางชัน 119 103,241,873.61

2. นิคมอุตสาหกรรมบางปู 576 346,993,821.17

3. นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 342 336,088,910.98

4. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 193 794,054,153.49

5. นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลำ�พูน 110 168,362,993.42

6. นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 383 2,035,590,824.57

7. นิคมอุตสาหกรรมบางพลี 169 37,934,331.51

8. นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 179 255,126,328.81

9. นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร 8 17,022,520.34

10. นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ (สงขลา) 16 184,232,343.28

11. นิคมอุตสาหกรรมสระบุรี (แก่งคอย) 39 19,417,814.97

12. นิคมอุตสาหกรรมสระแก้ว 2 8,658,579.03

13. นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง 56 634,760,765.59

14. ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด 15 1,618,212,994.60
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การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทยกำำ�หนดใช้้กลยุุทธ์์ 4G+ Innovation และแนวคิิดการพััฒนาเมืืองอุุตสาหกรรม

เชิิงนิิเวศเป็็นกรอบแนวทางสำำ�หรัับพิิจารณาการลงทุุนในแต่่ละรอบปีี ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้ กนอ. รวมถึึงระบบเศรษฐกิิจ สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม ได้้รัับการพััฒนาจากการลงทุุนอย่่างสมดุุล โดย กนอ. ยัังสามารถสร้้างผลสำำ�เร็็จได้้ตามเป้้าหมาย

ท่ี่�ภาครััฐกำำ�หนด ในปีี 2562 จึึงได้้กำำ�หนดแผนการลงทุุนท่ี่�สำำ�คัญจำำ�แนกออกเป็็น 3 มิิติิหลััก โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�  

1.	มิ ติิเศรษฐกิิจ : Growth Strategy: การพััฒนานิิคมอุุตสาหกรรมและท่่าเรืือเพื่่�อรองรัับเศรษฐกิิจอนาคต

ประกอบด้้วยแผนการลงทุุนสำำ�คัญ เป็็นจำำ�นวนเงิินรวม 1,162.95 ล้้านบาท ประกอบด้้วยโครงการสำำ�คัญ เช่่น

- โครงการจััดตั้้�งนิิคมอุุตสาหกรรมในพื้้�นท่ี่�เขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิเศษสระแก้ว้ 

- โครงการจััดตั้้�งนิิคมฯ ในพื้้�นท่ี่�เขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิเศษตาก 

- โครงการจััดตั้้�งนิิคมฯ ในพื้้�นท่ี่�เขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิเศษสงขลา 

- โครงการจััดตั้้�งนิิคมฯ ในพื้้�นท่ี่�เขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิเศษนราธิิวาส

- โครงการพััฒนานิิคมฯ ในพื้้�นท่ี่�ระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก : นิิคมฯ Smart Park 

- โครงการพััฒนาท่่าเรืืออุุตสาหกรรมมาบตาพุุด ระยะท่ี่� 3 

- โครงการตลาดเชิิงรุุกเพ่ื่�อขาย/เช่่า/ใช้้ประโยชน์นิิคมฯ

- โครงการ Digital Communications

- โครงการพััฒนา Business Complex นิิคมฯ ลาดกระบััง

- โครงการพััฒนา Business Complex นิิคมฯ บางปูู

- โครงการพััฒนา Business Complex นิิคมฯ บางพลีี

- โครงการขยายระบบผลิิตน้ำำ��ประปา นิิคมฯ แหลมฉบััง

2.	มิ ติิสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม : Green Strategy: การสร้า้งสมดุุลของการพััฒนานิิคมอุุตสาหกรรมเพื่่�อการ

อยู่่�ร่วมกัันของภาคอุุตสาหกรรม  สังัคมชุมุชน และสิ่่�งแวดล้้อม ประกอบด้ว้ยแผนการลงทุุนสำำ�คัญ เป็็นจำำ�นวนเงิินรวม

17.5 ล้้านบาท ประกอบด้้วยโครงการสำำ�คัญ เช่่น 

- โครงการพััฒนาจััดทำำ�แผนแม่่บทและตรวจประเมิินนิิคมฯ เข้้าสู่่�การเป็็นเมืืองอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ

- โครงการยกระดัับความพึึงพอใจต่อการเป็็นเมืืองอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ (ECO Brand) 

- การพััฒนาศัักยภาพการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมของนิิคมฯ

- โครงการประเมิินและลดความเส่ี่�ยงโดยประยุุกต์์ใช้้วิิธีี PHA (Process Hazard Analysis) 

- โครงการส่่งเสริิมสมรรถนะโรงงานเพ่ื่�อเข้้าสู่่�ระบบ Process safety management 

- โครงการเสริิมสร้้างภาพลักษณ์์ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR Image) 

- โครงการประชารััฐพััฒนาชุุมชน

แผนการลงทุนุที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัด้้านความยั่่�งยืืน 
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3.	มิ ติิเศรษฐกิิจ : Great Strategy: การพััฒนาองค์ก์รสู่่�ความเป็น็เลิิศด้้วยนวัตกรรม ประกอบด้ว้ยแผนการ

ลงทุุนสำำ�คัญ เป็็นจำำ�นวนเงิินรวม 735.22 ล้้านบาท ประกอบด้้วยโครงการสำำ�คัญ เช่่น

- โครงการปรับปรุงและขยายอ่่างเก็็บน้ำำ��แห่่งท่ี่� 2 นิิคมฯ ภาคใต้้

- โครงการ Factory & Partner Visit 

- แผนงาน Digital I-EA-T

- โครงการพััฒนาระบบสารสนเทศเชิิงพื้้�นท่ี่�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย

- โครงการจััดเตรีียมความพร้อมบุุคลากรด้้านอนุุมััติิอนุุญาต TSC-EEC

- โครงการพััฒนากระบวนการอนุุมััติิ-อนุุญาตรองรัับกฎหมาย 8 ฉบัับ

- โครงการการส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรมองค์์กร 

- โครงการศึึกษาแนวคิิดการพััฒนาพื้้�นท่ี่�อุุตสาหกรรมแนวดิ่่�ง

- โครงการยกระดัับความผูกูพัันของบุุคลากร 

- โครงการพััฒนาบุุคลากรเพ่ื่�อทดแทนบุุคลากรท่ี่�เกษีียณอายุุ

- โครงการพััฒนาบุุคลากรเพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมรองรัับการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�สํําคััญขององค์์กร

4.	มิ ติิสัังคม Good Governance Strategy: การยกระดัับองค์์กรสู่่�องค์์กรแห่่งความโปร่่งใสและ

มีีธรรมาภิิบาล ประกอบด้้วยแผนการลงทุุนสำำ�คัญ เป็็นจำำ�นวนเงิินรวม 0.5 ล้้านบาท ได้้แก่่

- โครงการจััดทำำ�คู่่�มือการปฏิิบััติิงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างตามพรบ. จััดซื้้�อจััดจ้้าง พ.ศ. 2560

- โครงการสร้้างการรัับรู้้�การดำำ�เนิินงานด้้านคุุณธรรมและความโปร่งใสของ กนอ.

- โครงการ CG Day “กนอ.โปร่งใส่่ ใส่่ใจประชารััฐ”	

- โครงการเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�ด้านธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงาน

นอกจากนี้้� ในปี ี2562 กนอ. ได้้มีีการศึึกษาและการกำำ�หนดแนวทางในการวััดและประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ

ของ (Eco – Efficiency) เพ่ื่�อให้้ได้้ตามกรอบมาตรฐานของสภาธุุรกิิจโลกเพ่ื่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (World Business 

Council for Sustainable Development, WBCSD) ท่ี่�กำำ�หนดแนวทาง 7 ประการ ท่ี่�จะช่่วยให้้ธุุรกิิจ

ประสบความสำำ�เร็็จในเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ  
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การพััฒนานวัตักรรมเพื่่�อกาารบริหารจััดการนิิคมและท่่าเรืืออุุตสาหกรรม

เพ่ื่�อมุ่่�งสะท้้อนการเป็น็องค์ก์รท่ี่�ใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิิทััลและการจััดการนวัตักรรมเป็น็กลไกขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืนืได้้ในระยะยาว 

ในปีี 2562 กนอ. จึึงทำำ�การศึึกษาและเตรีียมความพร้อมเพ่ื่�อนำำ�หลัักการพััฒนาสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีขีีดความสามารถ

ด้้านนวััตกรรม (Innovation Capabilities Assessment Model) ตามกรอบแนวทางของสำำ�นักงานคณะกรรมการ

นโยบายรััฐวิิสาหกิิจ กระทรวงการคลััง มาประยุุกต์์เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของกระบวนการปฏิิบััติิงานประจำำ�วัน โดยกรอบแนวทาง

ดัังกล่่าวได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับ 8 มิิติิการจััดการท่ี่�สำำ�คัญ คืือ 

และเพ่ื่�อให้้ กนอ. สามารถนำำ�นวััตกรรมมาช่่วยเพิ่่�มคุณุค่า่ผลิติภััณฑ์์และบริกิารรูปูแบบต่า่งๆ ของนิิคมและท่่าเรืืออุตุสาหกรรม

ได้้อย่า่งต่่อเนื่่�องในระยะยาว กนอ. จึึงได้้มอบหมายให้้สายงานบริิการและลููกค้้าสััมพัันธ์์ ร่่วมกับัสายงานปฏิิบััติิการ 1-3 

รวบรวมเสีียงของลููกค้้า (Voice of Customers : VOCs) และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม (Voice of Stakeholders : 

VOSs) เพื่่�อนำำ�ส่งให้ส้ายงานยุทุธศาสตร์์และพัฒันา และฝ่า่ยพััฒนาเมือืงอุุตสาหกรรมเชิงินิิเวศ นำำ�มาวางแผนยุทุธศาสตร์์

เพ่ื่�อพััฒนาองค์์กร และออกแบบผลิิตภััณฑ์์ บริิการ รวมถึึงการปฏิิบััติิงานด้้านต่่างๆ ในนิิคมอุุตสาหกรรม                                 
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โดยยุุทธศาสตร์์ท่ี่�สำำ�คััญในปีี 2562 คืือการพััฒนาศัักยภาพขององค์์กร ด้้วยนวััตกรรม และเทคโนโลยีี หรืือ Great 

Strategy ตามหลัักการ 5G+Innovation ท่ี่�มุ่่�งเน้้นให้้ กนอ. มีีการพััฒนาและยกระดัับการบริิหารจััดการองค์์กรโดยใช้้

เทคโนโลยีีดิจิิิทััลและนวััตกรรม เพ่ื่�อพััฒนาไปสู่่�องค์์กรดิิจิิทััลท่ี่�มีีการบููรณาการข้้อมููลองค์์กรให้้เช่ื่�อมโยงและใช้ใ้นการบริหิาร

จััดการและนวััตกรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งในการดำำ�เนิินงานได้้แยกกิิจกรรมสำำ�คัญออกเป็็น 

1.	 Great Service ท่ี่�มุ่่�งใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลและนวััตกรรมในการสร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า/ ผู้้�ใช้้บริิการ

2.	 Great Technology ที่่�กำำ�หนดเป้้าหมายสำำ�คัญในการทำำ�ให้้องค์์กรเกิิดการยกระดับัการให้บ้ริิการด้ว้ยเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลทั่่�วทั้้�งองค์์กร

โดยยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงานนี้้� กนอ. ได้้กำำ�หนดขึ้้�นให้้มีีความสอดคล้้องและสามารถรองรัับนโยบายท่ี่�คณะกรรมการ 

กนอ. ได้้มอบหมายให้้องค์์กรต้้องสามารถใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลและการจััดการนวััตกรรม เป็็นกลไกสำำ�คัญในการทำำ�ให้้นิิคม

อุุตสาหกรรมสร้า้งประโยชน์อย่า่งสมดุลุให้้เกิิดกัับเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศได้้อย่า่งแท้้จริงิ ซ่ึ่�งยุทุธศาสตร์์

นี้้�ทำำ�ให้้ กนอ. ได้้กำำ�หนดแนวทางการผนวกการจััดการนวััตกรรมเข้้าสู่่�การพััฒนานิิคมอุุตสาหกรรมและท่่าเรืือ ดัังนี้้� 

- มิิติิกายภาพ ครอบคลุุมการวางผัังท่ี่�ตั้้�งและการจััดพื้้�นท่ี่� รวมถึึงการออกแบบอาคารและบริิเวณโดยรอบนิิคมและ

ท่่าเรืืออุุตสาหกรรมท่ี่�คำำ�นึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบ

- มิิติิเศรษฐกิิจ รวมการพััฒนานิิคมและท่่าเรืืออุุตสาหกรรมให้้นำำ�ไปสู่่�การเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจท้องถิ่่�น เศรษฐกิิจภาค

อุุตสาหกรรม เศรษฐกิิจชุมชน ภาคการขนส่่งและการตลาดของประเทศ 

- มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ท่ี่�มุ่่�งพััฒนาให้้นิิคมและท่่าเรืืออุุตสาหกรรม รวมถึึงโรงงานท่ี่�ตั้้�งภายในนิิคมอุุตสาหกรรม

มีีการออกแบบกิิจกรรมการทำำ�งานท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดการจััดการคุุณภาพน้ำำ�� คุุณภาพอากาศ กากของเสีียและวััสดุุเหลืือใช้้ 

พลังงาน เสีียง กระบวนการผลิิต ประสิิทธิิภาพเชิิงเศรษฐนิิเวศ ความปลอดภััยและสุุขภาพ รวมถึึงการเฝ้้าระวัังคุุณภาพ

สิ่่�งแวดล้้อม

- มิิติิสัังคม มุ่่�งให้้เกิิดกระบวนการปฏิิบััติิงานและการให้้บริิการของ กนอ. ท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การสร้้างคุุณภาพชีีวิตและสัังคม

ของพนักงาน สัังคมและชุุมชนโดยรอบพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงาน

- มิิติิการบริิหารจััดการ ท่ี่�มุ่่�งให้้เกิิดการนวััตกรรมเช่ื่�อมโยงการจััดการภายในและภายนอกองค์์กรจนนำำ�ไปสู่่�การ

บริิหารจััดการพื้้�นท่ี่�อย่่างมีีส่ว่นร่่วม การพััฒนาและรัักษาระบบการจััดการ การพัฒันาบุุคลากร และการเก็็บรวบรวม รายงาน 

และเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารการพััฒนาเมืืองอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศของ กนอ.

ซ่ึ่�งนิิคมอุุตสาหกรรมและท่่าเรืือท่ี่�มีีการนำำ�นวััตกรรมมาออกแบบอุุตสาหกรรมให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ                   

สิ่่�งแวดล้้อมนั้้�น สามารถแบ่่งได้้เป็็น 3 ระดัับ คืือ ระดัับท่ี่� 1  “Eco-Champion” ระดัับท่ี่� 2  “Eco-Excellence” และ 

ระดัับท่ี่� 3 “Eco-World Class” ซ่ึ่�งเป็็นระดัับสููงสุุด ตามลำำ�ดับ
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนงาน/ โครงการ เป้าหมายปี 2562 ผลการดำ�เนินงาน

1. เพื่อเตรียมความพร้อมของนิคม
อุตสาหกรรมและท่าเรือ ในการเข้า
รับการตรวจประเมินการเป็นนิคม
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ในระดับ 
Eco-Champion/ Eco–Excel-
lence/ Eco–World Class

โครงการพัฒนา
จัดทำ�แผนแม่บท
และตรวจประเมิน
นิคมอุตสาหกรรม
เข้าสู่การเป็นเมือง
อุตสาหกรรม
เชิงนิเวศ

นิคมอุตสาหกรรม (รวม
ท่าเรืออุตสาหกรร) 
เชิงนิเวศ ระดับ ECO-
Champion 25 แห่ง 
Eco-Excellence 3 
แห่ง Eco-World Class 
1 แห่ง และนิคมที่เข้าสู่ 
Eco 3 แห่ง

มีนิคมอุตสาหกรรม
เชิงนิเวศในระดับ 
Eco-Champion 
มีจำ�นวน 32 นิคมฯ 
ยกระดับเป็น 
Eco-Excellence 9 
นิคมฯและ Eco-World 
Class จำ�นวน 2 นิคมฯ

2. การยกระดับการยอมรับของ    
ผู้ประกอบการต่อ ECO Brand 

โครงการยกระดับ
ความพึงพอใจ
ต่อการเป็นเมือง
อุตสาหกรรม
เชิงนิเวศ (ECO 
Brand)

ระดับการยอมรับของ
ผูป้ระกอบการต่อ ECO 
Brand ที่เพิ่มขึ้นจาก
ปี 2561 เท่ากับ 0.05 
คะแนน

ในปี 2562 ได้คะแนน
4.29 (เพิ่มจาก 4.24 
ในปี 2561)

3. นิิคมฯท่ี่�ดำำ�เนิินการแล้้วทุุกแห่่ง 
มีีคุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม น้ำำ�� อากาศ 
เสีียง เป็็นไปตามมาตรฐาน 

การพััฒนาศัักยภาพ
การบริิหารจััดการสิ่่�ง
แวดล้้อมของนิิคม
อุุตสาหกรรม

นิิคมอุุตสาหกรรมผ่่านการ
ประเมินิศักัยภาพการบริิหาร
จััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
นำำ�ผลการประเมินิไปพัฒนา
ศัักยภาพ บริิหารจััดการต่่อไป

เป็็นไปตามเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้
ปีี 2562

และเพ่ื่�อให้้ดำำ�เนิินการได้้ตามยุุทธศาสตร์์ Great Strategy ท่ี่�สามารถใช้้นวััตกรรมร่่วมกัับการบริิหารจััดการอุุตสาหกรรม

ท่ี่�เป็็นมิิตรต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ในปีี 2562 จึึงได้ก้ำำ�หนดแผนงาน/ โครงการ เพ่ื่�อครอบคลุุมทั้้�งการเตรีียมความพร้อม 

ออกแบบพัฒันาพื้้�นท่ี่�และสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน การยกระดับัการเป็็นเมืืองอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ การพััฒนาศัักยภาพ

การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้อ้มด้้วยระบบนวััตกรรม และผลสำำ�เร็็จจากปรับัปรุงุการให้้บริิการและการปฏิิบััติิงานจนสามารถ

ป้้องกััน ควบคุุม และลดความเส่ี่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุร้้ายแรงต่่างๆ ได้้ดัังนี้้� 

Level 1 Level 2 Level 3
Eco-champion Eco-Excellence Eco-World Class

นิิคมและท่่าเรืืออุุตสาหกรรม
ที่่�ส่่งเสริมกาพััฒนาเศรษฐกิิจ

ของประเทศสามารถอยู่่�ร่วมกัับ
ชุุมชนได้้อย่่างผาสุุกบน

หลัักการธรรมภิิบาลสิ่่�งแวดล้อม

นิิคมและท่่าเรืืออุุตสาหกรรม
ที่่�สามารถ

“พััฒนาและยกระดัับ”
คุุณภาพชีวิิตชุมชนและ

คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม

นิิคมและท่่าเรืืออุุตสาหกรรม
ที่่�สามารถเป็็น “ผู้้�นำำ�”

ในการเป็็นเมืืองอุุตสาหกรรม
เชิิงนิิเวศ โดยเป็็นทีีพึ่่�งของชุุมชน

ในการพััฒนาคุุณภาพชีวิิต
และคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม
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การประยุกุต์ใ์ช้้เทคโนโลยีีดิจิทิัลัและนวัตักรรม
เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพนิคมและท่า่เรืืออุุตสาหกรรม

เพ่ื่�อทำำ�ให้้นวััตกรรมท่ี่�ได้้รัับการพััฒนาภายใต้้ Great 

Strategy สามารถตอบสนองต่่อนโยบาย Thailand 4.0 

และ Industry 4.0 ท่ี่�คาดหวัังให้้หน่่วยงานภาครััฐ

ทุุกประเภทต้้องยกระดัับตนเองสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล 

เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันของประเทศ กนอ. 

จึึงได้้ทำำ�การศึึกษาวิิเคราะห์์หลัักการและมาตรฐานสากล 

เพ่ื่�อปรัับเปลี่�ยนองค์์กรภาครััฐสู่่�การจััดการแบบดิิจิิทััล เช่่น 

COBIT 5 (Control Objectives for Information 

and Related Technology), Information 

Technology Governance  (ITG),  IT Infrastructure 

Library (ITIL) และระบบการประเมิินคุุณภาพแห่่งชาติิ

ของภาครััฐและเอกชน นอกจากนี้้� ในปีี 2562 กนอ. 

ยัังได้้ดำำ�เนิินการทบทวนแผนดิิจิิทััล ปีี 2562-2564 และ

แผนท่ี่�การพััฒนาระบบสารสนเทศ (Digital Roadmap) 

เพ่ื่�อให้้สอดรัับกัับกระแสการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคปััจจุบััน 

ทัันสมััย และเพ่ื่�อเป็็นการเตรีียมความพร้อมในการป้้องกััน

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย

ต่่อองค์์กรและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของ กนอ. ในอนาคต

ในการปรับปรุุงกลยุุทธ์์ขององค์์กรนั้้�น กนอ. ได้้ระบุุเนื้้�อหา

เกี่่�ยวกัับการการพััฒนาศัักยภาพขององค์์กร ด้้วยนวััตกรรม 

และเทคโนโลยีี เพ่ื่�อให้้องค์์กรสามารถตอบสนอง

ต่่อการเปลี่�ยนแปลง รวมทั้้�งสามารถตอบสนองต่่อความ

ต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยในปีี 2562 กนอ. 

มีีผลงานเกี่่�ยวกัับนวััตกรรมในแต่่ละด้้าน ประกอบด้้วย 

Product Innovation จำำ�นวน 2 โครงการ Process 

Innovation จำำ�นวน 10 โครงการ Service Innovation 

จำำ�นวน 2 โครงการ และ Business Model Innovation 

จำำ�นวน 10 โครงการ นอกจากนี้้� กนอ. ยัังมีีการประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีีดิจิิทััลกัับระบบการให้้บริิการสำำ�คััญ 3 ระบบ 

ได้้แก่ ่การจััดตั้้�งนิิคมอุตุสาหกรรมร่ว่มดำำ�เนินิการ/ การอนุมัุัติิ 

อนุุญาต เพ่ื่�อยกระดัับการให้้บริิการเป็็นในรููปแบบ 

One Stop Service และ การชำำ�ระเงิินของผู้้�ประกอบการ                       

(E-Collecting) อีีกทั้้�งยัังมีีระบบการให้้บริิการ Open 

Data ท่ี่�มีีการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลกัับหน่่วยงานภายในและหน่่วย

งานภายนอก เพ่ื่�อตอบสนองนโยบายรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ส่่งผลให้้การให้้บริิการของ กนอ. ซ่ึ่�งการออกแบบ 

และปรัับปรุงระบบงานหลัักต่่างๆ เข้้าสู่่�ระบบ Digital 

Platform นี้้� กนอ. สามารถดำำ�เนิินการบรรลุุผลสำำ�เร็็จ

ตามเป้้าหมายได้้อย่่างครบถ้้วนทุุกแผนงานโครงการ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนงาน/ โครงการ เป้าหมายปี 2562 ผลการดำ�เนินงาน

4. ป้องกัน ควบคุม และลดความ-
เสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุอย่างมี
ประสิทธิภาพ

โครงการส่งเสริม
สมรรถนะโรงงาน
เพื่อเข้าสู่ระบบ 
Process Safety 
Management

จำ�นวนครั้งของการเกิด
อุบัติภัยร้ายแรงโรงงาน
ระดับ 4, 5 เท่ากับ 0

เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้ง
ไวป้ี 2562
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สำำ�หรัับการทำำ�ให้้นวััตกรรมท่ี่�ปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�องกลายเป็็นวััฒนธรรมได้้อย่่างแท้้จริิงนั้้�น กนอ. ได้้กำำ�หนดเพิ่่�มกิิจกรรม

ส่่งเสริิมนวััตกรรม และการปรับปรุงกระบวนการทำำ�งานของผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกคน โดยจััดมอบรางวััลให้้แก่่ผู้้�ที่�ชนะ

การประกวดนวััตกรรมด้้าน New Process หรืือ Service หรืือ Product Innovation เพ่ื่�อมุ่่�งหวัังให้้บุุคลากร

ทุุกระดัับตื่่�นตััว เห็็นความสำำ�คัญ และเข้้าร่่วมพััฒนานวััตกรรมกัับ กนอ. อย่่างเต็็มศัักยภาพต่อเนื่่�องทุุกปีี 

กิิจกรรมต่่างๆ ท่ี่� กนอ. ได้้ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อส่่งเสริิมนวััตกรรม การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพขององค์์กร

ในปีี 2562 ประกอบด้้วย โครงการประกวดนวััตกรรมองค์์กร กนอ. ประจำำ�ปีี 2562 ซ่ึ่�งมีีจำำ�นวนโครงการทั้้�งสิ้้�น 15 

โครงการท่ี่�ส่่งเข้้าประกวดดัังนี้้�

9 Components for Digital Management

ลำ�ดับที่ โครงการ ทีม/ สายงาน

1 ระบบฐานข้อมูลโทรศัพท์ กนอ. Feun2/ ผู้ว่าการ

2 VR Emergency Simulation Training It’s so real/ ผู้ว่าการ

3 บริหารจัดการงานตรวจสอบด้วยโปรแกรมบริหารจัดการ

โครงการ 

IA+/ ผู้ว่าการ

4 ระบบบันทึกเวลาออนไลน์ NEW HRM/ บริหาร

5 การใช้เทคโนโลยี อากาศยานไร้คนขับสนับสนุนงาน

วิศวกรรมด้านงานสำ�รวจ

ยุทธศาสตร์ 4.0/ ยุทธศาสตร์และพัฒนา

6 พัฒนาฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงานด้าน CSR 

ภายใต้กรอบแนวทางการจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืน

IEAT CSR/ ยุทธศาสตร์และพัฒนา
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ซ่ึ่�งผลการพิิจารณาตััดสิินของคณะกรรมการโครงการประกวดนวััตกรรมองค์์กรในปีี 2562 พบว่่า มีี 5 โครงการ

ท่ี่�ผ่่านการคััดเลืือก ดัังนี้้�  

ลำ�ดับที่ โครงการ ทีม/ สายงาน

7 ปรับปรุงระบบการ อนุมัติ อนุญาตสิทธิประโยชน์ในการ

เข้าสู่ Digital Technology

สิทธิประโยชน์ Digital/ บริหาร

8 ระบบติดตามการขนส่งกากอุตสาหกรรมอย่างบูรณาการ Operation 1 Unlimited/ ปฏิบัติการ 1

9 Great Urban E-Scooter Great Urban E-Scoter/ ปฏิบัติการ 1

10 เฝ้้าระวัังและปรับปรุงกระบวนการในการกำำ�กัับดููแล

โรงงานด้้านน้ำำ��เสีีย

4 หนุ่ม / ปฏิบัติการ 2

11 ระบุตัวตนผ่านเครือข่ายมือถือ Port Identification/ ปฏิบัติการ 3

12 ปก.3 Work Tracker Operation 3.0/ ปฏิบัติการ 3

13 ระบบแสดงผลการดำ�เนินการเป็นนิคมอุตสาหกรรม     

เชิงนิเวศ ของ กนอ. โดยใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

กิจการพิเศษ 2019/ กิจการพิเศษ

14 การประยุุกต์์ใช้้รางระบายน้ำำ��ฝนกับัระบบรดน้ำำ��ต้นไม้้ด้้วย

เทคโนโลยีี 4.0 ในพื้้�นท่ี่�นิิคมฯ สระแก้้ว

กิจการพิเศษ 2019/ กิจการพิเศษ

15 Total Business Solution Platform Total Business Solution Platform

ลำ�ดับที่ โครงการ ทีม/ สายงาน
จำ�นวนเงิน

รางวัล
(บาท)

คะแนน 
(เต็ม 100 
คะแนน)

รางวัลที่ 1 ระบบบันทึกเวลาออนไลน์ (Process 
Innovation for Anytime Anywhere 
Authentication)

NEW HRM/ บร. 30,000 69.00

รางวัลที่ 2 การใช้เทคโนโลยี อากาศยานไร้คนขับ
สนับสนุนงานวิศวกรรมด้านงานสำ�รวจ

ยุทธศาสตร์ 4.0 / ยพ. 20,000 68.50

รางวัลที่ 3 ปก.3 Work Tracker Operation 3.0/ ปก. 3 10,000 62.50

ชมเชย 2 
รางวัล

ระบุตัวตนผ่านเครือข่ายมือถือ (Smart 
Safety MTP Port)

Port Identification/ 
ปก. 3

3,000 60.50

พัฒนาฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
ดำ�เนิน-งานด้าน CSR ภายใต้กรอบ
แนวทางการจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืน

IEAT CSR/ ยพ. 3,000 56.25
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม (103-1, 103-2, 103-3)

ความสััมพัันธ์์และความไว้้วางใจของชุุมชนท่ี่�มีีต่อ กนอ.     

เป็็นปััจจััยหน่ึ่�งท่ี่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กร เพ่ื่�อให้้

สามารถทำำ�ให้้ชุมุชนเกิิดความพึึงพอใจและยินิยอมให้้ กนอ. 

เข้้าดำำ�เนิินกิิจการนิิคมอุุตสาหกรรมและท่่าเรืือได้้ตาม

เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด (Lisence to Operate) กนอ. 

จึึงได้้นำำ�แนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีด้้านการเสริิมสร้้างการมีีส่วนร่่วม

และพััฒนาชุุมชนให้้เกิิดความเข้้มแข็็งอย่่างยั่่�งยืืนตาม

กรอบมาตรฐานการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม หรืือ 

ISO 26000 นำำ�มาดำำ�เนิินงานร่่วมกัับแนวคิิดการพััฒนา

เมืืองอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ (Eco Industrial Town) โดย

ทุุกปีี กนอ.จะกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และทำำ�การคััดเลืือกชุุมชน

สำำ�คัญ เพ่ื่�อนำำ�มาจััดทำำ�โครงการพััฒนาให้้เกิิดความแข็ง็แกร่่ง

ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ วััฒนธรรมชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งในปีี 2562 กนอ. ได้้คััดเลืือกกลุ่่�มชุุมชนสำำ�คัญ 

ได้้ทั้้�งสิ้้�น  3 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้การพััฒนาชุุมชนมีีกิจกรรมที่่�หลากหลายและ

สะท้้อนการใช้้ความสามารถพิเศษขององค์์กรเป็็นพื้้�นฐาน

ในการดำำ�เนิินงาน ในปีี 2562 คณะกรรมการ กนอ. จึึงได้้

มอบหมายให้้ CSR Planning Team ทบทวนและจััดทำำ�

แผนยุุทธศาสตร์์ด้้านการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

ของ กนอ. ภายใต้้แนวคิิดการเสริิมแกร่่งชุุมชนรอบนิิคม

อุุตสาหกรรมประจำำ�ปีี 2562 เพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากการ

ดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บทการดำำ�เนิินงานด้้านการแสดง

ความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมของ กนอ. ปีี 2560-2564 (ทบทวน

ปีีงบประมาณ 2562) ซ่ึ่�งสามารถแสดงรายละเอีียด

ของยุทุธศาสตร์์ กนอ. เสริิมแกร่่ง และกิิจกรรมด้้านส่่งเสริิม

ชุุมชนเข้้มแข็็งของ กนอ. ในปีี 2562 ได้้ดัังนี้้�

การบริหารความสััมพัันธ์์และการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน
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สำำ�หรัับโครงการสำำ�คัญภายใต้้ยุุทธศาสตร์์การเสริิมแกร่่งระบบนิิคมอุุตสาหกรรมในปีี 2562 มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาโครงสร้้างและองค์์ประกอบพื้้�นฐาน รวมถึึงยกระดัับมาตรฐานการแสดงความรัับผิดิชอบต่อ่สัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อมสู่่�ความยั่่�งยืืน โดย กนอ. ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานสำำ�คัญ คืือ การจััดให้้มีีแผนแม่่บท

ด้้านการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ปีี 2562-2566 ที่่�สอดรัับและเช่ื่�อมโยงกัับยุุทธศาสตร์์ กนอ. 

พร้อมทั้้�งจััดทำำ�คู่่�มือการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 26000 

ตลอดจนรายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนตามกรอบหลัักการ Global Reporting Initiative (GRI Version GRI 

Standards) ได้้เป็็นผลสำำ�เร็็จในปีี 2562

เป็็นโครงการเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนโดยรอบนิิคมอุุตสาหกรรมและท่่าเรืือ เพื่่�อยกระดัับความเชื่่�อมั่่�น 

ยอมรัับ และความพึึงพอใจต่อการปฏิิบัตัิงิานของ กนอ. รวมถึึงส่่งเสริิมภาพลักษณ์ด์้า้นการแสดงความรัับผิดิชอบต่อ่สัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อมของ กนอ. ผ่า่นแนวคิดิ Care Share Raise ที่่�สนัับสนุุนให้้ 14 นิิคมอุตุสาหกรรม ท่า่เรือื รวมถึึงโรงงาน

ในพื้้�นท่ี่�ร่่วมจััดทำำ�โครงการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในชุุมชนโดยรอบพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็นเมืือง

อุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศได้้อย่่างเต็็มรููปแบบ ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินโครงการดัังกล่่าวทำำ�ให้้ในปีี 2562 ชุุมชนมีีความพึึงพอใจต่่อ 

กนอ. ในระดัับท่ี่�ดีีที่� 4.87 คะแนน (413-2) 
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1. โครงการจัดัทำำ�แผนกลยุทุธ์ด้้าน CSR 
เพื่่�อยกระดับัมาตรฐานการแสดงความรัับผิดิชอบต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมสู่่�ความยั่่�งยืนื 

2. โครงการเสริิมสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับัชุมชน (นิิคมและท่า่เรืืออุุตสาหกรรมที่่�เปิิดให้้บริิการแล้ว้)  



ซ่ึ่�งเป็็นโครงการความร่่วมมืือ 3 ฝ่่ายระหว่่างนิิคมอุุตสาหกรรมและท่่าเรืือของ กนอ. โรงงาน และชุุมชน ตามนโยบาย

ประชารััฐ ซ่ึ่�งเป็็นโครงการต่่อเนื่่�องจากโครงการประกวด ECO Symbiosis ในปีี 2557 และโครงการประกวด ECO 

for Life ในปีี 2558-2559 โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อสร้า้งอาชีีพให้้ชุุมชนโดยรอบพื้้�นท่ี่�ด้้วยรููปแบบการดำำ�เนิินงานอย่า่งเกื้้�อกููล

กันัระหว่่างภาคอุุตสาหกรรมและภาคสัังคมชุุมชน ซ่ึ่�งในปีี 2562 กนอ. สามารถดำำ�เนิินการได้้ตามเป้้าหมายใน 4 ภููมิิภาค

ครอบคลุุม ได้้แก่่ 1. ภาคเหนืือ นิิคมภาคเหนืือ จ.ลำำ�พููน 2. ภาคใต้้ นิิคม Rubber City จ.สงขลา 3. ภาคกลาง               

นิิคมสมุุทรสาคร จ.สมุุทรสาคร และ 4. ภาคตะวัันออก นิิคมปิ่่�นทอง จ.ชลบุุรีี ท่ี่�เป็็นพื้้�นท่ี่�ภายใต้้การกำำ�กับัดููแลของ กนอ. 

เป็็นโครงการความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม สถาบัันการศึึกษา และสถาบัันการเงิิน 

รวมทั้้�งสิ้้�น 16 หน่่วยงาน ซ่ึ่�งมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะความรู้้�ความสามารถในการประกอบอาชีีพ ท่ี่�จะทำำ�ให้้

สมาชิิกชุุมชนรอบพื้้�นท่ี่�นิิคมอุุตสาหกรรมมีีรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดย กนอ. ได้้ดำำ�เนิินการนำำ�ร่อง 10 นิิคมอุุตสาหกรรม          

ซ่ึ่�งในปีี 2562 มีีผู้้�เข้้าร่่วมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1,000 ราย และสามารถเสริิมสร้้างทัักษะให้้ชุุมชนเกิิดอาชีีพและสร้้างรายได้้ 

ได้้ทั้้�งสิ้้�น 1,316 ราย ซ่ึ่�งดีีกว่่าเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด 

3. โครงการประชารััฐพััฒนาชุุมชน 

4. โครงการสานฝันั ปั้้� นอาชีีพ 
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เป็็นโครงการจััดทำำ�สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพ่ื่�อสื่่�อสารงานด้้านการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กับัการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งชุุมชน โดยในปีี 2562 ได้้ดำำ�เนิินการสร้้างเพจ Facebook “IEAT CSR” ของฝ่า่ยชุุมชน

สััมพัันธ์์มีียอด Like จำำ�นวน 6,968 Likes ยอด Followers เท่่ากัับ 7,010 Followers  

นอกจากนี้้�ยัังมีีโครงการต่่อเนื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วม

ของชุุมชน เช่่น

-	 โครงการพััฒนาและเชื่่�อมโยงเครืือข่ายการดำำ�เนิินงาน CSR-ECO-Environment & Safety-CG 

(ECO-Green Network) เป็็นโครงการท่ี่�มีีวัตถุปุระสงค์์หลััก คืือ การส่่งเสริิมการอยู่่�ร่วมกัันของภาคอุุตสาหกรรม สัังคม

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีี 2562 กนอ. ได้้จััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�และเสริิมสร้้างการมีีส่วนร่่วมในการจััดการ

สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย ภายใต้้โครงการฯ เป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 27 นิิคมฯ (413-2) เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น

ในการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััย และการบริิหารงานของ กนอ. ให้้กัับสัังคมและชุุมชน ด้้วยการ

ให้้ความรู้้� สร้้างความเข้้าใจและแลกเปลี่�ยนความรู้้� ระหว่่างกลุ่่�มเครืือข่่ายนิิคมอุุตสาหกรรม

-	 โครงการธงขาวดาวเขีียว เป็็นโครงการท่ี่�มีีวัตถุุประสงค์์หลัักในการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่่างโรงงาน

ในนิิคมอุุตสาหกรรมและชุุมชนโดยรอบ โดยได้้เปิิดโอกาสให้้ภาคประชาชนและชุุมชนร่่วมประเมิินโรงงานใน

นิิคมอุุตสาหกรรมและท่่าเรืืออุุตสาหกรรม ด้้วยเกณฑ์์ตััวชี้้�วััดการเป็็น “เมืืองอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ” ซ่ึ่�งเริ่่�มต้้นจากระดัับ 

Eco-Champion ระดัับ Eco-Excellence จนถึึงระดัับ Eco-World Class ครอบคลุุม 5 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิกายภาพ 

มิิติิเศรฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม และมิิติิการบริิหารจััดการ ทั้้�งนี้้�ในปีี 2562 มีีโรงงานอุุตสาหกรรมท่ี่�ผ่่าน

เกณฑ์์ประเมิินจำำ�นวน 118 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของโรงงานอุุตสาหกรรมท่ี่�เข้้ารัับการประเมิิน แบ่่งเป็็นโรงงาน

ท่ี่�อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเย่ี่�ยมจำำ�นวน 106 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 89.93 และโรงงานท่ี่�อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีจำำ�นวน 12 แห่่ง 

คิิดเป็็นร้้อยละ 10.17 (413-1) นอกจากนี้้�ยัังได้้สนัับสนุุนให้้โรงงานในนิิคมฯ นำำ�หลัักธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและความปลอดภััย มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินงานของโรงงานในนิิคมฯ อีีกด้้วย

5. โครงการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการสื่่�อสารด้้านการแสดงความรัับผิดิชอบต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
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กนอ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดกิิจกรรมและสภาพแวดล้้อมในการกระตุ้้�นจิิตสำำ�นึึกให้้บุุคลากรทุุกระดัับขององค์์กร

มีีความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตั้้�งแต่่ปีี 2541 จึึงได้้จััดตั้้�งมููลนิิธิินิิคมอุุตสาหกรรมไทย (มนท.)

เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความร่่วมมืือกัับผู้้�พัฒนานิิคมอุุตสาหกรรมและผู้้�ประกอบการในนิิคมอุุตสาหกรรมต่่างๆ สำำ�หรัับดำำ�เนิิน

กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม ก่่อนท่ี่�ในปีี 2551 จะได้้ประกาศเป็็นองค์์การสาธารณกุุศล ตามประกาศกระทรวงการคลััง

อย่่างเป็็นทางการ โดยองค์์การดัังกล่่าวได้้กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์การดำำ�เนิินงานท่ี่�ชััดเจน เพ่ื่�อเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการจััดทำำ�

โครงการสาธารณประโยชน์ทุุกรููปแบบในการให้้ความช่่วยเหลืือสัังคม และเน้้นความสำำ�คัญยิ่่�งกัับการสนัับสนุุนการศึึกษา 

การส่่งเสริิมวััฒนธรรม และการช่ว่ยเหลืือผู้้�ประสบภัยัจากการประกอบอุตุสาหกรรมและสาธารณภััยต่า่งๆ โดยในปีี 2562 

มููลนิิธิินิิคมอุุตสาหกรรมไทย (มนท.) กนอ. และภาคส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง มีีการจััดกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้� 

กิจิกรรมเพื่่�อสัังคม 

มููลนิิธิินิิคมอุุตสาหกรรมไทย ได้้ริิเริ่่�มโครงการ  “ทุุนการศึึกษาต่่อเนื่่�องระดัับปริญญาตรีี มููลนิิธิินิิคมอุุตสาหกรรมไทย”   

โดยให้้การสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาต่่อเนื่่�องระดัับปริญญาตรีีในมหาวิิทยาลััยของรััฐ ทุุนละ 50,000 บาท ซ่ึ่�งจะกำำ�หนดให้้

แก่่นัักเรีียนท่ี่�มีีภูมิิลำำ�เนาอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดโดยรอบนิิคมอุุตสาหกรรมทั่่�วประเทศท่ี่�เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถ มีีความ

ประพฤติิดีี และมีีโอกาสศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษาในมหาวิิทยาลััยของรััฐในคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์

และบััญชีี โดยผลการดำำ�เนิินโครงการท่ี่�ผ่่านมา มนท. ได้้มอบทุุนการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�องแล้้วจำำ�นวน 2 รุ่่�น ได้้แก่่ รุ่่�นท่ี่� 1           

ปีีท่ี่� 1 (ปีีการศึึกษา 2559) มีีนักเรีียนท่ี่�ผ่า่นการคััดเลืือกและได้้รัับทุุนการศึึกษาจำำ�นวน 8 คน ปีีท่ี่� 2 (ปีีการศึึกษา 2560) 

จำำ�นวน 5 คน, ปีีท่ี่� 3 (ปีีการศึึกษา 2561) จำำ�นวน 5 คน และปีีท่ี่� 4 (ปีีการศึึกษา 2562) จำำ�นวน 5 คน สำำ�หรัับ

รุ่่�นท่ี่� 2 เริ่่�มในปีี 2560 ซ่ึ่�ง ปีีท่ี่� 1 (ปีีการศึึกษา 2560) มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 9 คน ปีีท่ี่� 2 (ปีีการศึึกษา 2561) จำำ�นวน 4 คน 

และปีีท่ี่� 3 (ปีีการศึึกษา 2562) จำำ�นวน 5 คน ตามลำำ�ดับ

1. โครงการ “ทุนุการศึึกษาต่อ่เนื่่�องระดับัปริิญญาตรีี มููลนิิธิินิิคมอุุตสาหกรรมไทย” 
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เป็น็โครงการความร่ว่มมือืท่ี่�ดำำ�เนิินการอย่า่งต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2558 ระหว่า่งมููลนิธิิินิิคมอุตุสาหกรรมไทย ร่ว่มกับั กนอ. 

สถาบัันพลาสติิก และโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์เฉลิิมพระเกีียรติิ เพ่ื่�อผลิิตอุุปกรณ์์เสริิมช่่วยพ่่นยา

สำำ�หรัับผู้้�ป่วยโรคหอบหืืด (Thai  Kid’s Spacer) ส่่งมอบให้้โรงพยาบาลต่่างๆ รอบนิิคมอุุตสาหกรรม และโรงพยาบาล

อื่่�นๆ ทั่่�วประเทศ กว่่า 200 แห่่ง ซ่ึ่�งโครงการนี้้�สามารถช่วยทดแทนการนำำ�เข้้าอุุปกรณ์์จากต่่างประเทศได้้ประมาณ 

69.28 ล้้านบาท ช่่วยลดค่่ารัักษาฉุุกเฉิินประมาณ 77.43 ล้้านบาท ช่่วยลดการสููญเสีียรายได้ข้องครอบครััวผู้้�ป่วยประมาณ 

50.38 ล้้านบาท และช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางของครอบครััวประมาณ 24.08 ล้้านบาท 

มููลนิิธิินิิคมอุุตสาหกรรมไทย ได้้สนัับสนุุนกิิจกรรมและโครงการศึึกษาวิิจััยเพ่ื่�อการอนุุรัักษ์์และฟ้ื้�นฟูู ปะการัังและชายหาด 

รวมถึึงให้้ความรู้้�ด้านการอนุรัุักษ์แ์ละฟ้ื้�นฟููปะการัังอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้กลุ่่�มเยาวชนและภาคประชาชนในพื้้�นท่ี่�

ให้้ความสำำ�คัญและเข้้ามีีส่วนร่่วมอนุุรัักษ์์และฟ้ื้�นฟููปะการัังอย่่างยั่่�งยืืน โดยเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเกิิดความต่่อเนื่่�อง

และขยายขอบเขตสู่่�สังคมโดยรวมในวงกว้้าง ในปีี  2562 มููลนิิธิินิิคมอุุตสาหกรรมไทยจึึงได้้จััดให้้มีีการมอบทุุนวิิจััย           

ปริญญาตรีีและปริญญาโท ให้้กัับ 4 มหาวิิทยาลััย ได้้แก่่ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง และมหาวิิทยาลััยบููรพา เพ่ื่�อทำำ�การวิิจััยวิิทยาศาสตร์์ทางทะเล และจััดทำำ�โครงการทััศนศึึกษา

การอนุุรัักษ์์-ฟ้ื้�นฟููปะการัังและชายหาด สำำ�หรัับคณะครููนัักเรีียนโรงเรีียนเซนต์์โยเซฟคอนแวนต์์ เมื่่�อวัันท่ี่� 10 สิิงหาคม 

2562 ณ อำำ�เภอแสมสาร จัังหวััดชลบุุรีี เพ่ื่�อเสริิมสร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้เกิิดแก่่กลุ่่�มเยาวชนได้้อย่่างแท้้จริงตามวััตถุุประสงค์์

ท่ี่�องค์์กรกำำ�หนด

2. โครงการ “ผลิติอุุปกรณ์์ช่่วยพ่่นยาสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยโรคหอบหืด (Thai Kid’s Spacer)”

3.  โครงการดำำ�เนิินงานเพื่่�อการอนุุรัักษ์์-ฟื้้� นฟููปะการัังและชายหาด
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การส่่งเสริิมการจ้้างงานและเศรษฐกิจิชุุมชน

จำำ�นวนพนักงาน
จิิตอาสา 

195 (คน)

คะแนนความพึึงพอใจ
ของชุุมชน

4.87 (คะแนน)

จำำ�นวน
โครงการ CSR

641 (โครงการ)

จำำ�นวนเงินิในการลงทุนุ
พััฒนาชุุมชนและสัังคม

43.8 (ล้้านบาท)

ปีี 2562
ผู้้�บริหารและพนักงาน
ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ CSR คิดิเป็็น

ร้้อยละ 80 
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การบริหารและพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

บุุคลากร เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาองค์์กรให้้ประสบความสำำ�เร็็จและมีีความยั่่�งยืืน ดัังนั้้�นจึึงได้้กำำ�หนด              

กลยุุทธ์์เพ่ื่�อสร้้างความผููกพัันและเพิ่่�มขีีดความสามารถของบุุคลากรให้้มีีศักยภาพที่�เพีียงพอต่่อการสร้้างผลสำำ�เร็็จทั้้�ง

ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยกำำ�หนดเป็็นยุทุธศาสตร์์องค์์กรด้า้น Great People ร่่วมกัับการปรับพฤติิกรรม

พึึงประสงค์์ตามค่่านิิยม SMART และวััฒนธรรมองค์์กร IDOLS ไปเป็็น SMART ECO เพ่ื่�อให้้บุุคลากรมีีพฤติิกรรม

ท่ี่�สามารถขับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ กนอ. 5G+ ได้้อย่่างครบถ้้วนและมีีประสิิทธิิผล ซ่ึ่�งวิิถีี SMART ECO ท่ี่� กนอ. กำำ�หนด

ได้้ระบุุพฤติิกรรมท่ี่�คาดหวัังให้้บุุคลากรต้้องปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 
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และเพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรม กนอ. ได้้จััดกิิจกรรมสำำ�คัญในปีี 2562 เช่่น การศึึกษา

ดููงานแนวทางการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรจากหน่่วยงาน Best Practice กิิจกรรม Learn & Share, 

การจััดหลัักสููตรฝึึกอบรมและพััฒนาท่ี่�เสริิมสร้้างทัักษะท่ี่�เป็็น Core Competency: SMART ECO พััฒนาทัักษะ/ 

ความรู้้�ที่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับ Change Manager และปรับปรุงกระบวนการทำำ�งานและกฎหมายเกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน

ของบุุคลากร เพ่ื่�อรองรัับการเปลี่�ยนแปลงด้้านดิิจิิทััล เป็็นต้้น ซ่ึ่�งจากการจััดกิิจกรรมท่ี่�หลากหลายและต่่อเนื่่�องทุุกปีี 

ทำำ�ให้้พบการเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของบุุคลากรตาม SMART ECO ท่ี่�แสดงผ่า่นผลประเมิินสมรรถนะหลัักและวััฒนธรรม

องค์์กร SMAR ECO โดยจากคะแนนเต็็มร้้อยละ 100 พบว่่าผู้้�บริิหารและพนัักงาน กนอ. มีีคะแนนสมรรถนะ

ท่ี่�ดีีกว่่าเป้า้หมายทุุกมิิติิ โดยมีีผลคะแนนด้า้น Eco Ecology & Economy เท่า่กับัร้้อยละ 67.11 T-Transformation 

for Future Competitiveness เท่่ากัับร้้อยละ 69.49 R-Ready to Change เท่่ากัับร้้อยละ 67.17 A-Able to 

Work in New Way เท่่ากัับร้้อยละ 70.55 M-Move toward Digital เท่่ากัับร้้อยละ 79.40 และ S-Skilled 

Management Team เท่่ากับัร้้อยละ 60.74 คะแนน ตามลำำ�ดับ 

นอกจากการมุ่่�งพััฒนาพฤติิกรรมท่ี่�ดีีให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรด้้าน SMART ECO อย่่างเต็็มรููปแบบ กนอ. ยัังได้้

เพิ่่�มบทบาทในการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรท่ี่�ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งมิิติิสำำ�คัญของการดำำ�เนิินงานภายใต้้กลยุุทธ์์ 

“การสร้้างศัักยภาพของบุุคลากรรองรัับการเปลี่�ยนแปลงขององค์์กรและสร้้างความผูกูพัันกัับองค์์กร” (Great People)” 

ระบุุเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ Great Strategy ตามกรอบแนวคิิด 5G+ Innovation โดยได้้จััดทำำ�แผนพััฒนาบุุคลากร 

(Base line) ท่ี่�กำำ�หนดเป้้าหมายสำำ�คัญคืือ บุุคลากรขององค์์กรกว่่าร้้อยละ 70 ได้้รัับการพััฒนาและเตรีียมความพร้อม

เพ่ื่�อรองรัับการเปลี่�ยนแปลงโดยครอบคลุุม 5 มิิติิการดำำ�เนิินงานสำำ�คัญ  

ซ่ึ่�งเป้้าหมายความสำำ�เร็็จจากแผนการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว กนอ. ได้้กำำ�หนดให้้ครอบคลุุมทั้้�งด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน 

คืือ กนอ. มีีเพิ่่�มรายได้้จากการดำำ�เนิินงานต่่อจำำ�นวนบุุคลากรเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง สำำ�หรัับด้้านท่ี่�ไม่่ใช่่การเงิินนั้้�นได้้ระบุุให้้

บุุคลากรต้้องมีีขีีดความสามารถหรืือสมรรถนะทุุกด้้านท่ี่� กนอ. เป็็นไปตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด ในขณะท่ี่�ระบบการบริิหาร
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ปี พนักงาน ลูกจ้าง

2560 574 12

2561 591 12

2562 585 10

ปี
พนักงาน ลูกจ้าง

ชาย หญิง ชาย หญิง

2560 250 324 5 7

2561 256 335 5 7

2562 248 336 5 5

ปี
ระดับการศึกษา

ต่ำำ��กว่่า
ปริิญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

2560 79 300 203 4

2561 63 308 216 4

2562 61 307 213 4

1. จำำ�นวนพนักงานและลููกจ้้างทั้้�งหมด 

2. จำำ�นวนพนักงานและลููกจ้้างจำำ�แนกตามเพศ 

2. จำำ�นวนพนักงานจำำ�แนกตามระดับัการศึึกษา

และพััฒนาทรััพยากรบุุคคลของ กนอ. ต้้องสามารถเพิ่่�มระดัับความผููกพัันของบุุคลากรให้้สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี

เพ่ื่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบุุคลากรทุุกระดัับมีีความพึึงพอใจต่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 

บุุคลากรของ กนอ. เป็็นบุุคคลสััญชาติิไทยอายุุตั้้�งแต่่ระหว่่าง 18 ถึึง 60 ปีี โดยข้้อมููล ณ มิิถุุนายน 2562 (102-8) 

สามารถจำำ�แนกประเภทของบุุคลากรมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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ช่วงอายุ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562
< 25 9 8 13

25 – 34 89 106 107

35 – 44 128 105 104

45 – 54 246 239 191

> 54 114 133 170

รวม 586 591 585

การปฏิบัติงาน ภาระงาน

ปฏบัติงานประจำ�ที่

สำ�นักงานใหญ่

งานด้านกำ�หนดนโยบาย (Policy)

งานวิเคราะห์นโยบายและวางแผน (Planning)  

งานด้านบริหารจัดการ (Management)   

งานด้านควบคุมตรวจสอบ (Supervise)

งานด้านกำ�กับดูแล (Regulate)

งานดา้นสนบัสนนุเทคนคิการปฏบิตังิาน (Technical Support)

ปฏบัติงานประจำ�

ที่สำ�นักงานนิคม

อุตสาหกรรม

งานด้านปฏิบัติงาน (Operation)

งานดา้นบรกิารและอำ�นวยความสะดวก (Service & Facilitate)

งานด้านบริหารจัดการ (Management)

งานด้านควบคุมตรวจสอบ (Supervise)

งานด้านกำ�กับดูแล (Regulate)

งานด้านประสานงาน (Coordinate)

4. จำำ�นวนพนักงานจำำ�แนกตามอายุุ

5. ความหลากหลายของภาระงาน  มีีดังันี้้�

เสริิมสร้้างความผููกพัันของบุุคลากร

กนอ. ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของบุุคลากรท่ี่�เป็็นพลังหลัักในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้พััฒนาและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน            

และเพ่ื่�อรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถให้้อยู่่�กับองค์์กรได้้ในระยะยาว กนอ. จึึงได้้มุ่่�งเพิ่่�มระดัับความผููกพััน

ของบุุคลากรในการอยู่่�ร่วมกัับองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี ซ่ึ่�งในปีี 2562 กนอ. ได้้ดำำ�เนิินการเสริิมสร้้างความผููกพััน

ของบุุคลากรอย่่างเป็็นระบบ โดยมอบหมายให้้ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ทบทวนปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันของบุุคลากร

ทุุกระดัับซ่ึ่�งแบ่่งตามกลุ่่�มประชากรตามช่่วงอายุุออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ Baby Boomers, Generation X และ 

Generation Y ได้้ดัังนี้้�
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Baby Boomers Generation X Generation Y

1. ทำ�งานถึงเกษียณอายุ 

2. ความภูมิใจกับองค์กร 

3. กลา่วถึงองคก์รในแง่ดใีห้คนภายนอก

รับรู้ 

4. กล่าวถึงองค์กรที่ดีต่อสังคม 

5. องค์กรคือบ้านหลังที่สอง 

6. ชื่อเสียงองค์กร 

7. องค์กรที่อยู่แล้วมีความสุข 

8. กล่าวถึงการกา้วไปขา้งหนา้กบัองคก์ร 

9. เพื่อนร่วมงานที่ดี 

10. หัวหน้า/ ผู้บังคับบัญชาที่ดี

1. กล่าวถึงองค์กรในแแง่ดีให้คน

ภายนอกรับรู้ 

2. ความภูมิใจกับองค์กร 

3. กล่าวถึงองค์กรที่ดีต่อสังคม 

4. ความภมิูใจในงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

5. เพื่อนร่วมงานที่ดี 

6. ชื่อเสียงองค์กร 

7. หัวหน้า/ ผู้บังคับบัญชาที่ดี 

8. องค์กรเป็นที่พึ่งพาได้ 

9. ทำ�งานถึงเกษียณอายุ 

10. องค์กรคือบ้านหลังที่สอง

1. เพื่อนร่วมงานที่ดี 

2. กลา่วถึงองคก์รในแง่ดใีห้คนภายนอก

รับรู้ 

3. กล่าวถึงองค์กรที่ดีต่อสังคม 

4. หัวหน้า/ ผู้บังคับบัญชา 

5. ความภูมิใจในตำ�แหน่งงาน 

6. ความภูมใิจในงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

7. ความภูมิใจในองค์กร 

8. กลา่วถึงการกา้วไปขา้งหนา้กบัองคก์ร 

9. องค์กรที่อยู่แล้วมีความสุข 

10. ช่ือเสียงองค์กร

โดยปััจจััยผูกูพัันดัังกล่่าวสามารถสรุุปได้้เป็็น 9 กลุ่่�ม เพ่ื่�อนำำ�มาบริิหารจััดการในเชิิงกลยุุทธ์์ คืือ 

1.	 เงิินเดืือนและสวััสดิิการต่่างๆ 

2.	 ความก้้าวหน้้าในหน้้าท่ี่�การงาน 

3.	 ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�นำำ�องค์์กร 

4.	 ความสมดุุลในการทำำ�งานกัับชีีวิตส่่วนตััว 

5.	 ระบบธรรมภิิบาล

6.	 การทำำ�งานเป็็นทีีม

7.	 ความเข้้าใจในการทำำ�งาน 

8.	 ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา 

9.	 ความสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน

ซ่ึ่�งในการบริิหารจััดการเชิิงยุุทธศาสตร์์นั้้�นฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ได้้ทำำ�การจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ

เสริิมสร้้างความผูกูพัันทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร นำำ�มาจััดทำำ�แผนยกระดับัความผูกูพัันและความพึึงพอใจของบุุคลากร

ประจำำ�ปีี โดยจากผลสำำ�รวจความผูกูพัันและความพึึงพอใจที่่�พบว่่าบุุคลากรเกือืบทุุกกลุ่่�มให้ค้วามสำำ�คัญกับัปัจัจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับเงิินเดืือน สวััสดิิการ และความก้้าวหน้้าในหน้้าท่ี่�การเงิิน ในปีี 2562 กนอ. จึึงได้้มุ่่�งเน้้นบริิหารจััดการผ่่าน 4 กิิจกรรม

การดำำ�เนิินงานท่ี่�ส่่งผลโดยตรงต่่อปััจจััยดัังกล่่าว ได้้แก่่ 
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1.	 การทบทวนค่่าตอบแทน สวััสดิิการ และสิิทธิิประโยชน์อื่่�นๆ

2.	 การจััดทำำ� Job Rotation ระดัับ 5-9 (ประเภททั่่�วไป วิิชาการ)

3.	 การสร้้างความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและชีีวิตส่่วนตััว 

4.	 การทบทวนหลัักเกณฑ์์การเลื่่�อนระดัับปรับตำำ�แหน่่ง

โดยการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวได้้ถููกระบุุเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของยุุทธศาสตร์์ Great People ท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญครอบคลุุมทั้้�ง

การเสริิมสร้้างความผููกพัันควบคู่่�กัับการสร้้างศัักยภาพการทำำ�งานท่ี่�แข็็งแกร่่งของพนัักงาน จากการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็น

ระบบและคำำ�นึึงถึึงความต้้องการของบุุคลากรอย่่างแท้้จริง จึึงทำำ�ให้้ตั้้�งแต่่ปีี 2560 กนอ. มีีคะแนนเฉล่ี่�ยด้้านความผููกพััน

เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี โดยในปีี 2562 บุุคลากรของ กนอ. มีีระดัับความผููกพัันเท่่ากัับ 4.55 คะแนน ซ่ึ่�งสููงกว่่า

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานท่ี่�ตั้้�งไว้้ 4.35 คะแนน และเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2561 เท่่ากัับ 0.11 คะแนน ซ่ึ่�งสะท้้อนได้้ว่่า กนอ. 

บรรลุุได้้ตามเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์ท่ี่�คาดหวัังในปีี 2562 

การบริหารค่า่ตอบแทนและสิิทธิประโยชน์์ของพนักงาน

ค่่าตอบแทนและสิิทธิิประโยชน์์เป็็นหน่ึ่�งในปััจจััยผููกพัันท่ี่�บุุคลากรของ กนอ. ให้้ความสำำ�คัญสููงสุุด ซ่ึ่�งเพ่ื่�อตอบสนอง

ให้้ปััจจััยดังักล่า่วสร้้างความพึึงพอใจและความผููกพัันให้้แก่่บุุคลากรได้อ้ย่่างแท้้จริง กนอ. จึึงได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายทรััพยากร

บุุคคลศึึกษาและกำำ�หนดวิิธีีปฏิิบััติิท่ี่�เป็็นมาตรฐานในการไม่่กดข่ี่�และบัังคัับใช้้แรงงาน การกำำ�หนดค่่าตอบแทนการทำำ�งาน

และชั่่�วโมงการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสมตามพระราชบััญญััติิแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสัมพัันธ์์ พ.ศ. 2543 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

อย่่างเคร่่งครััด นอกจากนั้้�นยัังได้้เพิ่่�มขอบเขตการดำำ�เนิินงานให้้ดีีกว่่าท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดจััดทำำ�เป็็นนโยบายการปฏิิบััติิ

ต่่อแรงงานท่ี่�เป็็นธรรมระบุุเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของคู่่�มือการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในกระบวนการ 

(Corporate Social Responsibility (CSR) in Process) เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน ตามมาตรฐาน ISO 26000 โดยมีี

สาระสำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ คืือ

1.	 กนอ. มุ่่�งเสริิมสร้้างให้้พนักงานและลููกจ้้างของ กนอ. มีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีอย่่างน้้อยตามกฎหมายและ มาตรฐาน

แรงงานไทย ความรัับผิิดชอบทางสัังคมของธุุรกิิจไทย มรท. 8001-2553 ของกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงงาน 
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กระทรวงแรงงาน จึึงได้้ทำำ�การกำำ�หนดค่่าตอบแทนการทำำ�งานและชั่่�วโมงการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสมเพ่ื่�อทำำ�ให้้พนักงานและ

ลููกจ้้างมีีชีีวิตการทำำ�งานและชีีวิตส่่วนตััวท่ี่�สมดุุล การไม่่เลืือกปฏิิบััติิในการจ้้างงานและการคุ้้�มครองทางสัังคมจาก

ความแตกต่า่งด้้านสััญชาติิ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ภาษา อายุุ เพศ และสถานภาพสมรส การพิิจารณาลงโทษด้้วยความเป็็นธรรม 

การให้้เสรีีภาพในการสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง รวมถึึงจััดสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�มีีความปลอดภััย

และถููกสุุขอนามััย

2.	 กนอ. จััดให้้มีีการประเมิินค่่างาน (Job Evaluation) โดยมอบหมายให้้ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลทำำ�การวิิเคราะห์์

คุุณลัักษณะ อำำ�นาจหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ และความซัับซ้้อนในการปฏิิบััติิของแต่่ละตำำ�แหน่่งงานใน กนอ. ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้

องค์ก์รสามารถกำำ�หนดค่า่ตอบแทนของแต่่ละตำำ�แหน่่งงานได้้อย่่างเหมาะสม และสามารถใช้ข้้้อมููลดังักล่่าวในการประเมินิ

และเลื่่�อนขั้้�นตำำ�แหน่่งบุุคลากรได้้อย่่างเป็็นธรรม ซ่ึ่�งการประเมิินค่่างานดัังกล่่าว กนอ. ได้้กำำ�หนดให้้มีีการดำำ�เนิินงาน

อย่่างสม่ำำ��เสมออย่่างน้้อยทุุกปีี เพ่ื่�อให้้ค่่างานมีีความเหมาะสมและสอดรัับกัับสภาพการณ์์ของอุุตสาหกรรมท่ี่�

เปลี่�ยนแปลงไปจากการปฏิิบััติิตามกรอบนโยบายดัังกล่่าว ทำำ�ให้้ในปีี 2562 กนอ. ได้้ปรัับปรุุงการกำำ�หนดค่่าตอบแทน 

สวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์ของบุุคลากร โดยเทีียบเคีียงได้้กัับคู่่�เทีียบในกลุ่่�มรััฐวิิสาหกิิจ หรืือคู่่�แข่่งในภาคเอกชน ได้้ดัังนี้้� 

-	ด้ านสวััสดิิการทั่่�วไป เช่่น ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุกลุ่่�ม เงิินช่่วยเหลืือบุุตร เงิินช่่วยเหลืือการศึึกษาบุุตร ค่่าคลอดบุุตร 

(จำำ�นวน 98 วััน) วัันลาคลอด กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และเงิินกู้้�เพ่ื่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย เป็็นต้้น 

-	ด้ านสุุขภาพ อาทิิ ค่า่รัักษาพยาบาลโรงพยาบาลภาครััฐและเอกชน ห้อ้งปฐมพยาบาล เครื่่�องมือืช่ว่ยปฐมพยาบาล

เบื้้�องต้้นและอุุปกรณ์์ความปลอดภััยส่่วนบุุคคล โปรแกรมตรวจสุขภาพ เป็็นต้้น

-	ด้ านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายเดิินทาง รถยนต์์ส่่วนกลาง สนามกีีฬาและศููนย์์ออกกำำ�ลังกาย

พร้อมอุุปกรณ์์ท่ี่�ทัันสมััยได้้มาตรฐาน จััดครููฝึึกสอนออกกำำ�ลังกายในรููปแบบต่่างๆ เป็็นต้้น

-	ด้ านสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เช่่น Co-Working Space เป็็นต้้น

สำำ�หรัับการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดค่่าตอบแทน สวััสดิิการ และสิิทธิิประโยชน์์อย่่างโปร่งใส

และเป็็นธรรม ในปีี 2562 กนอ. จััดให้้มีีการทบทวนค่่าตอบแทน สวััสดิิการ และสิิทธิิประโยชน์ให้้สอดคล้้องกัับความ

ต้้องการของบุุคลากรที่่�แตกต่่างกัันตามช่่วงอายุุทั้้�งกลุ่่�ม Baby Boomers, Generation X และ Generation Y 

นอกจากนั้้�นยังัได้้กำำ�หนดการประเมินิผลการดำำ�เนิินงานในระดัับบุุคคลให้ส้ะท้้อนสมรรถนะ (Competency) และขีีดความ

สามารถที่�แท้้จริงของบุุคลากรตามท่ี่�องค์์กรคาดหวััง โดยจำำ�แนกตััวชี้้�วััดเพ่ื่�อประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของบุุคลากร

ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1. ตััวชี้้�วััดระดัับองค์์กร (Organization KPIs) 2. ตััวชี้้�วััดการปฏิิบััติิงาน (Working KPIs) 

และ 3. ตััวชี้้�วััดสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน (Competency KPIs) ซ่ึ่�งแต่่ละกลุ่่�มมีีตััวชี้้�วััดสำำ�คัญ เช่่น 

2561 2562

จำ�นวนพนักงานหญิงที่ใช้สิทธิวันลาคลอด (ราย) (Disclosure 401-3) 6 3

จำ�นวนพนักงานที่กลับเข้าทำ�งานภายหลังใช้สิทธิวันลาคลอด/เลี้ยงดูบุตร (ร้อยละ) 100 100
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โดยตััวชี้้�วััดท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�นนี้้� ทุุกปีีก่อ่นนำำ�ไปประเมิินผลอย่่างเป็็นทางการ กนอ. จะกำำ�หนดให้้คณะทำำ�งานพิิจารณาตััวชี้้�วััดผล

การปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี สอบทานเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าตััวชี้้�วััดและเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�นมีีความครบถ้้วนและสอดคล้้อง

ไปกับทิิศทางและเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์ขององค์์กร รวมถึึงมีีความเป็็นธรรมตามบทบาทหน้้าท่ี่� ความรัับผิิดชอบ 

และศัักยภาพของบุุคลากร พร้อมนำำ�เสนอให้้ผู้้�ว่าการ กนอ. ให้้ความเห็็นชอบ และนำำ�ไปประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ

เป็็นประจำำ�ทุก 6 เดืือน และ ณ สิ้้�นปีี ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้ผลประเมิินเป็็นแรงจููงใจที่�ดีีแก่่บุุคลากรทุุกระดัับ ในปีี 2562 จึึงได้้เพิ่่�ม

การพิิจารณาให้้วงเงิินเลื่่�อนขั้้�นพิิเศษตามผลการดำำ�เนิินงานของแต่่ละสายงาน และให้้รางวััลแก่ห่น่่วยงานท่ี่�มีีผลการสำำ�รวจ

ความพึึงพอใจของลููกค้้าและชุุมชนท่ี่�อยู่่�ในอัันดัับสููงอย่่างต่่อเนื่่�องในอีีกทางหน่ึ่�ง

รอ้ยละของบคุลากรที่ไดร้บัการประเมนิผลการปฏบัิตงิานประจำ�ปต่ีอจำ�นวนพนกังานทัง้หมด

ของ กนอ. ปี 2562 (404-3)

ร้อยละ 100

2559 2560 2561 2562

อัตราการลาออกของพนักงานต่อพนักงานทั้งหมด ร้อยละ 0.52 ร้อยละ 2.09 ร้อยละ 2.03 ร้อยละ 1.20

การพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อรองรัับ กนอ. 4.0

กนอ. กำำ�หนดพััฒนานิิคมอุุตสาหกรรมสู่่�ความยั่่�งยืืนโดยมีีบุุคลากรท่ี่�มีีศักยภาพและความผููกพัันภายใต้้กลยุุทธ์์ 

Great People เป็็นปัจัจััยพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อให้้บุุคลากรได้้รัับการส่่งเสริิมขีีดความสามารถในทางท่ี่�สอดคล้อ้ง

กัับทิิศทางการเติิบโตขององค์์กร กนอ. จึึงได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลทำำ�การทบทวนสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็น

ต่่อการปฏิิบััติิงานทั้้�งสมรรถนะหลััก (Core Competency) สมรรถนะด้้านการบริิหาร (Managerial Competency) 

และสมรรถนะตามอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ความรัับผิดิชอบ (Functional Competency) รวมถึึงได้้จััดทำำ�การสำำ�รวจความต้้องการ

ตัวัชี้้�วัดัระดัับองค์ก์ร
 (Organization KPIs)

น้ำำ�หนััก ร้้อยละ 20

ตััวชี้้�วัดัการปฏิบัิัติงิาน
(Working KPIs)

น้ำำ�หนััก ร้้อยละ 70

ตัวัชี้้�วัดัสมรรถนะ
การปฏิบัิัติงิาน

(Competency KPIs) 
น้ำำ�หนััก ร้้อยละ 10

• การพััฒนากระบวนการ
สู่่�ความเป็็นเลิิศ
ตามหลัักการรางวััล
คุุณภาพแห่่งชาติิ

• สมรรถนะของพนัักงาน
ที่่�สอดคล้องกัับ
วััฒนธรรมองค์์กร
• Digital Transformation 
(กนอ. 4.0)
• จำำ�นวนองค์์ความรู้้�และ
โครงการ/ แนวคิิด
ด้้านนวััตกรรม

• Core Competency
• Managerial Competency
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การพััฒนาบุุคลากร (Training Needs Survey) ในเดืือนกรกฎาคม-สิิงหาคมอย่่างสม่ำำ��เสมอทุุกปีี ซ่ึ่�งผลท่ี่�ได้้รัับ

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลได้้นำำ�มาใช้้ประกอบการปรับปรุงแผนพััฒนาบุุคลากรและผู้้�นำำ�ระดัับสููงให้้มีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์

และตอบสนองได้้ตามความต้้องการทั้้�งระดัับองค์์กรและกลุ่่�มบุุคคลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล 

ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้บุุคลากรทุุกระดัับเกิิดแรงบัันดาลใจในการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2562 กนอ. จึึงได้้กำำ�หนดลัักษณะ

การฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากรท่ี่�หลากหลายมากกว่่าการอบรมแบบระบบห้้องเรีียน (Classroom Training) โดยได้้

เพิ่่�มเติิมการอบรมผ่่านการปฏิิบััติิงาน (On the Job Training) การสอนงาน (Coaching) การมอบหมายงาน 

การสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) การศึึกษาดููงาน การถ่่ายโอนความรู้้�และประสบการณ์์ การแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้� 

(Knowledge Sharing) และการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านการสนัับสนุุนขององค์์กร นอกจากนั้้�นเพ่ื่�อเตรีียมความพร้อม

บุุคลากรสำำ�หรัับการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์การปฏิิบััติิงานท่ี่�กำำ�หนด พร้อมทดแทนตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ�ระดัับสููงท่ี่�จะเกษีียณอายุุ

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล กนอ. จึึงได้้กำำ�หนดหลัักสููตรการฝึึกอบรมท่ี่�ครอบคลุุม ดัังนี้้�

-	 9 หลัักสููตร การพััฒนาบุุคลากรเพ่ื่�อให้้มีีความเป็็นผู้้�เช่ี่�ยวชาญในสายอาชีีพและทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงรองรัับ

นโยบาย Thailand 4.0 

-	 51 หลัักสููตร การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมและการจััดการความรู้้�ในองค์์กร ซ่ึ่�งได้้มีีการรวบรวมและจััดเก็็บ                    

องค์์ความรู้้�ที่�สำำ�คัญของทุุกสายงาน 

-	 20 องค์์ความรู้้� และการพััฒนาพนักงานใหม่่ให้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับภารกิิจรับผิิดชอบหลัักท่ี่� กนอ. ได้้รัับมอบหมาย 

และเพ่ื่�อสะท้้อนความคุ้้�มค่่าในการพััฒนาบุุคลากร กนอ. ได้้กำำ�หนดกรอบแนวทางการประเมิินภายหลัังการฝึึกอบรมใน

แต่่ละหลัักสููตรท่ี่�มีีตัววััดผลทั้้�งในเชิิงปริมาณและคุุณภาพ ทั้้�งการประเมิินการตอบสนองและความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับ

การฝึึกอบรม (Reaction/ Satisfaction) การประเมิินผลการเรีียนรู้้� (Learning) การประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม 

(Behavior) และการประเมิินผลลััพธ์จากการฝึึกอบรม (Result) ท่ี่�สุุดท้้ายจะมีีการประเมิินซ้ำำ��ผ่่านระบบการประเมิิน

สมรรถนะของบุุคลากร (Competency Evaluation) และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี (Performance 

Evaluation) ขององค์์กร จััดทำำ�เป็็นรายงานผลการฝึึกอบรมประจำำ�ปีี (Training Report) นำำ�เสนอแก่่ผู้้�บริิหารเพ่ื่�อใช้้

ประกอบการพิิจารณาการเติิบโตในสายอาชีีพของพนัักงาน และเป็็นข้้อมููลย้้อนกลัับสู่่�การพััฒนากระบวนการฝึึกอบรม

ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี 

ซ่ึ่�งการพััฒนาแนวทางการฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�องทำำ�ให้้บุุคลากรของ กนอ. ได้้รัับการฝึึกอบรม

โดยมีีจำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉล่ี่�ยต่่อคนต่่อปีี ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องจาก 32.06 ต่่อคนต่่อปีีในปีี 2561 เป็็น 37.41 ต่่อคน

ต่่อปีี ในปีี 2562 และหากพิิจารณาแยกเป็็นรายกลุ่่�มบุุคคลจะพบว่่ามีีอัตราชั่่�วโมงในการฝึึกอบรมดัังนี้้�  

•	ผู้้� บริิหารระดัับสููง มีีอัตราชั่่�วโมงเฉล่ี่�ยในการอบรม เท่่ากัับ 124.74 ต่่อคนต่่อปีี (404-1)

•	พนั กงานทั่่�วไป มีีอัตราชั่่�วโมงเฉล่ี่�ยในการอบรม เท่่ากัับ 37.96 ต่่อคนต่่อปีี (404-1)

•	พนั กงาน กนอ. ทั้้�งหมดมีีอัตราชั่่�วโมงเฉล่ี่�ยในการอบรม เท่่ากัับ 51.11 ต่่อคนต่่อปีี 
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การสรรหา ทดแทนตำำ�แหน่่ง และการเติบิโตในสายอาชีีพ

กนอ. มุ่่�งปฏิิบััติิตามนโยบายท่ี่�เน้น้การจ้า้งงานแบ่่งเต็็มเวลา 

เพ่ื่�อให้้บุุคลากรขององค์ก์รได้้รัับการคุ้้�มครองด้า้นสวััสดิกิาร

และสิิทธิิประโยชน์์ท่ี่�พึึงได้้รัับอย่่างเป็็นธรรมอย่่างน้้อย

ตาม  พระราชบัญญััติแิรงงานรััฐวิิสาหกิิจสัมพัันธ์์ พ.ศ. 2543 

และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ซ่ึ่�งเพ่ื่�อยืืนยัันต่่อความตั้้�งใจดังกล่่าว 

กนอ. ได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในหััวข้้อการ

จ้้างงานและความสััมพัันธ์์กัับแรงงาน โดยให้้ความสำำ�คัญกับั

ประเด็็นต่่อไปนี้้� 

1.	 การวิิเคราะห์์และวางแผนอััตรากำำ�ลัง เพ่ื่�อให้้องค์์กร

สามารถปฏิิบััติิตนตามแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในการจ้้างงานแบบ

เต็็มเวลา อัันจะทำำ�ให้้พนักงานได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ท่ี่�พึึงได้้

รัับตามกฎหมายอย่า่งครบถ้ว้นสมบูรูณ์์ และ กนอ. มีีจำำ�นวน

บุุคลากรท่ี่�มีีคุณภาพและเพีียงพอต่่อการบริิหารจััดการ

นิิคมและท่่าเรืืออุุตสาหกรรมได้้ตามเป้้าหมาย 

2.	 การกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิในการจ้้างหรืือเลิิกจ้้าง

โดยยึึดแนวทางตามหลัักการอนุุสััญญาองค์์การแรงงาน

ระหว่่างประเทศ (International Labor Organization: 

ILO) ฉบัับท่ี่� 158 ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการไม่่เลิิกจ้้างบุุคลากรโดย

ปราศจากเหตุุผลอัันไม่่สมควรท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสามารถ

หรืือพฤติิกรรมของพนักงานหรืือลููกจ้้าง 

นอกจากนั้้�นเพ่ื่�อให้้การสรรหาว่่าจ้้าง ทดแทนตำำ�แหน่่ง และ

กำำ�หนดเส้้นทางความก้้าวหน้้าของพนัักงานสอดคล้้องไป

กัับทิิศทางยุุทธศาสตร์์ขององค์์กร ในปีี 2562 กนอ. 

ได้้ทำำ�การวิเิคราะห์์ขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลังในหน่่วย

ธุุรกิิจหลััก (Core Business) และหน่่วยสนัับสนุุน 

(Support Business) ตามแนวปฏิิบััติิท่ี่�กำำ�หนดดำำ�เนิิน

การอย่่างสม่ำำ��เสมอทุุกปีี โดยเพ่ื่�อให้้รองรัับปััญหาการเกษีียณ

อายุขุองผู้้�บริหิารระดัับสููงในรอบปีี กนอ. ได้้เพิ่่�มความสำำ�คัญ

กัับการสรรหาผู้้�นำำ�ระดัับสููงขององค์์กรในระดัับผู้้�ว่าการ และ

รองผู้้�ว่าการ ผ่่านจััดทำำ�แผนการสรรหาพนักังานเพ่ื่�อทดแทน 

ผู้้�เกษีียณอายุุและตำำ�แหน่่งท่ี่�ว่่าง ท่ี่�กำำ�หนดให้้มีีคณะทำำ�งาน

พิิจารณางานบริิหารบุุคคลดำำ�เนิินการสรรหา คััดเลืือกและ

บรรจุุพนักงานเพ่ื่�อทดแทนตำำ�แหน่่งท่ี่�ว่่างจากการเกษีียณ

อายุุในปีี 2562 จำำ�นวน 10 อััตรา โดยกำำ�หนดดำำ�เนิินการ

ให้้แล้้วเสร็็จภายในเดืือนกัันยายน 2562 และมีีผลตั้้�งแต่่   

วัันท่ี่� 1 ตุุลาคม 2562 

สำำ�หรัับระดัับปฏิิบััติิการนั้้�น กนอ. ได้้ทบทวนให้้อััตรากำำ�ลัง

มีีความสอดคล้้องและสามารถขับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์                    

5G+ Innovation ท่ี่�มุ่่�งเน้้นสร้้าง Great People                

ท่ี่�มีีศักยภาพในการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับระบบเทคโนโลยีีดิจิิทััล

เพ่ื่�อก้้าวสู่่�การเป็็น กนอ. 5.0 ในปีี 2562 กนอ. จึึงได้้ลด

อััตรากำำ�ลังในสายงานสนัับสนุุน และเพิ่่�มอััตรากำำ�ลังใน

สายงานปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานเชิิงกลยุุทธ์์ได้อ้ย่่าง           

คล่่องตััวและมีีประสิิทธิิผล อีีกทั้้�งยัังได้้เพิ่่�มมาตรฐาน

กระบวนการสรรหาและรัักษาบุุคลากรใหม่่ขององค์์กร 

โดยได้้กำำ�หนดแนวทางอย่่างเป็็นระบบ ดัังนี้้�

1. หน่่วยงานกำำ�หนดคุุณสมบััติิเฉพาะตำำ�แหน่่ง             

(Job Specification) ท่ี่�ชััดเจนในตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ต้้องการ

สรรหา

2. ประกาศอย่า่งโปร่ง่ใสผ่า่นช่อ่งทางต่่างๆ ของ กนอ. 

ได้้แก่่ เว็็บไซต์ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และระบบออนไลน์์ เป็็นต้้น

3.	 ตรวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�สมััครให้้ตรงกัับคุุณสมบััติิ

เฉพาะตำำ�แหน่่ง  (Job Specification) ท่ี่�ระบุุไว้้

4.	ดำ ำ�เนิินการสรรหาและคััดเลืือกตามกระบวนการให้้

แล้้วเสร็็จภายใน 75 วัันต่่อ 1 อััตรา 

จากกระบวนการดัังกล่่าวทำำ�ให้้ กนอ. สามารถสรรหา 

คััดเลืือก และบรรจุุพนักงานใหม่่ตามความต้้องการ
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ของหน่่วยงานได้้ทั้้�งสิ้้�น 21 ตำำ�แหน่่ง และทำำ�ให้้ในปีี 2562 กนอ. มีีจำำ�นวนพนักงานโดยรวมเท่่ากับั 586 ราย ซ่ึ่�งลดลง

เล็็กน้้อยจากปีี 2561 ท่ี่�มีีจำำ�นวนพนักงานใหม่่ทั้้�งสิ้้�น 32 ราย จากจำำ�นวนพนักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรท่ี่� 590 ราย 

โดยการรัักษาพนักงานใหม่่ให้้อยู่่�ร่วมกันัองค์์กรได้้อย่า่งต่่อเนื่่�องในระยะยาวนั้้�น กนอ. จึึงได้้ดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นมาตรฐาน 

โดยกำำ�หนดช่่วงอายุุของกลุ่่�มพนักงานท่ี่�เข้้าข่่ายเป็็นพนักงานใหม่่ให้้อยู่่�ในช่่วงอายุงุานไม่่เกิิน 3 ปีี และทำำ�การค้้นหาปััจจััย

ท่ี่�จะทำำ�ให้้พนัักงานกลุ่่�มดัังกล่่าวเกิิดความพึึงพอใจและผููกพัันต่่อ กนอ. โดยในปีี 2562 จากผลสำำ�รวจทำำ�ให้้พบปััจจััย

ท่ี่�สำำ�คััญทั้้�งสิ้้�น ได้้แก่่ 1. ความมีีอิิสระในงาน 2. สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 3. เงิินเดืือนและสวััสดิิการ ซึ่่�งผลท่ี่�ได้้รัับ 

กนอ. ได้้นำำ�มาจััดทำำ�แผนยกระดัับความผููกพัันของพนักงานใหม่่ และปรับปรุงสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเพิ่่�มเติิม 

เช่น่ การจััดกิิจกรรมเสริิมสร้า้งความสัมัพัันธ์์ระหว่า่งผู้้�บริิหาร พนักังานและพนักังานใหม่่ การจััดทำำ� Co-Working Space 

สำำ�หรัับพนักงาน การจััดให้้มีี e-Library การเปิิดโอกาสให้้แสดงความรู้้� ความสามารถ และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสาร

ผ่่านการประชุุม สััมมนา และสื่่�อออนไลน์์ของกลุ่่�มพนัักงาน รวมทั้้�งมีีการมอบหมายภารกิิจพิเศษให้้กัับพนัักงานใหม่่

อย่่างเป็็นธรรม นอกจากนั้้�นยัังได้้จััดส่่งพนักงานใหม่่เข้้าร่่วมศึึกษาดููงานนิิคมอุุตสาหกรรมท่ี่� กนอ. ดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อรัับฟััง

ความคิิดเห็็นต่่อการพััฒนาองค์์กร ทำำ�ให้้พนักงานใหม่่เกิิดความภููมิิใจในการเป็็นส่่วนหน่ึ่�งขององค์์กรอย่า่งแท้้จริง จากผล

ดัังกล่า่วจึึงทำำ�ให้้พนักงานใหม่่เกิิดความพึึงพอใจและผูกูพันักับัองค์์กรในทางท่ี่�ดีี ซ่ึ่�งสะท้้อนได้้จากผลการสำำ�รวจความผูกูพััน

ในปีี 2562 ท่ี่�มีีคะแนนเฉล่ี่�ยเท่่ากับั 4.55 ซ่ึ่�งดีีกว่่าเป้้าหมายและเพิ่่�มสููงขึ้้�นจากปีี 2561 ท่ี่�มีีค่าเท่่ากับั 4.44 ตามลำำ�ดับ 

และหากพิิจารณาอััตราการลาออกของพนัักงานจะพบว่่า กนอ. มีีอัตราการลาออกของพนัักงานในอายุุงานไม่่เกิิน 3 ปีี 

คงท่ี่�ท่ี่� 4 ราย เมื่่�อเทีียบกัับปีีท่ี่�ผ่่านมา

สำำ�หรัับการสร้้างความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ กนอ. ได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และออกแบบความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ

ผ่่านการกำำ�หนดกลุ่่�มงาน (Job Family) ท่ี่�ชััดเจนออกเป็็น 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1. Executive 2. Compliance 

3. Technical 4. Developer and Planner 5. Service 6. Marketing & PR และ 7. IT ซึ่่�งทุุกกลุ่่�ม กนอ. 

ได้้กำำ�หนดแผนความก้้าวหน้้า โดยแบ่่งบุุคลากรออกเป็็น 1. กลุ่่�ม Successor และ กลุ่่�มพนักงานตาม Career Path 

พร้อมจััดทำำ�แผนพััฒนาความก้้าวหน้้า (Career Development Planning) ที่่�ชััดเจน โดย กนอ. ได้้กำำ�หนดกรอบ

ความรู้้�ที่�บุุคลากรพึึงได้้รัับในปีี 2560 – 2564 และจััดทำำ�แผนพััฒนาบุคุลากรปีี 2562 ในรูปูแบบการเรีียนรู้้� (Learning 

Solution) เพื่่�อรองรัับนโยบาย Thailand 4.0 การเปลี่่�ยนแปลงตาม 7 กลุ่่�มงาน (Job Family) การตอบสนองต่่อ

คุุณลัักษณะท่ี่�สำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์์ 5G+(SMART ECO) ได้้แก่ ่Skilled Management Team, Move 

toward Digital, Able to Work in New Ways, Ready to Change, Transformation for Future 

Competitiveness, Ecology & Economy และสอดคล้้องกัับความต้้องการในการพััฒนาตนเองของบุุคลากรตาม

สายอาชีีพ (Training Needs) ในระดัับต่่างๆ 

นอกจากนั้้�น กนอ. ยัังได้้ทบทวนเครื่่�องมืือในการบริิหารจััดการบุุคลากร โดยในปีี 2562 ได้้ปรับปรุงแก้ไ้ขระเบีียบ กนอ. 

ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์การสรรหา คััดเลืือก และสัับเปลี่�ยนหมุุนเวีียนพนัักงานระดัับ 9 ถึึงระดัับ 12 เพื่่�อให้้สอดคล้้อง

กัับข้้อบัังคัับคณะกรรมการ กนอ. ว่า่ด้้วยพนักงาน และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม และระเบีียบ กนอ. ว่่าด้ว้ยคุุณสมบัติัิเฉพาะตำำ�แหน่่ง

สำำ�หรัับพนักงาน พ.ศ. 2560 รวมถึึงสรรหา และแต่่งตั้้�งผู้้�บริหิารระดัับ 10 จากกลุ่่�ม Successor นำำ�ไปพัฒันา และอบรม
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ความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยัและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (403-1, 403-2, 403-3, 403-6)

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีีในการทำำ�งาน เป็็นปัจัจััยท่ี่�สะท้้อนได้้ถึึงความรัับผิิดชอบต่่อพนักงาน

และลููกจ้้างตามมาตรฐาน ISO 26000 ซ่ึ่�งเพื่่�อให้้ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างครบถ้้วนและมีีประสิิทธิิผล กนอ. จึึงได้้กำำ�หนด

กรอบนโยบายและแนวทางการเสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อมภายในท่ี่�ทำำ�งานให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิความปลอดภััย

อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554 รวมถึึงมาตรฐานสากลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ระบบการจััดการ

สิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001) ระบบจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (ISO 45001) เป็็นต้้น นอกจากนั้้�นยัังได้้จััดให้้

มีีคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.) ดำำ�เนิินการร่่วมกัับกองบริิหาร

ความเส่ี่�ยงและควบคุุมภายใน วิิเคราะห์์ และระบุุปััจจััยเส่ี่�ยงด้้านปลอดภััย อาชีีวอนามััยท่ี่�สามารถเกิิดขึ้้�นในที่่�ทำำ�งาน 

รวมถึึงจััดทำำ�แผนบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีการกำำ�หนดกิิจกรรมการป้้องกัันและบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง ท่ี่�มีีผลสำำ�เร็็จ                             

ในการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

ให้้มีีความรู้้�ด้านการบริิหารในหลัักสููตร Leadership Program ระดัับ 9-10 จำำ�นวน 2 รุ่่�นเพ่ื่�อเตรีียมความพร้อม

ในการสืืบทอดตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารในระดับัสายงานท่ี่�จะเกษีียณอายุุในปีี 2561-2564 ซ่ึ่�งหลักัสููตรฝึึกอบรมที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับ

กลุ่่�ม Successor ของ กนอ. ในปีี 2562 ประกอบด้้วย  

- หลัักสููตรการพััฒนา Leadership Competency ท่ี่�มุ่่�งเน้้นเสริิมสร้้าง Leadership Competency 

ของ Successor ให้้มีีความพร้อมในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููง ตามแนวทาง Competency Based 

Management เพื่่�อมุ่่�งสร้้างความรู้้� (K : Leadership Knowledge) มุ่่�งสร้้างทัักษะ (S : Leadership Skills) 

และมุ่่�งสร้้างคุุณลัักษณะ (A : Leadership Attributes) 

- หลัักสููตรพััฒนาความรู้้�ความสามารถตามระบบงานท่ี่�สำำ�คัญขององค์์กรโดยเช่ื่�อมโยงกับัระบบการประเมิินคุณุภาพ

รััฐวิิสาหกิิจ ประกอบด้้วย บทบาทของคณะกรรมการรััฐวิิสาหกิิจการบริิหารความเส่ี่�ยง การควบคุุมภายใน การตรวจสอบ

ภายในการบริิหารจััดการสารสนเทศ การบริิหารทรััพยากรบุุคคล
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หัวข้อ ประเด็น
ความเสี่ยง

วิธีป้องกัน / จัดการ ตัวชี้วัด/
เป้าหมาย

ผลสำ�เร็จปี 2562

ความปลอดภัย อัคคีภัย แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
กรณีอัคคีภัยทั่วทั้งส่วน
กลาง สำ�นักงานนิคม
อตุสาหกรรมและสำ�นักงาน
ท่าเรืออุตสาหกรรม

จำ�นวนครั้งของ
การเกิดเพลงิไหม้
รุนแรงภายใน 
กนอ. = 0

กนอ. สำ�นักงานใหญ่ สำ�นักงาน

นคิมอตุสาหกรรม และสำ�นักงาน

ท่าเรอือตุสาหกรรมทบทวนแผน

ปอ้งกนัและบรรเทาภยักรณีอคัคี

ภัยครบทุกแห่ง โดยในปี 2562 

ไม่พบการเกิดเพลิงไหม้รุนแรง

ภายใน 

อบุตัเิหตจุากการ
ทำ�งาน

1. จัดหาอุปกรณ์คุ้มครอง
ส่วนบุคคล 
2. ผลการวิเคราะห์อบุตัเิหตุ
ที่เกิดจากการทำ�งานจาก
บริษัทประกัน เพื่อกำ�หนด
มาตรการปอ้งกนัการเกิดซ้ำ�

จำ�นวนอุบัติเหตุ
จนถึงขัน้หยดุงาน
เกิน 5 วัน = 0

จากรายงานผลของบรษิทัประกนั
ภัย สรุปได้ว่า พนักงาน กนอ. 
ไม่ประสบอุบัติเหตุที่เกิดจาก
การทำ�งาน

สภาพแวดลอ้มใน

การทำ�งาน

แสงสว่าง ตรวจวดัคา่ความเขม้แสงของ

สำ�นกังานใหญ ่สำ�นกังานนคิม

อตุสาหกรรม และสำ�นกังาน

ทา่เรืออุตสาหกรรม พร้อม

ทั้งดำ�เนนิการแก้ไขหากผล     

การตรวจวัดค่าความเข้ม

แสงไมผ่า่นเกณฑม์าตรฐาน

ผลตรวจวัดความ

เขม้แสงผา่นเกณฑ์

มาตรฐาน

ผลตรวจวดัความเข้มแสงอาคาร

 กนอ. สำ�นกังานใหญ ่สำ�นกังาน

นคิมอตุสาหกรรม 27 แห่ง และ

สำ�นักงานท่าเรืออุตสาหกรรม

มาบตาพุด ส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์

มาตรฐาน

ฝุ่น ตรวจวดัคา่ฝุ่นของสำ�นกังาน

ใหญ่ สำ�นักงานนิคม

อตุสาหกรรม และสำ�นกังาน

ทา่เรืออุตสาหกรรม พร้อม

ทั้งดำ�เนนิการแก้ไขหากผล

การตรวจวัดค่าฝุ่น ไม่ผ่าน

เกณฑ์มาตรฐาน

ผลตรวจวัด

ปริมาณฝุ่นผ่าน

เกณฑ์มาตรฐาน

ผลตรวจวัดปริมาณฝุ่นของ

สำ�นักงานใหญ่ สำ�นักงานนิคม

อุตสาหกรรม และสำ�นักงาน

ท่าเรืออุตสาหกรรมผ่านเกณฑ์

มาตรฐาน

สารเคมี ตรวจวัดสารเคมี ของ

สำ�นกังานใหญ ่สำ�นกังานนคิม

อตุสาหกรรม และสำ�นกังาน

ท่าเรืออุตสาหกรรมพร้อม

ทั้งดำ�เนนิการแก้ไขหากผล

การตรวจวดัสารเคมีไมผ่า่น

เกณฑ์มาตรฐาน

ผลตรวจวัด

ปริมาณสาร

เคมีผ่านเกณฑ์

มาตรฐาน

ผลตรวจวัดปรมิาณสารเคมีของ
สำ�นกังานนคิมอตุสาหกรรม และ
สำ�นกังานท่าเรอือตุสาหกรรมผา่น
เกณฑ์มาตรฐาน



นอกจากนั้้�น กนอ. ยัังได้้จััดทำำ�แผนการพััฒนาสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเพิ่่�มเติิมในปีี 2562 เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานพร้อ้มต่อ่การรัักษาสุขุภาพและความปลอดภััยของพนักังาน ลููกจ้้าง และผู้้�ประกอบการภายใน

นิิคมอุุตสาหกรรมได้้อย่่างแท้้จริง ได้้แก่่ 

•	ติ ดตั้้�งระบบ Access Control ท่ี่�สำำ�นักงานใหญ่่ เพ่ื่�อควบคุุมการเข้้า-ออกของบุุคคลภายนอก

•	 การตรวจสอบ บำำ�รุงรัักษา ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย ที่่�กำำ�หนดดำำ�เนิินการอย่่างสม่ำำ��เสมอ

เป็็นรายเดืือน

•	 จััดทำำ�แผนบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพ อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในท่ี่�ทำำ�งาน 

ซ่ึ่�งการปฏิิบัติัิตามแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีดังกล่า่ว เมื่่�อเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลผลการตรวจสุขภาพ/ การเจ็็บป่่วย/ อุุบััติเิหตุุ

จากการทำำ�งานของพนักังานและลูกูจ้้างประจำำ�ปีี ทำำ�ให้้ไม่่พบผู้้�บาดเจ็็บและเจ็็บป่่วยท่ี่�มีีสาเหตุจุากสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

ของ กนอ. ซ่ึ่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด และสามารถรักษาระดัับความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานได้้เทีียบเท่่ากัับปีีท่ี่�

ผ่่านมา 
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หัวข้อ ประเด็น
ความเสี่ยง

วิธีป้องกนั / จัดการ ตัวชี้วัด/
เป้าหมาย

ผลสำ�เร็จปี 2562

อุปกรณ์แจ้งเหตุ
และระงับเหตุ

ดำ�เนนิการตรวจเชค็อุปกรณ์
แจ้งเหตทุุกชนดิ และดำ�เนนิ
การแกไ้ขหากพบว่าอปุกรณ์
อยูใ่นสภาพไมพ่รอ้มใชง้าน

รายงานการตรวจ
สอบอปุกรณ ์แจง้
เหตแุละระงับเหต ุ
อยูใ่นสภาพพรอ้ม
ใช้งาน 100%

กนอ. ได้ตรวจสอบ/ บำ�รุงรักษา

ถังดับเพลิง ป้ายทางออกหนีไฟ 

และระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ ให้

อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 100%

การดูแลความ
สะอาดและความ
เป็นระเบียบ
เรยีบรอ้ยในสถาน
ที่ทำ�งานให้มี
ความปลอดภัย 
ปลอดโรค

ดำ�เนินการฉีดยาป้องกัน
แมลงและสัตว์นำ�โรค

ฉดียาปอ้งกนัแมลง
และสัตว์นำ�โรคทุก
เดือน

ฉีดยาป้องกันแมลงและสัตว์นำ�
โรคทุกเดือน

ความปลอดภััย

ในการปฏิิบััติิ

งานทางน้ำำ��

1. อปุกรณ์ฉุกเฉิน เช่น 

เสื้อชูชีพ วิทยุสื่อสาร 

ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 

2. ตรวจเชค็อปุกรณฉ์กุเฉนิ 

เช่น เสื้อชูชีพ วทิยุสื่อสาร 

เป็นประจำ�

จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุ

รุุนแรงท่ี่�เกิิดขึ้้�น

จากการปฏิิบััติิ

งานทางน้ำำ�� = 0

มีการตรวจเชค็อปุกรณ ์เสือ้ชชูีพ 

วิทยุสื่อสาร ทุกสัปดาห์



กนอ. ได้้จััดทำำ�นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการบริิหารและ

การจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของ กนอ. เป็็นไปอย่่างมีีระบบและมีี

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1. ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ถืือเป็็นหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากร กนอ.

2. กนอ. จะดำำ�เนิินการพััฒนาระบบการบริิหารและการจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม

ในการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกำำ�หนด ตลอดจนจะดำำ�เนิินการ

ทบทวนและประเมิินการดำำ�เนิินงานของระบบการบริิหารและการจััดการดัังกล่่าวเป็็นระยะๆ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาและ

ปรับปรุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

3. กนอ. จะส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้มีีการพััฒนาและปรับปรุงสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของบุุคลากร กนอ. ให้้มีี

ความปลอดภััยและถููกสุุขลัักษณะ รวมทั้้�งการดำำ�เนิินการเสริิมสร้้างความรู้้�และจิิตสำำ�นึึกด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน

ของบุุคลากร โดยจะสนัับสนุุนทรััพยากรในการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม

4. บุุคลากร กนอ. ต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

และข้้อกำำ�หนดต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

นอกจากนั้้�น กนอ. จััดให้้มีีศูนย์ป์ฏิิบัตัิกิาร กนอ. ในการเฝ้้าระวััง ติิดตาม ประเมิินและเตรีียมความพร้อมสำำ�หรัับสถานการณ์์

ภััยพิิบััติิ หรืือภาวะฉุุกเฉิิน ท่ี่�สามารถส่งผลให้้เกิิดปััญหาด้า้นสุุขภาพ อาชีีวอนามััย และความปลอดภััยแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วน

เสีียของ กนอ. ในรููปแบบต่่าง ๆ  รวมถึึงการจััดให้้มีีมาตรการที่่�ครอบคลุุมตามพระราชบัญัญัติัิความปลอดภััย อาชีีวอนามัยั 

และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554 พระราชบััญญััติิแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสัมพัันธ์์ พ.ศ. 2543 และมาตรฐาน 

ISO 14001 โดยให้้พนักงาน ลููกค้า้ ผู้้�รับเหมา รวมถึึงชุุมชนโดยรอบมีีจิตสำำ�นึึกและตระหนัักถึึงความปลอดภััย เพ่ื่�อทำำ�ให้้

ตลอดการดำำ�เนิินงานต่่างๆ มีีจำำ�นวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุ การประสบอัันตราย การเจ็็บป่่วย หรืือการก่่อความรำำ�คาญน้้อย

ท่ี่�สุุด 

ทั้้�งนี้้�ในปีี 2562 กนอ. จึึงทำำ�การวิิเคราะห์์และระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีโอกาสเส่ี่�ยงจากการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อทำำ�ให้้มีี

วิิธีีการป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบท่ี่�ชััดเจน พร้อมทั้้�งระบุุ 8 ประเด็็นความเส่ี่�ยงดัังนี้้� (416-1)

การบริหารจัดัการความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยั 
(103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-5, 403-6)

รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืน125



โดยปััจจััยเส่ี่�ยงข้้างต้้น กองบริิหารความเส่ี่�ยงและควบคุุมภายในของ กนอ. ได้้มีีการแก้้ไขปััญหาความเส่ี่�ยงตามลำำ�ดับ

ความสำำ�คัญอย่่างเป็็นระบบจากการประเมิินความรุุนแรงและโอกาสท่ี่�จะเกิิดเหตุุการณ์์ ซ่ึ่�งสามารถแบ่่งความรุุนแรง

ของเหตุุการณ์์ออกเป็็น 3 ประเภทและมีีแนวทางการแก้ไ้ขแต่่ละประเภทอย่่างเหมาะสม ได้้แก่ ่เหตุุการณ์์ท่ี่�มีีความรุุนแรง

สููง จะมีีแนวทางการจััดการท่ี่�เฉพาะเจาะจง ในส่่วนของความรุุนแรงต่่อสุุขภาพ อาชีีวอนามััย ส่่วนเหตุุการณ์์ท่ี่�กระทบ

ต่่อความปลอดภััยของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในระดัับกลางและต่ำำ��นั้้�น กนอ. ได้้นำำ�แนวทางตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดมาเป็็น

มาตรฐานการดำำ�เนิินการ รวมถึึงเฝ้้าระวััง และควบคุมุความเส่ี่�ยงผ่่านการปฏิิบััติิงานโดยทั่่�วไปขององค์ก์ร รวมถึึงนำำ�แนวคิดิ

การบริิหารความต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan : BCP) มาประยุุกต์์ใช้้เพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานสามารถกลัับ

มาดำำ�เนิินการได้้หลัังมีีการเกิิดอุุบััติิการณ์์ นอกจากนี้้� หากความเสีียหายเกิิดการกระจายตััวเป็็นวงกว้้างจะใช้้การจััดการ

ในภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency Management) จากนั้้�นจึึงมีีการยกระดัับการจััดการเป็็นการบริิหารจััดการวิิกฤติิ 

(Crisis Management) 
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กนอ. ได้้แบ่่งการดำำ�เนิินงานการป้้องกัันและบรรเทาภััยออกเป็็น 3 ระดัับ

รููปภาพการดำำ�เนิินการป้้องกัันและป้้องและบรรเทาภััย

รููปภาพโครงสร้้างผู้้�รับผิิดชอบตามระดัับสถานการณ์์ความรุุนแรง

ก่อ่นเกิดิเหตุุ กรณีีเกิดิ
ภาวะฉุุกเฉิิน

หลังัเกิดิ
ภาวะฉุุกเฉิิน

- มอบหมายงานให้้หน่่วยงานที่่�
  เกี่่�ยวข้้องติิดตามและเฝ้้าระวััง
  สถานการณ์์ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นอย่่าง
  ต่่อเนื่่�อง
- ติิดตามข่่าวสารจากกระทรวง
   อุุตสาหกรรม กรมโรงงาน 
   กรมอุตุุนิิยมวิิทยา และ
   กระทรวงสาธารณสุุข เป็็นต้้น
- มีีการเตรียมความพร้อมของ   
   อุุปกรณ์์และฝึึกซ้้อมเพื่่�อทดสอบ
   ประสิิทธิภาพของแผนปฎิิบััติิ
   ภาวะฉุุกเฉิิน
- ขอบเขตการซ้้อมขึ้้�นอยู่่�กัับ
   ความสำำ�คััญของปััจจััยเสี่่�ยง
   ซึ่่�งระบุุจากการจััดลำำ�ดัับ
   ความสำำ�คััญ

- แบ่่งระดัับความรุนแรงออกเป็็น
   ขั้้�นเหลืือง ส้้ม และแดง
- เชื่่�อมโยงการจััดการของ กนอ. 
   กัับนโยบายการบริิหารจััดการการ
   ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย
   ของประเทศ เพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดการ
   บููรณาการในการวางแผนป้้องกััน
   รัับมืือ และฟื้้� นฟููเหตุุการณ์์จากภััย
   ต่่าง ๆ
- มีีโครงสร้างผู้้�รัับผิิดชอบตาม
   ระดัับขั้้�นความรุนแรง

- ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้ไ้ขเพื่่�อ  
  ป้้องกัันการเกิิดเหตุุซ้ำำ� โดยนำำ�
  ข้้อมููลสถิิติิการเกิิดอุบััติิเหตุุมา
  วิิเคราะห์์หาสาเหตุุเชิิงลึึก
- กำำ�หนดมาตรการควบคุุมและ
  ป้้องกััน
- จััดตั้้�งทีีมตรวจโรงงานตาม
  แผนการตรวจโรงงาน โดยมีี
  ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหน่่วยงาน  
  ภายนอกคอยให้้คำำ�แนะนำำ�
-จััดทำำ�สรุปออกมาเป็็นคู่่�มืือ
  การตรวจกำำ�กัับโรงงาน 
  เพื่่�อป้้องกัันเหตุุซ้ำำ�ซ้อนที่่�ส่่งผล
  ต่่อสุุขภาพ อาชีีวอนามััยและ
  ความปลอดภััย
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จากการเตรีียมพร้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์ต่่างๆ ตั้้�งแต่่มีีการรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ท่ี่�มีีความรุุนแรงระดัับต่ำำ��จนระดัับสููง           

มีีการปรับปรุงแก้้ไขเพ่ื่�อให้้การระงัับเหตุุการณ์์มีีความรวดเร็็ว และเกิิดผลเสีียต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และชุุมชนน้้อยท่ี่�สุุด 

ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ 5G+ Innovation ในเรื่่�อง Green Strategy ท่ี่�มีีจุดประสงค์์ในการยกระดัับนิิคมฯ ให้้

เป็็นการนิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ ทำำ�ให้้ภาพลักษณ์์ของ กนอ. มีีความน่่าเช่ื่�อถืือและเป็็นท่ี่�ยอมรัับจากสัังคมและชุุมชุุน 

ในด้้านการรัับมืือต่อ่อุุบััติิภััย มลพิิษทางอากาศ ภััยธรรมชาติ ิและภััยแล้ง้ท่ี่�มีีแนวโน้ม้ว่่าจะมีีความรุุนแรงมากขึ้้�นในอนาคต 

อย่่างไรก็็ตาม ในปีี 2562 นี้้� กนอ. ไม่่พบรายงานข้้อมููลการบาดเจ็็บ หรืืออุุบััติิเหตุุในท่ี่�ทำำ�งาน ซ่ึ่�งเป็็นผลสำำ�เร็็จจากการ

บริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบ 
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กลยุทธ์ แผนงาน/ โครงการปี 2562 ผลสำ�เร็จ

การกำำ�กัับควบคุุมมลพิิษของ

โรงงานทั้้�งทางอากาศ ขยะ 

และน้ำำ��เสีีย ให้้เป็็นไปตาม

มาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม และลด

การปล่อยมลพิิษ

 คุุณภาพของการควบคุุมน้ำำ��ทิ้้�ง มลพิิษ

อากาศ เสีียง ของเสีียอัันตราย และ

สารอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย (VOCs) ใน

กลุ่่�มนิิคมพื้้�นท่ี่�มาบตาพุุดอยู่่�ในระดัับ

มาตรฐาน และสามารถดำำ�เนิินการได้้ 

100%

การเสรมิสร้างการมีส่วนร่วมใน

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

และความปลอดภัยของนิคม

อุตสาหกรรม

โครงการอบรมการป้องกันอัคคีภัย

• จัดอบรมการดบัเพลงิขัน้ตน้ พรอ้มทัง้มกีาร

ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ

• การตรวจสอบถังดับเพลิง โดยการจัดจ้าง

• การตรวจสอบ/ บำ�รุงรักษาป้ายทางออก

หนีไฟ โดยการจัดจ้าง

• การตรวจสอบ/ บำ�รุงรักษาระบบแจ้งเหตุ

เพลิงไหม้ 

โดยการจัดจ้าง

• การตรวจสอบถังดับเพลิง ป้ายทางออก

หนีไฟ และระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้                        

โดยเจ้าหน้าที่ กพด.

• จัดอบรมด้านความปลอดภัยส่งเสรมิ

กำ�กบัดแูลและพัฒนาการปฏบตังิานดา้น

การปอ้งกนัอคัคีภยัในสำ�นกังานใหญแ่ก่

ผู้ที่มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน

และระงับอัคคีภัย พร้อมทั้งจัดให้มีการ

ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ ปีละ 

1 ครัง้เมื่อวนัพุธที่ 26 มถินุายน 2562 

ให้มคีวามพรอ้มในการรบัมอืภาวะฉกุเฉนิ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

•  ตรวจสอบถังดับเพลิงปีละ 1 ครั้งเมื่อ

เดือน กรกฎาคม

• ทำ�การบำ�รุงรักษาป้ายทางออกหนี

ไฟและระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 2 ครั้ง

เมื่อเดือนมีนาคม 2562 และเดือน

กันยายน 2562

• มกีารตรวจสอบถังดบัเพลงิ ปา้ยทางออก

หนไีฟ และระบบแจง้เหตุหนไีฟไหมเ้ปน็

ประจำ�ทุกเดือน

ผลการดำำ�เนิินงานเรื่่�องการจัดัการกัับปัจจััยเส่ี่�ยงปีี 2562
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กลยุทธ์ แผนงาน/ โครงการปี 2562 ผลสำ�เร็จ

โครงการส่งเสริมสมรรถนะเพื่อเข้าสู่ระบบ 

Process Safety Management (PSM)

• จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และเผยแพร่

ให้ความรู้

• สำ�รวจและตรวจสอบโรงงานในนคิมฯ เพือ่

พิจารณาความเข้าข่ายของโรงงานตามข้อ   

บังคับฯ PSM ของ กนอ.

• จดัทำ�แนวทางปฏบิตัทิี่ด ี(Best Practice)

 จดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่

ให้ความรู้กับผูป้ระกอบการในนิคมฯ 

จำ�นวน 15 ครั้ง

-   สำ�รวจและตรวจโรงงานที่มีความเสี่ยง

สูงที่จะเขา้ขา่ยขอ้บงัคบัฯ PSM จำ�นวน 

20 แห่ง เพือ่พจิารณาความเขา้ขา่ยของ

โรงงานตามข้อบงัคบัฯ PSM ของ กนอ.

และเสนอแนะมาตรการปอ้งกนั ในระยะ

เรง่ดว่นในการป้องกนัการเกิดอบุตัเิหต/ุ 

อุบัติภัยและมาตรการทั่วไปด้านการ

จดัการความปลอดภัยกระบวนการผลติ

- จัดทำ�แนวทางปฏิบัติที่ดี (Best 

Practice) สำ�หรับใช้สื่อสารให้แก่โรง

งานอื่นๆ ในนิคมฯ รับทราบและนำ�ไป

ปฏิบัติต่อไป 

โครงการตรวจประเมนิสภาพแวดลอ้มในการ

ทำ�งานของพนักงาน กนอ.

• ตรวจประเมนิสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน

ของพนักงาน กนอ.

• ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยเพิ่มเติม 

ณ กนอ. สำ�นักงานใหญ่

• การฉีดยาป้องกันแมลงและสัตว์นำ�โรค

• การตรวจสอบอาคารสำ�นักงานใหญ่ของ 

กนอ. โดยเจ้าหน้าที่ กพด.  

• ตรวจวัดแสงสว่าง คุณภาพอากาศ 

ปรมิาณฝุน่รวม และสารเคมขีองอาคาร

 กนอ. สำ�นักงานใหญ่ สำ�นักงานนิคม

อุตสาหกรรม 27 แห่ง และสำ�นักงาน

ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด

•  ตดิตัง้ระบบ Access Control เพือ่

ควบคมุการเขา้-ออกของบคุคลภายนอก

• ดำ�เนนิการฉีดยาปอ้งกนัแมลงและสัตว์

นำ�โรคเป็นประจำ�ทกุเดอืน เพือ่เสรมิสรา้ง

สภาพแวดลอ้มในการทำ�งานให้มีความ

ปลอดภัย และสุขอนามัยที่ดี

• เจ้าหน้าที่มีการตรวจสอบอาคารเป็น

ประจำ�ทุกเดือน

โครงการ Zero Accident Reward

• จัดทำ�เกณฑ์ Zero Accident Reward 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ระดับ โดยไลจ่ากระดับ

สูงสุด คือ ระดับ Platinum ไปยัง ระดับ

Gold ระดับ Silver และ ระดับ Bronze

มผีูป้ระกอบการในนคิมอตุสาหกรรมผา่น

เกณฑ์ Zero Accident Reward ใน

ระดบัตา่ง ๆ  จำ�นวนทัง้ส้ิน 56 ราย ดงันี้

• ระดับ Platinum จำ�นวน 7 ราย

• ระดับ Gold จำ�นวน 2 ราย



รายการ 2560 2561 2562

จำ�นวนครั้งอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานภายใน 

กนอ. (ครั้ง)
0 0 0 

จำ�นวนพนักงานที่เสียชีวติจากการปฏบิัตงิานภายใน กนอ. 

(คน)
0 0 0 

รายการ 2562

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ร้อยละ) 3.31

(416-2)
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กลยุทธ์ แผนงาน/ โครงการปี 2562 ผลสำ�เร็จ

ตามลำ�ดับ

• จัดสัมมนาและประชาสัมพันธ์ผ่าน               

สื่อต่างๆ เพื่อสื่อสารเกณฑ์

• รับสมัครผู้ประกอบการในนิคมฯ ที่สนใจ

เข้าร่วมโครงการ

• ตรวจสอบและประเมนิผลโรงงานตามเกณฑ์

• สุ่มตรวจสอบโรงงานที่ผ่านเกณฑ์

• มอบรางวัล Zero Accident Award

• ระดับ Silver จำ�นวน 23 ราย

• ระดับ Bronze จำ�นวน 24 ราย

การเตรียมความพร้อมนิคม

อตุสาหกรรมรองรบัภยัพบิตัติา่งๆ 

เช่น อุบัติเหตุอุบัติภัย 

ภัยธรรมชาติ วินาศภัย

กนอ. สำ�นักงานใหญ่ นิคมฯ และท่าเรือ

อุตสาหกรรม จำ�นวน 32 แห่ง ได้ทบทวน

และฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน  ปีละ 1 ครั้ง

- กนอ. สำ�นกังานใหญ่ นคิมฯ และท่าเรอื

อตุสาหกรรม จำ�นวน 32 แห่ง ไดท้บทวน

และฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินปีละ 1 ครั้ง

การปลกูฝังจติสำ�นึกให้ตระหนกั

ถึงความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

และสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน

โครงการอบรมหลักสูตร “การสร้างความ

ตระหนักด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน”

การทำ�งานของพนักงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการจดัอบรมนี้สำ�หรบั

พนักงานของ กนอ. ในสำ�นักงานใหญ่ 

การอบรมเป็นการเสรมิสรา้งความรูผ้า่น

การเลน่เกมส์ (Gamification) และการ

สาธิต (Demonstration) เกี่ยวกบัการ

ใช้งานอุปกรณ์ดับเพลิงและชุด PPE

ผลสำำ�เร็็จด้้านความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยัของ กนอ. ปีี 2562
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ความสมบูรูณ์์ของระบบนิิเวศและสิ่่�งแวดล้้อมนั้้�น ถืือเป็็นหััวใจที่�สะท้อ้นถึึงความสำำ�เร็จ็ของการบริิหารจััดการนิิคมอุตุสาหกรรม

เชิงินิิเวศท่ี่� กนอ. ต้อ้งการบรรลุุผลสำำ�เร็จ็ทั้้�งในปััจจุบัุันและอนาคต ดังันั้้�นตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปัจัจุบัุัน กนอ. จึึงได้้วางแนวนโยบาย

การพััฒนาระบบการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีมาตรฐานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี นัับตั้้�งแต่่ปีี 2553 ท่ี่�ได้้

ร่่วมกับั GTZ ประเทศเยอรมนีี จััดทำำ�หลัักเกณฑ์์ตััวชื้้�วััดการเป็็นเมืืองอุุตสาหกรรมเชิงินิิเวศที่่�มุ่่�งประเมิินและพัฒันา 9 มิิติิ

สำำ�คัญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ 

- การจััดการทรััพยากร/การจััดการวััสดุุ/ประสิิทธิิภาพเชิิงเศรษฐนิิเวศ (INPUT- Resource/Material 

Management/Eco-efficiency) ท่ี่�พิิจารณา

1.	 การบริิหารจััดการการใช้้ทรััพยากรและน้ำำ�� 

2.	 การบริิหารจััดการการใช้้พลังงาน 

3.	 ระบบและกระบวนการผลิิตและให้บ้ริิการ โดยพิิจารณากระบวนการผลิิตท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การผลิิตสิินค้้า

และบริิการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อส่่งแวดล้้อม และการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้าและบริิการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green 

Purchasing) 

- การควบคุุมมลพิิษและของเสีีย ที่่�พิิจารณาครอบคลุุมทั้้�ง 

1.	 มลภาวะทางน้ำำ�� 

2.	 มลภาวะทางอากาศ

3.	 กากของเสีียจากโรงงานอุุตสาหกรรม

4.	 มลภาวะทางเสีียง กลิ่่�น ฝุ่่�น ควััน และเหตุุเดืือดร้้อนรำำ�คาญ ท่ี่�จะให้้ความสำำ�คัญกัับความสามารถในการจััดการ

และตอบสนองข้้อร้้องเรีียน และการกำำ�หนดมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมลภาวะและเหตุุการณ์์ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนและ

สัังคมโดยรวม 

5.	 ความปลอดภััยและสุุขภาพ ท่ี่�ครอบคลุุมการท่ี่� กนอ. ต้้องมีีการจััดทำำ�แผนตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉินิ การซ้้อมแผน ข้้อมูลู

ด้้านความปลอดภััย (Safety) และการเกิิดอุุบัติัิเหตุุร้า้ยแรง/ อััตราการเจ็็บป่่วยท่ี่�รุนุแรงท่ี่�มีีผลกระทบต่่อชุุมชนรอบโรงงาน

และนิิคมอุุตสาหกรรม และมีีการเฝ้้าระวัังสุุขภาพ 

6.	 การพ่ึ่�งพาและเกื้้�อกููลซ่ึ่�งกัันและกัันของภาคอุุตสาหกรรม ท่ี่�มุ่่�งพิิจารณาการบริิหารจััดการแบบพ่ึ่�งพาและเกื้้�อกููล

ตามแนวทาง Business-Linkage/Inter-Utilization/Industrial-Symbiosis หรืือรููปแบบเครืือข่่าย/ 

ความเช่ื่�อมโยงท่ี่�ก่่อให้้เกิิดการเกื้้�อกููลการใช้้ทรััพยากรและลดของเสีียต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในภาคอุุตสาหกรรม

โดยสาระสำำ�คัญข้้างต้้น กนอ. ได้้นำำ�มาผนวกเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของหลัักปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในนโยบายและคู่่�มือการแสดงความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในกระบวนการ (Corporate Social Responsibility (CSR) in Process) เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน 

ท่ี่� กนอ. จััดทำำ�เพิ่่�มเติิมตามมาตรฐาน ISO 26000 ในปีี 2562 เพ่ื่�อเผยแพร่ให้้ทุุกนิิคมอุุตสาหกรรมและท่่าเรืือในกำำ�กับ

ดููแล รวมถึึงฝ่า่ยงานภายใน กนอ. ต้้องถืือปฏิิบัตัิอิย่า่งเคร่ง่ครััด โดยหลัักปฏิิบัตัิท่ิี่�ถืือเป็น็บทบาทความรัับผิดิชอบท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
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กัับการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมซ่ึ่�ง กนอ. ให้้ความสำำ�คััญสููงสุุดในการดำำ�เนิินงานนอกเหนืือจาก 9 มิิติิข้้างต้้นแล้้ว 

ยัังได้้กำำ�หนดกรอบมาตรฐานการดำำ�เนิินงานท่ี่�ครอบคลุุมถึึงการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ การลดผลกระทบ 

และการปรับตััวให้้เข้้ากัับภาวะโลกร้้อน การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม ความหลากหลายทางชีีวภาพ และการฟื้้�นฟููสภาพแวดล้อ้ม

ทางธรรมชาติิ ท่ี่�ชััดเจนเพ่ื่�อให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องนำำ�ไปปฏิิบััติิจะเกิิดผลสำำ�เร็็จได้้อย่่างแท้้จริงในอีีกทางหน่ึ่�ง

การเปลี่�ยนแปลงของสภาพภูมิอิากาศ (Climate Change) 

ส่่งผลต่่อการเกิิดภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิหลากหลายรููปแบบ

ทั้้�งภััยแล้้ง จนถึึงภาวะน้ำำ��ท่วมฉัับพลัน ซ่ึ่�งนัับวัันยิ่่�งทวีี

ความรุุนแรงมากขึ้้�น เหตุุการณ์์ต่่างๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นนี้้�ส่่งผลกระทบ

ทั้้�งต่่อนิิคมอุุตสาหกรรมท่ี่�ต้้องเตรีียมความพร้้อมด้้าน

พื้้�นฐาน และสภาพแวดล้้อมเพ่ื่�อลดผลกระทบท่ี่�จะมีีต่อโรงงาน

ในพื้้�นท่ี่�ตั้้�ง และอีีกทางหน่ึ่�งยัังส่่งผลกระทบต่่อโรงงาน

ท่ี่�หากเกิิดความเสีียหายอาจต้องหยุุดชะงัักการผลิิตและ

ไม่่สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งเพ่ื่�อป้้องกััน

ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากการเปลี่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศ

นี้้� นัับตั้้�งแต่่ในปีี 2559 เป็็นต้้นมา กนอ. จึึงได้้เริ่่�มกำำ�หนด

บทบาทของตนเองในการเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง ท่ี่�จะลดปััญหาสภาวะ

โลกร้้อนให้้เห็็นผลได้้อย่่างชััดเจน โดยได้้มอบหมาย

ให้้ฝ่่ายพััฒนาเมืืองอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ ทำำ�การจััดเก็็บ

และบริิหารจััดการการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดจาก

กิิจกรรมการให้้บริิการและการปฏิิบััติิงานทั้้�ง กนอ. รวมถึึง

นำำ�แนวทางการควบคุุมมลภาวะทางอากาศเพื่่�อการเป็็นเมืือง

อุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศมาปรับใช้้ในการกำำ�กัับดููแลโรงงาน

ท่ี่�มีีที่�ตั้้�งใน 14 นิคิมอุุตสาหกรรม และ 1 ท่่าเรืืออุุตสาหกรรม 

ให้้ลดการใช้้พลังงานและการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม นอกจากนั้้�นในวัันท่ี่� 11 กุุมภาพัันธ์์  

2562 กนอ. ยัังได้ร่้่วมกัับสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 

และองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) ลงนาม

บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือในการแก้้ปััญหาโลกร้้อน 

ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นก้้าวสำำ�คัญในการแก้้ปััญหาโลกร้้อนอย่่างเป็็น

รููปธรรมตามโครงการ “การพััฒนาอุุตสาหกรรมคาร์์บอนต่ำำ�� 

(Low-Carbon Industries)” ซ่ึ่�งมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อลด

ปริมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ยกระดัับความร่่วมมืือ

ของโรงงานอุุตสาหกรรมในพื้้�นท่ี่� เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การพััฒนา

อุุตสาหกรรมให้เ้ป็็นมิติรและอยู่่�ร่ว่มกับัสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 

สำำ�หรัับการจััดเก็บ็เพื่่�อลดปััญหาการเปลี่�ยนแปลงของสภาพ

ภููมิิอากาศ (Climate Change) นั้้�นจากปีี 2561 

ท่ี่�การเก็็บข้้อมููลยัังกระจายอยู่่�ตามพื้้�นท่ี่�ต่่างๆ ของนิิคม

อุุตสาหกรรมและท่่าเรืือ โดยมุ่่�งจััดเก็็บเฉพาะกิิจกรรมการ

ผลิิตไฟฟ้้า ซ่ึ่�งไม่่เพีียงพอท่ี่�จะนำำ�มาบริิหารจััดการได้้อย่่าง

ประสิิทธิิผล ในปััจจุบััน กนอ. จึึงได้้ปรัับปรุงแนวทางการ

ดำำ�เนิินงานโดยกำำ�หนดกรอบข้้อมููลขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ต้้องจััดเก็็บ

ให้้ครบถ้้วนอย่่างน้้อยตามขอบเขตท่ี่� 1 ของการปล่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกโดยตรง ท่ี่�ต้้องครอบคลุุมทั้้�งการปล่อยท่ี่�เกิิดจาก

การผลิิตพลังงานต่่างๆ ได้้แก่่ การผลิิตไฟฟ้้า ความร้้อน 

และไอน้ำำ�� กระบวนการที่่�เกิิดจากปฏิิกิิริิยาเคมีีภายใน

กระบวนการผลิิต การขนส่่งท่ี่�เกิิดจากยานพาหนะต่่างๆ

ขององค์์กร และการรั่่�วซึึมท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การรั่่�วไหลของก๊า๊ซเรืือน

กระจกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศภายนอก เช่่น การปล่อยสารจาก

เครื่่�องปรับอากาศขององค์์กร เป็็นต้้น ซ่ึ่�งข้้อมููลท่ี่�จะทำำ�การ

จััดเก็็บนี้้� ในปีี 2562 กนอ. ได้้วางแนวทางการบููรณาการ

โดยจะจััดเก็็บจากทุุกนิิคมอุุตสาหกรรมและท่่าเรืือภายใต้้

การกำำ�กับดูแูล รวมถึึงผู้้�รับเหมาช่่วง (Outsource) ท่ี่� กนอ. 

การเตรีียมความพร้้อมรัับมือืการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศโลก
(305-2)
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ได้้จััดจ้า้งให้้เข้้าดำำ�เนิินการให้บ้ริกิารสาธารณููปโภคสาธารณูปูการในพื้้�นท่ี่� กนอ. เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาเป็็นระบบฐานข้อ้มูลูกลาง

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ กนอ. ได้้อย่่างแท้้จริง ซ่ึ่�งฐานข้้อมููลดัังกล่่าวนี้้�นอกจากจะสนัับสนุุนให้้การบริิหารจััดการปััญหา

ด้้านสภาพภูมิูิอากาศ (Climate Change) เกิิดผลตามความคาดหวังัแล้้ว ยังัจะทำำ�ให้้ กนอ. สามารถคำำ�นวณค่า่ประสิทิธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-Efficiency) ได้้อย่่างถููกต้้อง เป็็นมาตรฐาน และนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดแผนการประหยััดการใช้้

ทรััพยากรในการให้้บริกิารและการปฏิิบััติิงานของ กนอ. ตามยุทุธศาสตร์์ Green Strategy ได้อ้ย่า่งมีีเป็็นมีีประสิทิธิิภาพ

จนบรรลุุเป้้าหมายท่ี่�คาดหวัังไว้้ได้้ในท่ี่�สุุด

จากการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบ ทำำ�ให้้ในปีี 2562 กนอ. สามารถลดปริมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระบบ

สาธารณููปโภคเมื่่�อเทีียบกัับปีีงบประมาณ 2561 ซ่ึ่�งเป็็นปีีฐาน ได้้ทั้้�งหมดเท่่ากัับร้้อยละ 1.5 หรืือคิิดเป็็นปริมาณก๊๊าซเรืือน

กระจกทั้้�งสิ้้�น 835,135 kgCO2e โดยมีีรายละเอีียดดัังตารางต่่อไปนี้้�

รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืน 134

นิคมฯ/ ท่าเรือฯ

แผนงาน/ โครงการปรับปรุงการให้บริการสาธารณูปโภคของแต่ละนิคมฯ

สาธารณูปโภค แนวทางการปรับปรุง ค่าเป้าหมาย ลดก๊าซ
เรือนกระจก

1. นคิมฯ ลาดกระบงั ระบบประปา 1.1 โครงการงานตดิตัง้ระบบ
ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสง
อาทิตย ์(Solar Rooftop)

ลดไฟฟา้ได ้10% ของสถานีสูบจ่าย
ประปาที่ 6

196,952   
kgCO2e

ระบบไฟ           
ส่องสว่าง

1.2 โครงการงานเปลี่ยน
ไฟฟา้ส่องสวา่งถนนสายหลกั 
ขนาดไมน่อ้ยกวา่ LED 70W

ลดไฟฟ้าได้ 30% ของแต่ละยูนิต

2. นิคมฯ แก่งคอย ระบบประปา 2.1 โครงการเปลี่ยนหลอด 
LED ทดแทนหลอด
ฟลูออ-เรสเซนต์บริเวณ
ระบบประปา

ลดค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ลงจากเดิม 5%

11,743        
kgCO2e

3. นิคมฯ พิจิตร ระบบประปา 3.1 โครงการปรบัปรงุระบบ
ประปา (เปลี่ยนสารกรอง)

ลดการสููญเสีียน้ำำ��บาดาลในการ
ล้้างสารกรองไม่่น้้อยกว่่า 3 % 
และลดการใช้้ไฟฟ้้าในการผลิิต
น้ำำ��ประปาไม่่น้้อยกว่่า 10%

36,730      
kgCO2e

ระบบไฟ           
ส่องสว่าง

3.2 โครงการปรับปรุงไฟ
ส่องสว่างถนน โดยเปลี่ยน
ไฟเป็นหลอดไฟประหยัด
พลังงาน

ลดค่าไฟฟ้าในระบบส่องสว่าง
ถนน 5%

4. นิคมฯ บางชัน ระบบประปา 4.1 โครงการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการจ่่ายน้ำำ��
ประปา                   
แผนงานท่ี่� 1 เปลี่�ยนปั๊๊�ม
สููบจ่่ายน้ำำ��ประปาพร้อม
ท่่อทางดููดและส่่งสถานีีสูบ
จ่่าย 1 จำำ�นวน 2 ชุุด

ลดการใช้้พลังงานไฟฟ้้าต่่อการ
สููบจ่่ายน้ำำ��ประปา 1 ลบ.ม. ไม่่
น้้อยกว่่า 3 %

18,641        
kgCO2e
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นิคมฯ/ ท่าเรอืฯ

แผนงาน/ โครงการปรับปรุงการให้บริการสาธารณูปโภคของแต่ละนิคมฯ

สาธารณูปโภค แนวทางการปรับปรุง ค่าเป้าหมาย ลดก๊าซ
เรือนกระจก

แผนงานท่ี่� 2 ติิดตั้้�ง 
Inverter ตู้้�ควบคุุม
อาคารสููบจ่่ายน้ำำ��ประปา 1 
จำำ�นวน 1 ชุุด 
แผนงานท่ี่� 3 เปลี่�ยนประตูู
น้ำำ��ใต้้ดิิน จำำ�นวน 3 ชุุด 

5. นิคมฯ ภาคใต้ การบำำ�บัด     
น้ำำ��เสีีย

5.1 โครงการปรับปรุงตู้้�
ควบคุุมเครื่่�องสููบจ่่ายน้ำำ��
ประปา อาคารสููบ-จ่่ายน้ำำ��
แรงสููง

ลดไฟฟ้้าต่่อการจ่่ายน้ำำ��ประปา 1 
ลบ.ม. ไม่่น้้อยกว่่า 10%

1,049         
kgCO2e

6. นิคมฯ นครหลวง ระบบประปา 6.1 โครงการเปลี่ยนไฟฟ้า
ส่องสว่างถนนจากหลอด
ฟลูออเรสเซนต์เป็นหลอด 
LED

ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของไฟส่อง
สว่างถนนลง 20% ของปี 2562

2,405        
kgCO2e

7. นคิมฯ สมทุรสาคร การบำำ�บัด    
น้ำำ��เสีีย

7.1 โครงการลดการใช้้
พลังงานไฟฟ้้าระบบบำำ�บัด
น้ำำ��เสีียส่่วนกลาง

ลดการใช้้ไฟฟ้้าในระบบบำำ�บัดน้ำำ��
เสีียส่่วนกลางลง 5% จากปีีฐาน

148,705    
kgCO2e

ระบบประปา 7.2 โครงการลดการใช้้
พลังงานไฟฟ้้าระบบสููบ
จ่่ายน้ำำ��ประปา

ลดการใช้้ไฟฟ้้าในระบบสููบจ่่าย
น้ำำ��ประปาลง 5% จากปีีฐาน

ระบบไฟ           
ส่องสว่าง

7.3 โครงการลดการใช้
พลังงานไฟฟ้าระบบไฟฟ้า
ส่องสว่าง

ลดคา่ใชจ้า่ยในการใชพ้ลังงานไฟฟ้า
ในระบบไฟฟ้าส่องสว่าง

8. นิคมฯ บางพลี การบำำ�บัด     
น้ำำ��เสีีย

8.1 โครงการเปลี่�ยน
เครื่่�องสููบน้ำำ�� สถานีียก
ระดัับน้ำำ��เสีีย จำำ�นวน 3 
ชุุด

ลดการใช้ไฟฟ้าเมื่อเทียบกับ
ปีงบประมาณ 2562 ไมน่อ้ยกวา่ 1%

8,797       
kgCO2e

ระบบไฟ           
ส่องสว่าง

8.2 โครงการเปลี่ยนหลอด
ไฟฟ้าส่องสว่างถนนเป็น 
LED ซอย 3/2

ลดพลังงานไฟฟ้าเมื่อเทียบกับ
ปงีบประมาณ 2562 ไมน่อ้ยกวา่ 5%

9. นิคมฯ บางปู ระบบประปา 9.1 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การใช้้น้ำำ�� โดยลดปริมาณ
น้ำำ��สูญเสีีย

ปริมาณน้ำำ��สูญเสีียลดลง 10% 
เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2561

210,946 
kgCO2e

9.2 โครงการ Zero Waste 
เพ่ือลดปรมิาณกากตะกอน
ที่ส่งไปกำ�จดัโดยการฝงักลบ

ปริมาณการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกจากกากตะกอน ของ
ระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีียลดลง 50%
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นิคมฯ/ ท่าเรือฯ

แผนงาน/ โครงการปรับปรุงการให้บริการสาธารณูปโภคของแต่ละนิคมฯ

สาธารณูปโภค แนวทางการปรับปรุง ค่าเป้าหมาย ลดก๊าซ
เรือนกระจก

และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

เชงินเิวศเศรษฐกิจของนคิม

10. นคิมฯ มาบตาพุด ระบบไฟ

ส่่องสว่่าง

10.1 โครงการเปลี่�ยน

ระบบไฟแสงสว่่างข้้างทาง

ภายในนิิคมฯ

67,872     
kgCO2e

10.2 โครงการเปลี่ยนระบบ

ไฟฟา้แสงสวา่งในสำ�นกังาน

บ้านพัก และบริเวณรอบ

สำ�นักงานนิคมฯ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง

จากเดิม 0.5% ของนิคมฯ

ระบบประปา 10.3 โครงการเปลี่ยนประเภท

และอตัราส่วนการใชส้ารเคมี

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง

จากเดิม 1.4% ของนิคมฯ

11. ท่าเรอืฯ มาบตาพดุ ระบบไฟ           

ส่องสว่าง

11.1 โครงการเปลี่ยนหลอด

ไฟฟา้ส่องสวา่ง LED อาคาร

 สทร. ใหม่ บริเวณช้ัน 1, 

4, 5, 15

ลดการใชไ้ฟฟา้ของอาคารสำ�นกังาน 

สทร. ใหม่ ลงประมาณ 40 หนว่ย/ 

วัน หรือประมาณ 14,000 หน่วย

ต่อปี

8,736         
kgCO2e

12. นคิมฯ แหลมฉบงั ระบบประปา 12.1 โครงการเปลี่�ยน

ทดแทนเครื่่�องจัักรใน

ระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีีย

สามารถลดไฟฟา้ในภาพรวมไดไ้ม่

มากกว่า 1%

15,222       
kgCO2e

12.2 โครงการเปลี่�ยน

ทดแทนเครื่่�องจัักรใน

ระบบผลิิตน้ำำ��ประปา

สามารถลดไฟฟา้ในภาพรวมไดไ้ม่

มากกว่า 1%

13. นคิมฯ ภาคเหนอื ระบบประปา 13.1 โครงการเปลี่�ยน

เครื่่�องสููบน้ำำ��สายประธาน 

PMW 1&2 (45KW) 

จำำ�นวน 2 ชุุด

การใช้้ไฟฟ้้าในระบบผลิิตน้ำำ��

ประปาลดลงจากปีี 62

10,769      
kgCO2e

13.2 โครงการเปลี่�ยน

หม้้อแปลงสำำ�หรัับระบบ

ผลิิตน้ำำ��ประปา

การใช้้ไฟฟ้้าในระบบผลิิตน้ำำ��

ประปาลดลงจากปีี 62

13.3 โครงการเปลี่�ยน

หม้้อแปลงสำำ�หรัับระบบ

ผลิิตน้ำำ��ประปา

การใช้้ไฟฟ้้าในระบบผลิิตน้ำำ��

ประปาลดลงจากปีี 62
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นิคมฯ/ ท่าเรือฯ

แผนงาน/ โครงการปรับปรุงการให้บริการสาธารณูปโภคของแต่ละนิคมฯ

สาธารณูปโภค แนวทางการปรับปรุง ค่าเป้าหมาย ลดก๊าซ
เรือนกระจก

14. สำ�นักงานใหญ่ การใช้พลังงาน

ไฟฟ้า

14.1 รณรงคป์ดิเครือ่งปรบั

อากาศ-ไฟส่องสว่าง

ในห้องผูบ้รหิารและ Shared 

Area ในบางเวลา

ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าใน กนอ.

สนญ.

99,568      

kgCO2e

14.2 ก้าวขึ้นคนละขั้น 

(รณรงคล์ดการใชไ้ฟฟา้จาก

การใช้ลิฟท์)

ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าใน กนอ.

สนญ.

รวมการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก
835,135    

kgCO2e

กนอ. ให้้ความสำำ�คัญกัับการลดการใช้้พลังงานรวมถึึง

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้กำำ�หนดเป้า้หมาย

ประสิิทธิิภาพเชิงินิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-Efficiency) ไว้้เป็น็

ส่่วนหน่ึ่�งของกลยุุทธ์์ ECO ตามยุุทธศาสตร์์ Green 

Stragtegy ของแผนยุุทธศาสตร์์ กนอ. ปีี 2561-2565 

ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินงาน กนอ. ได้้จััดทำำ�แผนท่ี่�นำำ�ทาง (Roadmap) 

เพ่ื่�อประหยััดการใช้้ทรััพยากรตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของ กนอ. 

และคาดหวัังให้้หน่่วยงานทุุกแห่่งภายใต้้การกำำ�กัับดููแล

ต้้องดำำ�เนิินการตามแผนงานดัังกล่่าวอย่่างครบถ้้วน

และมีีประสิิทธิิผล โดยยุุทธศาสตร์์และเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด

นี้้�ส่่วนสำำ�คัญเพ่ื่�อต้้องการแปลงนโยบายการแสดง

ความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมด้้านการใช้้พลังงาน

และทรััพยากรธรรมชาติิตามมาตรฐาน ISO 14045 และ 

ISO 14001 เรื่่�องการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ

ท่ี่� กนอ.ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นอย่่างเป็็นมาตรฐานแล้้วตั้้�งแต่่ในปีี

ท่ี่�ผ่่านมาให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จได้้อย่่างแท้้จริงในทางปฏิิบััติิ 

การใช้้พลังังานและทรัพยากรธรรมชาติอิย่า่งคุ้้�มค่่าและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
(302-1, 302-2, 302-4)
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- ระดัับนิิคมอุุตสาหกรรมและท่่าเรืือภายใต้้

การกำำ�กับดููแล กนอ. ได้้ใช้้หลัักเกณฑ์์และตััวชี้้�วััดการ

เป็็นเมืืองอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ (Eco Industrial Town) 

เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการดำำ�เนิินงาน ซ่ึ่�งจะให้้ความสำำ�คััญ

กัับการประเมิินขีีดความสามารถในการประหยััดการใช้้

ทรััพยากรทุุกรููปแบบของ กนอ.  (Eco-Efficiency) โดย

ความสมบููรณ์์ของการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ถืือเป็็น

หน่ึ่�งใน 5 มิิติิสำำ�คัญของการเป็็นนิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ 

(มิิติิด้้านกายภาพ เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ

การบริหิารจััดการ) นี้้�จะทำำ�การประเมินิประสิิทธิิภาพด้า้นใน

การจััดสรรและใช้้ทรััพยากรและน้ำำ�� รวมถึึงการบริหิารจััดการ

การใช้้พลังงานโดยรวมทั้้�งหมดของ กนอ. 

- ระดัับโรงงานภายในนิิคมอุุตสาหกรรมของ กนอ. 

จะเป็็นการประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือการประเมิินร่่วมกัันทั้้�ง

หลัักเกณฑ์์และตััวชี้้�วััดการเป็็นเมืืองอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ 

(Eco Industrial Town) ในมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม และเกณฑ์์

โรงงานอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ (Eco Factory) ที่่�โรงงาน

ต้้องสามารถดำำ�เนิินการได้อ้ย่่างเป็็นมาตรฐานโดยครอบคลุุม

แนวปฏิิบััติิสำำ�คัญทั้้�งการใช้้วััตถุุดิิบ พลังงาน การขนส่่งและ

โลจิิสติกิส์์ และการจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทานสีีเขีียว ซ่ึ่�งการดำำ�เนิิน

การในแต่่ละมิิติิจะสามารถสะท้้อนความสมบููรณ์์หรืือความ

เป็็นมาตรฐานจำำ�แนกได้้เป็็น 5 ระดัับ ตั้้�งแต่่ “ระดัับท่ี่� 1” 

คืือ โรงงานมีีผลคะแนนต่ำำ��สุด จนถึึง “ระดัับท่ี่� 5” ท่ี่�โรงงาน

ดำำ�เนิินการครบถ้้วนตามมาตรฐานสููงสุุด โดยทุุกหััวข้้อ

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานตามแผนท่ี่�นำำ�ทาง (Roadmap) 
ด้้านการประหยัดัการใช้้ทรัพยากรท่ี่�สำำ�คัญันั้้�น ประกอบด้้วย



2560 2561 2562

ปริมาณการใช้กระดาษ (รีม) 3,474 3,176 2,085

เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��ของ       

ผู้้�ประกอบการในนิิคมอุุตสาหกรรมและท่่าเรืือให้้เพีียงพอ 

มีีความต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งยัังสามารถควบคุุมและลดปริมาณ

ของเสีียท่ี่�เกิิดขึ้้�น ไม่่ว่่าจากทั้้�งกระบวนการผลิิตหลััก กระบวนการ

สนัับสนุุน หรืือสํํานัักงาน ท่ี่�อยู่่�อาศััยในบริิเวณโรงงานไม่่ให้้

ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน กนอ. จึึงได้้นำำ�เอา

แนวทางการบริิหารจััดการประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

(Eco-Efficiency) ของสภาธุุรกิิจโลกเพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 

(World Business Council for Sustainable 

Development, WBCSD) มาใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในการบริิหารจััดการ โดยในปีี 2562 กนอ. ได้ม้ีีการประเมิิน

ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจโดยมุ่่�งเน้้นการวััดคุุณค่่า

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นทางเศรษฐนิิเวศด้้านสาธารณููปโภค ประกอบไปด้วย

น้ำำ��ประปา น้ำำ��ดิบ น้ำำ��เสีีย และการบำำ�รุงรัักษา 

กนอ. ได้้ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการน้ำำ��ภายในนิิคมและท่่าเรืือฯ

ท่ี่�สามารถรองรัับความต้้องการของผู้้�ประกอบกิิจการ 

โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การสำำ�รวจและรัับฟัังความคิิดเห็็น/ ข้้อร้้อง

เรีียนของผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้อง การเก็็บรวบรวบรวมข้้อมููลการจััดการ

น้ำำ��ของนิิคมฯ ต่่างๆ และนำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้มาวิิเคราะห์์

ในเชิิงเปรีียบเทีียบทั้้�งระดัับนิิคม และระดัับอุุตสาหกรรม 

เพ่ื่�อหาแนวทางในการจััดการน้ำำ��ให้้มีีความยั่่�งยืืน และก่่อให้้

เกิิดประโยชน์สููงสุุดกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม นอกจากนี้้� 

กนอ. ยัังทำำ�การควบคุุมมลภาวะทางน้ำำ��ที่�เกิิดจากการลัักลอบ

ปล่อยน้ำำ��เสีียออกสู่่�ภายนอก โดยการกำำ�กัับดููแลโรงงาน

ให้้ดำำ�เนิินกิิจการให้เ้ป็น็ไปตามกรอบความเป็น็เมือืงอุตุสาหกรรม

เชิิงนิิเวศ รวมถึึงผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�

ภาครััฐกำำ�หนด

ในปีี 2562 กนอ. ได้้ดำำ�เนิินการพััฒนานิิคมฯ ในกำำ�กับเพ่ื่�อ

รองรัับความต้้องการใช้้น้ำำ��ของโรงงานท่ี่�มากขึ้้�น รวมถึึงเพ่ื่�อ

ป้้องกัันปัญัหาการขาดแคลนน้ำำ��ประปาในอนาคต โดยมอบ

หมายให้้บริิษััท โกลบอล ยููทิิลิิตี้้� เซอร์์วิิส จำำ�กัด (GUSCO) 

บริิหารและจััดการ (OMA) นิิคมอุุตสาหกรรม 8 แห่่ง ได้้แก่่

การบริหารจัดัการน้ำำ�อย่า่งยั่่�งยืนื (303-1, 303-2, 303-3)

การประเมิินข้้างต้้นนั้้�นได้้ให้้ความสำำ�คัญและคาดหวัังให้้โรงงานต่่างๆดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบ ตั้้�งแต่่ขั้้�นเริ่่�มต้้นท่ี่�

การบัันทึึกรายการการใช้้ทรััพยากร จนพััฒนาสู่่�ระบบฐานข้้อมููล เพื่่�อนำำ�ไปทบทวนปริมาณ ชนิด และรููปแบบการใช้้งาน

ทรััพยากรต่่างๆ ก่่อนกำำ�หนดเป็็นกิิจกรรมการดำำ�เนินิงานหรือืมาตรการที่่�เป็น็ระบบเพ่ื่�อให้้นำำ�ไปใช้อ้ย่า่งจริงิจัังทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ทั้้�งนี้้�นอกจากการกำำ�หนดแนวทางการประเมิินอย่่างเป็็นระบบแล้้ว กนอ. ยัังได้้รัับฟัังความคิิดเห็็นและการแจ้้งผลกระทบ

เชิิงลบจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของนิิคมอุุตสาหกรรม ท่่าเรืือ และโรงงาน

ผู้้�ประกอบการภายในนิคิมอุตุสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งพบว่่าจากการมุ่่�งเผยแพร่แ่นวปฏิิบััติิท่ี่�ดีี บริิหารจััดการ และประเมินิ

การใช้้ทรััพยากรและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงทำำ�ให้้ตั้้�งแต่่ปีี 2560 ถึึงปััจจุบััน กนอ. มีีจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน

ต่่อประเด็็นผลกระทบท่ี่�เกิิดจากการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ พลังงาน และการสร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมลดลง

อย่่างต่่อเนื่่�องจาก 96 คดีี เป็็น 51 คดีี และเหลืือเพีียง 31 คดีีในปีี 2562 ตามลำำ�ดับ 

(301-1)
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2560 2561 2562

ปริมาณน้ำำ��ทิ้้�งท่ี่�เข้้าสู่่�ระบบบำำ�บัดของ กนอ. (ลบ.ม.) 51,648 33,824 50,563

ปริมาณน้ำำ��ทิ้้�งท่ี่�ผ่่านการบำำ�บัดจาก กนอ. และปล่อย

สู่่�สาธารณะ/แหล่่งน้ำำ��ภายนอก กนอ.  (ลบ.ม.)
1,092 1,305 1,755

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนของ ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอกเกี่่�ยว

กับัการถููกรุุกล้ำำ��หรืือแย่่งแหล่่งน้ำำ��เพ่ื่�อการผลิิตและ

การบริิโภคจากการปฏิิบััติิงานของ กนอ. 

0 0 0

กนอ. เป็็นกิิจการเกี่่�ยวข้้องกัับการก่่อมลภาวะในรููปแบบต่่างๆ ตั้้�งแต่่ปีี 2553 ท่ี่�ต้้องการผลัักดัันให้้นิิคมอุุตสาหกรรม

และท่่าเรืือทุุกแห่่งของ กนอ. ควบคุุมมลภาวะได้้อย่า่งครบถ้ว้นและเป็็นมาตรฐาน จึึงได้้ทำำ�การศึึกษา วิิเคราะห์์ และกำำ�หนด

รููปแบบมลภาวะท่ี่�สามารถเกิิดขึ้้�นในทุุกกิิจกรรมการปฏิิบััติิงานของ กนอ. โดยประกอบด้้วยทั้้�งสิ้้�น 7 รููปแบบ คืือ

การกำำ�กับัดููแลและควบคุมุมลภาวะด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (307-1)

นิิคมฯ ภาคเหนืือ นิิคมฯ ลาดกระบััง นิิคมฯ บางชััน นิิคมฯ สมุุทรสาคร นิิคมฯ บางปูู นิิคมฯ บางพลีี นิิคมฯ แหลมฉบััง 

และนิิคมฯ มาบตาพุุด รวมถึึงได้้จ้้างให้้ปฏิิบััติิงานและบริิการบำำ�รุงรัักษา (O&M) ในนิิคมอุุตสาหกรรม 4 แห่่ง ได้้แก่่ 

นิิคมฯ ภาคใต้้ นิิคมฯ พิิจิิตร นิิคมฯ แก่่งคอย และนิิคมฯ นครหลวง ตรงตามกลยุุทธ์์ Growth และ Green 

ซ่ึ่�งเพ่ื่�อให้้เกิิดผลสำำ�เร็จ็ในทางปฏิิบััติิ กนอ. จึึงได้้กำำ�หนดกรอบแนวทางการกำำ�กับัดููแลและควบคุุมมลภาวะด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม

อย่่างเป็็นระบบ คืือ

มลภาวะของ กนอ.
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• การแต่่งตั้้�งให้้ฝ่่ายอำำ�นวยการปฏิิบััติิการ 1 ฝ่่ายอำำ�นวยการปฏิิบััติิการ 2 ฝ่่ายอำำ�นวยการปฏิิบััติิการ 3 ฝ่่าย

อำำ�นวยการสำำ�นักงานนิิคม/ท่่าเรืือ และฝ่่ายพััฒนาเมืืองอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ เป็็นผู้้�รับผิดิชอบหลัักในการดำำ�เนิินงาน 

• การกำำ�หนดนโยบายและคู่่�มือการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อป้้องกัันมลพิิษท่ี่�ปล่อยสู่่�อากาศและน้ำำ�� 

• การจััดการของเสีีย การใช้้และกำำ�จััดสารพิิษและสารเคมีีอันตราย และมลพิิษทุุกรููปแบบ 

• การแปลงกรอบมาตรฐานการปฏิิบััติิงานดัังกล่่าวสู่่�ยุุทธศาสตร์์ด้้าน Environment and Safety เพื่่�อสร้้าง

ความเช่ื่�อมั่่�นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย โดยมุ่่�งให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จด้้านคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม น้ำำ�� อากาศ เสีียง

ในนิิคมอุุตสาหกรรมและท่่าเรืือท่ี่�ต้้องเป็็นไปตามมาตรฐานและมีีคุณภาพขั้้�นต่ำำ��ตามท่ี่�กฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกำำ�หนด

• การติดิตามและประเมิินผลผ่า่นหลักัเกณฑ์์และตัวัชี้้�วััดการเป็็นเมืืองอุุตสาหกรรมเชิงินิิเวศ (Eco Industrial Town) 

ร่่วมเกณฑ์์การประเมิินโรงงานอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ (Eco Factory)

ทั้้�งนี้้� กนอ. ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายท่ี่�คาดหวัังเพ่ื่�อควบคุุมมลภาวะท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สามารถเกิิดขึ้้�นจากการให้้บริิการและการ

ปฏิิบััติิงานของ กนอ. สรุุปได้้ดัังนี้้� 

- มลภาวะทางน้ำำ�� : กนอ. ต้้องไม่่มีีข้อร้้องเรีียนเรื่่�องการลัักลอบการปล่อยน้ำำ��เสีียออกสู่่�สาธารณะในรอบระยะเวลา 

2 ปีี และต้้องบริิหารจััดการคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งซ่ึ่�งวััดในรููปของซีีโอดีี (COD) เปรีียบเทีียบกัับคุุณภาพน้ำำ��ในแหล่่งรองรัับดีีขึ้้�น

- มลภาวะทางอากาศ : กนอ. สามารถควบคุมุคุุณภาพอากาศในบรรยากาศบริเิวณนิิคมอุุตสาหกรรมให้้อยู่่�ในเกณฑ์์

มาตรฐานท่ี่�ภาครััฐกำำ�หนดอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีการเปรีียบเทีียบคุุณภาพอากาศกัับบริิเวณอื่่�นๆ นอกพื้้�นท่ี่� จััดทำำ�เป็็น

ฐานข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกหรืือมลพิิษหลัักที่่�จะเกิิดในภาคอุุตสาหกรรมเพื่่�อนำำ�มาบริิหารจััดการอย่่าง

มีีประสิิทธิิผล

- การจััดการกากของเสีีย : กนอ. ต้้องไม่่มีีข้อร้้องเรีียนเรื่่�องการลัักลอบทิ้้�งกากของเสีียในรอบระยะเวลา 2 ปีี และ

ต้้องสามารถจััดทำำ�ฐานข้้อมููลท่ี่�แสดง ชนิด และปริมิาณกากของเสีียของโรงงานในพื้้�นท่ี่�นิิคมอุตุสาหกรรมจััดทำำ�เป็็นประวััติิ

ของเสีียในภาพรวมของนิิคมอุุตสาหกรรมได้้อย่่างแท้้จริง

- มลภาวะทางเสีียง กลิ่่�น ฝุ่่�น ควััน และเหตุุเดืือนร้้อนรำ��คาญ : กนอ. ต้้องมีีกระบวนการตอบสนองข้้อร้้องเรีียน

ท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเกิิดความพึึงพอใจ และจััดทำำ�รายงานผลการตอบสนองข้้อร้้องเรีียนประจำำ�ปีี พร้้อมวิิเคราะห์์

รายงานผลข้้อร้้องเรีียนเพ่ื่�อวางแนวทาง/ มาตรการแก้้ไขอย่่างยั่่�งยืืน 

การควบคุมุมลภาวะของ กนอ. ทำำ�ให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จที่�ชััดเจน สรุุปในรููปตารางได้้ดัังนี้้� 
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กนอ. มีีการติิดตามตรวจวัดคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมในนิิคมฯ และท่่าเรืือฯ ต่่อเนื่่�องตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ทั้้�งคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง

คุุณภาพอากาศ ระดัับเสีียง และของเสีียอัันตราย ดำำ�เนิินการโดยหน่่วยงานภายนอกท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียนกับักรมโรงงานอุุตสาหกรรม

เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการติิดตามตรวจสอบ ซ่ึ่�งพบว่่ามีีค่าอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน 100%

สำ�นักงานนิคม

ปริิมาณน้ำำ��เสีียที่่�บำำ�บัดได้้ในปี 2559-2562 (306-1) (ลบ.ม./ปีี)

จำำ�นวนบ่อบำำ�บัด
 (ระบบบำำ�บัด)

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�
บำำ�บัดได้้

Capacity 
[m3/day]

น้ำำ��ที่่�บำำ�บัด
ได้้ใน

ปีี 2559

น้ำำ��ที่่�บำำ�บัด
ได้้ใน

ปีี 2560

น้ำำ��ที่่�บำำ�บัด
ได้้ใน

ปีี 2561

น้ำำ��ที่่�บำำ�บัด
ได้้ใน

ปีี 2562

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

นิคมอุตสาหกรรมบางปู AS1, AS2 50,900 10,373,015 11,656,123 11,947,492 11,884,234

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง AS 18,600 7,548,491 7,093,700 8,048,700 7,703,304

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี AS 8,000 1,440,927.03 1,455,486.56 1,410,581.70 1,466,576

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ

จังหวัดลำ�พูน

AL 24,000 4,699,189 5,773,532 5,344,137 5,372,095

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง AS 20,500 3,533,920 4,020,516.80 3,670,163.11 3,684,373

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด AS 4,000 977,064.88 1,009,862.95 1,005,565.52 884,039

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร AS 21,000 5,406,656 5,076,934 4,430,606 4,291,600

นิคมอุตสาหกรรมแก่งคอย AS 1,200 - - 209,853 375,795.20

นิคมอุตสาหกรรมมพิจิตร Stabilization 

Pond

5,100 68,347 48,239 53,091 76,174.40

นคิมอตุสาหกรรมภาคใต ้(สงขลา) AS 10,700 462,231 503,199.20 504,840.80 522,801.88

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง AS 8,000 - 592,928.8 656,874.4 652,848
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ของ กนอ. 
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ
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สรุปผลการดำ�เนินงานขององค์กร 2560 2561 2562

ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ (ล้านบาท)

รายไดจ้ากการขาย 5,519 5,777 6,646

รายได้รวม 5,859 6,080 7,071

กำ�ไรสุทธิ 2,097 2,336 3,146

ข้อมูลเกี่ยวกับงบดุล (ล้านบาท)

สินทรพัย์หมุนเวียน 10,762 11,670 13,034

สินทรพัย์รวม 25,447 26,660 28,005

หนี้สินหมุนเวียน 2,141 2,552 2,942

หนี้สินรวม 12,777 12,775 12,192

ทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว 27 27 27

ส่วนของผูถ้ือหุ้น 12,673 13,880 15,813

อัตราส่วนทางการเงิน 

ผลตอบแทนต่อส่วนผูถ้ือหุ้น (%) 16.55% 16.78% 19.90%

ผลตอบแทนจากสินทรพัย์ (%) 8.24% 8.87% 11.51%

กำ�ไรสุทธิต่อรายได้ (%) 38.00% 40.44% 47.34%

อัตราส่วนสภาพคล่องต่อหนี้สิน (เท่า) 5.03 4.58 4.43

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 1 : 1 0.9 : 1 0.8 : 1

ภาษีและสิทธิประโยชน์ทางภาษี (ล้านบาท) 

เงินนำ�ส่งรัฐ 884 917 1,042

จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ 

จำ�นวนข้อร้องเรียน (ทุกด้าน) 97 52 37

จำ�นวนข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม - 51 31

จำ�นวนข้อร้องเรียนด้านบริการ - 1 1

จำ�นวนข้อร้องเรียนด้านบริหารจัดการ - 0 5

จำ�นวนข้อร้องเรียนที่สามารถจัดการได้ 97 52 37

ร้อยละของข้อร้องเรียนที่สามารถจัดการได้ 100 100 100
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

จำ�นวนผู้เข้าร่วมโครงการ 2560 2561 2562

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด (คน) 574 590 584

ชาย 250 256 248

หญิง 324 334 336

จำ�นวนพนักงาน แบ่งตามสถานที่ทำ�งาน (คน) 538 541 506

สำ�นักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 385 379 344

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน 11 11 11

นิคมอุตสาหกรรมบางปู 19 19 17

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 17 18 17

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี 10 10 11

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลำ�พูน 17 20 20

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 15 15 15

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 22 24 26

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 9 11 11

นิคมอุตสาหกรรมแก่งคอย 2 2 3

นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร 4 5 5

นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ 10 9 9

นิคมอุตสาหกรรมสระแก้ว - - 2

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง 1 1 2

นิคมอุตสาหกรรมสงขลา เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (อ.สะเดา) 

ยังไม่เปิดดำ�เนินการ
- - -

ท่าเรือมาบตาพุด 17 18 17

จำ�นวนพนักงาน แบ่งตามสถานที่ทำ�งาน (คน) 14 32 20

สำ�นักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 12 29 15

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน - - -

นิคมอุตสาหกรรมบางปู - 1 -

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง - - 1

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี - - 1

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลำ�พูน - - -

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง - - -

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด - 2 2

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร - - -

นิคมอุตสาหกรรมแก่งคอย - - -
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จำ�นวนผู้เข้าร่วมโครงการ 2560 2561 2562

นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร - - -

นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ 1 - 1

นิคมอุตสาหกรรมสระแก้ว - - 2

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง - - 1

นิคมอุตสาหกรรมสงขลา เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (อ.สะเดา) 

ยังไม่เปิดดำ�เนินการ
- - -

ท่าเรือมาบตาพุด 1 - -

พนักงานที่ลาออกจากองค์กรทั้งหมด (คน) 12 12 7

พนักงานที่ลาออก มีอายุน้อยกว่า 30 ปี 3 8 3

พนักงานที่ลาออก มีอายุตั้งแต่ 30 ขึ้นไป 9 4 4

อัตราการลาออกย้อนหลัง - - -

ร้อยละของพนักงานที่ลาออก - - -

พนักงานหญิงที่ลาคลอดแล้วกลับมาปฏิบัติงาน (คน) - 6 3

จำ�นวนที่ลาคลอด - 6 3

อัตราการกลับมาทำ�งานหลังจากการคลอดบุตร (%) 100 100 100

จำ�นวนพนักงาน แยกตำ�แหน่ง (คน) 574 590 584

รองผู้ว่าการและผู้ช่วยผู้ว่าการ 13 11 12

ผู้บริหารระดับฝ่าย 28 25 28

ผู้บริหารระดับกอง 60 59 55

พนักงานปฏิบัติงาน 473 495 489

จำ�นวนพนักงาน แยกภูมิลำ�เนา (คน) 574 590 584

กรุงเทพมหานคร 290 301 297

ภาคตะวันออก 59 60 59

ภาคกลาง 165 166 167

ภาคเหนือ 30 31 32

ภาคใต้ 14 14 12

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 10 10

ภาคตะวันตก 8 8 7

จำ�นวนพนักงาน แยกศาสนา (คน) 574 590 584

พุทธ (Buddhism) 564 578 572

อิสลาม (Islam) 10 12 12

การพัฒนาบุคลากร   

เงินลงทุน (ล้านบาท) 10 10 15

จำ�นวนหลักสูตร 85 87 70
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จำ�นวนผู้เข้าร่วมโครงการ 2560 2561 2562

จำ�นวนพนักงานที่เข้าอบรม 571 590 584

จำ�นวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย/ คน 35 50 42.48

การดูแลพนักงานและสวัสดิการ   

งบประมาณโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำ�งาน (ล้านบาท) 314,587,000 337,492,000 348,289,066.63

ร้อยละความผูกพันของพนักงาน กนอ. 3.89 4.44 4.55

จำ�นวนผู้ประกอบการในแต่ละนิคมอุตสาหกรรม  

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน 105 106 119

นิคมอุตสาหกรรมบางปู 545 482 576

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 304 302 342

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี 185 169 193

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลำ�พูน 90 97 110

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 299 104 383

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 148 144 169

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 131 170 179

นิคมอุตสาหกรรมแก่งคอย 6 6 8

นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร 10 11 16

นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ 30 29 39

นิคมอุตสาหกรรมสระแก้ว - - 2

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง 48 51 56

สำ�นักงานท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด 7 12 15

จำ�นวนพนักงานโดยรวมของโรงงานในแต่ละนิคมอุตสาหกรรม   

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน 4,071 6,709 6,772

นิคมอุตสาหกรรมบางปู 27,174 42,540 48,323

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 74,216 46,592 48,970

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี 18,627 18,363 20,071

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลำ�พูน 7,998 5,975 6,173

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 43,235 2,386 16,372

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 11,242 5,933 5,667

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 11,781 9,645 9,825

นิคมอุตสาหกรรมแก่งคอย 401 143 201

นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร 1,762 1,762 1,835

นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ 1,469 1,351 1,449

นิคมอุตสาหกรรมสระแก้ว - - 40
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จำ�นวนผู้เข้าร่วมโครงการ 2560 2561 2562

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง 7,869 7,875 8,049

สำ�นักงานท่าเรือมาบตาพุด 352 352 405

จำ�นวนลูกจ้างประเภทต่างๆ ของนิคมอุตสาหกรรม 27 29 29

จำ�นวนลูกจ้างชั่วคราว 12 12 12

จำ�นวนลูกจ้างตามสัญญาจ้างพิเศษ 15 17 17

จำ�นวนลูกจ้างแต่ละประเภทของนิคมอุตสาหกรรมเทียบกับ
จำ�นวนพนักงานทั้งหมดของ กนอ. 

จำ�นวนลูกจ้างชั่วคราว 2 2 2.1

จำ�นวนลูกจ้างตามสัญญาจ้างพิเศษ 3 3 3

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

ด้านสิ่งแวดล้อมนิคมอุตสาหกรรม 2560 2561 2562 หน่วย มาตรฐาน

ด้้านการจััดการน้ำำ��ใช้้

ปริมาณน้ำำ��ที่�ใช้้ทั้้�งหมด (เฉพาะส่่วนของ สทร.) 15,743.61 12,253.39 17,385.98 ลบ.ม. -

ปริมาณน้ำำ��ดิบท่ี่�ใช้้ในกระบวนการผลิิตน้ำำ�� 0.00 0.00 0.00 ลบ.ม. -

ปริมาณน้ำำ��ที่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (น้ำำ��จากระบบ RO) 0.00 0.00 0.00 ลบ.ม. -

ปริมาณน้ำำ��ทิ้้�งท่ี่�จากโรงงานท่ี่�เข้้าระบบบำำ�บัด
ส่่วนกลาง

51,648.00 33,824.00 50,563.20 ลบ.ม. -

ปริมาณน้ำำ��ทิ้้�งท่ี่�ออกจากระบบบำำ�บัดส่่วนกลาง 1,092.00 1,305.60 17,55.20 ลบ.ม. -

ผลการปล่่อยก๊๊าซจากระบบไฟฟ้้า (Scope 1) 

คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ออกจากระบบบำำ�บัดส่่วนกลาง

จุุดตรวจวััด Effluent

pH 7.3 7.1 6.9 5.5-9.0

Temperature - - - °C ≤ 40

Biochemical Oxygen Demand (BOD5) 2.2 2.5 2.3 mg/L ≤ 20

Chemical Oxygen Demand (COD) 14.7 17.5 17.6 mg/L ≤ 120

Grease and Oil <5.0 <5.0 <5.0 mg/L ≤ 5

Suspended Solid (SS) 4.5 1.8 1.5 mg/L ≤ 50

Total Dissolve Solid (TDS) 325.4 199.2 226.5 mg/L ≤ 3,000

ด้้านการติิดตามคุุณภาพอากาศในพื้้�นที่่�ชุุมชนรอบนิิคมอุุตสาหกรรม

1. นิิคมอุุตสาหกรรมบางชััน

Nitrogen Dioxide: NO2
0.0001-

0.0331

0.0001-

0.0125

0.0010-

0.0197

ppm  ≤ 0.17 
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ด้านสิ่งแวดล้อมนิคมอุตสาหกรรม 2560 2561 2562 หน่วย มาตรฐาน

Sulfur Dioxide: SO2
<0.001-

0.0100

< 0.001 <0.001 mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.0070-

0.0820

0.0110-

0.0620

0.048-

0.129

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

0.049 mg/m3 ≤ 0.05

2. นิิคมอุุตสาหกรรมบางปูู

Nitrogen Dioxide: NO2 0.0004-

0.0191

0.0007-

0.0061

0.0001-

0.0387

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2 < 0.001 < 0.001 <0.001 mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.0130-

0.1780

0.0030-

0.0830

0.020-

0.151

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

0.021 mg/m3 ≤ 0.05

นิิคมอุุตสาหกรรมลาดกระบััง

Nitrogen Dioxide: NO2
0.0012-

0.0098

0.0010-

0.0064

0.0001-

0.0187

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2
< 0.001 < 0.001 <0.001 mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.0310-

0.3160

0.0300-

0.1870

0.044-

0.302

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

0.034 mg/m3 ≤ 0.05

PM 10 ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

0.118 mg/m3 ≤ 0.12

นิิคมอุุตสาหกรรมบางพลีี 

Nitrogen Dioxide: NO2
0.0001-

0.0369

0.0001-

0.0049

0.0001-

0.0035

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2
< 0.001-

0.004

< 0.001 <0.001 mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.0230-

0.2140

0.0270-

0.1170

0.032-

0.307

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่่มีีการ

ตรวจวัด

ไม่่มีีการ

ตรวจวัด

0.031 mg/m3 ≤ 0.05
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ด้านสิ่งแวดล้อมนิคมอุตสาหกรรม 2560 2561 2562 หน่วย มาตรฐาน

นิิคมอุุตสาหกรรมภาคเหนืือ จัังหวััดลำำ�พูน

Nitrogen Dioxide: NO2
0.0001-

0.0106

0.0003-

0.0060

0.0001-

0.0129

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2
< 0.0050 < 0.0010 <0.001-

0.017

mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.0100-

0.0320

0.0130-

0.0470

0.010-

0.051

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

0.030 mg/m3 ≤ 0.05

นิิคมอุุตสาหกรรมแหลมฉบััง

Nitrogen Dioxide: NO2
0.0001-

0.0161

0.0001-

0.0158

0.004-

0.00963

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2
< 0.0150 < 0.0010 <0.001-

0.010

mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.0140-

0.1440

0.0130-

0.0950

0.020-

0.326

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

0.064 mg/m3 ≤ 0.05

นิิคมอุุตสาหกรรมมาบตาพุุด

Nitrogen Dioxide: NO2
0.0001-

0.0158

0.0001-

0.0126

0.0001-

0.0454

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2
<0.001-

0.006

<0.0001 <0.001 mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.017-

0.101

0.017-

0.051

0.037-

0.107

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

0.031 mg/m3 ≤ 0.05

นิิคมอุุตสาหกรรมสมุุทรสาคร 

Nitrogen Dioxide: NO2
0.0002-

0.0184

0.0001-

0.0194

0.0001-

0.0106

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2
< 0.0040 < 0.0010 <0.001 mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.0110-

0.0640

0.0200-

0.1090

0.020-

0.123

mg/m3 ≤ 0.33 
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ด้านสิ่งแวดล้อมนิคมอุตสาหกรรม 2560 2561 2562 หน่วย มาตรฐาน

PM 2.5 ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

0.029 mg/m3 ≤ 0.05

PM 10 0.0110-

0.0590

0.0200-

0.1090

0.072 mg/m3 ≤ 0.12 

นิิคมอุุตสาหกรรมสระบุุรีี (แก่่งคอย)  

Nitrogen Dioxide: NO2
0.0001-

0.0148

0.0001-

0.0102

0.0014-

0.0140

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2
<0.001 <0.001 <0.001 mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.021-

0.062

0.020-

0.110

0.087-

0.273

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

0.033 mg/m3 ≤ 0.05

นิิคมอุุตสาหกรรมพิิจิิตร 

Nitrogen Dioxide: NO2
0.014-

0.197

0.0002-

0.0200

0.0011-

0.0052

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2
<0.001 <0.001 <0.001 mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.014-

0.197

0.0013-

0.0087

0.031-

0.191

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

0.029 mg/m3 ≤ 0.05

PM 10 0.005-

0.060

0.007-

0.030

0.086 mg/m3 ≤ 0.12

นิิคมอุุตสาหกรรมภาคใต้้ (สงขลา)

Nitrogen Dioxide: NO2
0.0010-

0065

0.0001-

0.0087

0.0001-

0.0099

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2
<0.001 <0.001 <0.001 mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.014-

0.043

0.010-

0.042

0.012-

0.065

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

ไม่่มีีการ
ตรวจวัด

0.012 mg/m3 ≤ 0.05

ท่่าเรืือมาบตาพุุด

Nitrogen Dioxide: NO2
0.0001-

0.0478

0.0001-

0.0279

0.0004-

0.0419

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2
<0.001 <0.001 <0.001 mg/m3 ≤ 0.30 
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ด้านสิ่งแวดล้อมนิคมอุตสาหกรรม 2560 2561 2562 หน่วย มาตรฐาน

Total Suspended Particulates: TSP 0.012-

0.077

0.018 

- 0.097

0.019-

0.070

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่่มีีการ

ตรวจวัด

ไม่่มีีการ

ตรวจวัด

ไม่่มีีการ

ตรวจวัด

mg/m3 ≤ 0.05

PM 10 ไม่่มีีการ

ตรวจวัด

ไม่่มีีการ

ตรวจวัด

0.047 mg/m3 ≤ 0.12

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�บำำ�บัดได้้

ท่่าเรืือมาบตาพุุด 1,092.00 1,305.60 1,755.20

ข้้อร้องเรีียนด้านสิ่่�งแวดล้้อมจากภายนอก      

จำำ�นวนครั้้�งข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
จากภายนอก

- 43 25 ครั้้�ง

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (กนอ.) จััดทำำ�รายงาน

การพััฒนาความยั่่�งยืนืเป็น็ปีีท่ี่�สอง (102-52) ซ่ึ่�งครอบคลุุม

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม โดย

มีีรอบการรายงานตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม จนถึึงวัันท่ี่� 31 

ธัันวาคม ในแต่่ละปีี (102-50) ตามกรอบแนวทางการ

รายงานความยั่่�งยืืน GRI Sustainability Reporting 

Standards (GRI Standards) (102-54) ในระดัับ       

ตััวชี้้�วััดหลััก (Core Option) ร่่วมกัับกรอบคุุณลัักษณ์์การ

พััฒนาเมืืองอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ 5 มิิติิ 22 ด้้าน 

(Eco-Industrial Town) ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางการเสริิมสร้้าง

ให้้ภาคอุุตสาหกรรมเติิบโตและอยู่่�ร่วมกัับชุุมชน สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างสมดุุล นอกจากนี้้� กนอ. ยัังผนวก

เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของโลก (Sustainable 

Development Goals: SDGs) เข้้ากัับกลยุุทธ์์ 

5G+innovation เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

SDGs ในระดัับสากล และตอบสนองต่่อผลกระทบ 

ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วน

ท่ี่� กนอ. ได้้จััดสััมมนากลุ่่�มย่่อย (Focus Group) 

การสััมภาษณ์์ และได้้รวบรวมมานำำ�มาเสนอไว้้ในรายงาน

ฉบัับนี้้� 

ที่่�มาของรายงาน (102-50, 102-52, 102-54)
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รายงานฉบัับนี้้�นำำ�เสนอข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2562 ของทุุกหน่่วยปฏิิบััติิ ภายใต้้สัังกััดของการนิิคมอุุตสาหกรรม

แห่่งประเทศไทย ครอบคลุุม 

-	นิ คมอุุตสาหกรรมท่ี่� กนอ. ดำำ�เนิินการเอง 14 แห่่ง ได้้แก่่ 

1. นิิคมอุุตสาหกรรมบางชััน 

2. นิิคมอุุตสาหกรรมบางปูู 

3. นิิคมอุุตสาหกรรมลาดกระบััง 

4. นิิคมอุุตสาหกรรมแหลมฉบััง

5. นิิคมอุุตสาหกรรมภาคเหนืือ จัังหวััดลำำ�พูน

6. นิิคมอุุตสาหกรรมมาบตาพุุด 

7. นิิคมอุุตสาหกรรมบางพลีี 

8. นิิคมอุุตสาหกรรมสมุุทรสาคร 

9. นิิคมอุุตสาหกรรมพิิจิิตร

10. นิิคมอุุตสาหกรรมภาคใต้้ (สงขลา)

11. นิิคมอุุตสาหกรรมสระบุุรีี (แก่่งคอย) 

12. นิิคมอุุตสาหกรรมสระแก้ว้ 

13. นิิคมอุุตสาหกรรมนครหลวง 

14. นิิคมอุุตสาหกรรมสงขลา

-	 โรงงานภายในนิิคมอุุตสาหกรรม 14 แห่่งภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ กนอ.

-	ท่ าเรืืออุุตสาหกรรมมาบตาพุุด จ. ระยอง 1 แห่่ง 

ในรายงานฉบัับนี้้�ไม่่รวมบริิษััทย่่อย และนิิคมอุุตสาหกรรมร่่วมดำำ�เนิินงานอื่่�นของ กนอ.

รายงานฉบัับนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยมีีสาระสำำ�คัญตามกรอบ GRI Standards ซ่ึ่�ง กนอ. ได้้ทำำ�การทบทวนและกลั่่�นกรองเนื้้�อหา

สำำ�คัญอย่่างเป็็นขั้้�นตอนจากฝ่่ายชุุมชนสััมพัันธ์์ สู่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููง คณะอนุุกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และการแสดง

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม และคณะกรรมการ กนอ. ตามลำำ�ดับั (102-32) ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นว่า่ข้้อมูลูท่ี่�รายงาน

นั้้�นครบถ้ว้น ถููกต้้อง และครอบคลุุม สามารถตอบสนองต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของ กนอ. อย่า่งแท้้จริง 

ขอบเขตของรายงาน (102-45, 102-46, 103-1)

การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่อ่รายงาน 
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หากท่่านมีีข้อสงสััยหรืือข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม สามารถติดต่่อ ฝ่่ายชุุมชนสััมพัันธ์์ การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 

เลขท่ี่� 618 ถนนนิิคมมัักกะสััน เเขวงมัักกะสััน เขตราชเทวีี กรุุงเทพมหานคร 10400 

E-mail: contact@ieat.mail.go.th โทรศััพท์ 02 207 2700, 02 253 0561

สามารถดาวน์์โหลดรายงานการพััฒนาความยั่่�งยืนืฉบัับนี้้�ได้้ท่ี่� www.ieat.go.th

สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ (102-53)
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ดัชันีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards (102-55)

Disclosure Pages

Organizational Profile

102-1 Name of the organization 9

102-2 Activities, brands, products, and services 9

102-3 Location of headquarters 9

102-4 Location of operations 9

102-5 Ownership and legal form 9

102-6 Markets served 9

102-7 Scale of the organization 9

102-8 Information on employees and other workers 111

102-9 Supply chain 69

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain 69

102-11 Precautionary Principle or approach 75

102-12 External initiatives 82

Strategy

102-14 Statement from senior decision-make 3

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 3

Ethics and Integrity 15

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 61

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 53

Governance

102-18 Governance structure 57

102-19 Delegating authority 21,56

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and social 
topics

21

102-22 Composition of the highest governance body and its committees 21, 56

102-23 Chair of the highest governance body 53

102-24 Nominating and selecting the highest governance body 55

102-25 Conflicts of interest 53

102-27 Collective knowledge of highest governance body 59

102-28 Evaluating the highest governance body’s performance 59

102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social impacts 79
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Disclosure Pages

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 153

102-35 Remuneration policies 60

Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups 30

102-42 Identifying and selecting stakeholders 30

102-43 Approach to stakeholder engagement 37

102-44 Key topics and concerns raised 34

Report Practice

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 153

102-46 Defining report content and topic boundaries 153

102-50 Reporting period 152

102-52 Reporting cycle 152

102-53 Contact point for questions regarding the report 154

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 152

102-55 GRI content index 155

Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 100, 125, 153

103-2 The management approach and its components 105, 125

103-3 Evaluation of the management approach 105, 125

Economic Performance

201-1 Direct economic value generated and distributed 88

201-4 Financial assistance received from government 91

Anti-corruption

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 64

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and proce-
dures

64

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 64

Materials

301-1 Materials used by weight or volume 139 

Energy

302-1 Energy consumption within the organization 137

302-2 Energy consumption outside of the organization 137

302-4 Reduction of energy consumption 137

Water
303-1 Water withdrawal by source 139
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Disclosure Pages

303-2 Water sources significantly affected by withdrawal of water 139

303-3 Water recycled and reused 139

Emissions

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 133

305-5 Reduction of GHG emissions 134

Effluents and Waste

306-1 Water discharge by quality and destination 142

Environmental Compliance

307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations 140

Employment

401-1 New employee hires and employee turnover 145

401-3 Parental leave 115

Occupational Health and Safety

403-1 Workers representation in formal joint management–worker health and 
safety committees

122,125

403-2 Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, 
and absenteeism, and number of work-related fatalities

122,125

403-3 Workers with high incidence or high risk of diseases related to their 
occupation

122

403-5 Worker trainning on occupational health and safety 125

403-6 Promotion of worker health 125

Training and Education

404-1 Average hours of training per year per employee 117

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career 
development reviews

116

Diversity and Equal Opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees 56

Local Communities

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on 
local communities

103

Customer Health and Safety

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and service 
categories

125

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts 
of products and services

150



แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�อ่า่น

1. ข้้อมููลพื้้�นฐานส่่วนบุุคคล

	 เพศ 		ช  าย			 หญิิง	

อายุุ 		ต่ำ ำ��กว่่า 30 ปีี		 30-50 ปีี มากกว่่า 50 ปีี

อาชีีพ	 กรุุณาระบุุ ................................................................................................................

2. ในฐานะผู้้�อ่าน กรุุณาระบุุว่่าท่่านอ่่านจากมุุมมองไหน

	ลู กค้้า			พนั   กงาน		ผู้้�  ถือืหุ้้�น/นัักลงทุุน	 หน่่วยงานวิิจััย

	 สถาบัันการศึึกษา	 หน่่วยงานราชการ	สื่่ �อมวลชน		อื่่  �นๆ ........................

3. ท่่านเคยเห็็นรายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนของการนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (กนอ.)           

จากท่ี่�ใดบ้้าง

เว็็บไซต์ www.ieat.go.th		 Facebook : Industrial Estate 
        Authority of Thailand : IEAT

	สำ ำ�นักงานนิิคมฯ ของกนอ.		อื่่ �นๆ กรุุณาระบุุ ..........................................

4. วััตถุุประสงค์์ในการอ่่านรายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�

	 เพ่ื่�อทำำ�ความรู้้�จัักกนอ.

เพ่ื่�อหาข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจใช้้บริิการของ กนอ.

	 เพ่ื่�อศึึกษาโครงการท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

	 เพ่ื่�อการวิิจััยและศึึกษาแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

	อื่่ �นๆ กรุุณาระบุุ ..............................................................................................................

5. ท่่านคิิดอย่่างไรกัับรายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนของ กนอ. ฉบัับนี้้�

ระดัับความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหารายงานฯ		 มาก	   ปานกลาง	น้ อย	

ระดัับความสวยงามของการออกแบบรููปเล่่ม		 มาก	   ปานกลาง	น้ อย	

	 ระดัับความน่่าสนใจของเนื้้�อหารายงานและ
	รู ปแบบการนำำ�เสนอ					 มาก	   ปานกลาง	น้ อย

	 ระดัับความพึึงพอใจของท่่าน				 มาก	   ปานกลาง	น้ อย	
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6. ท่่านคิิดว่่าเนื้้�อหาของรายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนเรื่่�องใดมีีประโยชน์กัับท่่านมากท่ี่�สุุด

	 เกี่่�ยวกัับ กนอ. 				 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ

	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม		  ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

7. ท่่านคิิดว่่าเนื้้�อหาของรายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนเรื่่�องใดมีีประโยชน์กัับท่่านน้้อยท่ี่�สุุด

	 เกี่่�ยวกัับ กนอ. 				 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ

	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม		  ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

8. หลังัจากอ่่านรายงานการพัฒันาความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� ท่่านรู้้�สึึกอย่่างไรกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ของ กนอ.

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

9. ท่่านคิิดว่่า กนอ. ควรดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในเรื่่�องใดเพิ่่�มเติิม

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

10. ท่่านมีีข้อคิิดเห็็น/ เสนอแนะเพิ่่�มเติิมอื่่�นๆ เกี่่�ยวกัับรายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�   

อย่่างไรบ้้าง

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

ข้้อมููลจากแบบสำำ�รวจความคิดเห็็นของท่่านที่่�มีีต่่อรายงานการพัฒันาความยั่�งยืืน
ฉบัับนี้้�  จะนำำ�มาใช้ใ้นการปรัับปรุุงและพัฒันาการจััดทำำ�รายงานฯ ฉบัับต่่อไป

กนอ. ขอขอบพระคุุณสำำ�หรัับความร่วมมืือของท่่านเป็็นอย่่างสููง

รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืน159

แบบสํารวจความคิดเห็นของผู�อ�าน
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