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สารจากผู้้�ว่า่การ กนอ.

เก่�ยว่กบัั กนอ.

กนอ. กบััการพััฒนาอยา่งยั�งยนื

ผู้ลการดำำาเนินงานดำ�านเศรษฐกจิ

ผู้ลการดำำาเนินงานดำ�านสังคม

ผู้ลการดำำาเนินงานดำ�านสิ�งแว่ดำล�อม

สรุปผู้ลการดำำาเนินงานการพััฒนาอยา่งยั�งยนื ของ กนอ. 
เก่�ยว่กบััรายงานฉบัับัน่�
ดำชัน่ข�อมล้ตามกรอบัการรายงาน GRI Standards

ข้อ้มูลูทั่่�วไปข้อง กนอ.

ผลการดำำาเนินงานดำา้นการพัฒ่นาอย่า่งย่่�งย่นื

นโย่บาย่การพัฒ่นาอย่า่งย่่�งยื่นข้อง กนอ.

การมูส่ี่วนร่วมูข้องผูมู้ส่ี่วนไดำเ้สี่ย่

การคัด่ำเลอืกประเดำน็ส่ำาคัญ่ดำา้นคัวามูย่่�งย่นื

การกำากบ่ดำแูลทั่ี�ดำแีละจริย่ธรรมูทั่างธุรกจิ

การต่อ่ต่า้นทั่จุริต่และประกอบกจิการดำว้ย่คัวามูเป็นธรรมู

การบริหารจด่ำการห่วงโซ่่อุปทั่านอย่า่งย่่�งย่นื

การบริหารคัวามูเสี่�ย่งและคัวามูต่อ่เนื�องทั่างธุรกจิ

ผลส่ำาเร็จทั่างเศรษฐกจิ

การพัฒ่นานวต่่กรรมูเพัื�อการบริหารจด่ำการนิคัมูและทั่า่เรืออุต่ส่าหกรรมู

การประย่กุต่ใ์ช้้เทั่คัโนโลย่ดีำจิทิั่ล่และนวต่่กรรมูเพัื�อเพัิ�มูศ่กย่ภาพันิคัมูและท่ั่าเรือ
อุต่ส่าหกรรมู

การบริหารคัวามูส่่มูพัน่ธ์ และการมูส่ี่วนร่วมูข้องชุ้มูช้น

กจิกรรมูเพัื�อส่่งคัมู

การส่่งเส่ริมูการจา้งงานและเศรษฐกจิชุ้มูช้น

การบริหารและพัฒ่นาบุคัลากรเพัื�อพัร้อมูร่บการเปลี�ย่นแปลง

การบริหารจด่ำการคัวามูปลอดำภย่่และอาชี้วอนามูย่่

การเต่รีย่มูคัวามูพัร้อมูร่บมูอืการเปลี�ย่นแปลงข้องส่ภาพัภมููอิากาศโลก

การใช้้พัล่งงานและทั่ร่พัย่ากรธรรมูช้าต่อิย่า่งคัุมู้ค่ัาและร่กษาสิ่�งแวดำลอ้มู

การบริหารจด่ำการนำาอย่า่งย่่�งย่นื

การกำากบ่ดำแูลและคัวบคัมุูมูลภาวะดำา้นสิ่�งแวดำลอ้มู
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(นางสาว่สมจณิณ์ พิัลกึ)
ผู้้�ว่า่การ
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สารจากผู้้�ว่่าการ กนอ.

ตลอดระยะเวลากว่า 47 ปีี ในการดำาเนินงานของ

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งปีระเทศไทย (กนอ.) ซ่ึ่�งถืือเปีน็หน่�ง

ในองค์กรของรฐัท่�ม่บทบาทสำาคัญยิ�งต่อการจััดตั�ง และบริหาร

จััดการนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม 

เพืื่�อขับเคลื�อนระบบเศรษฐกิจัของปีระเทศใหเ้ตบิโตอยา่งยั�งยืน

อย่างไรก็ตามจัากสภาพื่การแข่งขันทางเศรษฐกิจัทั�งระดับโลก

ภูมิภาค และระดับปีระเทศท่�เปีล่�ยนแปีลงอย่างรวดเร็วและ

ส่งผลกระทบซ่ึ่�งกันและกนัอย่างรุนแรง จันทำาให้ปีระเทศไทย

ต้องก้าวเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรมใหม่ (New Industrial Era) 

ท่�ความรวดเร็วทางเศรษฐกิจั (Economy of Speed) และ

การจััดการเทคโนโลย่ดิจัิทัล (Degitalization) สำาคัญ

กว่าการปีระหยัดเนื�องมาจัากขนาด (Economy of Scale) 

โดยการพื่ฒันาความยั�งยนื (Sustainable Development) 

ไดก้ลายเปีน็เป้ีาหมายสูงสุดของทุกธุุรกิจัในการปีระกอบกิจัการ

ดังนั�น เพืื่�อทำาให้เชื่ื�อมั�นได้ว่า กนอ. จัะเปีน็รฐัวิสาหกิจัท่�พื่รอ้ม

เปีล่�ยนแปีลงตนเองให้เข้าร่วมยคุอุตสาหกรรมใหม่ได้อยา่งม่

ศักยภาพื่ ภายใต้เป้ีาหมายความต้องการกา้วสู่ “การเป็ีนเมือง

อุตสาหกรรมเชิื่งนิเวศแห่งอนาคต” ตั�งแต่ปีี 2561 กนอ.

จ่ังได้ทำาการยกระดับกรอบแนวทางการปีระกอบธุุรกิจัตลอด

ทั�งห่วงโซึ่่อุปีทาน (Supply Chain) โดยมุ่งสู่การปีฏิิบัติงาน

ท่�คำาน่งถ่ืงความรับผิดชื่อบต่อสังคม และสิ�งแวดล้อม

ตามมาตรฐาน ISO 26000 ท่�ให้ความสำาคัญยิ�งกับการกำากับ

ดูแลท่�ด่ และการแสดงความรบัผดิชื่อบตอ่สังคมและสิ�งแวดล้อม

ในกระบวนการทำางานปีระจัำาวัน (Good Governance and 

Corporate Social Responsibility in Process) 

เมื�อนำามาผนวกกับการจััดการนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรือ

เชื่ิงนิเวศ (Eco Industrial Town) ท่� กนอ. ดำาเนินการ

อย่างต่อเนื�องตั�งแต่ปีี 2553 

ท่�ให้ความสำาคัญกับมิติด้าน Growth (เศรษฐกิจั) Green 

(สิ�งแวดล้อม) Great (เศรษฐกิจั) Good Governance 

(สังคม) และ Global Competitiveness (เศรษฐกิจั) 

ควบคู่กับ Innovation  ซ่ึ่�งความสำาเร็จัท่�บรรลุไดต้ามยทุธุศาสตร์

ดังกล่าวน่� ทำาให้ กนอ. เชืื่�อมั�นได้ถื่งศักยภาพื่ขององค์กร

ในการสร้างความยั�งยืนให้เกิดแก่ทุกภาคส่วนในสังคม 

ซ่ึ่�งนำามาสู่ความภาคภูมิใจัของบุคลากร กนอ. และ

คำามั�นสัญญาท่� กนอ. จัะพัื่ฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง

จันสามารถืสร้างภาคอุตสาหกรรมท่�จัะเติบโตอย่างเป็ีนมิตร

กับสังคมและสิ�งแวดล้อมได้อย่างยั�งยืนต่อไปี 

ในปี 2562 จงึไดำก้ำาหนดำนำาเป้าหมูาย่ “การเป็นเมูอืงอุต่ส่าหกรรมูเชิ้งนิเวศแห่งอนาคัต่”

มูากำาหนดำทั่ศิทั่างการพัฒ่นาสู่่คัวามูย่่�งยื่น ทั่ี�มูุง่ส่ร้างส่มูดำลุข้องคัวามูเติ่บโต่
ระหวา่งภาคัอุต่ส่าหกรรมู ส่่งคัมู และสิ่�งแวดำลอ้มู 

กำาหนดำเป็นยุ่ทั่ธศาส่ต่ร์ 5G+Innovation

(102-14, 102-15)
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ว่สัิยทัศัน์

เก่�ยว่กับั กนอ.

ภารกจิของ กนอ.

เป็นองคก์รหลกัทั่�มส่่ว่นร่ว่มในการขับัเคลื�อน
เศรษฐกจิของประเทัศ โดำยเน�นภาคอุตสาหกรรม 

และบัริการส่้อนาคตทั่�ยั�งยนื

จัดำหาทั่�ดำินและพััฒนาเพืั�อจัดำตั�งเป็น
นิคมอุตสาหกรรม และสนับัสนุน ส่งเสริม

การจัดำตั�งนิคมอุตสาหกรรมในร้ปแบับั
การร่ว่มทัุน การร่ว่มดำำาเนินงานทั่�สามารถ

รองรับัการลงทุันของภาคอุตสาหกรรม
และภาคบัริการเป้าหมายของประเทัศ

จัดำให�ม่บัริการระบับัสาธารณ้ปโภค
และสิ�งอำานว่ยคว่ามสะดำว่กทั่�เอื�อต่อ

การประกอบักิจการในนิคมอุตสาหกรรม

จัดำให�ม่และให�บัริการสิทัธิประโยชน์
ทั่�สอดำคล�องกับัคว่ามต�องการของ

ผู้้�ประกอบัการในนิคมอุตสาหกรรม

คว่บัคุม กำากับัด้ำแล ตลอดำจนประสาน
การจัดำการดำ�านสิ�งแว่ดำล�อม และ
คว่ามปลอดำภัยของนิคมอุตสาหกรรม
ให�เป็นไปตามกฎหมายและสร�าง
คว่ามเชื�อมั�นต่อสาธารณชน

ให�บัริการอนุมติั-อนุญาต และกำากบััดำแ้ล
การประกอบักิจการของผู้้�ประกอบัการ
ในนิคมอุตสาหกรรมดำ�ว่ยคว่ามสะดำว่ก
รว่ดำเร็ว่ โปร่งใส และตรว่จสอบัไดำ�

จัดำตั�ง และพััฒนาท่ัาเรืออุตสาหกรรม
เพืั�อรองรับัและสนับัสนุนการดำำาเนินงาน
ของนิคมอุตสาหกรรมตามนโยบัายการ
พััฒนาพืั�นทั่�ของประเทัศ
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พัันธกจิของ กนอ. 

คา่นิยมและว่ฒันธรรม กนอ. (SMART-ECO)

ตอ่ประเทัศ

ตอ่ผู้้�พััฒนานิคม ฯ
(ค่้ค�า)

ตอ่องคก์ร

ตอ่พันักงาน

ย่กระดำ่บคัวามูส่ามูารถ
ในการแข้่งข้่นทั่าง

เศรษฐกิจโดำย่รวมูไดำ้

ส่ร้างกลไกทั่ี�ส่่งเส่ริมู ส่น่บส่นุน
และเอื�อต่่อการพ่ัฒนาและบริหาร
จ่ดำการนิคัมูอุต่ส่าหกรรมู
ให้ดำีย่ิ�งข้ึ�น

พั่ฒนาองคั์กรโดำย่มูุ่งผลส่่มูฤทั่ธิ�
และมูีธรรมูาภิบาลพัร้อมูคัวามู
มู่�นคังทั่างด้ำานการเงนิในระย่ะย่าว

พั่ฒนาศ่กย่ภาพัข้องพัน่กงาน
สู่่คัวามูเป็นผู้เชี้�ย่วช้าญ 
พัร้อมูทั่่�งพั่ฒนาระบบการ
บริหารบุคัลากรทั่ี�มูีคัุณภาพั 
เพัื�อส่ร้างแรงจูงใจและ
คัวามูผูกพั่นข้องบุคัลากร
ทั่ี�มูีต่่อองคั์กร

ตอ่สังคม ชุมชน
ส่ร้างคัวามูเจริญเติ่บโต่

ข้องภาคัอุต่ส่าหกรรมู
ส่่งคัมู ชุ้มูช้น อย่่างมูี

ส่่วนร่วมู

ตอ่ผู้้�ประกอบัการ
(ลก้ค�า)

ส่่งเส่ริมูและผล่กดำ่นกลไก
ทั่ี�ส่น่บส่นุนการ
ประกอบกิจการ

ให้ส่ามูารถแข้่งข้่นไดำ้

ECONOMY & ECOLOGY
สู่่คัวามูส่มูดำุลทั่่�งทั่างดำ้านเศรษฐกิจและระบบนิเวศ

มูีทั่่กษะ
ในการบริหาร

ทั่ีมูงาน

ส่ามูารถทั่ำางาน
ในรูปแบบใหมู่

เปลี�ย่นแปลง
เพัื�อการแข่้งข้่น

ในอนาคัต่

การข้่บเคัลื�อน
สู่่ดิำจิทั่่ล

พัร้อมู
ปร่บเปลี�ย่น

รายงานการพััฒนาความยั�งยืน7



ระบับัคณุค่า 5’E 

EDUCATION

ETHICS

ECONOMY

ENVIRONMENT

EQUITABILITY
มูุ่งกระจาย่คัวามูเจริญสู่่ภูมูิภาคั
อย่่างทั่่�วถึง เทั่่าเทั่ีย่มู

มูุ่งส่ร้างองคั์คัวามูรูใ้ห้แก่
ผู้ประกอบการ ชุ้มูช้น และส่่งคัมู

มูุ่งส่ร้างจริย่ธรรมู คัุณธรรมู
และร่บผิดำช้อบต่่อส่่งคัมู และประเทั่ศช้าต่ิ

มูุ่งส่ร้างคัวามูเจริญเต่ิบโต่
ทั่างเศรษฐกิจ

มูุ่งร่กษาสิ่�งแวดำล้อมู อาชี้วอนามู่ย่
พัล่งงาน และคัวามูปลอดำภ่ย่
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การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนิอุ.) เป็ีน

รัฐวิสาหกิจัสังกัดกระทรวงอตุสาหกรรม จััดตั�งข่�นตามปีระกาศ

คณะปีฏิิวัติ ฉบับท่� 339 ลงวันท่� 13 ธัุนวาคม 2515 และ

ตราเป็ีนพื่ระราชื่บัญญัติ กนอ. พื่.ศ. 2522 ต่อมาม่การแกไ้ข

เพิื่�มเติม (ฉบับท่� 2) พื่.ศ. 2534 แกไ้ขเพิื่�มเติม (ฉบับท่� 3) 

พื่.ศ. 2539 แก้ไขเพิื่�มเติม (ฉบับท่� 4) พื่.ศ. 2550 เพืื่�อ

ขยายขอบเขตของการพัื่ฒนาพืื่�นท่�จัากภาคอุตสาหกรรม

สู่ภาคบริการ และแก้ไข พื่ระราชื่บัญญัติ กนอ. เพิื่�มเติม 

(ฉบับท่� 5) พื่.ศ. 2562 เพืื่�อให้การควบคุมดูแลการดำาเนินการ

เป็ีนไปีอย่างม่ปีระสิทธิุภาพื่อันจัะเป็ีนปีระโยชื่น์ ในการรักษา

ความมั�นคงทางเศรษฐกิจัของปีระเทศ กนอ. ม่หน้าท่�

รับผิดชื่อบในการพัื่ฒนาและจััดตั�งนิคมอุตสาหกรรม

โดยจััดพืื่�นท่�สำาหรับโรงงานอุตสาหกรรมให้อยู่รวมกัน

อย่างม่ระบบ รวมถ่ืงเป็ีนกลไกของรัฐบาลในการกระจัาย

การพัื่ฒนาอุตสาหกรรมออกสู่ภูมิภาคทั�วปีระเทศ โดยม่ 

“นิคมอุตสาหกรรม” เป็ีนเครื�องมือดำาเนินการ

นิิคมอุุตสาหกรรม หมายถ่ืง เขตพืื่�นท่�ดินซ่ึ่�งจััดสรรไว้สำาหรบั

โรงงานอุตสาหกรรมเข้าไปีอยู่รวมกันอย่างเป็ีนสัดส่วน 

อันปีระกอบด้วย พืื่�นท่�อุตสาหกรรม สิ�งอำานวยความสะดวก 

สาธุารณูปีโภค และสาธุารณูปีการครบครัน เช่ื่น ถืนน 

ท่อระบายนำ�า โรงกำาจััดนำ�าเส่ยส่วนกลาง ระบบป้ีองกนันำ�าท่วม 

ไฟฟ้า นำ�าปีระปีา โทรศัพื่ท์ นอกจัากนั�น ยังปีระกอบด้วย

บริการอื�นๆ ท่�จัำาเป็ีน อาทิ ท่�ทำาการไปีรษณ่ยโ์ทรเลข ธุนาคาร 

ศูนย์การค้า ท่�พัื่กอาศัยสำาหรับพื่นักงาน สถืาน่บริการนำ�ามัน 

เป็ีนต้น

ปัีจัจุับัน กนอ. ม่นิคมอุตสาหกรรมท่�เปิีดดำาเนินการแล้ว 57 

นิคมอุตสาหกรรม กระจัายอยู่ใน 16 จัังหวัด ปีระกอบด้วย

นิคมอุตสาหกรรมท่� กนอ. ดำาเนินการเอง จัำานวน 14 

นิคมอุตสาหกรรม 1 ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพืุ่ด 

และนิคมอุตสาหกรรมท่�ร่วมดำาเนินงานกับผู้พัื่ฒนา 

จัำานวน 43 นิคมอุตสาหกรรม

อย่างไรก็ตาม เพืื่�อให้บริการสาธุารณูปีโภคภายนิคมและ

ท่าเรืออุตสาหกรรมม่ความเพ่ื่ยงพื่อและตอบสนองต่อผู้ใช้ื่

บริการได้อย่างต่อเนื�อง กนอ. ได้จััดให้ม่คู่ค้า และผู้ส่งมอบ

สำาคัญเพืื่�อร่วมดำาเนินการ ปีระกอบด้วย ผู้ให้บริการด้าน

โครงสร้างพืื่�นฐานท่�สำาคัญ ได้แก่ นำ�า ไฟฟ้า โทรคมนาคม 

เช่ื่น การปีระปีานครหลวง การปีระปีาส่วนภูมิภาค 

กรมชื่ลปีระทาน การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

เปี็นต้น รวมถ่ืงบริษัทท่�ให้บริการสาธุารณูปีโภค

ในนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม ได้แก่ 

บริษัท จััดการและพื่ัฒนาทรัพื่ยากรนำ�า ภาคตะวันออก 

จัำากัด (มหาชื่น) (East Water) บริษัท บางปีะอิน

โคเจันเนอเรชัื่�น จัำากัด (BIC) บริษัท โกลบอล ยูทิลิต่� 

เซึ่อร์วิส จัำากัด (GUSCO) บริษัท เจัม เอ็นไวรันเมนทัล 

แมเนจัเม้นท์ จัำากดั (GEM) บรษัิท อ่สเทิร์น ฟลอูดิ ทรานสปีอร์ต 

จัำากัด (EFT) บริษัท โพื่เอ็ม โกลบอล จัำากัด (POEM) และ

บริษัท บริหารเพืื่�อการพัื่ฒนาเพืื่�ออนุรักษ์สิ�งแวดล้อม จัำากดั 

(มหาชื่น) (GENGO)

ข�อม้ลทัั�ว่ไปของ กนอ. 
(102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7)

รายงานการพััฒนาความยั�งยืน9

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทัศไทัย (กนอ.)
เลข้ทั่ี� 618 ถนนนิคัมูมูก่กะส่่น เเข้วงมูก่กะส่่น เข้ต่ราช้เทั่ว ีกรุงเทั่พัมูหานคัร 10400



กนอ. กับัการพััฒนาอย่างยั�งยืน

จัากการปีระกอบธุุรกิจัท่�ต้องเผชิื่ญกับความท้าทายทาง

เศรษฐกิจั สังคม และสิ�งแวดล้อมท่�ทว่ความรุนแรงอย่าง

ต่อเนื�อง ทำาให้ในปีี 2562 กนอ. ได้ทบทวนยทุธุศาสตรก์าร

พัื่ฒนาความยั�งยืนขององค์กรจัาก 4G+Innovation 

ไปีสู่ 5G+Innovation โดยมุ่งให้ความสำาคัญเพิื่�มข่�นกับ

ปีระเด็น Global Competitive ท่�ทำาให้ กนอ. ต้องเร่งวาง

แนวทางพัื่ฒนารูปีแบบการให้บริการท่�จัะทำาให้ปีระเทศ

ม่ข่ดความสามารถืในการแข่งขันเหนือกว่าปีระเทศอื�นๆ

ในภูมิภาคอาเซ่ึ่ยน รวมถ่ืงส่งเสริมข่ดความสามารถื

ของผู้ปีระกอบการในนคิมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออตุสาหกรรม

ให้พื่ร้อมรองรับการแขง่ขันในระดับโลกไดอ้ยา่งเต็มศักยภาพื่ 

ซ่ึ่�งการดำาเนินงานดังกล่าว กนอ. ได้ทำาควบคู่ไปีกับ

การสร้างเมืองอุตสาหกรรมท่�เป็ีนมิตรต่อชืุ่มชื่น สังคม และ

สิ�งแวดล้อม ด้วยเห็นว่าการเติบโตท่�สมดุลนั�นจัะทำาให้

ทุกภาคส่วนเกิดความยั�งยืนได้อย่างแท้จัริง ซ่ึ่�งผลสำาเร็จั

สำาคัญท่�ได้จัากการดำาเนินการตามยุทธุศาสตร์เพืื่�อ

การพัื่ฒนาความยั�งยืนในปีี 2562 น่� สามารถืแสดงตามมิติ 

5G+Innovation ได้ดังน่�

ผู้ลการดำำาเนินงานดำ�านการพััฒนาอยา่งยั�งยืน

• จัดำตั�งนิคมฯ ท่ั�กนอ. ดำำาเนินการ
  เอง 1 นิคมฯ คือ นิคมฯ สงขลา
  และ นิคมฯ เอกชนเข�าร่ว่ม
  ดำำาเนินงาน 1 นิคมฯ คือ นิคมฯ     
  โรจนะ ชลบุัร่
•  พััฒนาท่ัา เ รือ อุตสาหกรรม
  มาบัตาพุัดำ ระยะท่ั�  3 ร่ว่มกับั
  บัริษัทั กัลฟ์์ เอ็มท่ัพ่ั แอลเอ็นจ ่
  เทัอร์มินอล จำากัดำ และจัดำตั�ง
  นิคมฯ Smart Park
• เพิั�มพืั�นทั่�รองรับัภาคอุตสาหกรรม 
  ในพืั�นทั่� 4 นิคมฯ พืั�นทั่�รว่มกว่่า 
  6,303 ไร่

• ไดำ�รับัผู้ลการประเมินคุณธรรม       
  และคว่ามโปร่งใสในการดำำาเนินงาน
  ของหน่ว่ยงานภาครัฐ จาก     
  ป.ป.ช.

• ยกระดำับัข่ดำคว่ามสามารถใน
  การแข่งขันของประเทัศให�ดำ่ทั่�สุดำ
  ในอาเซ่ียน

• พััฒนานิคมฯ อย้่ในระดำับั Eco – 
  Champion จำานว่น 32 นิคมฯ
  โดำยม่ 9 นิคมฯ ยกระดัำบัการเป็น
  นิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเว่ศใน
  ระดำับั Eco-Excellence และม ่
  2 นิคมฯ ไดำ�รับั การยกระดัำบัเป็น 
  Eco- World Class
• ระดำับัคว่ามพึังพัอใจต่อการเป็น
  เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเว่ศ เพิั�ม
  ขึ�น 0.05
• ลดำการเกิดำอุบััติเหตุของโรงงาน
  ในนิคมฯ ไดำ� 33.4% 

• จัดำตั�งศ้นย์ SMEs-ITC ในนิคมฯ 
  ทัั�ว่ประเทัศรว่ม 13 แห่ง
• การให�บัริการอนุมัติ-อนุญาต 
  ดำ�านต่างๆ ผู้่านระบับั Digital 
  Platform โดำยศ้นย์บัริการธุรกิจ 
  (TSC)
• ม่ระบับัการให�บัริการ Open Data 
  และเชื�อมโยงข�อม้ลกับัหน่ว่ยงาน
  ทัั�งภายในและภายนอก กนอ.
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การปีระกอบธุุรกิจัการจััดการนิคมอุตสาหกรรมของ กนอ. 

นั�น ม่ความสำาคัญยิ�งต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจัภายใต้

บทบาทการจััดการภาคอุตสาหกรรมท่�คำาน่งถ่ืงสุขภาพื่ 

อาช่ื่วอนามัยและความปีลอดภัยของสังคม รวมถ่ืงการ

รับผิดชื่อบต่อการใชื่้ทรัพื่ยากรธุรรมชื่าติอย่างคุ้มค่าและ

รักษาสิ�งแวดล้อม โดยในปีี 2562 จัากการเปีล่�ยนแปีลง

ภารกิจัหน้าท่�ตามพื่ระราชื่บญัญัติ กนอ. เพิื่�มเติม (ฉบับท่� 5) 

พื่.ศ. 2562 ท่�ทำาให้ กนอ. ม่ขอบเขตการดำาเนินงานจัาก

การพัื่ฒนาภาคอุตสาหกรรมไปีสู่ภาคบริการ ท่�พัื่กอาศัย และ

การขนส่ง เพืื่�อรองรับการลงทุนทั�งในและต่างปีระเทศ กนอ. 

จ่ังม่บทบาทมากข่�นในการเป็ีนกลไกของรฐัเพืื่�อกระจัายความ

เจัริญจัากส่วนกลางสู่ทุกภูมิภาคอยา่งสมดุล และเพืื่�อทำาให้

การพัื่ฒนาความยั�งยืนของ กนอ. ม่เป้ีาหมายท่�ชื่ัดเจันและ

เชืื่�อมโยงกับเป้ีาหมายการพัื่ฒนาความยั�งยนืของสหปีระชื่าชื่าติ 

(Sustainable Development Goals (SDGs)) 

ท่�ปีระเทศไทยรับมาดำาเนินการเพืื่�อให้บรรลุผลสำาเร็จัได้

ในปีี 2570 จัาก 17 เปี้าหมาย กนอ. จ่ังได้กำาหนดนำา 

7 เป้ีาหมาย SDGs ท่�อยู่ภายใต้การกำากับดูแลของกระทรวง

อุตสาหกรรมนำามากำาหนดเป็ีนส่วนหน่�งของแผนยุทธุศาสตร์ 

กนอ. ปีี 2561-2565 ดังน่� 

โดยการยกระดับคุณภาพื่การจััดการนำ�า และลดปีัญหามลพิื่ษท่�เกิดจัากอุตสาหกรรมและ

การบริการ

มุ่งเน้นการเพิื่�มผลิตภาพื่การผลิตและรายได้ของผู้ผลิตอาหารรายเล็ก รวมถ่ืงให้ผูป้ีระกอบ

การด้านอาหารรายยอ่ยสามารถืเข้าถ่ืงท่�ดิน ทรัพื่ยากร และปีจััจััยการผลิตได้อยา่งเท่าเท่ยม 

และม่ระบบการผลิตอาหารท่�ยั�งยืน เป็ีนมิตรต่อระบบนิเวศ

เป้าหมายทั่� 2 ยุตคิว่ามหิว่โหย บัรรลคุว่ามมั�นคงทัางอาหารและยกระดำบัั
โภชนาการ และส่งเสริมเกษตรกรรมท่ั�ยั�งยนื

โดยเพิื่�มสัดส่วนพื่ลังงานทดแทนในภาคอุตสาหกรรม อำานวยความสะดวกในการเขา้ถ่ืงแหล่ง

พื่ลังงานสะอาด ตลอดจันขยายโครงสรา้งพืื่�นฐานของนคิมอุตสาหกรรมเพื่ื�อรองรบัเทคโนโลย่

และพื่ลังงานทางเลือก

เป้าหมายทั่� 7 สร�างหลกัประกนัว่า่ทักุคนเข�าถงึพัลังงานสมัยใหม่
ในราคาทั่�สามารถซืี�อหาไดำ� เชื�อถือไดำ� และยั�งยนื 

เป้าหมายทั่� 6 สร�างหลกัประกนัว่า่จะมก่ารจดัำให�มน่ำาและสุขอนามยัสำาหรับั
ทุักคน และมก่ารบัริหารจดัำการทั่�ยั�งยืน 

การพััฒนาอยา่งยั�งยนืของ กนอ.
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โดยการส่งเสริมการพื่ัฒนาโครงสร้างพืื่�นฐานท่�พื่ร้อมรับการเปีล่�ยนแปีลง ส่งเสริมการ

ปีรับตัวและสนับสนุนนวัตกรรมให้ยั�งยนืและทั�วถ่ืง

เป้าหมายทั่� 9 สร�างโครงสร�างพืั�นฐานทั่�ม่คว่ามทันทัาน ส่งเสริมการ
พััฒนาอุตสาหกรรมทั่�ครอบัคลมุและยั�งยนื และส่งเสริมนว่ตักรรม 

โดยการส่งเสริมให้ม่การบริหารจััดการสารเคม่และของเส่ยทุกชื่นิดตลอดห่วงโซ่ึ่ด้วยวิธุ่

ท่�เป็ีนมิตรต่อสิ�งแวดล้อม

เป้าหมายท่ั� 12 สร�างหลกัประกันให�ม่ร้ปแบับัการบัริโภคและผู้ลิตท่ั�ยั�งยืน 

โดยการรับมือการเปีล่�ยนแปีลง สภาพื่ภูมิอากาศ นำามาเป็ีนเข็มทิศในการปีระกอบกิจัการ 

พื่ร้อมกำาหนดกรอบแนวคดิการพื่ฒันาความยั�งยืน ซ่ึ่�ง 7 เปีา้หมาย SDGs กนอ. นั�นม่ความ

สอดคล้องและเชืื่�อมโยงไปีกับ 7 ปัีจัจััยยั�งยืนท่�เป็ีนเสมือนโครงสร้างพืื่�นฐานสำาหรับ

ขับเคลื�อนให้ กนอ. สร้างปีระโยชื่น์แกร่ะบบเศรษฐกิจั สังคม และสิ�งแวดล้อมอย่างสมดุล

เป้าหมายทั่� 13 ปฏิิบััติการอย่างเร่งดำ่ว่นเพืั�อต่อส้�กับัการเปล่�ยนแปลง
สภาพัภม้อิากาศและผู้ลกระทับัทั่�เกดิำขึ�น 

โดยการพัื่ฒนา ปีรับปีรุงการให้บริการเพืื่�อยกระดับข่ดความสามารถืของผู้ปีระกอบการ

ในนิคมฯ ให้สามารถืแข่งขันได้ในระดับนานาชื่าติ 

เป้าหมายทั่� 8 ส่งเสริมการเติบัโตทัางเศรษฐกิจทั่�ต่อเนื�อง ครอบัคลุม
และยั�งยนื การจ�างงานเต็มทั่�และมผู่้ลิตภาพั และการมง่านท่ั�สมคว่รสำาหรับั
ทักุคน

ในระยะยาว ได้แก่ 1. การจััดการด้านสิ�งแวดล้อม 2. การกำากับดูแลท่�ด่ 3. การบริหารและพัื่ฒนาแรงงานให้เกิดทักษะและ

ความผูกพัื่น 4. การบริหารความสัมพัื่นธ์ุกับชุื่มชื่นและผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย 5. การตอบสนองความพ่ื่งพื่อใจัของผู้ใช้ื่บริการ

อย่างม่ปีระสิทธิุภาพื่ 6. การส่งเสริมเทคโนโลย่ดิจิัทัลและนวัตกรรม และ 7. การปีระกอบกิจัการในตลาดอย่าง

เป็ีนธุรรม 7 เป้ีาหมาย SDGs และ 7 ปัีจัจััยยั�งยนืของ กนอ. จ่ังสามารถืแปีลงเป็ีนมิติการพัื่ฒนาความยั�งยืนของ กนอ. 

ในปีี 2562 ได้ดังน่�
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มติกิารพััฒนาคว่ามยั�งยืน กนอ.

รายงานความยั�งยืนปี ี2562 
การนิคมอุุตสาหกรรมแห่งปีระเทศไทย 14



กนอ. กำาหนดนโยบายการพัื่ฒนาความยั�งยืน (Sustainable Development Policy) เพืื่�อแสดงหลักการและ

แนวคิดการเปี็นคนเก่งและคนดำ่ท่�สะท้อนผ่านแนวทางการกำากับดูแลท่�ด่ และการเปี็นคนรับัผู้ิดำชอบัต่อสังคม
และสิ�งแว่ดำล�อม ท่�ปีระยุกต์ใช้ื่หลักความรับผิดชื่อบต่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 มาผนวกเปี็นส่วนหน่�ง

ของกิจักรรมการดำาเนินงานปีระจัำาวัน โดยเพื่ื�อให้เกิดผลในทางปีฏิิบัติอย่างแท้จัริง กนอ. จ่ังได้แปีลงหลักการด้านการ

กำากับดูแลท่�ด่และมาตรฐาน ISO 26000 เปี็นนโยบายการพื่ัฒนาความยั�งยืนท่�ให้ความสำาคัญกับ 7 ด้านการบริหาร

จััดการ ปีระกอบด้วย 

นโยบัายการพััฒนาคว่ามยั�งยนืของ กนอ.  (102-16)

นโยบัายคว่ามยั�งยนืระดำบััการกำากบััดำแ้ลท่ั�ดำ่
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- การเพัิ�มูประสิ่ทั่ธิภาพัเชิ้งนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ในการใช้้นำา พัล่งงาน และทั่ร่พัย่ากรธรรมูช้าต่ิ
   อย่่างคัุ้มูคั่า ร่วมูก่บการพั่ฒนาเคัรือข้่าย่เพัื�อร่กษาระบบนิเวศ
- การคัวบคัุมูมูลพัิษ นำาเสี่ย่ อากาศ กากข้องเสี่ย่ และมูลภาวะทั่างเสี่ย่ง กลิ�น ฝุุ่�น คัว่น จากการปฎิิบ่ต่ ิ  
   งานข้อง กนอ.
- การหลีกเลี�ย่งการใช้้ส่ารพัิษและส่ารเคัมูีอ่นต่ราย่
- การบริหารจ่ดำการเพัื�อลดำภาวะโลกร้อน

- ออกแบบและพั่ฒนานิคัมูและทั่่าเรืออุต่ส่าหกรรมูอ่จฉริย่ะเพัื�อรองร่บการเติ่บโต่ข้องอุต่ส่าหกรรมู
   เป้าหมูาย่ข้องร่ฐให้เกิดำคัวามูหลากหลาย่และย่่�งยื่น
- บริหารจ่ดำการข้้อมููลข้นาดำใหญ่ (Big Data Management) เพัื�อเพัิ�มูศ่กย่ภาพัการแข้่งข้่นและบริหาร
   คัวามูร่บผิดำช้อบต่่อเศรษฐกิจ ส่่งคัมู และสิ่�งแวดำล้อมู

- การไมู่เลือกปฎิิบ่ต่ิในการจ้างงาน บริหาร จ่ดำส่รรส่ว่ส่ดิำการและคั่าต่อบแทั่นแก่พัน่กงานและลูกจ้าง   
   ทัุ่กระดำ่บ
- การส่่งเส่ริมูให้เกิดำการร่วมูเจรจา และแส่ดำงคัวามูคิัดำเห็นเพัื�อปกป้องคุ้ัมูคัองสิ่ทั่ธิทั่ี�พัึงได้ำร่บ
- การเส่ริมูส่ร้างส่ภาพัแวดำล้อมูการปฎิิบ่ติ่ทั่ี�คัำานึงถึงสุ่ข้ภาพัจิต่ใจ สุ่ข้ภาพั คัวามูปลอดำภ่ย่ และ
   อาชี้วอนามู่ย่
- การพั่ฒนาทั่่กษะ คัวามูรู้และคัวามูเชี้�ย่วช้าญแก่พัน่กงานและลูกจ้างให้มูีศ่กย่ภาพัในการส่ร้าง
  การเต่ิบโต่ในส่าย่อาชี้พั

- การส่่งเส่ริมูให้ผูใ้ช้้บริการทัุ่กกลุ่มูเข้้าถึงบริการข้องนิคัมูและทั่่าเรืออุต่ส่าหกรรมูทั่ี�มูีคุัณภาพัและไดำ้
   มูาต่รฐานอย่่างทั่่�วถึงเป็นธรรมู
- การส่น่บส่นุนให้ผูใ้ช้้บริการไดำ้ร่บข้้อมููลส่ารส่นเทั่ศอย่่างถูกต่้อง คัรบถ้วน ทั่่นกาลและเพัีย่งพัอต่่อ  
   การใช้้ประโย่ช้น์ต่ามูคัวามูต่้องการ
- การปกป้องข้้อมููลคัวามูล่บข้องผูใ้ช้้บริการ
- การร่บฟัังและบริหารจ่ดำการข้้อร้องเรีย่นอย่่างเทั่่าเทั่ีย่มูเป็นธรรมู และไมู่เลือกปฎิิบ่ต่ิ
- การผลิต่และการให้บริการทั่ี�มูุ่งให้เกิดำการบริโภคัทั่ี�ย่่�งย่ืน

การพััฒนานิคมและทัา่เรืออุตสาหกรรมให�มร่ะบับัการผู้ลิต 
การให�บัริการ และการปฎบัิัตงิาน โดำยมุง่เน�น

การประยกุตใ์ช�เทัคโนโลยดิ่ำจทิัลัเพืั�ออกแบับัและนว่ตักรรม กนอ.

มุ่งปฎบัิัตติอ่พันักงานทั่�ครอบัคลมุถงึลก้จ�าง
ดำ�ว่ยคว่ามเป็นธรรม ครอบัคลมุ

การพััฒนานิคมและทัา่เรืออุตสาหกรรม 
รว่มถงึการให�บัริการ กนอ. ให�มคุ่ณลกัษณะสำาคญั
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ซ่ึ่�งทั�ง 7 กรอบการดำาเนินงานข้างต้นนั�น กนอ. ได้แบ่งวิธุ่ปีฏิิบัติออกเปี็น 

2 ระดับ ครอบคลุมทั�งพื่ฤติกรรมจัริยธุรรมและระบบเพืื่�อการบริหาร

จััดการความยั�งยืนท่�เป็ีนเลิศและได้มาตรฐานตาม ISO 26000 ท่�ให้ความ

สำาคัญกับ 7 พื่ฤติกรรมจัริยธุรรม (7 Principles) ปีระกอบด้วย 1) ความ

รับผิดชื่อบ (Accountability) 2) ความโปีร่งใส (Transparency) 

3) การปีฏิิบัติอย่างม่จัริยธุรรม (Ethical Behavior) 4) การเคารพื่ต่อ

ผลปีระโยชื่น์ของผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย (Respect for Stakeholder 

Interests) 5) การเคารพื่ต่อหลักนิติธุรรม (Respect for the Rule of 

Law) 6) การเคารพื่ต่อการปีฏิิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for 

International Norms of Behavior) 7) การเคารพื่ต่อสิทธิุมนุษยชื่น 

(Respect for Human Rights)  และ 7 กระบวนการบริหารจััดการ

(7 Cores)  ท่�ให้ความสำาคัญกับระบบ 1) ธุรรมาภิบาล 2) สิทธิุมนุษยชื่น 

3) การปีฏิิบัติด้านแรงงาน 4) สิ�งแวดล้อม 5) การปีฏิิบัติท่�เป็ีนธุรรม

6) ปีระเด็นด้านผู้บริโภค และ 7) การม่ส่วนร่วมของชืุ่มชื่นและการพื่ัฒนา

ชุื่มชื่น เป็ีนพืื่�นฐานการสร้างความยั�งยืนขององค์กร

ทั�งน่�เพืื่�อให้มั�นใจัว่าการพัื่ฒนาความยั�งยืนสร้างผลสำาเร็จัต่อเศรษฐกิจั สังคม

และสิ�งแวดล้อมได้ตามความคาดหวัง และสามารถืทำาให้องค์กรบรรลุ

ตามเป้ีาหมาย SDGs ท่�รับมาดำาเนินการ ในปีี 2561 กนอ. จ่ังได้นำา

หลักเกณฑ์์และตัวช่ื่�วัดการเป็ีนเมืองอุตสาหกรรมเชิื่งนิเวศภายใต้ 5 มิติ 22 

ด้านท่� กนอ. พื่ัฒนาร่วมกับ GTZ ปีระเทศเยอรมน่ ตั�งแต่ปีี 2553 นำามา

พิื่จัารณาปีระยุกต์กับหลักปีฏิิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 จันทำาให้เกิด

เป็ีนหลกัเกณฑ์์และตัวช่ื่�วัดท่�สะท้อนความรบัผดิชื่อบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม

ท่�ผนวกเข้าเป็ีนส่วนหน่�งของกระบวนการทำางานของ กนอ. ได้อย่างแท้จัริง 

(Corporate Social Responsibility in Process : CSR in Process) 

โดย กนอ. ไดจั้ัดทำาเป็ีนคู่มือ “ข้้อุกำาหนิดและตัวช้ี้�วัดการเป็นิเมอืุงอุุตสาหกรรม

เชิี้งนิิเวศ” เผยแพื่รแ่กทุ่กนิคมและทา่เรอือุตสาหกรรมในกำากับดูแลถืือปีฏิิบัติ

อย่างเคร่งครัดตั�งแต่ระดับนโยบาย การบริหารจััดการเชื่ิงยุทธุศาสตร์ 

กระบวนการปีฏิิบัติงานปีระจัำาวัน อันจัะไปีสู่ผลสำาเร็จัทั�งระยะสั�นผลผลิต 

(Output) ระยะกลางผลลัพื่ธ์ุ (Outcome) และระยะยาวผลกระทบ

(Impact) ท่�ครบถื้วนสมบูรณ์ตามลำาดับ ซ่ึ่�งสามารถืแสดงกรอบตัวช่ื่�วัด

5 มิติ 22 ด้านภายใต้กรอบความรับผิดชื่อบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมเพืื่�อ

การพัื่ฒนาท่�ยั�งยืน ได้ดังน่�

รายงานการพััฒนาความยั�งยืน 18



รายงานการพััฒนาความยั�งยืน19



รายงานการพััฒนาความยั�งยืน 20



ซ่ึ่�งการปีระเมินตามกรอบตัวช่ื่�วัด 5 มิติ 22 ด้านนั�น ได้แบ่งระดับการพัื่ฒนาความยั�งยนืท่�ม่พืื่�นฐานจัากความรับผิดชื่อบ

ต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม ออกเป็ีน 3 ระดับ คือ 

 • ระดับท้� 1 “อุ้โค - แชี้มเปียนิ (Eco-Champion)” หมายถ่ืง นิคมอุตสาหกรรมท่�ส่งเสริมการพัื่ฒนาเศรษฐกิจั

 ของปีระเทศสามารถือยู่ร่วมกับชุื่มชื่นอย่างผาสุก บนหลักธุรรมาภิบาลสิ�งแวดล้อม 

 • ระดับท้� 2 “อุ้โค - แอุกเซลเลนิซ์ (Eco-Excellence)” หมายถ่ืง นิคมอุตสาหกรรมท่�สามารถื “พัื่ฒนาและ 

 ยกระดับ” คุณภาพื่ชื่่วิตชุื่มชื่นและคุณภาพื่สิ�งแวดล้อม เป็ีนนิคมอุตสาหกรรมท่�มุ่งสู่การพื่ัฒนาอุตสาหกรรม

 ให้ยั�งยืนบนพืื่�นฐานความสมดุลของเศรษฐกิจั สังคม และสิ�งแวดล้อม โดยอาศัยความร่วมมือ การพ่ื่�งพื่าซ่ึ่�งกัน

 และกัน และการสร้างเครือข่ายการทำางานร่วมกันของผู้ปีระกอบการ หน่วยงานของรัฐ และชุื่มชื่น เพืื่�อมุ่งสู่

 ปีระโยชื่น์ส่วนรวมร่วมกัน 

 • ระดับ 3 “อุ้โค - เวิลด์คลาส (Eco-World Class)” หมายถื่ง นิคมอุตสาหกรรมท่�สามารถืเป็ีน “ผู้นำา” 

 ในการเปี็นเมืองอุตสาหกรรมเชื่ิงนิเวศ เป็ีนนิคมอุตสาหกรรมท่�มุ่งสู่การพัื่ฒนาอุตสาหกรรมให้เกิดการบริหาร

 จััดการทรัพื่ยากรและพื่ลังงานอย่างคุ้มค่า พื่ร้อมกับการเพิื่�มปีระสิทธิุภาพื่ในการผลิต พัื่ฒนาเศรษฐกิจัชืุ่มชื่น

 เพืื่�อส่งเสริมการพัื่ฒนาเศรษฐกิจัของปีระเทศ และเปี็นท่�พ่ื่�งของชุื่มชื่นในการพื่ัฒนาคุณภาพื่ช่ื่วิตและคุณภาพื่

 สิ�งแวดล้อม 

ทั�งน่�เพืื่�อใช้ื่หลักเกณฑ์์ดังกล่าวปีระเมินนิคมอุตสาหกรรมภายใต้การกำากับดูแลทั�งสิ�น 14 แห่ง และ 1 ท่าเรือ พื่บว่าใน

ปีี 2562 ม่จัำานวนนิคมอุตสาหกรรมท่�ม่การพัื่ฒนาความยั�งยืนอยู่ในระดับ Eco-Champion จัำานวน 11 แห่ง 

ได้แก่ 1) นคิมอุตสาหกรรมแก่งคอย 2) นคิมอุตสาหกรรมบางชัื่น 3) นคิมอุตสาหกรรมบางปูี 4) นคิมอุตสาหกรรมบางพื่ล่

5) นิคมอุตสาหกรรมพื่ิจิัตร 6) นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ จัังหวัดสงขลา 7) นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จัังหวัดลำาพูื่น

8) นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพืุ่ด 9) นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 10) นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร และ 11) นิคม

อุตสาหกรรมแหลมฉบัง ในขณะท่� 2 แห่ง คือ นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพืุ่ด สามารถื

ก้าวสู่การเป็ีนนิคมอุตสาหกรรมเชื่ิงนิเวศในระดับ Eco-Excellence และ ม่เพ่ื่ยงท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุื่ด 

จัำานวน 1 แห่ง ท่�สามารถืผา่นเข้าสู่การรบัรองให้เป็ีนนิคมอุตสาหกรรมเชิื่งนิเวศในระดับ Eco-World Class ตามแนวทาง

ท่�กำาหนด

กนอ. ให้ความสำาคญักับการพัื่ฒนาความยั�งยืนอย่างเป็ีนระบบ จ่ังได้กำาหนดโครงสร้างการบริหารจััดการเพืื่�อพัื่ฒนาความ

ยั�งยืนของ กนอ. ท่�ครอบคลุมตั�งแต่ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร จันถ่ืงพื่นักงานและผู้เก่�ยวข้องภายนอก โดยแต่ละกลุ่ม

บุคคลม่บทบาทหน้าท่�ความรับผิดชื่อบในเชื่ิงบูรณาการ ซ่ึ่�งต้องร่วมกันพัื่ฒนาความยั�งยืนตามยุทธุศาสตร์ให้เปี็นไปีตาม

เป้ีาหมายท่�กำาหนด 

โครงสร�างการบัริหารจดัำการเพืั�อการพััฒนาอยา่งยั�งยืนของ กนอ. 
(102-19, 102-20 , 102-22)
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โดยเพืื่�อให้การพื่ัฒนาความยั�งยืนเชิื่งยุทธุศาสตร์เกิดการ

กำากับดูแลและบริหารจััดการได้ตามโครงสร้างและบทบาท

หน้าท่�ความรับผิดชื่อบ กนอ. จ่ังได้มอบหมายให้สายงาน

ยทุธุศาสตร์และการพัื่ฒนา (Strategic Planning Team: 

SPT) กำาหนดทิศทาง ยุทธุศาสตร์และเป้ีาหมายการพัื่ฒนา

ความยั�งยืนขององค์กร เพื่ื�อนำาเสนอให้คณะกรรมการ 

กนอ. พื่จิัารณาอนมัุติ โดยยุทธุศาสตร์ดังกล่าวมุ่งตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้ถืือหุ้นภาครัฐ หน่วยงานกำากับดูแล 

และ ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทุกภาคส่วน เช่ื่น แนวนโยบาย

ภาครัฐและกรอบยุทธุศาสตร์การพัื่ฒนาปีระเทศ 20 ปีี 

โดยเฉพื่าะแผนพัื่ฒนาเศรษฐกิจัและสังคมแห่งชื่าติ

แผนยุทธุศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม รวมถื่งแผนพื่ัฒนา

รัฐบาลดิจิัทัลของปีระเทศไทย พื่.ศ. 2560-2564 เป็ีนต้น 

ซ่ึ่�งใน ปีี 2562 กนอ. ได้ให้ความสำาคญัเพิื่�มเติมกับยุทธุศาสตร์

การปีรับปีรุงกระบวนการทำางานภายใน กนอ. เพืื่�อรองรับ

เศรษฐกิจัยุคดิจิัทัล การเพิื่�มศักยภาพื่ทางการแข่งขันเพื่ื�อ

ขับเคลื�อนภาคอุตสาหกรรม 4.0 ให้เติบโตผ่านการเปิีดให้

ผู้ปีระกอบการเข้าถืง่โอกาสทางธุุรกิจั และม่ข่ดความสามารถื

ในการสร้างมูลค่าเหนือคู่แข่งในระยะยาวได้อย่างแท้จัริง 

โดยทิศทางยุทธุศาสตร์ท่�ผ่านความเห็นชื่อบดังกล่าว กนอ. 

ได้ถ่ืายทอดผ่านบทบาทของผู้นำาองค์กรในระดับบริหาร 

เพืื่�อให้พื่นักงานและผู้เก่�ยวข้องในห่วงโซ่ึ่อุปีทานของ กนอ. 

เกิดความเข้าใจัและเข้าร่วมนำายุทธุศาสตร์แปีลงสู่แผน

ปีฏิิบัติการ และดำาเนินงานอยา่งเต็มศกัยภาพื่จันเกิดผลสำาเร็จั

ท่�ครอบคลุมทั�งด้านเศรษฐกิจั สังคมและสิ�งแวดล้อมได้ตาม

ความคาดหวังของ กนอ. 

กนอ. กำาหนดนำาปัีจัจััยยั�งยืน 7 ด้าน ได้แก่ 1) การผลิตอาหารท่�เป็ีนมิตรต่อระบบนิเวศ 2) การบริหารจััดการนำ�าและ

สุขอนามัย 3) การเข้าถ่ืงพื่ลังงานทางเลือก 4) การจัา้งงานท่�ม่คณุค่าและการเตบิโตทางเศรษฐกิจั 5) อุตสาหกรรม นวตักรรม

โครงสร้างพืื่�นฐาน 6) แผนการบริโภคและการผลิตท่�ยั�งยืน และ 7) การรับมือกับการเปีล่�ยนแปีลงสภาพื่ภูมิอากาศ นำามา

เป็ีนกรอบทิศทางสำาหรับการวางแผนยทุธุศาสตร์ของ กนอ. ในปีี 2561-2565 ซ่ึ่�งภายหลังการวิเคราะห์การเปีล่�ยนแปีลง

ของสภาพื่แวดล้อมทั�งทางธุุรกิจั เศรษฐกิจั สังคม สิ�งแวดล้อมภายนอก รวมถ่ืงจุัดแข็ง จุัดอ่อน โอกาส และอุปีสรรคต่างๆ

ภายในองค์กร ทำาให้ ในปีี 2562 กนอ. ม่การปีรับเปีล่�ยนยุทธุศาสตร์การพัื่ฒนาความยั�งยนืไปีสู่ 5G+ Innovation โดย

ให้ความสำาคัญเพิื่�มเติมกับการเสริมสร้างข่ดความสามารถืการแข่งขันขององค์กร (GLOBAL Competitiveness 

Strategy) ท่�จัะดำาเนินการควบคู่ไปีกับการสร้างเมืองอุตสาหกรรมเชื่ิงนิเวศ (ECO Industrial Town) อย่างม่

ความรับผิดชื่อบและยั�งยืนตาม ISO 26000 โดยสามารถือธุิบายสาระสำาคัญและเป้ีาหมายท่�คาดหวังจัากการพื่ัฒนา

ความยั�งยืนตามแนวคิด 5G+ Innovation ได้ดังน่� 

ยทุัธศาสตร์ดำ�านการพััฒนาอยา่งยั�งยนืของ กนอ.
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1. Growth Strategy เพืั�อสร�างคว่ามเข�มแขง็ทัางการเงนิให�ยั�งยนื 

ดำ้วย่การพั่ฒนาแนวคัิดำออกแบบพัื�นทั่ี�นิคัมูฯ ทั่รงสู่ง ทั่ี�จะทั่ำาให้เกิดำราย่ไดำ้จากการดำำาเนินงาน
อย่่างต่่อเนื�อง ปร่บปรุงระบบส่าธารณูปโภคัแบบ 4.0 ส่ำาหร่บรองร่บอุต่ส่าหกรรมู S-Curve 
การจ่ดำทั่ำา Smart Park และจ่ดำต่่�ง Business Unit เพัื�อศึกษาธุรกิจและการลงทัุ่น และการ

ลดำพัื�นทั่ี�ข้าย่/ให้เช่้า/ใช้้ประโย่ช้น์อื�นข้องนิคัมูฯ อย่่างต่่อเนื�องร้อย่ละ 30 ทุั่กปี 

2. Green Strategy เพืั�อยกระดำบัันิคมอุตสาหกรรมทักุแห่ง
เป็นนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเว่ศ

โดำย่การกำาก่บดำูแลให้มูีคุัณภาพัด้ำานสิ่�งแวดำล้อมูต่ามูมูาต่รฐานการจ่ดำการเมืูองอุต่ส่าหกรรมู
เชิ้งนิเวศ และไมู่เกิดำอุบ่ต่ิภ่ย่ร้าย่แรงจนส่่งผลกระทั่บต่่อส่่งคัมูและชุ้มูช้น โดำย่การทั่ำาแผน
รองร่บทั่ี�เกิดำจากการร่วมูมูือก่นระหว่าง กนอ. และคัู่คัวามูร่วมูมูือ เพัื�อส่ร้างคัวามูเชื้�อมู่�นและ

การย่อมูร่บจากส่่งคัมูและชุ้มูช้น ต่ามูแนวทั่างประช้าร่ฐ 

3. Great Strategy ทั่�มุง่พััฒนาและยกระดำบััองคก์ร
ให�เป็นองคก์รดำจิทิัลัดำ�ว่ยนว่ตักรรมและเทัคโนโลย ่

ต่ลอดำจนการพั่ฒนาระบบฐานข้้อมููลข้ององคั์กรให้ส่ามูารถเชื้�อมูโย่งก่บหน่วย่งานอื�น ซึ่�งจะ
ทั่ำาให้ กนอ. บริหารจ่ดำการองค์ักรได้ำอย่่างมีูประสิ่ทั่ธิภาพั อีกทั่่�งย่่งเส่ริมูส่ร้างศ่กย่ภาพัและ
พั่ฒนาคัวามูแข็้งแกร่งข้องบุคัลากรเพัื�อรองร่บการเปลี�ย่นแปลงด้ำวย่คัวามูผูกพั่น ซึ่�งส่อดำคัล้อง

ก่บยุ่ทั่ธศาส่ต่ร์ Thailand 4.0 และแผนยุ่ทั่ธศาส่ต่ร์ร่ฐวิส่าหกิจส่าข้าส่าธารณูปโภคั

4. Good Governance Strategy
เพืั�อรักษาและยกระดัำบัคณุธรรมและคว่ามโปร่งใสขององคก์ร

ต่ามูหล่กการกำาก่บดำูแลทั่ี�ดำีให้มูีคัวามูน่าเชื้�อถือและเป็นทีั่�ย่อมูร่บอย่่างย่่�งย่ืน

5. Global Competitiveness Strategy 
เพืั�อยกระดำบััขด่ำคว่ามสามารถการแข่งขนั

แก่ผู้ประกอบการในประเทั่ศให้ดีำทั่ี�สุ่ดำใน ASEAN และส่่งเส่ริมูผู้ประกอบการ
ในนิคัมูอุต่ส่าหกรรมูและท่ั่าเรือ
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โดยแสดงความเชื่ื�อมโยงระหว่าง 5G+ Innovation เพืื่�อนำาไปีสู่วิสัยทัศน์องค์กร ได้ดังน่�

ยทุัธศาสตร์การดำำาเนินธุรกจิของ กนอ.
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ประเด็นิสำาคัญด้านิความยั�งยืนิ วัตถุประสงค์เชี้ิงกลยุทธ์ กลยุทธ์การบริหาร
จัดการความยั�งยืนิ

1. การจััดตั�งและพัื่ฒนานิคมและ

ท่าเรืออุตสาหกรรมท่�ม่ศักยภาพื่

เชิื่งเศรษฐกิจั

2. การบริหารความเส่�ยงและ

ความต่อเนื�องทางธุุรกิจั

3. การสร้างการเติบโตภาค

อุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกิจั

ของปีระเทศ

- เพื่ิ�มข่ดความสามารถืขององค์กร

รองรับกระแส Industry 4.0 ของ

โลก

Growth Strategy

- การพื่ัฒนานิคมอุตสาหกรรมรองรับ

การขยายตัวของอุตสาหกรรม 

(Business Growth)

- การสร้างการเติบโตทางธุุรกิจั 

(Financial Growth)

1. นิคมและท่าเรืออุตสาหกรรมม่สภาพื่

แวดล้อมทั�งภายในและรอบพืื่�นท่�ท่�คำาน่ง

ถ่ืงสุขภาพื่ อนามัยและความปีลอดภัย

2. การบริหารจััดการนำ�าอยา่งยั�งยืน

3. การใชื่พ้ื่ลังงานและทรัพื่ยากรธุรรมชื่าติ

อย่างคุ้มค่าและรักษาสิ�งแวดล้อม

4. การกำากับและควบคุมการปีล่อยนำ�า

เส่ย ขยะ กากของเส่ย มลพิื่ษ และ

มลภาวะให้เป็ีนไปีตามกฎหมาย 

กฎระเบ่ยบ ข้อบังคับ และมาตรฐานท่�

เก่�ยวข้อง

5. ความพื่ร้อมรองรับภัยพิื่บัติจัากการ

เปีล่�ยนแปีลงของสภาพื่อากาศ

6. การส่งเสริมการจ้ัางงานและเศรษฐกิจั

ชุื่มชื่น

7. การพัื่ฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถื

เพืื่�อให้ชุื่มชื่นสร้างรายได้ได้อย่างยั�งยืน

8. การบริหารความสัมพัื่นธ์ุและการม่

ส่วนร่วมของชุื่มชื่น

- กนอ. ม่โครงสร้าง องค์ปีระกอบ 

และแนวปีฏิิบัติท่�ด่ด้าน CSR in 

Process ครบถื้วนสมบูรณ์ตาม

มาตรฐานสากล ISO 26000

- กนอ. เพื่ิ�มปีระสิทธุิภาพื่การใชื่้

ทรัพื่ยากรเชื่ิงเศรษฐนิเวศ 

(Eco-Efficiency) เพื่ื�อบรรเทา

ภาวะโลกร้อน

- กนอ. เปี็นรัฐวิสาหกิจัต้นแบบด้าน 

CSR in Process 

- สร้างการยอมรับต่อการเปี็นเมือง

อุตสาหกรรมเชื่ิงนิเวศ

- ยกระดับความเชื่ื�อมั�นด้าน

สิ�งแวดล้อมและความปีลอดภัย

- ยกระดับความพื่่งพื่อใจัของชืุ่มชื่น 

ตามแนวทางปีระชื่ารัฐ

Green Strategy

- การเสริมสร้างนิคมอุตสาหกรรม

เชิื่งนิเวศอัจัฉริยะ (SMART ECO 

Industrial Real Estate) ท่�ม่

พื่ื�นฐานจัากการดำาเนินงานด้านความ

รับผิดชื่อบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม

ในกระบวนการ (Corporate Social 

Responsibility in Process)

- การยกระดับนิคมอุตสาหกรรมเปี็น

นิคมอุตสาหกรรมเชิื่งนิเวศ (ECO)  

ให้ได้รับการปีระเมินตามมาตรฐาน 

“ข้อกำาหนดคุณลักษณะการเปี็นเมือง

อุตสาหกรรมเชื่ิงนิเวศ” ของ กนอ. 

ท่�ดำาเนินการร่วมกับ GTZ ปีระเทศ

เยอรมน่ ใน 3 ระดับ ตั�งแต่

Eco-Champion (ระดับต้น) / 

Eco-Excellence (ระดับกลาง) 

จันถื่ง Eco-World Class (ระดับ

สูงสุด)

- การเพื่ิ�มปีระสิทธุิภาพื่การใช้ื่

ทรัพื่ยากรธุรรมชื่าติอย่างคุ้มค่า เพื่ื�อ

รักษาสิ�งแวดล้อมและลดสภาพื่การ

เปีล่�ยนแปีลงของภูมิอากาศ

- การสร้างความเชื่ื�อมั�นด้าน

สิ�งแวดล้อมและความปีลอดภัย
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ประเด็นิสำาคัญด้านิความยั�งยืนิ วัตถุประสงค์เชี้ิงกลยุทธ์ กลยุทธ์การบริหาร
จัดการความยั�งยืนิ

- การพื่ัฒนาเครือข่ายนิคม

อุตสาหกรรมท่�ม่ศักยภาพื่ เพื่ื�อ

ขับเคลื�อนความสำาเร็จัด้าน

ความรับผิดชื่อบต่อสังคมและ

สิ�งแวดล้อมในกระบวนการ 

(Corporate Social 

Responsibility in Process) 

และการพื่ัฒนาความยั�งยืนของ กนอ.

- การเสริมสร้างภาพื่ลักษณ์ 

กนอ. เพื่ื�อสร้างการยอมรับของสังคม

และชุื่มชื่น (CSR)

1. การบริหารและพื่ัฒนาบุคลากรเพื่ื�อ

พื่ร้อมรับการเปีล่�ยนแปีลง

2. การกำากับปีระเมินและพื่ัฒนาห่วง

โซ่ึ่อุปีทานและศักยภาพื่การจััดการ

นิคมอุตสาหกรรม

3. การปีระยุกต์ใชื่้เทคโนโลย่ดิจัิทัล

และนวัตกรรมเพื่ื�อเพื่ิ�มศักยภาพื่นิคม

และท่าเรืออุตสาหกรรม

4. ร่วมพื่ัฒนานวัตกรรมกับคู่ค้า เพื่ื�อ

ยกระดับมาตรฐานการบริหารจััดการ

นิคมอุตสาหกรรม

- ยกระดับการให้บริการและการ

ทำางานด้วยเทคโนโลย่และนวัตกรรม

- เพื่ิ�มข่ดความสามารถืของบุคลากร

รองรับ Thailand 4.0 และสร้าง

ความผูกพื่ันกับองค์กร

- บุคลากรของ กนอ. เกิดความรู้ 

ทักษะ ความเชื่่�ยวชื่าญงานด้าน CSR 

in Process ตามมาตรฐาน ISO 

26000 

- กนอ. เกิดวัฒนธุรรมองค์กรท่�มุ่งเน้น

CSR in Process เปี็นพื่ื�นฐานการ

ปีฏิิบัติงาน

- กนอ. ม่นวัตกรรมส่เข่ยว (Green 

Innovation) จัากเทคโนโลย่ดิจัิทัล 

และการจััดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่

(Big Data)

- กนอ. เกิดเครือข่ายความร่วมมือท่�ม่

ศักยภาพื่ เพื่ื�อพื่ัฒนา/นวัตกรรมงาน

ด้าน CSR in Process และการ

พื่ัฒนาความยั�งยืนของ กนอ

- ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยภายในและ

ภายนอกพื่่งพื่อใจัต่อนวัตกรรมส่เข่ยว

(Green Innovation) ของ กนอ.

Great Strategy

- การสร้างศักยภาพื่ของบุคลากร

รองรับการเปีล่�ยนแปีลงขององค์กร

และสร้างความผูกพื่ันกับองค์กร 

(Great People)

- การบริหารและพื่ัฒนาบุคลากร

เพื่ื�อการปีฏิิบัติงานท่�เปี็นเลิศและ

วัฒนธุรรมองค์กรท่�มุ่งเน้นความรับ

ผิดชื่อบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมใน

กระบวนการ (Corporate Social 

Responsibility in Process)

- การพื่ัฒนาและยกระดับการให้

บริการด้วยเทคโนโลย่และนวัตกรรม 

(Great Service)

- การพื่ัฒนานวัตกรรมส่เข่ยว

(Green Innovation) จัาก

เทคโนโลย่ดิจัิทัล และการจััดการฐาน

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)
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ประเด็นิสำาคัญด้านิความยั�งยืนิ วัตถุประสงค์เชี้ิงกลยุทธ์ กลยุทธ์การบริหาร
จัดการความยั�งยืนิ

1. การกำากับดูแลท่�ด่

2. การต่อต้านทุจัริตและ

ปีระกอบกิจัการด้วยความเปี็นธุรรม

- สร้างความเปี็นเลิศด้านคุณธุรรม

และความโปีร่งใสขององค์กร

Good Governance Strategy

- การรักษาและยกระดับคุณธุรรมและ

ความโปีร่งใสขององค์กรตามแนวทาง

ธุรรมาภิบาล 

(Good Governance)

- การพัื่ฒนาระบบการบริหารจััดการ

และแนวปีฏิิบัติท่�ด่ด้านความรับผิดชื่อบ

ต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมใน

กระบวนการ (Corporate Social 

Responsibility in Process) 

ตามมาตรฐาน ISO 26000 เพื่ื�อ

นำาสู่ความยั�งยืน

1. เสริมสร้างข่ดความสามารถืในการ

แข่งขันให้กับผู้ปีระกอบการ

- ยกระดับคะแนนความยาก-ง่าย

 ในการปีระกอบธุุรกิจัตามรายงาน

 Doing Business ให้สูงข่�นอย่าง

ต่อเนื�อง

Global Competitiveness 

Strategy

การนำาเทคโนโลย่และนวัตกรรมมา

พื่ัฒนาบริการขององค์กร

- การบูรณาการการทำางานร่วมกับ

ภาครัฐ เพื่ื�ออำานวยความสะดวกใน

การดำาเนินกิจัการ การค้า และการ

ลงทุน



กนอ. ให้ความสำาคัญกับการบริหารจััดการความยั�งยืนอย่างม่ส่วนร่วม จ่ังได้ทำาการวิเคราะห์และระบุรายชืื่�อกลุ่มผู้ม่ส่วน

ได้เส่ยท่�สำาคัญตลอดห่วงโซึ่่อุปีทานขององค์กร เพืื่�อสำารวจัผลกระทบ ความต้องการ ความกังวล และความคาดหวัง อ่ก

ทั�งยังม่การเปิีดโอกาสให้ผู้ม่ส่วนได้เส่ยเข้าร่วมจััดลำาดับความสำาคัญของปีระเด็นท่�ส่งผลต่อความยั�งยนืของ กนอ. ซ่ึ่�งกลุ่ม

ผู้ม่สว่นได้เส่ยท่�เก่�ยวข้องกับ กนอ. ทั�งภายในและภายนอก ปีระกอบด้วย 1. ผู้ร่วมปีฏิิบัติงานในนิคมและท่าเรืออุตสาหกรรม

เชื่น่ บคุลากร ผู้ปีระกอบการ/ผู้ใช้ื่บริการ คู่คา้ ผู้ส่งมอบ และคู่ความรว่มมอืท่�เปีน็ผู้สนับสนุนทรัพื่ยากรทั�งดา้นการเงินและ

ไม่ใชื่ก่ารเงิน ตลอดจันเป็ีนผู้ให้บริการโครงสร้างพืื่�นฐาน เช่ื่น นำ�า ไฟฟ้า และโทรคมนาคมภายในนิคมและท่าเรืออุตสาหกรรม

รวมถ่ืง 2. ผู้ได้รับผลกระทบจัากการปีฏิิบัติงานของ กนอ. ทั�งทางตรงและทางอ้อม โดยแต่ละกลุ่มม่กิจักรรมท่�ร่วมกบั กนอ. 

ตลอดทั�งปีี ดังน่� 

การมส่่ว่นร่ว่มของผู้้�มส่่ว่นไดำ�เส่ย (102-42) 

กจิกรรมระหว่า่ง กนอ. กบััผู้้�มส่่ว่นไดำ�เส่ย
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ประเภทผู้ม้

ส่วนิได้เส้ย

รายชี้ื�อุผู้ม้ส่วนิได้เส้ย

(102-40)

กิจกรรมระหว่าง กนิอุ.
และผู้ม้ส่วนิได้เส้ย

ผู้ร่วมปฏิบัติงานิในินิิคมและท่าเรือุอุุตสาหกรรม

• บุคลากร - พื่นักงานทั�งส่วนกลาง 14 

นิคมอุตสาหกรรม และ 1 

ท่าเรืออุตสาหกรรม

- ลูกจั้างปีระจัำา/ลูกจั้าง

ชื่ั�วคราว

- พื่ัฒนาทักษะของบุคลากรให้พื่ร้อมรับการเปีล่�ยนแปีลงทั�ง

ภายในและภายนอกองค์กร (รายเดือน)

- เตร่ยมความพื่ร้อมพื่นักงานในการปีฏิิบัติตามพื่ระราชื่บัญญัติ

ใหม่ของ กนอ. (รายเดือน)

- ดำาเนินการให้ผู้นำาระดับสูงสื�อสารและปีฏิิบัติตนเปี็นต้นแบบ

ด้านจัริยธุรรม และความรับผิดชื่อบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม

แก่บุคลากร (รายไตรมาส)

- ปีระเมินและเสริมสร้างความผูกพื่ันของพื่นักงานปีระจัำาปีี 

(รายปีี)

- ปีระเมินระดับการรับรู้ และพื่ฤติกรรมตามวัฒนธุรรมองค์กร 

(SMART ECO) ทั�ง 6 ด้านของบุคลากร (รายปีี)

- จััดเตร่ยมอัตรากำาลังทดแทนผู้เกษ่ยณอายุ และจััดกิจักรรม

ช่ื่วยเหลือผู้เกษ่ยณอายุให้ม่สุขภาพื่และความเปี็นอยู่ท่�ด่ (รายปีี)

- จััดกิจักรรมส่งเสริมบุคลากรให้ม่พื่ฤติกรรมจัริยธุรรมและ

ปีฏิิบัติตามกฎหมาย (รายไตรมาส)
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ประเภทผู้ม้

ส่วนิได้เส้ย

รายชี้ื�อุผู้ม้ส่วนิได้เส้ย

(102-40)

กิจกรรมระหว่าง กนิอุ.
และผู้ม้ส่วนิได้เส้ย

ผู้ร่วมปฏิบัติงานิในินิิคมและท่าเรือุอุุตสาหกรรม

• ผู้ปีระกอบการ/ผู้ใช้ื่

บริการ

- ผู้ปีระกอบการใน 1 นิคม

อุตสาหกรรม 

- ผู้ปีระกอบการท่าเรือ

อุตสาหกรรม เชื่่น เจั้าของ/ 

ตัวแทนเรือ และเจั้าของสินค้า

/ตู้สินค้า เปี็นต้น

- จััดทำาและปีฏิิบัติตามสัญญาการให้บริการ (1-2 ครั�งต่อปีี) 

- จััดการปีระชืุ่มร่วม เพื่ื�อรับฟังความคิดเห็น และถื่ายทอด

วิสัยทัศน์ (1-2 ครั�งต่อปีี)

- ตรวจัเย่�ยมโรงงานในพืื่�นท่�นิคมอุตสาหกรรม (1-2 ครั�งต่อปีี) 

- อำานวยความสะดวกเพืื่�อส่งเสริมการผลิตและการลงทุนของ

ผู้ปีระกอบการ (ตลอดปีี) 

- สนับสนุนข้อมูลสารสนเทศท่�เป็ีนปีระโยชื่น์ต่อการปีระกอบ

กิจัการหรือใช้ื่บริการของ กนอ. (ตลอดปีี) 

- ยกระดับทักษะและศักยภาพื่ผู้ปีระกอบการเพืื่�อพัื่ฒนาโรงงาน

เข้าสู่โรงงานอุตสาหกรรมเชิื่งนิเวศ (รายปีี) 

- กำากับและควบคุมการปีล่อยมลพิื่ษของโรงงานทั�งด้านอากาศ

ขยะ และนำ�าเส่ยให้เป็ีนไปีตามมาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อม 

(รายเดือน) 

- เตร่ยมความพื่ร้อมรับมือกับภัยพิื่บัติต่างๆ เช่ื่น อุบัติภัย  

ภัยธุรรมชื่าติ และวินาศภัย เป็ีนต้น (1-2 ครั�งต่อปีี) 

- ฝึึกซึ่้อมแผนบรรเทาสาธุารณภัย ให้ทุกนิคมอุตสาหกรรมและ

ท่าเรืออุตสาหกรรม อย่างน้อยปีีละ 1 ครั�ง 

- ให้บริการเรือ และสิ�งอำานวยความสะดวกแก่เรือ เช่ื่น เรือลากจูัง 

ระบบรักษาความปีลอดภัย สัญญาณการจัราจัรทางนำ�า ระบบ

วิทยุสื�อสาร การขุดลอกร่องนำ�า การให้บริการนำ�าดื�ม ไฟฟ้า และ

โทรคมนาคม เป็ีนต้น (ตลอดปีี) 

- สำารวจัความพ่ื่งพื่อใจั (รายปีี)

• คู่ค้า - ผู้พื่ัฒนานิคมอุตสาหกรรม

ร่วมดำาเนินงาน 

- ผู้พื่ัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรม

เฉพื่าะกิจั 

- จััดทำาและปีฏิิบัติตามสัญญาร่วมดำาเนินการ (1-2 ครั�งต่อปีี)

- จััดการปีระชุื่มร่วม เพื่ื�อรับฟังความคิดเห็น และถื่ายทอด

วิสัยทัศน์ (1-2 ครั�งต่อปีี)

- ตรวจัเย่�ยมนิคมอุตสาหกรรมร่วมดำาเนินการ (1-2 ครั�งต่อปีี)

- ร่วมดำาเนินการจััดตั�งนิคมอุตสาหกรรมกับภาคเอกชื่นในพื่ื�นท่�

ท่�ม่ศักยภาพื่ และพื่ื�นท่�เปี้าหมายของปีระเทศ (รายปีี)

- พื่ัฒนาศักยภาพื่นิคมและท่าเรืออุตสาหกรรมร่วมดำาเนินงาน

เพื่ื�อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม และเขตเศรษฐกิจั

พื่ิเศษตามนโยบายภาครัฐ (รายปีี)
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ประเภทผู้ม้

ส่วนิได้เส้ย

รายชี้ื�อุผู้ม้ส่วนิได้เส้ย

(102-40)

กิจกรรมระหว่าง กนิอุ.
และผู้ม้ส่วนิได้เส้ย

ผู้ร่วมปฏิบัติงานิในินิิคมและท่าเรือุอุุตสาหกรรม

- กำากับและควบคุมการปีล่อยมลพิื่ษของโรงงานทั�งด้านอากาศ 

ขยะ และนำ�าเส่ยให้เป็ีนไปีตามมาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อม 

(รายเดือน) 

- ปีรับปีรุงกฎ ระเบ่ยบ ให้เอื�อตอ่การทำาธุุรกิจัและการแข่งขัน 

(รายปีี) 

- ให้ความรู้และเตร่ยมความพื่ร้อมรับมือกับภัยพิื่บัติต่างๆ เช่ื่น 

อุบัติภัย ภัยธุรรมชื่าติ และวินาศภัย เป็ีนต้น (1-2 ครั�งต่อปีี) 

- สำารวจัความพ่ื่งพื่อใจั (รายปีี) 

• ผู้ส่งมอบ - ผู้ให้บริการด้านโครงสร้าง

พืื่�นฐานท่�สำาคัญ ได้แก่ นำ�า 

ไฟฟ้า โทรคมนาคม เช่ื่น 

การปีระปีานครหลวง / 

การปีระปีาส่วนภูมิภาค / 

กรมชื่ลปีระทาน / การไฟฟ้า

นครหลวง และการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค เป็ีนต้น 

- บริษัทท่�ให้บริการสาธุารณูปีโภค

ในนิคมอุตสาหกรรมและ

ท่าเรืออตุสาหกรรม ได้แก ่บริษัท 

โกลบอล ยูทิลิต่� เซึ่อร์วิส จัำากัด 

(Gusco) /  บริษัท โกลบอล 

เอ็นไวรอนเมนทอล เทคโนโลย ่

จัำากัด / บริษัท Bangpoo 

Environmental Complex 

จัำากัด และบริษัท จััดการและ

พัื่ฒนาทรัพื่ยากรนำ�าภาค

ตะวันออก จัำากัด (มหาชื่น) 

(East Water) และบริษัท 

อ่สเทิร์น ฟลูอิด ทรานสปีอร์ต 

จัำากัด (EFT)

- ร่วมจััดทำาแผนการลงทุนด้านสาธุารณูปีโภค (3-4 ครั�งต่อปีี)

- รายงานการปีฏิิบัติตามสัญญาร่วมดำาเนินการ (รายเดือน)

- การปีระชุื่มร่วม เพื่ื�อรับฟังความคิดเห็น และถื่ายทอด

วิสัยทัศน์ (3-4 ครั�งต่อปีี)

- ส่งเสริมการม่ส่วนร่วมในการบริหารจััดการสิ�งแวดล้อมและ

ความปีลอดภัยในนิคมและท่าเรืออุตสาหกรรม (รายเดือน)

- เตร่ยมความพื่ร้อมรับมือกับภัยพื่ิบัติต่างๆ เช่ื่น อุบัติภัย ภัย

ธุรรมชื่าติ และวินาศภัย เปี็นต้น (1-2 ครั�งต่อปีี)

- สำารวจัความพื่่งพื่อใจั (รายปีี)
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ประเภทผู้ม้

ส่วนิได้เส้ย

รายชี้ื�อุผู้ม้ส่วนิได้เส้ย

(102-40)

กิจกรรมระหว่าง กนิอุ.
และผู้ม้ส่วนิได้เส้ย

ผู้ร่วมปฏิบัติงานิในินิิคมและท่าเรือุอุุตสาหกรรม

• คู่ความร่วมมือ - องค์กรส่วนท้องถืิ�น หรือ

หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ใน

พื่ื�นท่�ท่�นิคมอุตสาหกรรมตั�ง

อยู่ เชื่่น การทางพื่ิเศษแห่ง

ปีระเทศไทย และกรมผังเมือง 

เปี็นต้น

- จััดการปีระชุื่มร่วม เพื่ื�อรับฟังความคิดเห็น (1-2 ครั�งต่อปีี)

- ตรวจัเย่�ยมนิคมอุตสาหกรรมในพื่ื�นท่�ตั�ง (1-2 ครั�งต่อปีี)

- จััดทำาแผนท่�เก่�ยวข้องกับการพื่ัฒนาพื่ื�นท่� การจััดตั�ง และขยาย

นิคมอุตสาหกรรม (ตลอดปีี)

- ร่วมลงนามความร่วมมือ เพื่ื�อเสริมสร้างการจั้างงาน และ

พื่ัฒนาเศรษฐกิจัระดับท้องถืิ�นท่�นิคมอุตสาหกรรมตั�งอยู่ (1-2 

ครั�งต่อปีี)

- ร่วมมือเพื่ื�อส่งเสริมการม่สุขภาพื่ อนามัย และความปีลอดภัย 

รวมถื่งการรักษาสิ�งแวดล้อมของท้องถืิ�น (ตลอดปีี)

- เตร่ยมความพื่ร้อมรับมือกับภัยพื่ิบัติต่างๆ เชื่่น อุบัติภัย ภัย

ธุรรมชื่าติ และวินาศภัย เปี็นต้น (1-2 ครั�งต่อปีี)

ผู้ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานิข้อุง กนิอุ. ทั�งทางตรงและทางอุ้อุม

• ผู้ถืือหุ้นภาครัฐ / 

กระทรวงต้นสังกัด 

และ รัฐบาล

- สำานักงานคณะกรรมการ

นโยบายรัฐวิสาหกิจั กระทรวง

การคลัง

- กระทรวงอุตสาหกรรมต้น

สังกัด

- รัฐบาล

- ปีฏิิบัติตามนโยบายผู้ถืือหุ้นภาครัฐ (รายปีี)

- เปีิดเผยข้อมูลสารสนเทศ รายงานผลการดำาเนินงานด้าน

การเงินและไม่ใชื่่การเงินตามวัตถืุปีระสงค์จััดตั�ง ภารกิจั และ

นโยบายรัฐท่�ได้รับมอบหมาย (รายเดือน)

- นำาส่งรายได้แผ่นดิน (รายปีี)

- ปีระชุื่มหารือกับผู้ถืือหุ้นภาครัฐและกระทรวงต้นสังกัด 

(รายไตรมาส)

- เข้าร่วมรับการปีระเมินผลการดำาเนินงานปีระจัำาปีี 

(2 ครั�งต่อปีี)

• เจั้าหน่� - เจั้าหน่� - ปีระชุื่มหารือ (รายเดือน)

- ตรวจัเย่�ยมกิจัการนิคมอุตสาหกรรม (1-2 ครั�งต่อปีี) 

- ปีฏิิบัติตามสัญญากู้ยืม (ตลอดปีี)

- รายงานผลการดำาเนินงานด้านการเงินและ/หรือไม่ใชื่่การเงิน

ตามข้อตกลงท่�ระบุในสัญญากับเจั้าหน่� (รายเดือน)

• ชืุ่มชื่น/สังคม - ชืุ่มชื่นรอบพื่ื�นท่� 14 นิคม

อุตสาหกรรม และ 1 ท่าเรือ

อุตสาหกรรมของ กนอ.

- จััดการปีระชืุ่มร่วมเพื่ื�อรับฟังความคิดเห็น (1-2 ครั�งต่อปีี)

- การสำารวจัความพื่่งพื่อใจั (รายปีี)

- สร้างความรู้ และทักษะเพื่ื�อการปีระกอบอาชื่่พื่แก่สมาชื่ิก

ภายในชุื่มชื่น (1-2 ครั�งต่อปีี)



จัากการปีฏิิบัติงานร่วมกับผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกกลุ่มอย่างต่อเนื�อง ทำาให้ กนอ. ได้รับข้อคิดเห็นเก่�ยวกับความต้องการ

ในปัีจัจุับันและความคาดหวงัตอ่การปีฏิิบัติงานของ กนอ. ในอนาคต ซ่ึ่�งองคก์รสามารถืนำามากำาหนดกลยทุธ์ุและแผนงาน/

โครงการเพืื่�อตอบสนองความพ่ื่งพื่อใจั พื่ร้อมเสริมสร้างความเชืื่�อมั�นและความไว้วางใจัต่อการปีฏิิบัติงานของ กนอ. ตลอด

ปีี 2562 ดังน่�  
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ประเภทผู้ม้

ส่วนิได้เส้ย

รายชี้ื�อุผู้ม้ส่วนิได้เส้ย

(102-40)

กิจกรรมระหว่าง กนิอุ.
และผู้ม้ส่วนิได้เส้ย

ผู้ร่วมปฏิบัติงานิในินิิคมและท่าเรือุอุุตสาหกรรม

- เสริมสร้างอาชื่่พื่แก่สมาชิื่กและผู้ด้อยโอกาสภายในชุื่มชื่น เชื่่น 

ผู้หญิง ผูพ้ื่ิการ และคนชื่รา เปี็นต้น (1-2 ครั�งต่อปีี)

- เปีิดเผยข้อมูลสารสนเทศอย่างโปีร่งใส (รายเดือน)

• คู่แข่ง - คู่แข่ง - ติดตามข้อมูลการดำาเนินงานผ่านชื่่องทางสาธุารณะท่�เปีิดเผย

โดยทั�วไปี (รายไตรมาส)

- สื�อสาร โฆษณา ปีระชื่าสัมพื่ันธุ์ และทำาตลาดโดยไม่ทำาลาย

หรือกล่าวถื่งคู่แข่งในทางไม่ด่ (รายเดือน)

- ร่วมมือกับคู่แข่งในกิจักรรมท่�ภาครัฐให้การร้องขอ (รายปีี)

• สื�อมวลชื่น - สื�อมวลชื่น - เปีิดเผยข้อมูลสารสนเทศอย่างโปีร่งใส (รายเดือน)

- การจััดแถืลงข่าว (รายไตรมาส)

ประเภทผู้ม้ส่วนิได้เส้ย ความต้อุงการ/ความคาดหวัง

(102-44)
ผู้ร่วมปฏิบัติงานิในินิิคมและท่าเรือุอุุตสาหกรรม

• บุคลากร - สร้างเสริมให้บุคลากรผูกพื่ันองค์กร

- จััดการให้ม่การกำากับดูแลกิจัการท่�ด่และม่ความรับผิดชื่อบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม

- จััดสภาพื่แวดล้อมการทำางานโดยคำาน่งถื่งสุขภาพื่ อนามัยและความปีลอดภัย

- พื่ัฒนาและส่งเสริมการเติบโตในสายอาชื่่พื่โดยไม่เลือกปีฏิิบัติ

- ปีระเมินผลและกำาหนดค่าตอบแทนอย่างเปี็นธุรรม

- ทำาให้องค์กรม่ความมั�นคง สามารถืปีฏิิบัติงานได้จันเกษ่ยณอายุ

- ปีระยุกต์ใชื่้เทคโนโลย่ดิจัิทัลในการสื�อสาร การปีฏิิบัติงาน และให้บริการ

- บริหารข้อร้องเร่ยนและตอบสนองอย่างรวดเร็ว เท่าเท่ยม และเปี็นธุรรม

- เปีิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว โปีร่งใส ครบถื้วน ถืูกต้อง และทันกาล

• ผูป้ีระกอบการ/ผู้ใชื่้

บริการ

- จััดการให้นิคมและท่าเรืออุตสาหกรรมม่ทำาเลท่�ตั�งท่�ด่ และม่โครงสร้างพืื่�นฐาน ระบบ

สาธุารณูปีโภค และสิ�งอำานวยความสะดวกท่�ครบถื้วนและเปี็นมาตรฐาน    

- ปีฏิิบัติตามสัญญาอย่างโปีร่งใสเปี็นธุรรมและไม่เลือกปีฏิิบัติ



รายงานการพััฒนาความยั�งยืน35

ประเภทผู้ม้ส่วนิได้เส้ย ความต้อุงการ/ความคาดหวัง

(102-44)
ผู้ร่วมปฏิบัติงานิในินิิคมและท่าเรือุอุุตสาหกรรม

- จััดให้ม่สิทธุิปีระโยชื่น์ต่างๆ อย่างเหมาะสม  
- บริการอย่างม่ปีระสิทธุิภาพื่ได้มาตรฐานและคำาน่งถื่งสุขภาพื่อาชื่่วอนามัย และความ
ปีลอดภัย 
- เก็บอัตราค่าบริการอย่างเหมาะสม และเปี็นธุรรม
- ปีระยุกต์ใชื่้เทคโนโลย่ดิจัิทัลในการสื�อสาร การปีฏิิบัติงาน และให้บริการ
- จััดเตร่ยมแนวปีฏิิบัติ มาตรการ อุปีกรณ์ และเครื�องมือท่�เพื่่ยงพื่อต่อการรักษาสุขภาพื่
อาชื่่วอนามัยและความปีลอดภัย
- จััดเตร่ยมชื่่องทางท่�หลากหลายในการรับข้อร้องเร่ยน ตอบสนองอย่างรวดเร็ว เท่าเท่ยม
และเปี็นธุรรม
- ปีฏิิบัติงานอย่างม่มาตรฐาน ทั�งบุคลากรส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
-เปีิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว โปีร่งใส ครบถื้วน ถืูกต้อง และทันกาล

• คู่ค้า - ปีฏิิบัติตามสัญญาอย่างโปีร่งใสเปี็นธุรรมและไม่เลือกปีฏิิบัติ
- ปีฏิิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจัการท่�ด่ (Good Governance) ท่�เปี็นท่�ยอมรับ
- เสริมสร้างทักษะ ความรู้ความสามารถืในการจััดการความเส่�ยงท่�จัะส่งผลต่อสังคม และ
สิ�งแวดล้อม 
- เปี็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลและให้คำาปีร่กษาด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบ่ยบ ข้อบังคับ 
และมาตรฐานการปีระกอบกิจัการนิคมอุตสาหกรรม 
- ร่วมกำากับผู้ปีระกอบการในนิคมอุตสาหกรรมร่วมดำาเนินงานให้ปีฏิบิัติได้ตามกฎ 
ระเบ่ยบ และขัอบังคับต่างๆ ของ กนอ. 
- ปีระยุกต์ใชื่้เทคโนโลย่ดิจัิทัลในการสื�อสาร การปีฏิิบัติงาน และให้บริการ
- จััดเตร่ยมแนวปีฏิิบัติ มาตรการ อุปีกรณ์ และเครื�องมือปี้องกันผลกระทบด้านสุขภาพื่ 
อาชื่่วอนามัยและความปีลอดภัยท่�เพื่่ยงพื่อและใช้ื่งานได้อย่างม่คุณภาพื่
- จััดเตร่ยมชื่่องทางท่�หลากหลายในการรับข้อร้องเร่ยน ตอบสนองอย่างรวดเร็ว เท่าเท่ยม
 และเปี็นธุรรม
- กำาหนดแรงจัูงใจัเพื่ื�อกระตุ้นการม่ส่วนร่วมในการจััดการนิคมอุตสาหกรรม
- เปีิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว โปีร่งใส ครบถื้วน ถืูกต้อง และทันกาล
- ปีฏิิบัติงานอย่างม่มาตรฐาน ทั�งบุคลากรส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

• ผู้ส่งมอบ - ปีฏิิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจัการท่�ด่ (Good Governance) ท่�เปี็นท่�ยอมรับ
- ปีระยุกต์ใชื่้เทคโนโลย่ดิจัิทัลในการติดต่อ ปีระสาน และปีฏิิบัติงาน
- จััดเตร่ยมชื่่องทาง/แนวทางยุติความขัดแย้งท่�โปีร่งใส เปี็นธุรรม และไม่เลือกปีฏิบิัติ 
- กำาหนดแรงจัูงใจัเพื่ื�อกระตุ้นการม่ส่วนร่วมในการจััดการนิคมอุตสาหกรรม

• คู่ความร่วมมือ - ปีฏิิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจัการท่�ด่ (Good Governance) ท่�เปี็นท่�ยอมรับ
- จััดตั�งและบริหารจััดการนิคมและท่าเรืออุตสาหกรรมอย่างม่ความรับผดิชื่อบและคำาน่ง
ถื่งการเติบโตของชืุ่มชื่น/ท้องถืิ�นอย่างสมดุล



นอกจัากนั�น กนอ. ได้กำาหนดให้ม่ยุทธุศาสตร์และแผนงาน/โครงการท่�คำาน่งถ่ืงการสร้างปีระโยชื่น์สูงสุดอย่างเท่าเท่ยม
และเป็ีนธุรรมตามความต้องการและความคาดหวังของผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทุกกลุ่ม ดังน่�  
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ประเภทผู้ม้ส่วนิได้เส้ย ความต้อุงการ/ความคาดหวัง

(102-44)
ผู้ร่วมปฏิบัติงานิในินิิคมและท่าเรือุอุุตสาหกรรม

- จััดเตร่ยมแนวปีฏิิบัติ มาตรการ อุปีกรณ์ และเครื�องมือปี้องกันผลกระทบด้านสุขภาพื่ 
อาชื่่วอนามัยและความปีลอดภัยท่�เพื่่ยงพื่อและใช้ื่งานได้อย่างม่คุณภาพื่
- จััดเตร่ยมชื่่องทางท่�หลากหลายในการรับข้อร้องเร่ยน ตอบสนองอย่างรวดเร็ว เท่าเท่ยม
 และเป็ีนธุรรม
- เปีิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างโปีร่งใส ครบถื้วน ถืูกต้อง และทันกาล
- ปีฏิิบัติงานอย่างม่มาตรฐาน ทั�งบุคลากรส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

ผู้ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานิข้อุง กนิอุ. ทั�งทางตรงและทางอุ้อุม

• ผู้ถืือหุ้นภาครัฐ / 
กระทรวงต้นสังกัด และ
 รัฐบาล

- บรรลุผลสำาเร็จัตามภารกิจัโดยใชื่้ทรพัื่ยากรอย่างคุ้มค่า
- ปีฏิิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจัการท่�ด่ (Good Governance) ท่�เปี็นท่�ยอมรับ
- เปีิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างโปีร่งใส ครบถื้วน ถืูกต้อง และทันกาล
- รายงานผลงานด้านสังคมและสิ�งแวดล้อมท่�ถืูกต้อง ครบถื้วน และสม่ำาเสมอทั�งปีี เพื่ื�อใช้ื่
สำาหรับการปีระเมินค่าผลิตภัณฑ์์มวลรวมภายในปีระเทศท่�คำาน่งถื่งต้นทุน ด้านทรัพื่ยากร 
ธุรรมชื่าติและสิ�งแวดล้อม หรือ Green GDP และกำาหนดนโยบายภาครัฐอื�นอย่างเหมาะสม
- เปี็นเครือข่ายพื่ันธุมิตรสนับสนุนส่งเสริมการกำากับดูแลกิจัการท่�ด่

• เจั้าหน่� - ปีฏิิบัติตามสัญญาอย่างโปีร่งใสเปี็นธุรรมและไม่เลือกปีฏิิบัติ
- เปีิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างโปีร่งใส ครบถื้วน ถืูกต้อง และทันกาล

• คู่แข่ง - แข่งขันปีระกอบกิจัการและทำาตลาดอย่างเปี็นธุรรม
- เปีิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างโปีร่งใส ครบถื้วน ถืูกต้อง และทันกาล

• ชืุ่มชื่น / สังคม - จััดตั�งและบริหารจััดการนิคมและท่าเรืออุตสาหกรรมอย่างม่รับผดิชื่อบและคำาน่งถื่งการ
เติบโตของชืุ่มชื่น/ท้องถืิ�นอย่างสมดุล
- จััดเตร่ยมแนวปีฏิิบัติ มาตรการ อุปีกรณ์ และเครื�องมือปี้องกันผลกระทบด้านสุขภาพื่ 
อาชื่่วอนามัยและความปีลอดภัยท่�เพื่่ยงพื่อและใช้ื่งานได้อย่างม่คุณภาพื่
- พื่ัฒนาสมาชื่ิกชืุ่มชื่น เพื่ื�อเพื่ิ�มโอกาสการจั้างงาน และพื่ัฒนาเศรษฐกิจัชุื่มชื่น
- ส่งเสริมให้เกิดการนำาวัฒนธุรรม ภูมิปีัญญา และทรัพื่ยากรท้องถืิ�นมาใชื่้ปีระกอบอาชื่่พื่
- เพื่ิ�มการม่ส่วนร่วมติดตามการบริหารจััดการนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม
- เปีิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างโปีร่งใส ครบถื้วน ถืูกต้อง และทันกาล
- จััดเตร่ยมชื่่องทางท่�หลากหลายในการรับข้อร้องเร่ยน ตอบสนองอย่างรวดเร็ว เท่าเท่ยม 
และเปี็นธุรรม
-จััดการให้ม่บุคลากรท่�ม่จัริยธุรรม และปีฎิบัติงานโดยคำาน่งถื่งชืุ่มชื่น

• สื�อมวลชื่น - เปีิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว โปีร่งใส ครบถื้วน ถืูกต้อง และทันกาล
- จััดเตร่ยมชื่่องทางท่�หลากหลายในการรับข้อร้องเร่ยน ตอบสนองอย่างรวดเร็ว เท่าเท่ยม
 และเป็ีนธุรรม
- ปีระยุกต์ใชื่้เทคโนโลย่ดจิัิทัลในการติดต่อ สื�อสาร และปีระชื่าสัมพื่ันธุ์
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กนอ. กำาหนดปีระเด็นสำาคัญท่�ควรนำามาพัื่ฒนาเพืื่�อทำาให้ กนอ. เติบโตทั�งทางด้านเศรษฐกิจั สังคม และสิ�งแวดล้อม

ได้อยา่งยั�งยนื โดยทำาการรวบรวมข้อมูลภายในองค์กรและสภาพื่แวดล้อมภายนอกท่�เก่�ยวข้อง เพืื่�อปีระเมินข่ดความสามารถื

และศักยภาพื่การสร้างความยั�งยืนในทุกมิติ การจััดเก็บข้อมูลภายใน กนอ. มุ่งเน้นทางด้าน SWOT ทิศทาง

การดำาเนินงานเชิื่งกลยทุธ์ุท่�ส่งผลต่อเศรษฐกิจั สังคม และสิ�งแวดล้อม แผนกลยทุธ์ุองค์กรและการพื่ฒันาเมืองอุตสาหกรรม

เชิื่งนิเวศพื่ร้อมผลสำาเร็จัด้านความมั�นคงและเติบโตทางการเงิน และผลลัพื่ธ์ุจัากการลงทุน การจััดตั�งและบริหารนิคม

และท่าเรืออุตสาหกรรมเพื่ื�อรองรับอุตสาหกรรมและพืื่�นท่�เขตเศรษฐกิจัเปี้าหมายของปีระเทศ การบริหารเทคโนโลย่

สารสนเทศเพื่ื�อสนับสนุนการปีฏิิบัติงาน ความพื่ร้อมด้านทักษะและอัตรากำาลัง รวมถ่ืงการจััดการความเส่�ยงท่�สำาคัญ

ท่�ส่งผลต่อความสำาเร็จัขององค์กรทั�งในระยะสั�น ระยะกลาง และระยะยาว 

นอกจัากนั�นยังรวบรวมข้อมูลสภาพื่แวดล้อมภายนอกท่�เป็ีนทั�งโอกาสและความท้าทายซ่ึ่�งสามารถืส่งผลกระทบต่อ

การพัื่ฒนาความยั�งยืนของ กนอ. อย่างม่นัยสำาคัญ ได้แก่ เป้ีาหมายการพัื่ฒนาท่�ยั�งยืน (SDGs) ท่�เก่�ยวข้องกับนิคม

และท่าเรืออุตสาหกรรม นโยบายการค้าการลงทุนภายในปีระเทศระดับภูมิภาคและระดับสากล แผนยุทธุศาสตร์ชื่าติ

และกระทรวงอุตสาหกรรม ร่างพื่ระราชื่บัญญัติฉบับใหม่ของ กนอ. การเปีล่�ยนแปีลงโครงสร้างปีระชื่ากรโลก แนวโน้ม

ภัยพิื่บัติทางธุรรมชื่าติ ความก้าวหน้าของเทคโนโลย่ดิจิัทัล (Digital Technology) และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

รวมถ่ืงได้ทำาการสำารวจัและรับฟังความคิดเห็นจัากผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกกลุ่ม ทั�งท่�ร่วมปีฏิิบัติงานและได้รับผลกระทบ

ตลอดห่วงโซึ่่อุปีทานของ กนอ. ผ่านวิธุ่การท่�หลากหลาย ได้แก่ 

- การแจักแบบสอบถืามความคิดเห็นเก่�ยวกับปัีจัจััยท่�ส่งผลต่อความยั�งยืนของ กนอ. ปีี 2562

- การปีระชุื่มร่วม เพืื่�อรับฟังความคิดเห็น และถื่ายทอดวิสัยทัศน์ทั�งแบบเปี็นทางการและไม่เป็ีนทางการ 

- การตรวจัเย่�ยมโรงงานและลงพืื่�นท่� 

- การสัมมนาปีระจัำาปีี 

- การสำารวจัและปีระเมินความผูกพัื่น 

- การสำารวจัความพ่ื่งพื่อใจัผู้ม่ส่วนได้เส่ยปีระจัำาปีี

- การกำากับการปีฏิิบัติงานตามกฎหมาย กฎ ระเบ่ยบ ข้อบังคับ และสัญญา 

- การร่วมดำาเนินงานตามข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)

- การกำากับและควบคุมการดำาเนินงานด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม 

- กิจักรรมความร่วมมือเพืื่�อยกระดับความรู้ความสามารถื ทักษะ และพื่ฤติกรรมการปีฏิิบัติงานท่�ด่

- การเปีดิรับข้อร้องเร่ยน 

- การสนทนากลุ่มย่อย (Focus) 

- โทรศัพื่ท์เพืื่�อสอบถืามความคิดเห็นเป็ีนรายบุคคล

- อื�นๆ 

การคดัำเลอืกประเดำน็สำาคญัดำ�านคว่ามยั�งยืน (Materiality)

1. การระบุประเดำน็คัวามูย่่�งย่นื 
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จัากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธุ่การต่างๆ ทำาให้ กนอ. สามารถืรวบรวมปีัจัจััยท่�ส่งผลต่อความยั�งยืนของ กนอ.               

ในปีี 2562 อย่างครบถื้วน ถูืกต้องและเชืื่�อถืือได้ ซ่ึ่�งจัะทำาให้การวิเคราะห์และจััดลำาดับปีระเด็นสำาคัญเพืื่�อพัื่ฒนา

ความยั�งยืนของ กนอ. เกิดปีระสิทธิุผลได้ตามท่�คาดหวังได้จัริงต่อไปี 

จัากการวเิคราะห์ข้อมูลท่�เก็บรวบรวมทั�งจัากผู้ม่ส่วนได้เส่ยทั�งภายในและภายนอกองคก์ร ทำาให้สามารถืระบุปีระเดน็สำาคัญ

ด้านความยั�งยืนในปีี 2562 ได้ทั�งสิ�น 28 ปัีจัจััย โดยแต่ละปีระเด็นม่ความเก่�ยวข้องและส่งผลต่อผู้ม่ส่วนได้เส่ย

ทั�งในรูปีแบบทางตรงและทางอ้อม รวมถ่ืงม่นัยสำาคัญในระดับท่�แตกต่างกัน ดังน่� 

2. การจด่ำลำาดำบ่คัวามูส่ำาคัญ่  
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ทั�งน่�เมื�อนำามาเปีร่ยบเท่ยบกับตัวช่ื่�วัดมาตรฐานตามกรอบ GRI Standards และจััดลำาดับความสำาคัญโดยใชื่้ตาราง 

Materiality Matrix ท่�ใช้ื่ 2 หลักเกณฑ์์ในการให้คะแนน คือ

 1. แกนินิอุนิ : ปีระเด็นความยั�งยืนท่�สำาคัญต่อองค์กร โดยพิื่จัารณาจัากหลักเกณฑ์์ย่อย ได้แก่

  1.1) ความเปี็นไปีได้หรือโอกาสเกิดผลกระทบต่อ กนอ. 

  1.2) ระดับความรุนแรงของผลกระทบท่�ม่ต่อองค์กรด้านการเงินทั�งปัีจัจุับัน และอนาคต

  1.3) ระดับความรุนแรงของผลกระทบท่�ม่ต่อองค์กรด้านท่�ไม่ใช่ื่การเงินทั�งปัีจัจุับัน และอนาคต  

 2. แกนิตั�ง : ปีระเด็นความยั�งยืนท่�สำาคัญต่อผู้ม่ส่วนได้เส่ย โดยพิื่จัารณาจัากหลักเกณฑ์์ย่อย ได้แก่

  2.1) ความเป็ีนไปีได้หรือโอกาสเกิดผลกระทบต่อภายนอก

  2.2) ระดบัความรนุแรงของผลกระทบด้านการเงิน โดยพื่จิัารณาจัาก คา่ใชื่จ้ัา่ยเพื่ื�อการชื่ดเชื่ยและฟ้�นฟู 

  2.3) ระดับความรุนแรงของผลกระทบด้านไม่ใชื่่การเงิน โดยพิื่จัารณาจัาก ความหลากหลายของ

กลุ่มผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่�ได้รับผลกระทบขยายขอบเขต / ขนาดพืื่�นท่� และระยะเวลาความต่อเนื�องในการเกิดผลกระทบ

ทำาให้สามารถืสรุปีปีระเด็นความยั�งยืนท่�ม่ความสำาคัญต่อทั�ง กนอ. และผู้ม่ส่วนได้เส่ยกลุ่มต่างๆ ได้ทั�งสิ�น 18 ปีัจัจััย 

ปีระกอบด้วย

 1. การกำากบั ปีระเมิน และพัื่ฒนาห่วงโซึ่่อุปีทานและศักยภาพื่การจััดการนิคมอุตสาหกรรม

 2. การพัื่ฒนานิคมอุตสาหกรรม และบริการท่�ม่มาตรฐานเท่ยบเท่าสากลเพืื่�อการเตบิโตของภาคอุตสากรรมและ

ระบบเศรษฐกิจั

 3. การปีฏิิบัติการตามกฎหมายด้านอุตสาหกรรม สังคม และสิ�งแวดล้อม

 4. การควบคุม เฝึ้าระวัง ติดตามและปีระเมินผลด้านสิ�งแวดล้อม

 5. การกำากับดูแลกิจัการท่�ด่และจัรรยาบรรณธุุรกิจั

 6. การพัื่ฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุื่มชื่น

 7. การสร้างความสัมพัื่นธ์ุและความผูกพัื่นกับผู้ม่ส่วนได้เส่ย

 8. การจััดการสุขภาพื่ ความปีลอดภัย และอาช่ื่วอนามัย

 9. การบริหารและพัื่ฒนาพื่นักงานและลูกจ้ัาง กนอ.

 10. การส่งเสริมและบริหารจััดการนวัตกรรม

 11. การต่อต้านทุจัริตคอร์รัปีชัื่�น

 12. การบริหารความเส่�ยงและความต่อเนื�องของธุุรกิจั

 13. การบริหารจััดการนำ�า

 14. การจััดการขยะมูลฝึอยและกากของเส่ยอุตสาหกรรม

 15. การจััดการและเสริมสร้างพืื่�นท่�ส่เข่ยว

 16. การบริหารจััดการเทคโนโลย่ดิจิัทัล

 17. การใช้ื่ทรัพื่ยากรอย่างม่ปีระสิทธิุภาพื่

 18. การสร้างความผูกพัื่นกับพื่นักงาน
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กนอ. กำาหนดแนวทางเพืื่�อทำาให้มั�นใจัว่าปีระเด็นสำาคัญ

ด้านความยั�งยืนท่�ทำาการคัดเลือกม่ความถืูกต้อง ครบถื้วน          

โดยเมื�อนำามาบริหารจััดการในเชิื่งกลยุทธ์ุแล้วจัะสามารถื

สร้างปีระโยชื่น์เชิื่งบวกตอ่องค์กรและผู้ม่ส่วนได้เส่ยภายนอก

ทุกกลุ่มได้อย่างสมดุล ซ่ึ่�งกระบวนการทวนสอบเพืื่�อยืนยัน

ปีระเด็นสำาคัญด้านความยั�งยืนในปีี 2562 ได้ใชื่้แนวทาง

ท่�เท่ยบเค่ยงได้กับปีี 2561 โดยมอบหมายให้ฝึ่ายพัื่ฒนา

เมืองอุตสาหกรรมเชิื่งนิเวศร่วมกับฝ่ึายยุทธุศาสตร์นำาเสนอ

ปีระเด็นความยั�งยืนท่�ถืูกคัดเลือกตามการจััดลำาดับ

ความสำาคัญ (Prioritization) แก่คณะอนุกรรมการ

กำากับดูแลกิจัการท่�ด่ และการแสดงความรบัผิดชื่อบต่อสังคม

พิื่จัารณากลั�นกรองในขั�นต้น ก่อนนำาเสนอคณะกรรมการ 

กนอ. ให้ความเห็นชื่อบเปี็นลำาดับสุดท้าย ซ่ึ่�งในการ

พิื่จัารณาจัะสอบทานปีระเด็นสำาคัญดังกล่าวกับบริบท 

ทิศทาง / เป้ีาหมายเชิื่งกลยุทธ์ุ รวมถ่ืงความเส่�ยง

ความท้าทาย และโอกาสท่�เปี็นการเปีล่�ยนแปีลงทั�งใน

ด้านเศรษฐกิจั สังคม และสิ�งแวดล้อมท่�จัะส่งผลกระทบ

ต่อการปีระกอบกิจัการของ กนอ. ทั�งในปัีจัจุับันและภารกิจั

ในอนาคตท่� กนอ. จัะม่ขอบเขตหน้าท่�ความรับผิดชื่อบท่�จัะ

ขยายครอบคลุมถ่ืงภาคบริการ ท่�พัื่กอาศัย และการขนส่ง 

เพิื่�มเติมตามพื่ระราชื่บัญญัติ กนอ. เพิื่�มเติม (ฉบับท่� 5) 

พื่.ศ. 2562 ท่�กำาหนด

3. การทัว่นสอบัประเดำน็สำาคญัดำ�านคว่ามยั�งยนื 

โดยในลำาดับสุดท้าย ยังได้จััดให้ม่การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ร่วมกับผู้ม่ส่วนได้เส่ยภายนอกเพิื่�มเติม เพืื่�อ
เปิีดโอกาสให้ผู้ท่�เก่�ยวข้องภายนอก ได้ร่วมพิื่จัารณาก่อนสรุปีเป็ีนปีระเด็นด้านความยั�งยืนท่�เห็นชื่อบร่วมกนัในขั�นสุดท้าย 
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ประเด็นิความยั�งยืนิตาม         
GRI Aspect

ประเด็นิสำาคัญ
ด้านิความยั�งยืนิ

ข้อุบเข้ตผลกระทบต่อุ 
กนิอุ. และผู้ม้ส่วนิได้เส้ย

หัวข้้อุท้� 

นิำาเสนิอุ

ในิรายงานิ

หนิ้า

กนิอุ. ผู้ม้ส่วนิได้เส้ย
ภายนิอุก

Ethics and integrity 
(GRI 102-16, GRI 102-
17) Governance 
Structure& (GRI 102-
18, GRI 102-19,GRI 
102-20, GRI 102-22, 
GRI 102-23, GRI 102-
24, GRI 102-27, 102-
28, GRI 102-35)

1. การกำากับดูแลกิจัการ
ท่�ด่และจัรรยาบรรณธุุรกิจั

กนอ. ผู้ม่ส่วนได้เส่ย
ทุกกลุ่ม

การกำากับ
ดูแลท่�ด่และ
จัริยธุรรม
ทางธุุรกิจั 

53-63

Anti-corruption 
(GRI 205-1, GRI 205-2, 
GRI 205-3)

2. การต่อต้านทจุัริต
คอร์รปัีชื่ั�น

กนอ. บุคลากร, 
คู่ค้า,
ผู้ส่งมอบ,
คู่แข่ง, ผู้ถืือ
หุ้นภาครัฐ /
กระทรวงต้น
สังกัด/รัฐบาล

การต่อต้าน
ทุจัริตและ
ปีระกอบ

กิจัการด้วย
ความเปี็น

ธุรรม

64-68
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ประเด็นิความยั�งยืนิตาม         
GRI Aspect

ประเด็นิสำาคัญ
ด้านิความยั�งยนืิ

ข้อุบเข้ตผลกระทบต่อุ 
กนิอุ. และผู้ม้ส่วนิได้เส้ย

หัวข้้อุท้�

นิำาเสนิอุ

ในิรายงานิ

หนิ้า

กนิอุ. ผู้ม้ส่วนิได้เส้ย
ภายนิอุก

Strategy 
(GRI 102-11, GRI 102-
15, GRI 102-29)

3. การบริหารความเส่�ยง
และความต่อเนื�องของ
ธุุรกิจั

14 นิคม
อตุสาหกรรม, 
1 ท่าเรือ
อตุสาหกรรม

ผู้ปีระกอบการ 
/ ผู้ใชื่้บริการ,
คู่ค้า, ผู้ส่ง
มอบ, 
ผู้ถืือหุ้น
ภาครัฐ / 
กระทรวง
ต้นสังกัด /
รัฐบาล

การบริหาร
ความเส่�ยง
และความ
ต่อเนื�องทาง
ธุุรกิจั

75-87

Supply Chain 
(GRI 102-9, GRI 102-10, 
GRI 102-40, GRI 102-
42, GRI 102-43, GRI 
102-44, GRI 204-1)

4. การกำากับ ปีระเมิน 
และพื่ัฒนาห่วงโซึ่่อุปีทาน
และศักยภาพื่การจััดการ
นิคมอุตสาหกรรม

14 นิคม
อตุสาหกรรม, 
1 ท่าเรือ
อตุสาหกรรม

ผู้ปีระกอบการ
/ ผู้ใชื่้บริการ, 
คู่ค้า, ผู้ส่ง
มอบ

การบริหาร
จััดการห่วง
โซึ่่อุปีทาน
อย่างยั�งยืน

69-74

Activities, brands, 
products, and services 
(GRI 102-2) Markets 
served (GRI 102-6)

5. การส่งเสริมและบริหาร
จััดการนวัตกรรม
6. การบริหารจััดการ
เทคโนโลย่ดิจัิทัล

กนอ. บุคลากร, 
ผู้ปีระกอบการ
/ ผู้ใช้ื่บริการ, 
คู่ค้า,คู่ความ
ร่วมมือ, 
ผู้ถืือหุ้น
ภาครัฐ / 
กระทรวง
ต้นสังกัด /
รัฐบาล

การพื่ัฒนา
นวัตกรรม
เพื่ื�อการ
บริหาร
จััดการนิคม
และท่าเรือ
อตุสาหกรรม
กาปีระยุกต์
ใช้ื่เทคโนโลย่
ดิจัิทัลและ
นวัตกรรม
เพื่ื�อเพื่ิ�ม
ศักยภาพื่
นิคมและ
ท่าเรือ
อุตสาหกรรม

94-96

97-99

Economic Performance 
(GRI 201-1, GRI 201-4) 

7. การพื่ัฒนานิคม
อุตสาหกรรม และบริการ
ท่�ม่มาตรฐานเท่ยบเท่า
สากลเพืื่�อการเติบโตของ
ภาคอุตสากรรมและระบบ
เศรษฐกิจั

กนอ. คู่ความ
ร่วมมือ, ผู้ถืือ
หุ้นภาครัฐ /
กระทรวงต้น
สังกัด/รัฐบาล

การสร้าง
การเติบโต
ภาค
อตุสาหกรรม
และระบบ
เศรษฐกิจั
ของปีระเทศ

88-93
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ประเด็นิความยั�งยืนิตาม         
GRI Aspect

ประเด็นิสำาคัญ
ด้านิความยั�งยืนิ

ข้อุบเข้ตผลกระทบต่อุ 
กนิอุ. และผู้ม้ส่วนิได้เส้ย

หัวข้้อุท้�

นิำาเสนิอุ

ในิรายงานิ

หนิ้า

กนิอุ. ผู้ม้ส่วนิได้เส้ย
ภายนิอุก

Local Communities               
(GRI 413-1, GRI 413-2) 

8. การพื่ัฒนาและเสริม

สร้างความเข้มแข็งของ

ชืุ่มชื่น
9. การสร้างความสัมพื่ันธุ์
และความผูกพื่ันกับผู้ม่
ส่วนได้เส่ย

14 นิคม
อตุสาหกรรม, 
1 ท่าเรือ
อตุสาหกรรม

คู่ความ
ร่วมมือ, 
ชืุ่มชื่น /สังคม

การบริหาร

ความสัมพัื่นธ์ุ

และการม่

ส่วนร่วม

ของชุื่มชื่น

100-105

Employment  (GRI 

401-1, GRI 401-2, GRI 

401-3) 

Training and Education 

(GRI 404-1, GRI 404-3),

Diversity and Equal 

Opportunity (GRI 405-

1, GRI 405-2)

10. การบริหารและพื่ัฒนา

พื่นักงานและลูกจั้าง กนอ.

11. การสร้างความผูกพื่ัน

กับพื่นักงาน

กนอ. บุคลากร,
ผู้ปีระกอบการ
/ ผู้ใช้ื่บริการ, 
ผู้ถืือหุ้น
ภาครัฐ / 
กระทรวง
ต้นสังกัด /
รัฐบาล

การบริหาร
และพื่ัฒนา
บุคลากร
เพื่ื�อพื่ร้อม
รับการ
เปีล่�ยนแปีลง

109-124

Occupational Health
and Safety (GRI 403-1, 
GRI 403-2, GRI 403-3)        
Customer Health 
and Safety  (GRI 416-1, 
GRI 416-2)

12. การจััดการสุขภาพื่ 

ความปีลอดภัย และ

อาชื่่วอนามัย

13. การจััดการและ

เสริมสร้างพื่ื�นท่�ส่เข่ยว

14 นิคม

อตุสาหกรรม, 

1 ท่าเรือ

อตุสาหกรรม

บุคลากร
ผู้ปีระกอบการ

/ผู้ใชื่้บริการ,

คู่ค้า,

คู่ความร่วมมือ, 

ชืุ่มชื่น/สังคม

ความ
ปีลอดภัย 
อาชื่่ว
อนามัยและ
สภาพื่
แวดล้อม
ในการ
ทำางาน
การบริหาร
จััดการความ
ปีลอดภัย
และ
อาช่ื่วอนามัย

125-131

Emissions (GRI 305-2) 14. การควบคุม เฝึ้าระวัง
ติดตามและปีระเมินผล
ด้านสิ�งแวดล้อม

กนอ. ผู้ปีระกอบการ /        
ผู้ใช้ื่บริการ,      
คู่ค้า,

การเตร่ยม
ความพื่ร้อม
รับมือการ
เปีล่�ยนแปีลง
ของสภาพื่ภมิู
อากาศโลก

133-143
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ประเด็นิความยั�งยืนิตาม         
GRI Aspect

ประเด็นิสำาคัญ
ด้านิความยั�งยืนิ

ข้อุบเข้ตผลกระทบต่อุ 
กนิอุ. และผู้ม้ส่วนิได้เส้ย

หัวข้้อุท้�

นิำาเสนิอุ

ในิรายงานิ

หนิ้า

กนิอุ. ผู้ม้ส่วนิได้เส้ย
ภายนิอุก

Materials (GRI 301-1)
Energy (GRI 302-1, GRI 
302-2, GRI 302-4)

15. การใชื่้ทรัพื่ยากรอย่าง
ม่ปีระสิทธุิภาพื่

14 นิคม
อตุสาหกรรม, 
1 ท่าเรือ
อตุสาหกรรม

ผู้ปีระกอบการ 
/ผู้ใช้ื่บริการ,
คู่ค้า, 
คู่ความร่วมมือ, 
ผู้ถืือหุ้น
ภาครัฐ / 
กระทรวง
ต้นสังกัด/
รฐับาล,ชื่มุชื่น/
สังคม

การใช้ื่
พื่ลงังานและ
ทรัพื่ยากร 
ธุรรมชื่าติ
อย่างคุ้มค่า
และรักษา
สิ�งแวดล้อม

144-151

Water and Effluents 
(GRI 303-1, GRI 303-2, 
GRI 303-3)

16. การบริหารจััดการนำ�า 14 นิคม
อตุสาหกรรม, 
1 ท่าเรือ
อตุสาหกรรม

ผู้ปีระกอบการ 
/ผู้ใช้ื่บริการ,     
คู่ค้า,

คู่ความร่วมมือ, 
ผู้ถืือหุ้น
ภาครัฐ /
กระทรวง
ต้นสังกัด/
รฐับาล,ชื่มุชื่น/
สังคม

การบริหาร

จััดการนำ�า

139

Effluents and Waste 
(GRI 306-1,GRI 306-2, 
GRI 307-1)

17. การจััดการขยะ
มูลฝึอยและกากของเส่ย
อุตสาหกรรม
18. การปีฏิิบัติการตาม
กฎหมายด้านอุตสาหกรรม 
สังคม และสิ�งแวดล้อม

14 นิคม
อตุสาหกรรม, 
1 ท่าเรือ
อตุสาหกรรม

ผู้ปีระกอบการ 
/ผู้ใช้ื่บริการ,     
คู่ค้า,
คู่ความร่วมมือ, 
ผู้ถืือหุ้น
ภาครัฐ/ 
กระทรวง
ต้นสังกัด/
รฐับาล,ชื่มุชื่น/
สังคม

การกำากับ
ดูแลและ
ควบคุม
มลภาวะ
ด้าน
สิ�งแวดล้อม

140-143



ผู้ลการดำำาเนินงานดำ�านเศรษฐกิจ

ในปีี 2562 กนอ. ย่ดมั�นในหลักการกำากับดูแลท่�ด่และ

พื่ฤติกรรมจัริยธุรรมในการปีระกอบธุุรกิจัอย่างม่ความ        

รับผิดชื่อบ โดยไดผ้นวกแนวคดิดังกล่าวเข้าเป็ีนส่วนหน่�งของ

ยุทธุศาสตร์องคก์รในหัวขอ้ G: Good Governance และ

กำาหนดเป้ีาหมายความสำาเร็จัสูงสุดในการเป็ีนรัฐวิสาหกิจัท่�

ม่ระดับคะแนนปีระเมินตามโครงการปีระเมินคุณธุรรมและ

ความโปีร่งใสในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

จัากสำานักงานคณะกรรมการป้ีองกันและปีราบปีรามการ

ทุจัริตแห่งชื่าติ (สำานักงาน ปี.ปี.ชื่.) เกินกว่า 93 คะแนน    

ซ่ึ่�งเพืื่�อให้สามารถืบรรลุไดต้ามเป้ีาหมาย กนอ. จ่ังได้กำาหนด

โครงสร้างการกำากับดูแลท่�ด ่เพืื่�อให้การดำาเนินงานเป็ีนระบบ

และครบถ้ืวนตามวัตถืุปีระสงค์จััดตั�ง กฎหมาย ระเบ่ยบ 

ข้อบังคับ นโยบาย รวมถืง่ความต้องการท่�ผู้ม่สว่นไดส่้วนเส่ย

ทุกกลุ่มคาดหวัง โดยโครงสร้างดังกล่าวกำาหนดให้                

คณะกรรมการ กนอ. เป็ีนผู้ม่อำานาจัสูงสุดในการกำากับดูแล

การดำาเนินงานโดยรวมขององคก์ร และจัะดำาเนินการแต่งตั�ง

คณะอนุกรรมการชืุ่ดย่อยเพื่ื�อสนับสนุนการทำางานของ      

คณะกรรมการ กนอ. ให้เป็ีนไปีอย่างม่ปีระสิทธิุภาพื่              

ซึ่่�งปีระกอบด้วย คณะอนุกรรมการพิื่จัารณาสิทธิุปีระโยชื่น์

และโครงการปีระกอบกิจัการบรกิาร คณะอนกุรรมการบรหิาร

ความเส่�ยงคณะอนุกรรมการกำากบัดูแลกิจัการท่�ด ่(CG) และ

การแสดงความรับผิดชื่อบต่อสังคมของ กนอ. (CSR) 

คณะอนุกรรมการด้านการตลาดและปีระชื่าสัมพัื่นธ์ุ 

คณะอนุกรรมการการเงินงบปีระมาณ และการลงทุน

คณะอนุกรรมการกฎหมาย คณะอนุกรรมการบูรณาการ

วางแผนบริหารงาน (กนอ.) คณะอนกุรรมการดา้นทรัพื่ยากร

บุคคล และคณะอนุกรรมการดา้นการพัื่ฒนาเทคโนโลย่ดจิิัทัล 

(Digital Technology and Cyber Security: DT) 

นอกจัากนั�นยังได้กำากับให้   ผู้บริหารระดับสูงดำาเนินงาน

ร่วมกบักองบริหารความเส่�ยงและควบคุมภายใน รวมถ่ืงฝึา่ย

ยทุธุศาสตร์ทำาการวิเคราะห์เพื่ื�อวางแนวทางการบริหารการ

กำากับดแูลท่�ด่ในเชิื่งยุทธุศาสตร์ตามแนวทางรางวัลคุณภาพื่

แห่งชื่าติ (Quality Management Award) 

ผ่านการกำาหนดทิศทางและนโยบายการกำากับดูแลท่�ด่

ตามมาตรฐานสากลอย่างน้อยตาม OECD Guidelines 

on Corporate Governance of State-Owned 

Enterprises ปีี 2015 โดยม่การระบุแนวปีฏิิบัติท่�ด่               

ท่�ครอบคลุมทั�งด้านบทบาทหน้าท่�ของคณะกรรมการ

ความรับผิดชื่อบในการปีฏิิบัติงานของผู้บริหาร 

ความรับผดิชื่อบด้านการเงิน ความโปีร่งใสในการปีฏิิบัติงาน

และการเปิีดเผยข้อมูลข่าวสารของคณะกรรมการ                  

การตรวจัสอบภายในและภายนอกท่�เปี็นอิสระ การปีกป้ีอง

ผลปีระโยชื่น์ของผูม่้ส่วนได้ส่วนเส่ย การสื�อสาร และการรับ

และจััดการข้อร้องเร่ยน

การกำากับัดำแ้ลทั่�ดำแ่ละจริยธรรมทัางธุรกจิ 

อยา่งไรกต็าม เนื�องจัากในปีี 2562 กระทรวงการคลังไดม่้การปีรับเปีล่�ยนแนวทางการกำากบัดูแลท่�ด่ในองค์กรรัฐวิสาหกิจั 

โดยให้ความสำาคัญเพิื่�มข่�นกับการแสดงความรับผิดชื่อบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม รวมถื่งการบริหารจััดการนวัตกรรม

ท่�นำาไปีสู่การพัื่ฒนาอย่างยั�งยืน จัากกรณ่ดังกล่าวจ่ังส่งผลให้ กนอ. ทำาการปีรับปีรุงและเปีล่�ยนหลักปีฏิิบัติด้าน

การกำากับดูแลท่�ด่ขององค์กรให้สอดรับไปีกับหลักการและแนวทางการกำากับดูแลกิจัการท่�ด่ในรฐัวิสาหกิจั พื่.ศ. 2562                       
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ท่�กระทรวงการคลังเผยแพื่ร่ โดยครอบคลุม 9 มิติสำาคัญ คือ 1. บทบาทภาครัฐ  2. สิทธิุและความเท่าเท่ยมกันของ

ผู้ถืือหุ้น 3. คณะกรรมการ 4. บทบาทของผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย 5. ความยั�งยืนและนวัตกรรม 6. การเปีิดเผยข้อมูล 

7. การบริหารความเส่�ยงและการควบคุมภายใน 8. จัรรยาบรรณ 9. การติดตามผลการดำาเนินงาน ซ่ึ่�งเพืื่�อให้

การดำาเนินงานตามหลักปีฏิิบัติดังกล่าวเป็ีนไปีอย่างครบถื้วนและม่ปีระสิทธิุผล คณะกรรมการ กนอ. ได้มอบข้อสังเกตให้ 

กนอ. มุ่งเน้นความสำาคัญในการเปิีดเผยข้อมูลและการปีฏิิบัติงานอย่างโปีร่งใส เพื่ื�อลดความเส่�ยงในการไม่ปีฏิิบัติตาม

กฎหมาย กฎระเบ่ยบและข้อบังคับท่�เก่�ยวข้อง โดยคณะกรรมการ กนอ. จัะทำาการติดตามผลการดำาเนินงานในตัวช่ื่�วัด

สำาคัญท่�เก่�ยวข้องกับการกำากับดูแลท่�ด่อย่างสมำ�าเสมอเป็ีนรายไตรมาส เช่ื่น 

- ผลคะแนนปีระเมิน ITA 

- ผลการดำาเนินการตามแผนการกำากับดูแลท่�ด่ 

- สถืิติการทำาความผิดทางวินัยและหลักจัริยธุรรม

- สถืิติข้อร้องเร่ยน

- จัำานวนคด่ท่�ถืูกตัดสินลงโทษทางวินัย

- ผลสำารวจัความคดิเห็นของผู้ม่สว่นได้ส่วนเส่ยด้านความโปีรง่ใส การตอ่ต้านการทุจัรติ และการปีอ้งกนัการขัดกนั

ของผลปีระโยชื่น์ (Conflict of Interest) 

โดยการดำาเนินงานอย่างเป็ีนระบบและม่การติดตามผลงานสำาคัญอย่างทันกาลน่� จัะทำาให้คณะกรรมการ กนอ. สามารถื

รับรู้ปัีญหาและร่วมแก้ไขให้ กนอ. บรรลุได้ตามหลักการและแนวนโยบายท่�ภาครัฐกำาหนดไว้ได้อย่างครบถืว้นในท่�สุด
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กนอ. ได้กำาหนดโครงสร้างการกำากับดูแลท่�ด่ท่�ม่คณะกรรมการเปี็นผู้นำาสำาคัญในการทำางานองค์กรบรรลุผลสำาเร็จั 

ซ่ึ่�งเพืื่�อให้สามารถืรองรับต่อสภาพื่แวดล้อมการแข่งขันทางธุุรกิจั และนโยบายภาครัฐท่�เปีล่�ยนแปีลงไปีสู่แนวนโยบาย 

Thailand 4.0 ท่�มุ่งให้รัฐวิสาหกิจัต้องสามารถืปีระยุกต์ใช้ื่เทคโนโลย่ดิจิัทัล และนวัตกรรมเป็ีนพืื่�นฐานขับเคลื�อนองค์กร

สู่ความยั�งยนื ในปีี 2562 กนอ. จ่ังได้ทบทวนและกำาหนดทักษะ ความรู้ ความเชื่่�ยวชื่าญ (Skill Matrix) ของคณะกรรมการ 

กนอ. ให้ม่ความครบถ้ืวนและสอดคล้องกับทิศทางยุทธุศาสตร์การดำาเนินงานขององค์กร และกำาหนดขั�นตอนการ

คัดเลือกคณะกรรมการ กนอ. ท่�เป็ีนมาตรฐานตามกรอบแนวทางของสำานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจั 

กระทรวงการคลัง ดังน่� 

(102-24)
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ขั�นตอนการคดัำเลอืกคณะกรรมการ กนอ. 



คว่ามหลากหลายของคณะกรรมการ (102-22, 405-1)

กนอ. คำาน่งถ่ืงปีระสิทธิุผลของการกำากับดูแลท่�ด่ จ่ังมุ่งมั�นให้กรรมการของ กนอ. ม่ความหลากหลายทั�งด้านเพื่ศ อายุ

ทักษะ ความรู้และความสามารถื รวมถื่งปีระสบการณ์ในการปีฏิิบัติหน้าท่�ทั�งในภาครัฐและเอกชื่น โดยระบุหลักการและ

แนวปีฏิิบัติด้านความหลากหลายของคณะกรรมการเป็ีนส่วนหน่�งของนโยบายการกำากับดแูลท่�ดข่อง กนอ. และใชื่แ้นวทาง

ดังกล่าวในการสรรหากรรมการท่�ม่องค์ปีระกอบทั�งด้านเพื่ศ อายุ และปีระสบการณ์การทำางาน ดังน่�
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Skill
 ข้อุงคณะ
กรรมการ 

กนิอุ.
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ือุง

เศ
รษ

ฐศ
าส

ตร
์

กา
รค

ลัง

วิท
ยา

ศา
สต

ร์

จำานิวนิ 
(ราย)

2 2 1 1 4 2 5 3 1 2 2

เพศ (ราย) อุายุ (ราย) จำานิวนิกรรมการตาม Skill Matrix 
(ราย)

ประสบการณ์ปฏิบัติงานิในิ
ภาครัฐและเอุกชี้นิ (ราย)

หญิง 2 อุายุ 50-59 ปี 7 Skill ด้านิเศรษฐกิจ 2 ภาครัฐ 6

ชี้าย 9 อุายุ 60-69 ปี 4 Skill ด้านิสังคม 1 ภาคเอุกชี้นิ 5

Skill ด้านิสิ�งแวดลอุ้ม 0



โครงสร�าง
การกำากบััดำแ้ลกิจการทั่�ดำข่อง กนอ. 
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(102-18)
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คณะกรรมการ กนอ. ให้ความสำาคัญยิ�งต่อการพัื่ฒนาทักษะความรู้ความสามารถื ให้ม่ศักยภาพื่ท่�เพ่ื่ยงพื่อ

ต่อการกำากับดูแล กนอ. อย่างม่ปีระสิทธิุผล ดังนั�นทุกปีีจ่ังได้กำาหนดให้คณะกรรมการ กนอ. ต้องม่การปีระเมินตนเอง

อย่างชัื่ดเจันทั�งสิ�น 3 รูปีแบบ คือ 1. รายบุคคล (Self-Assessment) 2. ปีระเมินรายคณะ (Board Evaluation)  

3. ปีระเมินแบบไขว้ (Cross Evaluation) โดยจััดทำาเปี็นปีระจัำาทุก 6 เดือน ก่อนนำาผลปีระเมินดังกล่าวมาอภิปีราย

ในท่�ปีระชืุ่ม เพืื่�อวางแผนพัื่ฒนาศักยภาพื่การกำากับดูแลท่�ด่ของคณะกรรรมการ กนอ. อย่างเป็ีนรูปีธุรรม ซ่ึ่�งในปีี 2562 

เพืื่�อให้คณะกรรมการม่ความพื่ร้อมทั�งด้านโครงสร้าง ทักษะความรู้ และบทบาทหน้าท่�ท่�พ่ื่งปีฏิิบัติ จ่ังได้กำาหนดปีระเด็น

การปีระเมินและพัื่ฒนาตนเองให้ครอบคลุมมิติการดำาเนินงานสำาคัญ ดังน่�

ทั�งน่�ได้กำาหนดหลักสูตรการพัื่ฒนาตนเองเพืื่�อเสริมศักยภาพื่การปีฏิิบัติหน้าท่�ของคณะกรรมการ กนอ. ในปีี 2562 ดังน่�

การประเมนิตนเอง และพััฒนาทักัษะ และคว่ามสามารถของคณะกรรมการ 
(102-27, 102-28)

ประเดำน็ประเมนิและพััฒนาคณะกรรมการ กนอ. ปี 2562

กจิกรรมการพััฒนาตนเองท่ั�สำาคญัของ กนอ. ในปี 2562
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หลักสูตรการพัฒนิา ผู้เข้้าอุบรม

- Director Certification Program (จััดโดยสมาคมส่งเสริมสถืาบันกรรมการ
  บริษัทไทย)
- Risk Management Program for Corporate Leaders: RCL
- การกำากับดูแลกิจัการสำาหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
  (Regulator) รัฐวิสาหกิจัและองค์การมหาชื่น
- นวัตกรรมการสื�อสารและปีระชื่าสัมพื่ันธุ์องค์กรในยุคดจิัิทัล         
- หลักสูตรปีระกาศน่ยบัตรชื่ั�นสูงการเมืองการปีกครองในระบอบปีระชื่าธิุปีไตย 

- ผู้ว่าการ

- ผู้ชื่่วยผู้ว่าการ
- รองผู้ว่าการ
- ผู้บริหารระดับสูง
- ผู้บริหารระดับสูง

ผลคะแนินิเฉล้�ยการประเมินิตนิเอุง
ข้อุงคณะกรรมการ กนิอุ. (ร้อุยละ)

2560 2561 2562

90.07 90.54 90.00



กนอ. กำาหนดจ่ัายค่าตอบแทนของคณะกรรมการโดยครอบคลุมทั�งอัตราค่าตอบแทน ท่�ปีระกอบด้วยค่าตอบแทนรายเดอืน

และเบ่�ยปีระชุื่มกรรมการท่�เบิกจ่ัายตามมติคณะรัฐมนตร่ (2 กรกฎาคม 2556) เรื�องอัตราและค่าเบ่�ยปีระชืุ่มกรรมการ

รัฐวิสาหกิจั และโบนสัท่�ม่ขอบเขตการเบกิจ่ัายสอดคลอ้งกับผลคะแนนปีระจัำาปีีในระบบปีระเมนิผลการดำาเนินงานรัฐวิสาหกิจั

ของกระทรวงการคลัง ซ่ึ่�งปีี 2562 ม่แนวทางการจ่ัายค่าตอบแทนดังน่�

คา่ตอบัแทันของคณะกรรมการ (102-35)

โครงสร�างคา่ตอบัแทันของคณะกรรมการ กนอ.
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หลักสูตรการพัฒนิา ผู้เข้้าอุบรม

- นักบริหารการอุตสาหกรรม
- มาตรฐานสำาหรับกรรมการ (DCP)
- Role of the Chairman Program (RCP) 
- ด้านวิทยาการพื่ลังงาน
- How to Develop a Risk Management Plan : HRP
- ด้านการพื่ัฒนามหานคร

- ผู้ชื่่วยผู้ว่าการ
- ผู้ชื่่วยผู้ว่าการ
- ผู้บริหารระดับสูง
- ผู้บริหารระดับสูง
- ผู้บริหารระดับสูง
- ผู้บริหารระดับสูง
- ผู้บริหารระดับสูง



รายละเอย่ดำค่าตอบัแทันคณะกรรมการ กนอ. ในปี 2562

กนอ. เสริมสร้างให้บุคลากรและผู้เก่�ยวข้องม่การปีฏิิบัติงานท่�ม่จัริยธุรรม โดยมอบหมายให้คณะอนุกรรมการกำากับดูแล

กิจัการท่�ด่และการแสดงความรับผิดชื่อบต่อสังคม นำาหลักปีฏิิบัติด้านการกำากับดูแลท่�ด่ของรัฐวิสาหกิจั ท่�กำาหนดโดย

กระทรวงการคลัง มาปีระยกุต์ร่วมกบัหลักการแสดงความรับผดิชื่อบต่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 (7 Principles) 

เพืื่�อกำาหนดเป็ีนค่านิยม SMART-ECO ของ กนอ. 

พัฤตกิรรมจริยธรรม ส่้ว่ฒันธรรมเพืั�อคว่ามยั�งยนื (102-16, 102-19) 
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จัากค่านิยม SMART-ECO กนอ. ได้กำาหนดพื่ฤติกรรมจัริยธุรรมไว้ใน T หรือ Trust ท่�ม่เป้ีาหมายเพืื่�อให้ผู้ม่ส่วนได้เส่ย

และสาธุารณะเชื่ื�อมั�นและไว้วางใจับุคลากรขององค์กร โดยครอบคลุมพื่ฤติกรรมท่�หลากหลายทั�ง การปีฏิิบัติงาน

อย่างโปีร่งใสไม่เลือกปีฏิิบัติ การพื่ร้อมรับผิดชื่อบต่อผลการทำางาน การต่อต้านการทุจัริตและรับสินบน การเสริมสร้าง

การม่ส่วนร่วมของผู้ม่ส่วนได้เส่ยในการติดตามตรวจัสอบการปีฏิิบัติงาน และการป้ีองกันความขัดแยง้ทางผลปีระโยชื่น์ 

การกำากับให้ กนอ. ปีฏิิบัติตามหลักจัริยธุรรมต่างๆ ได้อย่างครบถ้ืวนนั�น คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมของ กนอ. 

ได้ร่วมดำาเนินการขับเคลื�อนความสำาเร็จั ดังน่� 

สำาหรับการดำาเนินงานเชื่ิงกลยุทธ์ุเพืื่�อเสริมสร้างพื่ฤติกรรมจัริยธุรรมนั�น กนอ. ได้กำาหนดกลยุทธ์ุการรักษาและยกระดับ

คุณธุรรมและความโปีร่งใสขององค์กรตามแนวทางธุรรมาภิบาล (Good Governance Strategy) ถื่ายทอดเปี็น

โครงการส่งเสริมคุณธุรรมและความโปีร่งใสตามแนวทาง (Integrity & Transparency Assessment: ITA)            

เพืื่�อนำาไปีปีฏิิบัติการให้เกิดผลสำาเร็จั ในปีี 2562 โดย กนอ. ได้รับผลคะแนนปีระเมิน ITA จัากสำานักงานคณะกรรมการ

ป้ีองกันและปีราบปีรามการทุจัริตแห่งชื่าติ (สำานักงาน ปี.ปี.ชื่.) ท่� 88.57 คะแนน 

คณะอนุกรรมการกำากับัดำแ้ลกจิการทั่�ดำแ่ละการแสดำง
คว่ามรับัผู้ดิำชอบัตอ่สังคม (Corporate Governance & 
Corporate Social Responsibility)  
-วิเคัราะห์และพัิจารณาแนวทั่างหรือหล่กการกำาก่บดำูแลกิจการทีั่�ดำีโดำย่นำาเส่นอให้
คัณะกรรมูการ กนอ. ให้คัวามูเห็นช้อบรวมูทั่่�งให้คัำาแนะนำาในการกำาก่บดูำแลกิจการทั่ี�ดีำ 
มูกีารราย่งานผลการดำำาเนินงานต่อ่คัณะกรรมูการ กนอ. ทั่กุ 6 เดำอืน 

-เส่นอและทั่บทั่วนนโย่บาย่คัวามูร่บผิดำช้อบต่่อส่่งคัมูข้ององค์ักรนอกจากน่�นย่่ง
ส่น่บส่นุนการเผย่แพัร่กิจกรรมูทั่างส่่งคัมู ซึ่�งเกิดำจากจากมูีส่่วนร่วมูข้องชุ้มูช้น และผู้มูี
ส่่วนไดำส่้่วนเสี่ย่ข้อง กนอ.

คณะกรรมการกำากบััดำแ้ลกจิการทั่�ดำ ่การบัริหารคว่ามเส่�ยง
และการปฏิบัิัตติามกฎระเบ่ัยบั (Corporate Governance, 
Risk Management & Compliance : GRC)
-กำาก่บการดำแูลการนำานโย่บาย่ กรอบการบริหารคัวามูเสี่�ย่งและการปฏิบ่ิต่ติ่ามูกฎิหมูาย่
กฎิ ระเบีย่บ ข้อ้บ่งคับ่ และมูาต่รฐานทั่ี�เกี�ย่วข้้องเพัื�อนำาไปปฏิบ่ิต่ภิาย่ในองคัก์ร

-ร่กษาและติ่ดำต่ามูมูาต่รฐานข้องกระบวนการบริหารคัวามูเสี่�ย่งรวมูท่ั่�งการจ่ดำการ
คัวามูเสี่�ย่งต่ามูระเบีย่บ ข้้อบ่งคับ่ทั่ี�กำาหนดำ

-ราย่งานผลการต่ดิำต่ามูกระบวนการบริหารคัวามูเสี่�ย่งแกค่ัณะอนุกรรมูการบริหาร
คัวามูเสี่�ย่งเป็นราย่ไต่รมูาส่

คณะกรรมการตรว่จสอบั (Audit)
-ราย่งานคัวามูน่าเชื้�อถอืข้องราย่งานทั่างการเงนิรวมูทั่่�งดำา้นบริหาร

-ราย่งานประสิ่ทั่ธิภาพั ประสิ่ทั่ธิผล และคัวามูคัุมู้คัา่ ข้องการดำำาเนินงาน

-ราย่งานผลการต่รวจส่อบ คัวามูข่้ดำแย่ง้ทั่างผลประโย่ช้น์ การทั่จุริต่ การฝุ่�าฝุ่นืกฎิหมูาย่ 
ซึ่�งส่่งผลกระทั่บต่อ่ฐานะการเงนิและผลการดำำาเนินงานข้ององคัก์ร
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กนอ. มุ่งต่อต้านทุจัริตและปีระกอบกิจัการด้วยความเปี็น

ธุรรม ตั�งแต่ปีี 2561 จ่ังไดก้ำาหนดนโยบายการต่อต้านทุจัริต

ระบุเป็ีนส่วนหน่�งของคูมื่อการแสดงความรับผิดชื่อบต่อสังคม

และสิ�งแวดล้อมในกระบวนการ (Corporate Social 

Responsible in Process Guideline : CSR in 

Process) โดยหลักปีฏิิบัติท่�ด่ต่างๆ กนอ. ได้นำามาตรฐาน 

ISO 26000 รว่มกบัหลักธุรรมาภิบาลมาเป็ีนกรอบพืื่�นฐาน

สำาหรับการป้ีองกันการหาผลปีระโยชื่น์ในทางมิชื่อบ และ

ผลักดันให้เกิดพื่ฤติกรรมท่�คาดหวัง เพืื่�อนำาไปีสู่การเปีล่�ยนแปีลง

ระบบการบริหารจััดการในระดับกระบวนการทั�วทั�งองค์กร

ได้ตามคู่มือ CSR in Process ท่�กำาหนด ในปีี 2562 

กนอ. จ่ังได้กำาหนดให้ “Trust” เป็ีนส่วนหน่�งของค่านิยม 

SMART ECO (Strong-Modern-Agile-Reform-

Trust) โดยม่เป้ีาหมายในการเสริมสร้างให้บุคลากรของ 

กนอ. ย่ดมั�นต่อต้านการทุจัริต มุ่งเน้นความโปีร่งใส เปี็น

ธุรรมและสามารถืตรวจัสอบได้ ซ่ึ่�งพื่ฤติกรรมดังกล่าวถืกูใช้ื่

เป็ีนกรอบพืื่�นฐานในการปีฏิิบัติตนตามหลักเกณฑ์์ ดชัื่น่ช่ื่�วัด

การปีระเมินคุณธุรรมและความโปีร่งใสในการดำาเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ของสำานักงานคณะกรรมการปีอ้งกัน

และปีราบปีรามการทุจัริตแห่งชื่าติ (สำานักงาน ปี.ปี.ชื่.) และ

หลักการการปี้องกัน 3 ระดับ หรือ Three Line of 

Defense ท่� กนอ. ย่ดถือืปีฏิิบัติควบคู่ไปีกบัการดำาเนินงาน

ตามมาตรฐาน ISO 26000 อย่างเปี็นระบบใน

เชิื่งบูรณาการ

ทั�งน่�เพืื่�อทำาให้มั�นใจัได้ว่าพื่ฤติกรรมจัรยิธุรรมและระบบการ

ป้ีองกนัการทุจัรติตามคู่มือ CSR in Process ถืกูเผยแพื่ร่

และนำาไปีปีฏิิบัติจันเกิดผลสำาเร็จัไดอ้ย่างแท้จัริง คณะกรรมการ 

กนอ. ได้มอบหมายให้ผู้นำาระดับสูงร่วมกับฝึ่ายยุทธุศาสตร์

ทำาการทบทวนกระบวนการทำางานและผลการปีฏิิบัติตาม

กฎหมายและจัริยธุรรมท่�ส่งผลตอ่การทุจัริตภายใน กนอ. ซ่ึ่�ง

พื่บปีระเด็นหลักในปีี 2562 ท่�ควรให้ความสำาคัญ และมุ่ง

มั�นดำาเนินการอย่างต่อเนื�อง เพืื่�อทำาให้การต่อต้านทุจัริต

กลายเป็ีนวัฒนธุรรมองค์กรได้ในท่�สุด ดังน่�

กนอ. ภายใต้การบริหารจััดการของผู้ว่าการและผู้นำาระดับสูง ได้จััดให้ม่กิจักรรมสร้างบรรยากาศในท่�ทำางาน โดยจััดแบ่ง

เป็ีน 2 มิติ ได้แก่ 1. การส่งเสริมด้านจิัตสำาน่ก ความตระหนัก และการปีระพื่ฤติปีฏิิบัติตนเปี็นแบบอย่างท่�ด่

(Soft Control) ของบุคลากร และ 2. การปีรับปีรงุเอกสารและคูมื่อปีฏิิบตังิานเพื่ื�อการปีฏิิบัติตามกฎหมายและจัริยธุรรม

อย่างเป็ีนมาตรฐาน (Hard Control) โดยม่รายละเอ่ยดการสร้างบรรยากาศในแต่ละด้าน ดังน่�

การตอ่ต�านทัจุริตและประกอบักจิการดำ�ว่ยคว่ามเป็นธรรม (205-1, 205-2, 205-3)

การเสริมสร�างบัรรยากาศให�บุัคลากรปฏิบัิัตติามกฎหมายและมจ่ริยธรรม
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Soft Control  Hard Control

- การกำาหนดวิสัยทัศน์ด้านการกำากับการดูแลกิจัการท่�ด่ 
“กนอ. ยุคใหม่ สจุัริต โปีร่งใส ไร้คอร์รัปีชื่ั�น”

- การจััดกิจักรรมเสริมสร้างโครงสร้างจัริยธุรรม 

- การจััดกิจักรรม “CG Day”

- การลงนามเพื่ื�อปีระกาศนโยบายปี้องกันและต่อต้าน
ทุจัริตทั�งเรื�องทั�วไปีและการรับสินบนทุกรปูีแบบ

- การกำาหนดบทบาทการเป็ีนต้นแบบ (Role Model) 
ในการทำาความด่และม่คุณธุรรมของผู้นำาระดับสูง

- การจััดทำาจัรรยาบรรณของบุคลากร (ปีรับปีรุงแก้ไขให้
ทันสมัยและสอดคล้องกับยุทธุศาสตร์ของ กนอ. ซึ่่�งได้
ขยายขอบเขตจัากภาคอุตสาหกรรมมาสู่ภาคบริการ)

- การจััดทำาปีระมวลจัริยธุรรม กนอ. ปีี 2554

- การกำาหนดข้อบังคับคณะกรรมการ กนอ. ว่าด้วยการ
ปี้องกันของการขัดกันของผลปีระโยชื่น์ พื่.ศ. 2551

- การจััดทำาระเบ่ยบ กนอ. ว่าด้วยการปี้องกันการขัดกัน
ของผลปีระโยชื่น์ พื่.ศ. 2553

- การกำาหนดข้อบังคับ กนอ. ฉบับท่� 14 ว่าด้วยพื่นักงาน 
พื่.ศ. 2525 หมวด 7 วินัยและการรักษาวินัย

การสร�างคว่ามร้�และคว่ามเข�าใจแกบุ่ัคลากรตอ่กฎหมายทั่�อาจส่งผู้ลกระทับัตอ่การปฏิบัิัตงิานของ กนอ.

กนอ. ไดจั้ัดกลไกและกิจักรรมฝึึกอบรมความรู้ เพืื่�อสนับสนุนให้พื่นักงานปีฏิิบัติงานได้อย่างถูืกตอ้ง โปีร่งใส ม่ธุรรมาภิบาล 

โดยม่ความรู้และความเข้าใจัในกฎหมายท่�ม่การเปีล่�ยนแปีลงและสามารถืส่งผลกระทบต่อการปีฏิิบัติงานขององค์กรอยา่ง

ม่นัยสำาคัญ ในปีี 2562 จ่ังได้จััดทำาคู่มือการซึ่ื�อจััดจ้ัางท่�เป็ีนมาตรฐานสำาหรับการปีฏิิบัติงานจััดซึ่ื�อจััดจ้ัางตามแนวทางท่�

กฎหมายกำาหนด และการอบรมหลักสูตรท่�เก่�ยวข้องกับการป้ีองกันความขัดแย้งทางผลปีระโยชื่น์ เช่ื่น การอบรมการยื�น

บัญช่ื่ทรัพื่ย์สินและหน่�สินอย่างถูืกต้องโปีร่งใส เป็ีนต้น ทั�งน่�เพืื่�อมุ่งหวังให้องค์กรบรรลุยุทธุศาสตร์ความเปี็นเลิศด้าน

คุณธุรรมและความโปีรง่ใสขององค์กร (Good Governance) ท่� กนอ. ใหค้วามสำาคัญและกำาหนดไว้ตามกรอบหลกัการ 

5G+ Innovation ได้อย่างม่ปีระสิทธิุผล 

นอกจัากนั�นเพืื่�อทำาให้ กนอ. เปีน็รัฐวิสาหกิจัผูน้ำาในการสร้างเมืองอุตสาหกรรมเชิื่งนิเวศท่�จัะขับเคลื�อนเศรษฐกิจัในอนาคต

บนการปีฏิิบัติงานท่�ปีลอดทุจัริต ผู้ว่าการ กนอ. ร่วมกับผู้นำาระดับสูง ยังได้กำาหนดแนวนโยบายและแนวปีฏิิบัติท่�ด่ในการ

ต่อต้านทุจัริตและถืา่ยทอดสู่การปีฏิิบติัจัริง ผา่นการสื�อสารแนวนโยบายและพื่ฤติกรรมจัริยธุรรมท่�คาดหวังสู่พื่นักงานและ

กลุ่มผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยท่�เก่�ยวข้องโดยใช้ื่ช่ื่องทางสื�อสารทั�งในรูปีแบบ One-Way Communication และ Two-Way 

Communication ท่�หลากหลายและทั�วถ่ืง เช่ื่น การจััดสัมมนา การปีระชืุ่มในรูปีแบบเปี็นทางการและไม่เป็ีนทางการ 

การตรวจัพืื่�นท่� และเย่�ยมชื่มกิจัการของผู้ปีระกอบการ / โรงงานภายในพืื่�นท่�นิคมอุตสาหกรรม รวมถื่งการเผยแพื่ร่ผ่าน

สื�อสิ�งพิื่มพ์ื่ วารสาร เว็บไซึ่ต์ และสื�อออนไลน์ทั�งภายในและภายนอกองค์กร ทำาให้ในปีี 2562 กนอ. ม่ผลคะแนนปีระเมิน 

Integrity & Transparency Assessment (ITA) ของสำานักงาน ปี.ปี.ชื่. ด้านการแกไ้ขปัีญหาทุจัริตเท่ากบั 82.99 

และม่คะแนนด้านของการป้ีองกันการทุจัริตเท่ากบั 100 คะแนน 
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ขั�นตอนการรับัข�อร�องเร่ยน : ผู้้�ทั่�ต�องการร�องเร่ยนหรือแจ�งเบัาะแสการทัจุริตสามารถร�องเร่ยนไดำ� 4 ว่ธ่ิ 

สำาหรับการติดตามสำารวจัพื่ฤติกรรมทุจัริตปีระพื่ฤติมิชื่อบนั�น กนอ. ได้จััดทำาและเผยแพื่ร่นโยบายการรับแจ้ังข้อมูลหรือ

เบาะแส (Whistle-Blowing Policy) เพืื่�อส่งเสริมการรับข้อร้องเร่ยนจัากทั�งภายในและภายนอกองค์กรท่�สอดคล้องกับ

นโยบายของ กนอ. ใสสะอาด โดยได้กำาหนดแนวทางคุ้มครองและรับรองความปีลอดภัยแก่ผู้ร้องเร่ยนหรือผู้ให้ข้อมูล

อยา่งเหมาะสม โปีรง่ใส และเปีน็ธุรรม ซ่ึ่�งกรอบแนวทางการดำาเนนิงานตามนโยบายน่�จัะทำาให้พื่นักงานและบคุคลท่�เก่�ยวขอ้ง

เกิดความตระหนักถ่ืงบทบาทหน้าท่�ของตนเอง และรับรู้ถ่ืงช่ื่องทางท่�สามารถืให้ข้อมูลท่�เป็ีนปีระโยชื่น์ต่อองค์กร 

พื่ร้อมร่วมเป็ีนส่วนหน่�งในการติดตามและตรวจัสอบพื่ฤติกรรมท่�อาจันำาไปีสู่การทุจัริตแจ้ังให้ กนอ. รับรู้ได้อย่างทันกาล

โดยช่ื่องทางท่� กนอ. จััดเตร่ยมสำาหรับการแจ้ังเบาะแสขององค์กร ปีระกอบด้วย 

โดยระบบการบริหารจััดการร้องเร่ยนหรือแจ้ังเบาะแสนั�นแบ่งออกเป็ีน 3 ขั�นตอน (ภายใต้กรอบระเบ่ยบ กนอ. ว่าด้วย

การจััดการข้อร้องเร่ยน พื่.ศ. 2557) ดังน่�

โดยกำาหนด 7 ช่ื่องทางรับข้อร้องเร่ยนและแจ้ังเบาะแส ได้แก่ 

การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนิอุ.)

ท่�ตั�งสำานักงานใหญ่ 618 ถืนนนิคมมักกะสัน แขวงมักกะสัน เขตราชื่เทว่
กรุงเทพื่ฯ 10400

Call Center 02 207 2700, 02 253 0561

Fax 02 252 6582, 02 253 4086

E-mail contact@ieat.mail.go.th

Application I-EA-Touch

สายด่วนสำานักนายกรัฐมนตร่ 1111

Facebook Industrial Estate Authority of Thailand : IEAT

Line กลุ่มผู้ปีระกอบการ สำานักงานนิคมฯ ทุกแห่ง
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1) ยื�นหนังสือโดยตรงถ่ืง สำานักงานใหญ่ กนอ. เลขท่� 618 ถืนนนิคมมักกะสัน แขวงมักกะสัน 

เขตราชื่เทว่ กรุงเทพื่ฯ 10400 กนอ. และสำานักงานนิคมฯ ทั�วปีระเทศ

2) แบบฟอร์มหนังสือร้องเร่ยนจัากภายนอก: ไปีรษณ่ย์ หรือตู้รับข้อร้องเร่ยน

3) Mobile Application: I-EA-T Touch

4) สายด่วน 1111 สำานักนายกรัฐมนตร่

5) เว็บไซึ่ต์ของ กนอ. www.ieat.go.th

6) Call Center 02 207 2700, 02 253 0561 

7) อ่เมล: contact@ieat.mail.go.th

1. ผู้ร้องเร่ยนทำาคำาร้องเร่ยนตามวิธุ่การท่�กำาหนด 

2. หนว่ยงานท่�รับเรื�องร้องเร่ยน ได้แก่ กองปีระชื่าสัมพัื่นธุ ์สำานักงานนิคมอุตสาหกรรม สำานักงานท่าเรืออุตสาหกรรม

มาบตาพุื่ด ตรวจัสอบรายละเอ่ยดและจััดลำาดับความสำาคัญตามความรุนแรงของผลกระทบตามเกณฑ์์ท่�ศูนย์ปีฏิิบัติการ 

กนอ. กำาหนด

3. ตรวจัสอบข้อเท็จัจัริง วิเคราะห์ปีัญหา สาเหตุของการร้องเร่ยน แสวงหาข้อเท็จัจัริงจัากพื่ยานบุคคล เอกสาร

และหลักฐานอื�นๆ พิื่จัารณาจััดการข้อรอ้งเร่ยนตามแนวทางท่�เหมาะสม โดยกำาหนดให้กองปีระชื่าสัมพัื่นธ์ุ รับผดิชื่อบกรณ่

ท่�เปี็นคำาร้องเร่ยนผ่านหน่วยงานรัฐหรือสื�อมวลชื่น สำานักงานนิคมอุตสาหกรรม รับผิดชื่อบคำาร้องเร่ยนในนิคมฯ

ท่�รับผิดชื่อบ และ สำานักงานท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุื่ด รับผิดชื่อบคำาร้องเร่ยนท่�เก่�ยวกับนิคมฯ กลุ่มอุตสาหกรรม

มาบตาพุื่ดและท่าเรือมาบตาพุื่ด

4. หน่วยงานท่�ถูืกร้องเร่ยนดำาเนินการแก้ไขภายใน 30 วัน ขณะเด่ยวกันจัะนำาเสนอการวิเคราะห์ปัีญหาต้นเหตุ

และวิธุ่ปีฏิิบัติ (Service Standard Blueprint) ปีระกาศใช้ื่ทั�งองค์กรและแจ้ังผู้พัื่ฒนานิคมไปีปีรับปีรุงต่อไปี พื่ร้อมทั�ง

รายงานการจััดการเรื�องร้องเร่ยน

5. แจ้ังส่วนงานท่�รับเรื�องร้องเร่ยนทราบผลการดำาเนินงานภายใน 15 วัน นับจัากวันท่�ได้รับแจ้ังข้อร้องเร่ยน

ขั�นตอนการจดัำการเรื�องร�องเร่ยน/แจ�งเบัาะแส ดำำาเนินการอยา่งเป็นขั�นตอนดัำงน่�
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สำาหรับผลสำาเร็จัของกระบวนการต่อต้านทุจัริตนั�น เนื�องจัาก

การบริหารจััดการทุจัริตท่�ดำาเนินการอย่างเป็ีนระบบ

และไดม้าตรฐาน ปีระกอบกับความร่วมมือของบุคลากรและ

ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยในทุกภาคส่วนท่�เก่�ยวข้อง จ่ังส่งผลให้

จัำานวนข้อร้องเร่ยนผ่านช่ื่องทางต่างๆ ของ กนอ. ม่จัำานวน

ลดลงอย่างต่อเนื�อง จัาก 97 คด่ ในปีี 2560 เป็ีน 52 คด่

ในปีี 2561 และเหลือเพ่ื่ยง 37 คด่ในปีี 2562 อ่กทั�ง

ยงัไม่พื่บบุคลากรท่�กระทำาผดิทางวินัยตั�งแต่ปีี 2560 จันถ่ืง

ปัีจัจุับัน ซ่ึ่�งแสดงให้เห็นได้ว่า กนอ. ให้ความสำาคัญในการ

แก้ปีัญหาข้อร้องเร่ยนท่�เก่�ยวข้องกับพื่ฤติกรรมจัริยธุรรม

ในทุกๆ ด้าน เพืื่�อมุ่งสู่การเป็ีนองค์กรท่�ย่ดมั�นในหลัก

ธุรรมาภิบาลได้อยา่งแท้จัริง และเนื�องจัากการแกไ้ขปัีญหา

ข้อร้องเร่ยนอย่างม่ปีระสิทธิุผลเป็ีนปัีจัจััยพืื่�นฐาน

ของความเชืื่�อมั�นและความไว้วางใจัแก่ลูกค้าและกลุ่ม

ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย จัาก 37 คด่ในปีี 2562 พื่บว่า กนอ. 

สามารถืบริหารจััดการทุกคด่ได้อย่างม่ปีระสิทธิุภาพื่ โดยม่

อัตราการจััดการข้อร้องเร่ยนท่�ทำาให้ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย

พ่ื่งพื่อใจัได้เท่ากับร้อยละ 100 ยิ�งไปีกว่านั�น กนอ. 

ยังบรรลุเป้ีาหมายในด้านการควบคุมจัำานวนคด่ทางวินัย 

จัริยธุรรม และทางกฏิหมายท่�ส่งผลต่อการดำาเนินงาน

ของ กนอ. ให้ไม่เกินปีีละ 3 คด่ ได้สำาเร็จัตั�งแต่ปีี 2560 

(พื่.ศ. 2560 จัำานวน 1 คด่, พื่.ศ. 2561 จัำานวน 3 คด่, 

พื่.ศ. 2562 จัำานวน 2 คด่) นำาไปีสู่ข้อสรุปีท่�ชื่ัดเจันว่า 

กนอ. สามารถืต่อต้านทุจัริตได้อย่างด่เย่�ยมเพ่ื่ยงพื่อต่อการ

เป็ีนกลไกของรัฐในการสร้างสังคมท่�ด่ได้ในอ่กทางหน่�ง 

ขั�นตอนการจดัำการข�อร�องเร่ยนตามระเบ่ัยบั กนอ. ปี 2553 แกไ้ขปรับัปรุงปี 2557
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นอกจัากการต่อต้านทุจัริตอย่างม่ปีระสิทธิุผล สำาหรับการ

ปีระกอบกิจัการท่�เป็ีนธุรรม โดยคำาน่งถ่ืงสังคม ชุื่มชื่น และ

สิ�งแวดล้อม จัากการเปีิดรับข้อร้องเร่ยนเพืื่�อนำามาสู่การ

ปีรับปีรุงการดำาเนินงานภายใน กนอ. ในปีี 2562 พื่บว่า

เรื�องท่�ได้รับการร้องเร่ยนสูงสุด ได้แก่ ข้อร้องเร่ยนจัากการ

ปีระกอบกิจัการนิคมอุตสาหกรรมท่�ส่งผลกระทบต่อ                 

สิ�งแวดล้อมภายนอก ดงันั�น กนอ. จ่ังได้จััดทำาแผนยุทธุศาสตร์

เก่�ยวกับด้านสิ�งแวดล้อม โดยกำาหนดยุทธุศาสตร์ Green 

เป็ีนหน่�งใน 5 ยุทธุศาสตร์ท่�ให้ความสำาคัญสูงสุด ซ่ึ่�งการ

ดำาเนินงานตามยุทธุศาสตร์ดังกล่าวได้กำาหนดให้สอดคล้อง

ตามหลักการด้านการแสดงความรับผิดชื่อบต่อสังคมและ   

สิ�งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 26000 ท่�มุ่งให้ กนอ. ต้อง

ย่ดพื่ฤติกรรมจัริยธุรรมในการปีระกอบธุุรกิจัอย่างม่                

1. ความรับผิดชื่อบ (Accountability) 2. ความโปีร่งใส 

(Transparency) 3. การปีฏิิบัตอิย่างม่จัรยิธุรรม (Ethical 

Behavior) 4. การเคารพื่ต่อผลปีระโยชื่น์ของผู้ม่ส่วนได้

ส่วนเส่ย (Respect for Stakeholder Interests) 

5. การเคารพื่ต่อหลักนิติธุรรม (Respect for the Rule 

of Law) 6. การเคารพื่ต่อการปีฏิิบัติตามแนวทางของสากล 

(Respect for International Norms of Behavior) 

และ 7. การเคารพื่ต่อสิทธิุมนุษยชื่น (Respect for 

Human Rights) รวมถืง่ได้กำากับมาตรฐานการดำาเนินงาน

ของนิคมอุตสาหกรรมทุกแห่งใหก้้าวสู่การเปีน็นคิมอุตสาหกรรม

เชิื่งนิเวศ (Eco Industrial Town) ท่�ต้องกำากับดูแลและ

จััดการสิ�งแวดล้อมของโรงงานให้เป็ีนไปีตามมาตรฐาน

ท่�ภาครัฐกำาหนด โดยต้องสามารถืลดผลกระทบเชื่ิงลบ

ต่อสังคมโดยรวมให้เป็ีนท่�ยอมรับอย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่ 

การป้ีองกนัมลพิื่ษ กากของเส่ย สารพิื่ษและสารเคม่อันตราย 

การใชื่้ทรัพื่ยากรอย่างยั�งยืน การเปีล่�ยนแปีลงสภาพื่ภูมิ

อากาศ การลดผลกระทบ และการปีรับตัวให้เข้ากับภาวะ

โลกร้อน การปีกป้ีองสิ�งแวดล้อม ความหลากหลายทาง

ช่ื่วภาพื่ และการฟ้�นฟูสภาพื่แวดล้อมทางธุรรมชื่าติ 

และการพัื่ฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิื่งนิเวศ ซ่ึ่�งจัากการ

ดำาเนินงานตามกรอบแนวทางข้างต้นร่วมกับการใชื่้

ความได้เปีร่ยบและความสามารถืพิื่เศษขององค์กร

ในการบริหารด้วยแผนรองรับภัยพิื่บัติปีระกอบกับระบบ

แจ้ังเตือนภัยพิื่บัติล่วงหน้า ทำาให้ กนอ. สามารถืลดจัำานวน

ข้อร้องเร่ยนจัากการปีระกอบกิจัการท่�ส่งผลต่อสิ�งแวดล้อม

ให้ม่จัำานวนลดลงในแต่ละปีีนับตั�งแต่ปีี 2560 ถ่ืง 2562 

ท่�ม่จัำานวนข้อร้องเร่ยนลดลงจัาก 96 คด่ เป็ีนเหลือเพ่ื่ยง 

51 คด่ และ 31 คด่ ตามลำาดับซ่ึ่�งสะท้อนได้ถืง่ความมุ่งมั�น

ขององค์กรท่�จัะปีระกอบกิจัการโดยคำาน่งถื่งปีระโยชื่น์

ของทุกภาคส่วนท่� กนอ. ต้องบริหารจััดการให้เกิดความ

สมดุลร่วมกับการเติบโตของ กนอ. ได้อย่างแท้จัริง

การบริหารจััดการห่วงโซ่ึ่อุปีทานถืือเป็ีนปัีจัจััยท่�ส่งผล

ต่อความยั�งยืนขององค์กร เนื�องจัากเก่�ยวข้องกับกลุ่ม

ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยท่�หลากหลาย และเชืื่�อมโยงกับกฎหมาย 

กฎ ระเบ่ยบ ข้อบังคับ และมาตรฐานการปีฏิิบัติงานท่�ต้อง

ดำาเนินการให้บรรลุผลสำาเร็จั เพืื่�อลดผลกระทบเชิื่งลบ

ต่อเศรษฐกิจั สังคม ชุื่มชื่มและสิ�งแวดล้อมภายนอก ซ่ึ่�งเพืื่�อ

ให้มั�นใจัได้ว่าห่วงโซ่ึ่การดำาเนินงานสร้างคุณค่าเพิื่�มแก่

ผู้เก่�ยวข้องได้อย่างครบถื้วนสมดุล ในแต่ละปีี กนอ. 

จ่ังได้จััดให้ม่การทบทวนและปีระเมินกระบวนการบริหาร

ระบบงาน (Work System Management) โดยจัะดำาเนิน

การร่วมไปีกับกระบวนการวางแผนยุทธุศาสตร์ขององค์กร 

เพืื่�อปีรับปีรุงให้ห่วงโซึ่่อุปีทานม่ระบบงานและกระบวนการ

ทำางานท่�สอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ตำาแหน่งเชิื่งยุทธุศาสตร์ 

(Strategic Positioning) และแบบจัำาลองทางธุุรกิจั 

การบัริหารจดัำการห่ว่งโซ่ีอุปทัานอยา่งยั�งยนื (102-9, 102-10)
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(Business Model) ท่� กนอ. กำาหนดใช้ื่ในแต่ละปีีภายใต้

สภาพื่แวดล้อมด้านการแข่งขันทางธุุรกิจั สังคม และ

สิ�งแวดล้อมท่�เปีล่�ยนแปีลงอย่างรวดเร็ว โดยการทบทวน

และปีรบัปีรุงห่วงโซึ่อุ่ปีทานนั�น กนอ. ได้ดำาเนินการออกแบบ

อย่างเป็ีนระบบ ผ่านการสำารวจัความต้องการและความ

คาดหวังทั�งขององค์กร ลูกค้า / ผู้ใช้ื่บริการ คู่ค้า และ

ผู้ม่ส่วนได้ส่วนส่วนเส่ยทุกกลุ่ม นำามาเป็ีนข้อมูลระบุ

ข้อกำาหนดท่�กระบวนการต่างๆ ต้องบรรลุผลสำาเร็จั 

ซ่ึ่�งในปีี 2562 เพืื่�อเพิื่�มศักยภาพื่ของห่วงโซ่ึ่อุปีทาน

ให้ม่ความทันสมัยและคล่องตัว กนอ. ได้เริ�มวางแนวทาง

ในการปีระยุกต์ใชื่้การบริหารจััดการเทคโนโลย่สารสนเทศ

และการจััดการนวัตกรรมผนวกเข้าเป็ีนส่วนหน่�งของการ

พัื่ฒนาห่วงโซ่ึ่อุปีทานขององค์กรให้เกิดผลสำาเร็จัอย่าง

เป็ีนรูปีธุรรมต่อไปี

เป้าหมายระยะยาว่ และเป้าหมายปี 2562 
ดำ�านการบัริหารห่ว่งโซ่ีอุปทัานของ กนอ.
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ห่ว่งโซ่ีอุปทัานของ กนอ.
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โดยห่วงโซึ่่อุปีทานของ กนอ. ในปีี 2562 ปีระกอบด้วยกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ดังน่�

กระบวนิการทำางานิท้�

สำาคัญ
กระบวนิการย่อุยท้�สำาคัญ

ข้อุบเข้ตการดำาเนิินิงานิเพื�อุตอุบสนิอุง

ผู้ม้ส่วนิได้ส่วนิเส้ยข้อุง กนิอุ.

กระบวนิการหลัก 1. กระบวนการวางแผนและพื่ัฒนา   
นิคมฯ

จััดตั�ง/ พื่ฒันานคิมฯ ท่�ม่ศกัยภาพื่ มก่ารบรหิารจัดัการ
ระบบสาธุารณูปีโภคและสิ�งอำานวยความสะดวกท่�
เอื�อต่อการปีระกอบธุุรกิจั ม่ระบบการบริหารจััดการ
สิ�งแวดล้อมและความปีลอดภัยท่�ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อสังคม ชุื่มชื่น และสิ�งแวดล้อมสร้างความเชืื่�อมั�น
และการยอมรับของชืุ่มชื่นด้วยการบริหารท่�โปีร่งใส

2. กระบวนการบริหารจััดการนิคมฯ
และท่าเรือ

พื่ัฒนาท่าเรือฯ/ ท่�ม่ศักยภาพื่ ให้บริการระบบ 
สาธุารณูปีโภคท่�ได้มาตรฐานและพื่ร้อมใชื่้   
การบริการท่�สะดวก รวดเร็ว การบริหารจััดการ
สิ�งแวดล้อมและความปีลอดภัยท่�เปี็นมาตรฐาน   
เชืื่�อมั�นได้

กระบวนิการสนิับสนิุนิ 3. กระบวนการลูกค้าและตลาด ม่แผนตลาดท่�ม่ศักยภาพื่ สร้างยอดขายได้ตาม

เปี้าหมาย และการให้บริการท่�สะดวก รวดเร็ว 

ถืูกต้อง ตรวจัสอบได้รวมทั�งการสร้างความสัมพื่ันธุ์

กับลูกค้า

4. กระบวนการยกระดับนิคม

อุตสาหกรรมสู่เมืองอุตสาหกรรมเชื่ิง

นิเวศ

การพื่ัฒนานิคมฯ เชื่ิงนิเวศท่�ยอมรับ และม่

ปีระสิทธุิภาพื่

5. กระบวนการบริหารจััดการองค์กร การบริการจััดการองค์กรอย่างม่ปีระสิทธุิภาพื่

ด้านบุคลากร ด้านงบปีระมาณ ด้านความมั�งคง

ทางการเงินสามารถืนำาผลตอบแทนส่งรัฐได้ 

ระบบ IT ท่�ม่คุณภาพื่สูง - แม่นยำา (Accuracy) 

ถืูกต้องเชืื่�อถืือได้ (Reliability) ทันกาล 

(Timeliness) ปีลอดภัยและเปี็นความลับ 

(Security)
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ทั�งน่�เพืื่�อให้ระบบงาน/ กระบวนการหลักและสนับสนุนม่ปีระสิทธิุภาพื่ กนอ. ได้กำาหนดกระบวนการนำาองค์กรเพิื่�มเติม 

เพืื่�อสะท้อนการกำากับให้กระบวนการทำางานสำาคัญขององค์กรบรรลุได้ตามข้อกำาหนดท่�ระบุไว้ 

กระบวนิการทำางานิท้�

สำาคัญ
กระบวนิการย่อุยท้�สำาคัญ

ข้อุบเข้ตการดำาเนิินิงานิเพื�อุตอุบสนิอุง

ผู้ม้ส่วนิได้ส่วนิเส้ยข้อุง กนิอุ.

กระบวนิการ
นิำาอุงค์กร

1. กระบวนการวางแผนยุทธุศาสตร์
และวางแผนองค์กร

จััดทำาแผนยุทธุศาสตร์และแผนปีฏิิบัติการให้ม่
องค์ปีระกอบครบถื้วน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และสามารถืใชื่้เปี็นเครื�องชื่่�ทิศทางการดำาเนินงาน
ท่�ชื่ัดเจันขององค์กร 

2. กระบวนการสื�อสาร และสร้าง
ความสัมพื่ันธุ์

สื�อสารข้อมูลสารสนเทศท่�ครบถื้วน ถืูกต้อง 
และเชืื่�อถืือได้แก่ภายในและภายนอกองค์กร 
โดยใช้ื่ชื่่องทางการสื�อสารท่�ม่คุณภาพื่ทั�งแบบ 
Online และ Offline จััดกิจักรรมเพื่ื�อเสริมสร้าง
ความสัมพื่ันธุ์อันจัะทำาให้เกิดความผูกพื่ันกับ
บุคลากรและผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยสำาคัญของ กนอ.

3. กระบวนการธุรรมาภิบาล บริหาร

ความเส่�ยง กำากับดูแลกิจัการ และ

ตรวจัสอบภายใน

การสนับสนุนและส่งเสริมบทบาทของคณะ

กรรมการธุนาคารและผู้บริหารในการเปี็นต้นแบบ 

(Role Model) ด้านการกำากับดูแลกิจัการท่�ด่ 

(Good Corporate Governance) และ

ผลักดันให้บุคลากรทุกระดับปีฏิิบัติงานอย่างโปีร่งใส

และม่จัริยธุรรม โดยคำาน่งถื่งความเส่�ยง (Risk) 

ย่ดกรอบการดำาเนินงานท่�สอดคล้องกับกฎหมาย 

กฎ ระเบ่ยบ ข้อบังคับและมาตรฐานท่�เก่�ยวข้อง

กับธุุรกิจั(Compliance)

นอกจัากนั�นยังได้กำาหนดหลักเกณฑ์์เชิื่งคุณภาพื่ 6 ด้าน หรือ 6C และ PDCA นำามาเป็ีนกรอบแนวปีฏิิบัติท่�เป็ีนมาตรฐาน

สำาหรับบริหารจััดการห่วงโซึ่่อุปีทานโดยรวมขององค์กรให้สร้างคุณค่าและมูลค่าเพิื่�มได้อย่างต่อเนื�อง ปีระกอบด้วย  
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และเพืื่�อทำาให้มั�นใจัว่า กนอ. จัะสามารถืคัดเลือกคู่ค้า ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ ท่�ม่ศักยภาพื่และแนวปีฏิิบัติท่�ด่

ร่วมบริหารจััดการห่วงโซึ่่อุปีทานของ กนอ. ให้เป็ีนไปีอย่างยั�งยืน กนอ. จ่ังได้กำาหนดปีรับปีรุงหลักเกณฑ์์การจััดซืึ่�อจััดจ้ัาง 

เพืื่�อคัดเลือกผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยในห่วงโซึ่่อุปีทานท่�ม่ความรับผิดชื่อบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม โดยครอบคลุมมิติสำาคัญ

ต่างๆ ปีระกอบด้วย
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ในปีัจัจุับัน กนอ. ให้ความสำาคัญกับการบริหารความเส่�ยง 

โดยกำาหนดเร่งรัดให้ม่การเสริมสร้างมาตรฐานให้เป็ีน

ไปีอย่างน้อยตาม COSO 2017 และกรอบแนวทางการ

บริหารความเส่�ยงและควบคุมภายในท่�หน่วยงานกำากับดูแล

ภาครัฐ เช่ื่น สำานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจั 

(สคร.) กระทรวงการคลัง กำาหนด ทั�งน่�เนื�องจัากการบริหาร

ความเส่�ยงถืือเป็ีนกลไกสำาคัญท่�จัะสนับสนุนให้การกำากับ

ดูแลของคณะกรรมการ กนอ. เกิดปีระสิทธิุผลอย่างแท้จัริง 

กนอ. จ่ังได้แต่งตั�งให้กองบริหารความเส่�ยงและควบคุม

ภายใน เปีน็ผู้รับผดิชื่อบท่�ชัื่ดเจันในการบรหิารจััดการทั�งการ

วางกรอบแนวทางการบริหารความเส่�ยงให้เป็ีนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ ระบุ และกำาหนดแนวทางการบริหาร

ความเส่�ยงให้เปี็นไปีอย่างม่มาตรฐานและครบถ้ืวนตาม

นโยบายท่�คณะกรรมการ กนอ. กำาหนด 

โดยในปีี 2562 เพืื่�อให้คณะกรรมการ กนอ. สามารถืใชื่ก้าร

บริหารความเส่�ยงสนับสนุนบทบาทการทำาหน้าท่�และ

ขับเคลื�อนให้ กนอ. บรรลุผลสำาเร็จัตามเป้ีาหมาย

เชิื่งยุทธุศาสตร์ได้อย่างแท้จัริง จ่ังได้มอบหมายให้ กนอ. 

นำาแนวทางการปีระยุกต์ใช้ื่การกำากับดูแลกิจัการท่�ด่ 

ร่วมกบัการบรหิารความเส่�ยง และการปีฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบ 

(Corporate Governance, Risk Management, 

Compliance : GRC) ตามมาตรฐานของ Open 

Compliance and Ethics Group (OCEG) 

มาทบทวนทั�งค่านิยมและพื่ฤติกรรมพ่ื่งปีระสงค์เพืื่�อสร้าง

วัฒนธุรรมองค์กรด้านการบริหารความเส่�ยง พื่ร้อมทั�งนำามา

ปีรับปีรุงกระบวนการกำากบัดูแลขององคก์รเพื่ื�อทำาให้ปีฏิิบัติ

ได้ตามกฎหมายกฎระเบ่ยบ และข้อบังคับท่�เก่�ยวข้องไดอ้ยา่ง

ครบถื้วนต่อไปี

การบัริหารคว่ามเส่�ยงและคว่ามตอ่เนื�องทัางธุรกจิ (102-11)
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เพืื่�อทำาให้การดำาเนินธุุรกิจัเป็ีนไปีตามนโยบายของ กนอ.     

ท่�ต้องการปีฏิิบัติตามกรอบมาตรฐานสากล Corporate 

Governance, Risk Management & Compliance 

(GRC) ได้อย่างแท้จัริง กนอ. ได้แต่งตั�งคณะอนุกรรมการ

กำากับดูแลกิจัการท่�ด่ การบริหารความเส่�ยง และการปีฏิิบัติ

ตามกฎระเบ่ยบ ร่วมกับคณะอนุกรรมการบรหิารความเส่�ยง

กำากับดูแลการนำานโยบายและคู่มือการบริหารความเส่�ยง

ของ กนอ. มากำาหนดโครงสร้�างการบริหารความเส่�ยง        

การบริหารความเส่�ยง และการปีฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบ 

(Corporate Governance, Risk Management & 

Compliance : GRC)  (คณะกรรมการ GRC) ไปีใชื่้

ในการดำาเนินงานจัริงทั�วทั�งองค์กร จัากนั�นจ่ังติดตาม

ความพื่อเพ่ื่ยงของมาตรการจััดการความเส่�ยงท่�สำาคัญ

นำารายงานแก่คณะกรรมการ กนอ. อย่างสมำ�าเสมอ

กนอ. นำาหลักการบริหารความเส่�ยงตามหลัก Three Lines 

of Defense มากำาหนดโครงสรา้งการกำากับดูแลและบรหิาร

ความเส่�ยง ซ่ึ่�งนำาไปีสู่การตรวจัสอบและถื่วงดุลอำานาจั 

(Check and Balance) อย่างเหมาะสม โดยแบ่งหน้าท่�

รับผิดชื่อบอย่างชัื่ดเจัน ตั�งแต่ระดับคณะกรรมการ กนอ. 

คณะอนุกรรมการ และฝึ่ายงานท่�เก่�ยวข้องกับการบริหาร

ความเส่�ยง ดังน่� 

โครงสร�างการบัริหารคว่ามเส่�ยง

โครงสร�างการกำากบััดำแ้ลและการบัริหารคว่ามเส่�ยง
Three Line of Defense

คณะอนุกรรมการบัริหารคว่ามเส่�ยง

มูีบทั่บาทั่ในการกำาหนดำนโย่บาย่ ต่รวจส่อบ กำาก่บดำูแล และให้ข้้อเส่นอแนะ การบริหาร
คัวามูเสี่�ย่ง จ่ดำให้มูีการทั่บทั่วนคัวามูเพัีย่งพัอข้องระบบการบริหารคัวามูเสี่�ย่งและ

ราย่งานผลการดำำาเนินงานต่่อคัณะกรรมูการต่รวจส่อบ และคัณะกรรมูการ กนอ. อย่่างส่มูำาเส่มูอ

คณะกรรมการกำากับัดำแ้ลกจิการทั่�ดำ ่การบัริหารคว่ามเส่�ยง 
และการปฎบัิัตติามกฎระเบ่ัยบั

มูีบทั่บาทั่ในการกำาก่บดูำแลการนำานโย่บาย่และกรอบการบริหารคัวามูเสี่�ย่งไปปฎิิบ่ติ่ภาย่ในองคั์กร 
ต่ิดำต่ามูกระบวนการบริหารคัวามูเสี่�ย่ง คัวามูเพัีย่งพัอข้องการจ่ดำการคัวามูเสี่�ย่งทั่ี�ส่ำาคั่ญ

และราย่งานให้ก่บอนุกรรมูการบริหารคัวามูเสี่�ย่งทั่ราบราย่ไต่รมูาส่

คณะกรรมการตรว่จสอบั

มูีบทั่บาทั่ในการส่อบทั่านแนวทั่างการบริหารคัวามูเสี่�ย่ง ลดำคัวามูคืับหน้าข้องการบริหาร
คัวามูเสี่�ย่งระดำ่บองคั์กร กำาก่บดำูแลให้มูีการประเมูินคัวามูเสี่�ย่งต่ามูหล่กการทั่ี�เป็นมูาต่รฐานส่ากล 

รวมูถึงการจ่ดำการคัวามูเสี่�ย่งข้อง กนอ. มูีการระบุราย่การคัวามูเสี่�ย่งและการจ่ดำทั่ำาแผนบริหาร
คัวามูเสี่�ย่งเพัื�อบริหารจ่ดำการคัวามูเสี่�ย่งให้มูีประสิ่ทั่ธิภาพั 

ส่ามูารถคัวบคัุมูและลดำระดำ่บคัวามูเสี่�ย่งให้อยู่่ในระดำ่บทั่ี�ย่อมูร่บไดำ้
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เพืื่�อเสริมสร้างให้ระบบการบริหารจััดการความเส่�ยงสามารถืนำาองค์กรไปีสู่ความยั�งยืนได้ตามความคาดหวัง กนอ. จ่ังได้

ทบทวนตัวช่ื่�วัดความเส่�ยง (Key Risk Indicator : KRI) ท่�ต้องบริหารจััดการจัากหลักการพืื่�นฐานตาม COSO ERM 

ท่�กำาหนดให้ครอบคลุมความเส่�ยงด้านกลยุทธ์ุ (Strategic Risk) ด้านการดำาเนินงาน (Operational Risk)                    

ด้านการเงิน (Financial Risk) และความเส่�ยงด้านกฎ ระเบ่ยบ (Complaince Risk) ในปีี 2562 กนอ. ได้ทบทวน

ปีรับปีรุงเป็ีน 7 กลุ่มตัวช่ื่�วัดความเส่�ยงเพืื่�อการดำาเนินงาน โดยให้ความสำาคัญเพิื่�มเติมกับความเส่�ยงด้านเทคโนโลย่และ

สารสนเทศ และความเส่�ยงจัากคู่ค้าในห่วงโซึ่่อุทาน โดยม่รายละเอ่ยด 7 กลุ่มตัวช่ื่�วัดความเส่�ยง ดังน่�

แนว่ทัางการจดัำการคว่ามเส่�ยง
และเสริมสร�างว่ฒันธรรมการบัริหารคว่ามเส่�ยง

นโยบัายคว่ามยั�งยนืระดำบััการดำแ้ลกจิการทั่�ด่ำ
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นอกจัากน่� กนอ. ยงัได้ม่การระบุปัีจัจััยเส่�ยง (Risk Factor) ท่�กำาหนดจัากกระบวนการรวบรวมข้อมูล การระดมสมอง 

และการสัมภาษณ์ผู้เก่�ยวข้องทั�งภายในและภายนอก รวมถ่ืงปีระเมินความรุนแรง (Impact: I) และโอกาส 

(Likelihood: L) ของแต่ละปีัจัจััยเส่�ยง โดยแบ่งเป็ีน 4 ระดับ ตั�งแต่ ระดับความเส่�ยงน้อย (คะแนน I*L < 2) ระดับ

ความเส่�ยงปีานกลาง (2 < คะแนน I*L< 6) ระดับความเส่�ยงสูง (6 < คะแนน I*L < 9) ระดับความเส่�ยงสูงมาก (คะแนน 

I*L > 9) เพื่ื�อเป็ีนปีระโยชื่น์ในการจััดลำาดับความสำาคัญ และกำาหนดแผนบริหารความเส่�ยงตามสาเหตุท่�แท้จัริง 

(Root Cause) ก่อนนำาไปีสู่การลดผลกระทบจัากปีัจัจััยเส่�ยงให้เป็ีนไปีตามขอบเขตความเส่�ยงท่�ยอมรับได้ (Risk

Appetite) และเบ่�ยงเบนได้ภายในช่ื่วงเบ่�ยงเบนความเส่�ยงท่�กำาหนด (Risk Tolerance) ซ่ึ่�งในการบริหารจััดการ

ความเส่�ยงต่างๆนั�น ได้โดยมอบหมายให้หน่วยงานเจั้าของปัีจัจััยเส่�ยง (Risk Owner) ดำาเนินการร่วมกับกองบริหาร

ความเส่�ยงและควบคุมภายใน เพืื่�อปีฎิบัติตามแผนบริหารความเส่�ยงให้เกิดผลสำาเร็จัตามเป้ีาหมายท่�กำาหนด 

ทั�งน่� กนอ. ได้จััดให้ม่การเสริมสร้างวัฒนธุรรมด้านการบริหารความเส่�ยง จัากการท่�ผู้บริหารระดับสูงของ กนอ. เล็งเห็น

ถ่ืงความสำาคัญ จ่ังได้ทำาการสื�อสารร่วมกับจััดฝึึกอบรม สัมมนาความรู้ความเข้าใจั และเพิื่�มเติมกิจักรรมสร้างแรงจูังใจั

อย่างต่อเนื�อง จันส่งผลให้บุคลากรเข้าใจัและสามารถืนำาแนวคิดและหลักการบริหารความเส่�ยงมาปีรับใช้ื่ใน

การดำาเนินงานปีระจัำาวัน จันเกิดเป็ีนวัฒนธุรรมองค์กรตามท่�คาดหวังได้อย่างแท้จัริงต่อไปี

กนอ. ย่ดหลักการพัื่ฒนาความยั�งยืนโดยปีระยุกต์ใชื่้มาตรฐานการแสดงความรับผิดชื่อบต่อสังคม ISO 26000 

นำามาปีระยุกต์ร่วมกับหลักการพัื่ฒนาความยั�งยืนตามกรอบแนวคิด Environment Social and Governance 

(ESG Framework) และแนวคิดการ Eco ในการพัื่ฒนานิคมอุตสาหกรรมเชิื่งเศรษฐนิเวศ (Eco Industrial Estate) 

ซ่ึ่�งจัากการท่�ทุกหลักการให้ความสำาคัญกับการเติบโตอย่างสมดุลระหว่างมิติด้านเศรษฐกิจั สังคม และสิ�งแวดล้อม 

ในปีี 2562 กนอ. จ่ังได้กำาหนดเพิื่�มมิติการพื่ิจัารณา 7 กลุ่มตัวช่ื่�วัดความเส่�ยงขององค์กร โดยได้เพิื่�มการพิื่จัารณา

ความเส่�ยงในมุมมองด้านสังคมและสิ�งแวดล้อมเพิื่�มเติมในแต่ละกลุ่ม ดังน่�  

โดยเพื่ื�อตอบสนองต่อการบริหารความเส่�ยงด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม ในปีี 2562 จ่ังได้กำาหนดกิจักรรมการบริหาร

ความเส่�ยงสำาคัญ คือ

การบัริหารคว่ามเส่�ยงดำ�านสังคมและสิ�งแว่ดำล�อม
(Environment & Social Risk Management)

การกำากับัด้ำแล
กิจการทั่�ดำ่

สิทัธิ
มนุษยชน

การปฎิบััติ
ต่อแรงงาน

การปฎิบััติ
ทั่�ไม่เป็นธรรม

การบัริหารจัดำการ
ผู้้ใ้ช�บัริการ

การจัดำการ
สิ�งแว่ดำล�อม

การรับัผู้ิดำชอบัต่อชุมชน
และสังคมโดำยรว่ม
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• การปีระเมินและลดความเส่�ยงโดยปีระยุกต์ใช้ื่วิธุ่ PHA (Process Hazard Analysis) ในโครงการซ่ึ่�งมุ่งในการ

พัื่ฒนาและบริหารจััดการแบบม่ส่วนร่วมและเป็ีนมิตรกับสิ�งแวดล้อม สู่ความยั�งยืน (Green) ตามยุทธุศาสตร์ 

5G+ Innovation มอบให้แก่ผู้ปีระกอบการในนิคมอุตสาหกรรมพื่ร้อมทั�งจััดสัมนาเชิื่งปีฏิิบัติการเพืื่�อให้ความรู้เก่�ยวกับ

การปีระเมิน

• การนำาแนวปีฏิิบัติด้านการแสดงความรับผิดชื่อบต่อสังคม และสิ�งแวดล้อมในกระบวนการ (Corporate Social 

Responsibility in Process; CSR in Process) ท่�ครอบคลุมหลักการและแนวปีฎิบัติท่�เปี็นมาตรฐานตาม ISO 

26000 มาใชื่ใ้นการดำาเนินงาน  เพืื่�อลดผลกระทบด้านสิ�งแวดลอ้มและความปีลอดภัย โดยม่กระบวนการ ในการวิเคราะห์

ความเส่�ยงอยา่งเป็ีนระบบ

• การกำาหนดมาตรการปี้องกันและบรรเทาผลกระทบต่อสุขภาพื่และความเป็ีนอยู่ของปีระชื่าชื่น โดยกำาหนด 

4 มาตรการ ได้แก่ 1. ด้านการจััดการในกระบวนการผลิต 2. มาตรการด้านการก่อสร้าง 3. มาตรการด้านการขนส่ง

และยานพื่าหนะ 4. มาตรการด้านการกำาจััดขยะ

• การระบุความเส่�ยงใหม่ เช่ื่น ความเส่�ยงจัากการเปีล่�ยนแปีลงทางสภาพื่ภูมิอากาศ ท่�อาจัส่งผลความมั�นคงในการ

จััดหาทรัพื่ยากรเพืื่�อให้บริการสารณูปีโภคแก่ผู้ปีระกอบการท่�ได้รับผลกระทบจัากการเปีล่�ยนแปีลงของอุณหภูมิโลก

ท่�เพิื่�มสูงข่�น 

นอกจัากนั�นได้กำาหนดแผนการบริหารความเส่�ยง ท่�ม่การระบุเป้ีาหมายและผลสำาเร็จัดังน่� 

เป้าหมาย และผู้ลสำาเร็จของการบัริหารคว่ามเส่�ยง (102-29)

การบริหารความเส้�ยง

ปี 2562
เป้าหมาย ผลสำาเร็จ

เปี้าหมายการบริหาร

ความเส่�ยงในภาพื่รวม

• สนับสนุนให้ม่การดำาเนินงานควบคู่

กับแนวทางในการบริหารความเส่�ยง

• เปี็นไปีตามเปี้าหมาย

เปี้าหมายการบริหาร
ความเส่�ยงทาง
เศรษฐกิจั

• เพื่ิ�มข่ดความสามารถืขององค์กร

เพื่ื�อให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล

ด้านแผนการพื่ัฒนาพื่ื�นท่�ระเบ่ยง

เศรษฐกิจัภาคตะวันออก (Eastern 

Economic Corridor) ซึ่่�งเปี็นการ

เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงิน 

(Financial Strength)

• เพื่ิ�มพื่ื�นท่�รองรับภาคอุตสาหกรรมจัำานวน 4       

นิคมฯ ได้แก่ นิคมฯ โรจันะแหลมฉบัง ชื่ลบุร่/       

นิคมฯ แพื่รกษา/นิคมฯ บ่อทอง 33 และนิคมฯ 

ซึ่่พื่่จั่ซึ่่ บนพื่ื�นท่�รวมปีระมาณ 6,303 ไร่

• ลงนามสัญญาร่วมลงทุนในรูปีแบบการ

บริหารธุุรกิจั (PPP Business Case) กับ บริษัท 

กัลฟ์ เอ็มท่พื่่ แอลเอ็นจั่ เทอร์มินอล จัำากัด
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กนอ. ม่คณะกรรมการ IT Governance (ITG) ทำาหน้าท่�รับผดิชื่อบกำาหนดนโยบายและกลยุทธ์ุด้านเทคโนโลย่สารสนเทศ 

การบริหารเทคโนโลย่สารสนเทศ การบริหารจััดการความเส่�ยงและการรักษาความมั�นคงปีลอดภัยสารสนเทศ 

(Information Security Management System : ISMS) ให้เป็ีนไปีตามมาตรฐาน ISO 27001 : Informaiton 

Security Management และสอดคลอ้งกับระเบ่ยบสำานักนายกรฐัมนตร่ว่าด้วยงานสารบรรณ พื่.ศ. 2526 และท่�แก้ไข

เพิื่�มเติม (ฉบับท่� 2) พื่.ศ. 2548 รวมถ่ืงมาตรฐาน ISO 15489 : Information and Document-Records 

Management DIRKS Methodology 

โดยการนำานโยบายดงักลา่วสู่การปีฏิิบตั ิกนอ. ได้มอบหมายให้ฝ่ึายเทคโนโลย่สารสนเทศกำาหนดขอบเขตการจััดเกบ็ขอ้มูล

สารสนเทศท่�สำาคัญ เพืื่�อนำามาวิเคราะห์ความเส่�ยง และกำาหนดมาตรการเพืื่�อนำาไปีสู่การบริหารความเส่�ยงด้านเทคโนโลย่

สารสนเทศอย่างครบถื้วนและเพ่ื่ยงพื่อ พื่ร้อมจััดปีระชุื่มเพืื่�อติดตามผลการดำาเนินงานเป็ีนปีระจัำาทุกเดือน 

ก่อนนำาเสนอผลสำาเร็จัแก่คณะกรรมการ ITG เป็ีนรายไตรมาสอย่างสมำ�าเสมอทั�งปีี 

การบริหารความเส้�ยง

ปี 2562
เป้าหมาย ผลสำาเร็จ

เพื่ื�อพื่ัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรม มาบตาพืุ่ด ระยะ

ท่� 3

•ดำาเนินการจััดตั�งนิคมอุตสาหกรรมในเขตพื่ัฒนา

เศรษฐกิจัพื่ิเศษใน 3 จัังหวัด ได้แก่ สระแก้ว สงขลา 

และตาก

เป้ีาหมายการบริหาร
ความเส่�ยงด้านสังคม
และสิ�งแวดล้อม

• มุ่งมั�นท่�จัะพื่ัฒนาและยกระดับของ

เมืองอุตสาหกรรมเชื่ิงนิเวศ

• ยกระดับเปี็น Eco-Champion จัำานวน 32     

นิคมฯ

• ยกระดับเปี็น Eco-Excellence จัำานวน 9      

นิคมฯ

• ยกระดับเปี็น Eco-World Class อ่กจัำานวน 2 

นิคมฯ

การบัริหารคว่ามเส่�ยงดำ�านเทัคโนโลยส่ารสนเทัศ
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โดยมาตรการและเปี้าหมายการบริหารจััดการความเส่�ยงและการรักษาความมั�นคงปีลอดภัยสารสนเทศของ กนอ. 

ม่รายละเอ่ยดดังน่�

คุณสมบัติ การดำาเนิินิการ เป้าหมาย

แม่นยำา • Data Validation (Verified Entry)

• ฝึึกอบรมและจััดทำาคู่มือการนำาเข้าข้อมูล

• ตรวจัสอบความถืูกต้องของการนำาเข้าข้อมูลการปีระมวลผล 

และการนำาข้อมูลไปีใชื่้งาน

• ลดความเส่�ยงในการนำาเข้า

ข้อมูลผิดพื่ลาด

ถืูกต้องเชื่ื�อถืือ
ได้

• นำาเข้าข้อมูลจัากแหล่งข้อมูลท่�เชื่ื�อถืือได้

• ตรวจัสอบและยืนยันความถืูกต้องจัากเจั้าของเอกสารก่อน

การนำาเข้าข้อมูล

• กำาหนดมาตรฐานข้อมูล

• ลดความเส่�ยงจัากการสูญเส่ย

ความน่าเชื่ื�อถืือขององค์กร

ทันกาล • กำาหนดความถื่�ในการปีรับปีรุงข้อมูล

• การเผยแพื่ร่ข้อมูลผ่านออนไลน์ แบบ Real Time

• ระบบการสืบค้นข้อมูลอย่างทันกาล

• ลดความเส่�ยงจัากการสูญเส่ย

โอกาสในการลงทุน

ปีลอดภัยและ

เป็ีนความลับ

• กำาหนดชื่ั�นความลับของข้อมูล

• ติดตั�งระบบการยืนยันตัวตนของผู้ใช้ื่ข้อมูล

• กำาหนดระดับชื่ั�นและสิทธุิ์ในการเข้าถื่งข้อมูล

• ติดตั�งระบบไฟร์วอล์ (Firewall) และระบบตรวจัจัับการบุกรุก

 (IPS, IDM)

• ติดตั�งกล้อง CCTV ทั�งภายในและภายนอกศูนย์ข้อมูล

• ลดความเส่�ยงจัากการรั�วไหล

ของข้อมูลสำาคัญขององค์กร
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เนื�องจัาก กนอ. ม่กิจักรรมการดำาเนินธุุรกิจัท่�หลากหลาย และเก่�ยวข้องกบัผู้ให้บริการภายนอกจัำานวนมาก ซ่ึ่�งทุกกิจักรรม

ทั�งการบริหารจััดการพืื่�นท่�นิคมอุตสาหกรรม ระบบสาธุารณูปีโภคสาธุารณูปีการ และการจััดการด้านสุข อาช่ื่วอนามัย

และความปีลอดภัยต่างต้องปีฏิิบัติให้เปี็นไปีตามกฏิหมาย ระเบ่ยบและข้อบังคับท่�เก่�ยวข้อง ดังนั�นเพืื่�อลดความเส่�ยง

ท่�อาจัเกิดข่�นจัากโดยเฉพื่าะกิจักรรมท่�ร่วมกับผู้ให้บริการภายนอก กนอ. จ่ังได้จััดทำาข้อตกลงโดยนำาปีระเด็นการบริหาร

จััดการความเส่�ยงด้านเศรษฐกิจั สังคมและสิ�งแวดล้อมมากำาหนดเป็ีนส่วนหน่�งของข้อตกลงในสัญญาจ้ัางงาน รวมถ่ืง

จััดให้ม่การอบรมความรู้เก่�ยวกับการปีฏิิบัติงานอย่างม่ความรับผิดชื่อบเพืื่�อลดความเส่�ยงจัากการให้บริการของ กนอ. 

แก่สำานักงานนิคมอุตสาหกรรมภายใต้สังกัดเป็ีนปีระจัำาทุกปีี เพืื่�อให้เกิดความเข้าใจัและพื่ร้อมสนับสนุนให้คู่ค้า

นำาแนวปีฏิิบัติท่�ด่ดังกล่าวไปีปีฏิิบัติอย่างเคร่งครัดจันทำาให้การปีฏิิบัติงานร่วมกันเกิดคุณภาพื่ เป็ีนมาตรฐาน 

และไม่ก่อผลกระทบเชิื่งลบต่อทุกภาคส่วนได้ตามท่� กนอ. คาดหวังได้ในท่�สุด

การบริหารความต่อเนื�องทางธุุรกิจัของ กนอ. เป็ีนกลไกหลักท่�จัะทำาให้ กนอ. สามารถืตอบสนองความต้องการและ

ความคาดหวังของผู้ใช้ื่บริการและผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทุกกลุ่มได้อย่างยั�งยืน ซ่ึ่�งตั�งแต่ปีี 2557 เพื่ื�อให้ม่โครงสร้าง

ผู้รับผิดชื่อบท่�ชัื่ดเจัน กนอ. ได้แต่งตั�งศูนย์ปีฏิิบัติการ กนอ. ทำาหน้าท่�วิเคราะห์ ปีระเมิน และระบุสถืานการณ์ภัยพิื่บัติ

ทุกรูปีแบบท่�จัะสามารถืเกิดข่�นและส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุุรกิจัอยา่งต่อเนื�องของ กนอ. โดยม่ขั�นตอนสำาคัญ ดังน่�

การบัริหารจดัำการคว่ามเส่�ยงจากค้ค่�า (102-12)

การบัริหารคว่ามตอ่เนื�องทัางธุรกจิ
(Business Continuity Management: BCM)

ประเมินคว่ามเส่�ยงต่อการดำำาเนินธุรกิจ

คว่ามเส่�ยงทั่�ต�องม่แผู้น/ มาตรการ ว่ิเคราะห์ผู้ลกระทับัทัางธุรกิจ

ฝึึกซี�อมการดำำาเนินงานตามแผู้น

ทับัทัว่นการดำำาเนินงาน/ มาตรการ

แผู้นป้องกันและบัรรเทัาภัย กนอ. 
(แผู้นปฎิบััติการภาว่ะฉุกเฉิน+

แผู้นบัริหารภาว่ะว่ิกฤติ) 
แผู้นบัริหารคว่ามต่อเนื�อง

ทัางธุรกิจ (BCP)
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โดยในการปีระเมินความเส่�ยงนั�น กนอ. จัะทำาการรวบรวมข้อมูลสถืานการณ์ความเส่�ยงสำาคัญทั�งในระดับปีระเทศ 

จัังหวัด หน่วยงานท้องถิื�นหรือหน่วยงานในระดบัพืื่�นท่�ท่�นิคมอตุสาหกรรมและทา่เรือตั�งปีระกอบการ เชื่น่ แผนปีอ้งกนัและ

บรรเทาสาธุารณภัยแห่งชื่าติ และแผนหลักการป้ีองกันอุบัติภัยแห่งชื่าติ เป็ีนต้น กอ่นนำาข้อมูลดังกล่าวมา  บูรณาการและ

ใช้ื่ปีระกอบการวิเคราะห์ความเส่�ยงท่�คาดว่าจัะเกิดข่�นทั�งในปัีจัจุับันและอนาคตได้อย่างครบถื้วน พื่ร้อมกำาหนดมาตรการ

จััดการและจััดทำาแผนบริหารธุุรกิจัอย่างตอ่เนื�องท่�สำาคญั เพืื่�อให้นิคมอตุสาหกรรมและทา่เรอืนำาไปีปีฏิิบัติอย่างเปีน็มาตรฐาน 

ซ่ึ่�งการป้ีองกันและบรรเทาภาวะฉุกเฉินนั�น กนอ. ได้กำาหนดให้ม่แผนการดำาเนินงานท่�สำาคัญทั�งสิ�น 3 แผนงาน คือ

1. แผนป้ีองกนัและบรรเทาภัย กนอ. แผนปีฏิิบัติการภาวะฉุกเฉินระดับนิคมและท่าเรืออุตสาหกรรม (Emergency 

Response Plan : ERP) 

2. แผนบริหารจััดการภาวะวิกฤติ (Cirsis Management Plan : CMP) 

3. แผนบริหารความต่อเนื�องทางธุุรกิจั  (Business Continuity Plan : BCP)

โดยการจััดทำาแผนปี้องกัน บรรเทา และบริหารความต่อเนื�องทางธุุรกิจัข้างต้น กนอ. ได้ปีระยุกต์ใช้ื่หลักการ 

Bowtie Analysis ในการกำาหนดมาตรการเพื่ื�อบริหารจััดการความเส่�ยงให้อยู่ในระดับท่�ยอมรับได้ ซ่ึ่�งทุกแผนงาน

จัะปีระกอบด้วยขั�นตอนการดำาเนินงานสำาคัญต่างๆ ได้แก่ การป้ีองกัน การติดตามสถืานการณ์เพืื่�อเตร่ยมความพื่ร้อม 

การตอบโต้/ ระงับเหตุ การสอบสวนสาเหตุ และการฟ้�นฟูหลังเกิดเหตุ รวมถ่ืงการวิเคราะห์ความเส่�ยงเพืื่�อวางมาตรการ

ป้ีองกันไม่ให้เกิดเหตุซึ่ำ�า ซ่ึ่�งสรุปีเป็ีนแนวทางการบริหารจััดการภาวะฉุกเฉินอย่างเป็ีนระบบของ กนอ. ได้ดังน่� 
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แนว่ทัางการบัริหารจดัำการในภาว่ะฉุกเฉิน

1. ประเมินคว่ามเส่�ยง/
จัดำลำาดำับัคว่ามเส่�ยง

2. กำาหนดำขั�นตอน
การบัริหารจัดำการ

4.1 กรณ่เกิดำภาว่ะฉุกเฉิน 
ปฎิบััติตามแผู้น

5.1 สอบัสว่นหาสาเหตุ
/ฟื์� นฟ้์

5.2 ประเมินผู้ล
การฝึึกซี�อม

6.1 นำาผู้ลการสอบัสว่น
มาจัดำทัำามาตรการป้องกันการเกิดำเหตุซีำา

3. ติดำตามเฝึ้าระว่ัง

7. ทับัทัว่น/ ปรับัปรุงแกไ้ขแผู้น

4.2 ฝึึกซี�อม

6.2 สรุปผู้ลการฝึึกซี�อม
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โดยในปีี 2562 สามารถืระบภัุยความเส่�ยงท่�จัะกระทบต่อการปีระกอบธุุรกิจัของ กนอ. รวมถ่ืงโครงสร้างผู้รับผดิชื่อบ และ

แผนบริหารจััดการสำาคัญทั�งสำานักงานใหญ่ และนิคมอุตสาหกรรมรวมถ่ืงท่าเรือ สรุปีได้ดังน่�

สถานิท้� ภัยท้�เป็นิความเส้�ยง แผนิบริหารจัดการ ผู้รับผิดชี้อุบ

สำานักงานใหญ่

กนอ.

1. อัคค่ภัย

2. โรคติดต่อและโรค

ระบาด

3. อุทกภัย

4. การก่อวินาศกรรม

5. การชืุ่มนุมปีระท้วง

และการก่อจัลาจัล

1. แผนปี้องกันและบรรเทาภัยจัากอัคค่ภัย

2. แผนปี้องกันและบรรเทาภัยจัากโรค

ติดต่อและโรคระบาด

3. แผนปี้องกันและบรรเทาภัยจัาก

อุทกภัย

4. แผนปี้องกันและบรรเทาภัยจัากการก่อ

วินาศกรรม

5. แผนปี้องกันและบรรเทาภัยจัากการ

ชืุ่มนุมปีระท้วงและการก่อจัลาจัล

1. กองความปีลอดภัยและ

อาชื่่วอนามัย

2. กองบริหารทรัพื่ยากรบุคคล

3. กองพื่ัสดุ

4. กองพื่ัสดุ

5. กองพื่ัฒนาชืุ่มชื่นสัมพื่ันธุ์

แผนบริหารความต่อเนื�องทางธุุกิจัของ

สำานักงานใหญ่

กองบริหารความเส่�ยง

นิคม

อุตสาหกรรม

1. อัคค่ภัย

2. อุบัติภัยจัากสาร

เคม่และวัตถุือันตราย

3. ภัยจัากการทำางาน

4. ภัยจัากการจัราจัร

5. อุทกภัย

6. โรคติดต่อและโรค

ระบาด

7. การก่อวินาศกรรม

8. ภัยทางอากาศ

9. การชืุ่มนุมปีระท้วง

และการก่อจัลาจัล

1. แผนปี้องกันและบรรเทาภัยจัากอัคค่ภัย

2. แผนปี้องกันและบรรเทาภัยจัาก

อุบัติภัยจัากสารเคม่และวัตถืุอันตราย

3. แผนปี้องกันและบรรเทาภัยจัากภัยจัาก

การทำางาน

4. แผนปี้องกันและบรรเทาภัยจัากภัยจัาก

การจัราจัร

5. แผนปี้องกันและบรรเทาภัยจัากอุทกภัย

6. แผนปี้องกันและบรรเทาภัยจัากโรค

ติดต่อและโรคระบาด

7. แผนปี้องกันและบรรเทาภัยจัากการก่อ

วินาศกรรม

8. แผนปี้องกันและบรรเทาภัยจัากภัยทาง

อากาศ

9. แผนปี้องกันและบรรเทาภัยจัากการ

ชืุ่มนุมปีระท้วงและการก่อจัลาจัล

นิคมอุตสาหกรรม

แผนบริหารความต่อเนื�องทางธุุรกิจันิคม

อุตสาหกรรม

นิคมอุตสาหกรรม
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สำาหรับการนำาแผนงานต่างๆ ไปีปีฏิิบัตินั�น กนอ. ได้กำาหนดให้ม่การฝึึกซึ่้อมแผนงานทั�งการซ้ึ่อมบนโต๊ะ (Table Top 

Exercise) และการฝึึกซึ่อ้มแบบปีฏิิบตักิารจัริง (Field Training Exersice) จัากการจัำาลองสถืานการณ์ฉุกเฉินในพืื่�นท่�

นิคมอุตสาหกรรมและท่าเรือ เพืื่�อทดสอบปีระสิทธิุภาพื่ของแผนการดำาเนินงานเป็ีนปีระจัำาทุกปีี นอกจัากนั�นยังได้เพิื่�มการ

ป้ีองกนัเหตุแบบเชิื่งรุก โดยการนำารายงานผลการสอบสวนสาเหตุอุบัติเหตุ/ อุบัติภัยท่�เกิดข่�นมารวบรวม วิเคราะห์สาเหตุ

ท่�แท้จัริง และแจ้ังเว่ยนให้นิคมอุตสาหกรรมจััดทำามาตรการกำากับ/ ดูแลโรงงาน และจััดสัมมนาเชิื่งปีฏิิบัติการ เรื�องการ

สอบสวนและวิเคราะห์หาสาเหตุท่�แท้จัริงในการเกิดอุบัติเหตุพื่ร้อมกรณ่ศ่กษา ให้กับผู้ปีระกอบการท่�ม่กลุ่มเป้ีาหมาย

เพืื่�อสร้างความตระหนกัให้แก่เจ้ัาหน้าท่�ความปีลอดภัยของสถืานปีระกอบการต่างๆ ท่�ม่ท่�ตั�งภายในนิคมอุตสาหกรรมของ 

กนอ. 

จัากการดำาเนินงานอย่างเคร่งครัดดังกล่าว ทำาให้ในปีี 2562 กนอ. ม่อุบัติเหตุท่�เกิดข่�นจัำานวนทั�งสิ�น 16 ครั�ง ซ่ึ่�งเมื�อ

เปีร่ยบเท่ยบตั�งแต่ปีี 2559-2562 พื่บว่า กนอ. สามารถืดำาเนินการได้อย่างม่ปีระสิทธิุผล จัากการท่�จัำานวนสถืิติ

การเกิดอุบัติเหตุ/ อุบัติภัยม่แนวโน้มลดลง และไม่ม่อุบัติเหตุ/ อุบัติภัยร้ายแรงเกิดข่�นในพืื่�นท่�ปีฏิิบัติงานภายใต้

การกำากับดูแล ซึ่่�งเป็ีนไปีตามเป้ีาหมายของยุทธุศาสตร์ Green Strategy ในปีระเด็นกลยุทธ์ุด้าน Environment 

& Safety ท่�กำาหนดค่าเป้ีาหมายให้จัำานวนอุบัติเหตุ/ อุบัติภัยร้ายแรงของ กนอ. ต้องเท่ากับศูนยค์รั�งปีี 2562  

รายงานการพััฒนาความยั�งยืน 86



รายงานการพััฒนาความยั�งยืน87



ผู้ลสำาเร็จทัางเศรษฐกิจ (201-1)

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งปีระเทศไทยม่รายได้รวมทั�งสิ�น 7,080 ล้านบาท เพิื่�มข่�นร้อยละ 16.3 โดยม่สาเหตุจัาก

การดำาเนินงานหลัก ปีระกอบด้วย 1. รายได้จัากการขายท่�ดินในนิคมฯ ภาคใต้ จัำานวน 154 ล้านบาท 2. รายได้ค่าเช่ื่า

ท่�ดินเพิื่�มข่�น 175 ล้านบาท เนื�องจัากการปีรับอัตราค่าเช่ื่าท่�ดิน 3. รายได้จัากการร่วมดำาเนินงานเพิื่�มข่�น 9 ล้านบาท 

4. รายได้ค่าธุรรมเน่ยมและอื�นๆ เพิื่�มข่�น 2 ล้านบาท 5. รายได้จัากสินทรัพื่ย์รับบริจัาคเพิื่�มข่�น 576 ล้านบาท 6. รายได้

ค่าบริการสาธุารณูปีโภคลดลง 29 ล้านบาท เนื�องจัากรายได้ค่านำ�าดิบและนำ�าปีระปีาลดลง โดยม่สาเหตุมาจัาก

ผู้ปีระกอบการในนิคมฯ มาบตาพุื่ด และนิคมฯ สมุทรสาคร ม่กำาลังผลิตลดลงและยกเลิกสัญญา และ 7. ปีริมาณเรือ

ผ่านท่าและสินค้าผ่านท่าลดลง จ่ังทำาให้รายได้จัากการดำาเนินงานท่าเท่ยบเรือลดลง 18 ล้านบาท 

อย่างไรก็ตาม กนอ. ม่ค่าใช้ื่จ่ัายรวมทั�งสิ�น เท่ากับ 3,925 ล้านบาท เพิื่�มข่�นร้อยละ 4.83 โดยม่สาเหตุมาจัากการเพิื่�มข่�น

ของต้นทุนค่าขายท่�ดิน ค่าต่อสัญญาเช่ื่าท่�ดินกับการท่าเรือแห่งปีระเทศไทยและกรมธุนารักษ์ ค่าผลปีระโยชื่น์พื่นักงานจัาก

การเกษ่ยณอายุ ค่าบริหารจััดการท่าเรือ และค่าเสื�อมราคา โดยค่าใชื่้จ่ัายท่�เพิื่�มข่�นเปี็นค่าใช้ื่จ่ัายในการดำาเนินงาน 

76 ล้านบาท และค่าใช้ื่จ่ัายจัากการลงทุนทางสังคมเพืื่�อพัื่ฒนาชุื่มชื่น รวมมูลค่ามากกว่า 100 ล้านบาท 

จัากผลการดำาเนินงานดังกล่าว ทำาให้ในปีี 2562 กนอ. ม่กำาไรสุทธิุ เท่ากับ 3,146 ล้านบาท เพิื่�มข่�นจัากปีีท่�ผ่านมา 

810 ล้านบาท คิดเป็ีนร้อยละ 35

การสร�างการเตบิัโตภาคอุตสาหกรรมและระบับัเศรษฐกจิของประเทัศ

ฐานะทัางการเงนิ (201-1) 
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กนอ. ม่กำาไรสุทธิุจัำานวน 3,146 ล้านบาท เพิื่�มข่�นจัากปีี 2561 จัำานวน 810 ล้านบาท หรือเพิื่�มข่�นร้อยละ 35 เป็ีนการ

เพิื่�มข่�นของรายได้จักการดำาเนินงานหลัก ปีระกอบด้วย
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โครงสร�างรายไดำ�และคา่ใช�จา่ย ปี 2562
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งบประมาณประจำาปีท้�ได้รับการสนิับสนิุนิจากภาครัฐ (201-4)

หนิ่วย ; ล้านิบาท 2560 2561 2562

งบดำาเนินงาน - - -

งบลงทุน 140 251 841

งบปีระมาณโดยรวม 140 251 247

นิิคมอุุตสาหกรรม

จำานิวนิผู้ประกอุบการในิ
นิิคมอุุตสาหกรรม 

กนิอุ. (ราย)
ปี 2562

รายได้ท้�เกิดจาก
ผู้ประกอุบการในิความดูแล

ข้อุงนิิคมอุุตสาหกรรม
ปี 2562 (บาท)

1. นิคมอุตสาหกรรมบางชื่ัน 119 103,241,873.61

2. นิคมอุตสาหกรรมบางปีู 576 346,993,821.17

3. นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 342 336,088,910.98

4. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 193 794,054,153.49

5. นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จัังหวัดลำาพืู่น 110 168,362,993.42

6. นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพืุ่ด 383 2,035,590,824.57

7. นิคมอุตสาหกรรมบางพื่ล่ 169 37,934,331.51

8. นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 179 255,126,328.81

9. นิคมอุตสาหกรรมพื่ิจัิตร 8 17,022,520.34

10. นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ (สงขลา) 16 184,232,343.28

11. นิคมอุตสาหกรรมสระบุร่ (แก่งคอย) 39 19,417,814.97

12. นิคมอุตสาหกรรมสระแก้ว 2 8,658,579.03

13. นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง 56 634,760,765.59

14. ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพืุ่ด 15 1,618,212,994.60
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การนิคมอุตสาหกรรมแห่งปีระเทศไทยกำาหนดใช้ื่กลยุทธ์ุ 4G+ Innovation และแนวคิดการพื่ัฒนาเมืองอุตสาหกรรม

เชิื่งนิเวศเป็ีนกรอบแนวทางสำาหรับพิื่จัารณาการลงทุนในแต่ละรอบปีี ทั�งน่�เพืื่�อให้ กนอ. รวมถ่ืงระบบเศรษฐกิจั สังคม 

และสิ�งแวดล้อม ได้รับการพื่ัฒนาจัากการลงทุนอย่างสมดุล โดย กนอ. ยังสามารถืสร้างผลสำาเร็จัได้ตามเปี้าหมาย

ท่�ภาครัฐกำาหนด ในปีี 2562 จ่ังได้กำาหนดแผนการลงทุนท่�สำาคัญจัำาแนกออกเป็ีน 3 มิติหลัก โดยม่รายละเอ่ยดดังน่�  

1. มิติเศรษฐกิจ : Growth Strategy: การพัฒนิานิิคมอุุตสาหกรรมและท่าเรือุเพื�อุรอุงรับเศรษฐกิจอุนิาคต

ปีระกอบด้วยแผนการลงทุนสำาคัญ เป็ีนจัำานวนเงินรวม 1,162.95 ล้านบาท ปีระกอบด้วยโครงการสำาคัญ เช่ื่น

- โครงการจััดตั�งนิคมอุตสาหกรรมในพืื่�นท่�เขตพัื่ฒนาเศรษฐกิจัพิื่เศษสระแกว้ 

- โครงการจััดตั�งนิคมฯ ในพืื่�นท่�เขตพัื่ฒนาเศรษฐกิจัพิื่เศษตาก 

- โครงการจััดตั�งนิคมฯ ในพืื่�นท่�เขตพัื่ฒนาเศรษฐกิจัพิื่เศษสงขลา 

- โครงการจััดตั�งนิคมฯ ในพืื่�นท่�เขตพัื่ฒนาเศรษฐกิจัพิื่เศษนราธิุวาส

- โครงการพัื่ฒนานิคมฯ ในพืื่�นท่�ระเบ่ยงเศรษฐกิจัภาคตะวันออก : นิคมฯ Smart Park 

- โครงการพัื่ฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุื่ด ระยะท่� 3 

- โครงการตลาดเชิื่งรุกเพืื่�อขาย/เช่ื่า/ใช้ื่ปีระโยชื่น์นิคมฯ

- โครงการ Digital Communications

- โครงการพัื่ฒนา Business Complex นิคมฯ ลาดกระบัง

- โครงการพัื่ฒนา Business Complex นิคมฯ บางปูี

- โครงการพัื่ฒนา Business Complex นิคมฯ บางพื่ล่

- โครงการขยายระบบผลิตนำ�าปีระปีา นิคมฯ แหลมฉบัง

2. มิติสังคม และสิ�งแวดล้อุม : Green Strategy: การสรา้งสมดุลข้อุงการพัฒนิานิิคมอุุตสาหกรรมเพื�อุการ

อุยู่ร่วมกันิข้อุงภาคอุุตสาหกรรม  สงัคมชี้มุชี้นิ และสิ�งแวดล้อุม ปีระกอบดว้ยแผนการลงทุนสำาคัญ เป็ีนจัำานวนเงินรวม

17.5 ล้านบาท ปีระกอบด้วยโครงการสำาคัญ เช่ื่น 

- โครงการพัื่ฒนาจััดทำาแผนแม่บทและตรวจัปีระเมินนิคมฯ เข้าสู่การเป็ีนเมืองอุตสาหกรรมเชิื่งนิเวศ

- โครงการยกระดับความพ่ื่งพื่อใจัต่อการเป็ีนเมืองอุตสาหกรรมเชื่ิงนิเวศ (ECO Brand) 

- การพัื่ฒนาศักยภาพื่การบริหารจััดการสิ�งแวดล้อมของนิคมฯ

- โครงการปีระเมินและลดความเส่�ยงโดยปีระยุกต์ใช้ื่วิธุ่ PHA (Process Hazard Analysis) 

- โครงการส่งเสริมสมรรถืนะโรงงานเพืื่�อเข้าสู่ระบบ Process safety management 

- โครงการเสริมสร้างภาพื่ลักษณ์ด้านความรับผิดชื่อบต่อสังคม (CSR Image) 

- โครงการปีระชื่ารัฐพัื่ฒนาชุื่มชื่น

แผู้นการลงทันุทั่�เก่�ยว่ข�องกบััดำ�านคว่ามยั�งยืน 
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3. มิติเศรษฐกิจ : Great Strategy: การพัฒนิาอุงคก์รสูค่วามเปน็ิเลิศด้วยนิวัตกรรม ประกอุบดว้ยแผนิการ

ลงทุนิสำาคัญ เป็ีนจัำานวนเงินรวม 735.22 ล้านบาท ปีระกอบด้วยโครงการสำาคัญ เช่ื่น

- โครงการปีรับปีรุงและขยายอ่างเก็บนำ�าแห่งท่� 2 นิคมฯ ภาคใต้

- โครงการ Factory & Partner Visit 

- แผนงาน Digital I-EA-T

- โครงการพัื่ฒนาระบบสารสนเทศเชิื่งพืื่�นท่�ด้านสิ�งแวดล้อมและความปีลอดภัย

- โครงการจััดเตร่ยมความพื่ร้อมบุคลากรด้านอนุมัติอนุญาต TSC-EEC

- โครงการพัื่ฒนากระบวนการอนุมัติ-อนุญาตรองรับกฎหมาย 8 ฉบับ

- โครงการการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมองค์กร 

- โครงการศ่กษาแนวคิดการพัื่ฒนาพืื่�นท่�อุตสาหกรรมแนวดิ�ง

- โครงการยกระดับความผกูพัื่นของบุคลากร 

- โครงการพัื่ฒนาบุคลากรเพืื่�อทดแทนบุคลากรท่�เกษ่ยณอายุ

- โครงการพัื่ฒนาบุคลากรเพืื่�อเตร่ยมความพื่ร้อมรองรับการเปีล่�ยนแปีลงท่�สำาคัญขององค์กร

4. มิติสังคม Good Governance Strategy: การยกระดับอุงค์กรสู่อุงค์กรแห่งความโปร่งใสและ

ม้ธรรมาภิบาล ปีระกอบด้วยแผนการลงทุนสำาคัญ เป็ีนจัำานวนเงินรวม 0.5 ล้านบาท ได้แก่

- โครงการจััดทำาคู่มือการปีฏิิบัติงานด้านการจััดซืึ่�อจััดจ้ัางตามพื่รบ. จััดซืึ่�อจััดจ้ัาง พื่.ศ. 2560

- โครงการสร้างการรับรู้การดำาเนินงานด้านคุณธุรรมและความโปีร่งใสของ กนอ.

- โครงการ CG Day “กนอ.โปีร่งใส่ ใส่ใจัปีระชื่ารัฐ” 

- โครงการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านธุรรมาภิบาลสำาหรับผู้บริหารและผู้ปีฏิิบัติงาน

นอกจัากน่� ในปี ี2562 กนอ. ได้ม่การศ่กษาและการกำาหนดแนวทางในการวัดและปีระเมินปีระสิทธิุภาพื่เชิื่งนิเวศเศรษฐกิจั

ของ (Eco – Efficiency) เพืื่�อให้ได้ตามกรอบมาตรฐานของสภาธุุรกิจัโลกเพืื่�อการพัื่ฒนาท่�ยั�งยืน (World Business 

Council for Sustainable Development, WBCSD) ท่�กำาหนดแนวทาง 7 ปีระการ ท่�จัะช่ื่วยให้ธุุรกิจั

ปีระสบความสำาเร็จัในเชิื่งนิเวศเศรษฐกิจั  
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การพััฒนานว่ตักรรมเพืั�อกาารบัริหารจัดำการนิคมและท่ัาเรืออุตสาหกรรม

เพืื่�อมุ่งสะท้อนการเปีน็องคก์รท่�ใชื่เ้ทคโนโลย่ดจิิัทัลและการจััดการนวตักรรมเปีน็กลไกขับเคลื�อนความยั�งยนืได้ในระยะยาว 

ในปีี 2562 กนอ. จ่ังทำาการศ่กษาและเตร่ยมความพื่ร้อมเพืื่�อนำาหลักการพัื่ฒนาสู่การเป็ีนองค์กรท่�ม่ข่ดความสามารถื

ด้านนวัตกรรม (Innovation Capabilities Assessment Model) ตามกรอบแนวทางของสำานักงานคณะกรรมการ

นโยบายรัฐวิสาหกิจั กระทรวงการคลัง มาปีระยุกต์เป็ีนส่วนหน่�งของกระบวนการปีฏิิบัติงานปีระจัำาวัน โดยกรอบแนวทาง

ดังกล่าวได้ให้ความสำาคัญกับ 8 มิติการจััดการท่�สำาคัญ คือ 

และเพืื่�อให้ กนอ. สามารถืนำานวัตกรรมมาช่ื่วยเพิื่�มคณุคา่ผลติภัณฑ์์และบรกิารรปูีแบบตา่งๆ ของนิคมและท่าเรืออตุสาหกรรม

ได้อยา่งต่อเนื�องในระยะยาว กนอ. จ่ังได้มอบหมายให้สายงานบริการและลูกค้าสัมพัื่นธ์ุ ร่วมกบัสายงานปีฏิิบัติการ 1-3 

รวบรวมเส่ยงของลูกค้า (Voice of Customers : VOCs) และผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกกลุ่ม (Voice of Stakeholders : 

VOSs) เพื่ื�อนำาส่งใหส้ายงานยทุธุศาสตร์และพื่ฒันา และฝึา่ยพัื่ฒนาเมอืงอุตสาหกรรมเชื่งินิเวศ นำามาวางแผนยทุธุศาสตร์

เพืื่�อพัื่ฒนาองค์กร และออกแบบผลิตภัณฑ์์ บริการ รวมถ่ืงการปีฏิิบัติงานด้านต่างๆ ในนิคมอุตสาหกรรม                                 
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โดยยุทธุศาสตร์ท่�สำาคัญในปีี 2562 คือการพัื่ฒนาศักยภาพื่ขององค์กร ด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลย่ หรือ Great 

Strategy ตามหลักการ 5G+Innovation ท่�มุ่งเน้นให้ กนอ. ม่การพัื่ฒนาและยกระดับการบริหารจััดการองค์กรโดยใช้ื่

เทคโนโลย่ดจิิัทัลและนวัตกรรม เพืื่�อพัื่ฒนาไปีสู่องค์กรดิจิัทัลท่�ม่การบูรณาการข้อมูลองค์กรให้เชืื่�อมโยงและใชื่ใ้นการบรหิาร

จััดการและนวัตกรรมได้อย่างม่ปีระสิทธิุภาพื่ ซ่ึ่�งในการดำาเนินงานได้แยกกิจักรรมสำาคัญออกเป็ีน 

1. Great Service ท่�มุ่งใช้ื่เทคโนโลย่ดิจิัทัลและนวัตกรรมในการสร้างความพ่ื่งพื่อใจัแก่ลูกค้า/ ผู้ใช้ื่บริการ

2. Great Technology ท่�กำาหนดเป้ีาหมายสำาคัญในการทำาให้องค์กรเกิดการยกระดบัการใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลย่

ดิจิัทัลทั�วทั�งองค์กร

โดยยุทธุศาสตร์การดำาเนินงานน่� กนอ. ได้กำาหนดข่�นให้ม่ความสอดคล้องและสามารถืรองรับนโยบายท่�คณะกรรมการ 

กนอ. ได้มอบหมายให้องค์กรต้องสามารถืใช้ื่เทคโนโลย่ดิจิัทัลและการจััดการนวัตกรรม เป็ีนกลไกสำาคัญในการทำาให้นิคม

อุตสาหกรรมสรา้งปีระโยชื่น์อยา่งสมดลุให้เกิดกับเศรษฐกิจั สังคมและสิ�งแวดล้อมของปีระเทศได้อยา่งแท้จัรงิ ซ่ึ่�งยทุธุศาสตร์

น่�ทำาให้ กนอ. ได้กำาหนดแนวทางการผนวกการจััดการนวัตกรรมเข้าสู่การพัื่ฒนานิคมอุตสาหกรรมและท่าเรือ ดังน่� 

- มิติกายภาพ ครอบคลุมการวางผังท่�ตั�งและการจััดพืื่�นท่� รวมถ่ืงการออกแบบอาคารและบริเวณโดยรอบนิคมและ

ท่าเรืออุตสาหกรรมท่�คำาน่งถ่ืงสังคมและสิ�งแวดล้อมโดยรอบ

- มิติเศรษฐกิจ รวมการพัื่ฒนานิคมและท่าเรืออุตสาหกรรมให้นำาไปีสู่การเสริมสร้างเศรษฐกิจัท้องถิื�น เศรษฐกิจัภาค

อุตสาหกรรม เศรษฐกิจัชุื่มชื่น ภาคการขนส่งและการตลาดของปีระเทศ 

- มิติสิ�งแวดล้อุม ท่�มุ่งพัื่ฒนาให้นิคมและท่าเรืออุตสาหกรรม รวมถื่งโรงงานท่�ตั�งภายในนิคมอุตสาหกรรม

ม่การออกแบบกิจักรรมการทำางานท่�ทำาให้เกิดการจััดการคุณภาพื่นำ�า คุณภาพื่อากาศ กากของเส่ยและวัสดุเหลือใช้ื่ 

พื่ลังงาน เส่ยง กระบวนการผลิต ปีระสิทธิุภาพื่เชิื่งเศรษฐนิเวศ ความปีลอดภัยและสุขภาพื่ รวมถ่ืงการเฝ้ึาระวังคุณภาพื่

สิ�งแวดล้อม

- มิติสังคม มุ่งให้เกิดกระบวนการปีฏิิบัติงานและการให้บริการของ กนอ. ท่�นำาไปีสู่การสร้างคุณภาพื่ช่ื่วิตและสังคม

ของพื่นักงาน สังคมและชุื่มชื่นโดยรอบพืื่�นท่�ปีฏิิบัติงาน

- มิติการบริหารจัดการ ท่�มุ่งให้เกิดการนวัตกรรมเชืื่�อมโยงการจััดการภายในและภายนอกองค์กรจันนำาไปีสู่การ

บริหารจััดการพืื่�นท่�อย่างม่สว่นร่วม การพัื่ฒนาและรักษาระบบการจััดการ การพื่ฒันาบุคลากร และการเก็บรวบรวม รายงาน 

และเปิีดเผยข้อมูลข่าวสารการพัื่ฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิื่งนิเวศของ กนอ.

ซ่ึ่�งนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรือท่�ม่การนำานวัตกรรมมาออกแบบอุตสาหกรรมให้ม่ความรับผิดชื่อบต่อสังคมและ                   

สิ�งแวดล้อมนั�น สามารถืแบ่งได้เป็ีน 3 ระดับ คือ ระดับท่� 1  “Eco-Champion” ระดับท่� 2  “Eco-Excellence” และ 

ระดับท่� 3 “Eco-World Class” ซ่ึ่�งเป็ีนระดับสูงสุด ตามลำาดับ
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วัตถุประสงค์เชี้ิงกลยุทธ์ แผนิงานิ/ โครงการ เป้าหมายปี 2562 ผลการดำาเนิินิงานิ

1. เพื่ื�อเตร่ยมความพื่ร้อมของนิคม
อุตสาหกรรมและท่าเรือ ในการเข้า
รับการตรวจัปีระเมินการเปี็นนิคม
อุตสาหกรรมเชื่ิงนิเวศ ในระดับ 
Eco-Champion/ Eco–Excel-
lence/ Eco–World Class

โครงการพื่ัฒนา
จััดทำาแผนแม่บท
และตรวจัปีระเมิน
นิคมอุตสาหกรรม
เข้าสู่การเปี็นเมือง
อุตสาหกรรม
เชื่ิงนิเวศ

นิคมอุตสาหกรรม (รวม
ท่าเรืออุตสาหกรร) 
เชื่ิงนิเวศ ระดับ ECO-
Champion 25 แห่ง 
Eco-Excellence 3 
แห่ง Eco-World Class 
1 แห่ง และนิคมท่�เข้าสู่ 
Eco 3 แห่ง

ม่นิคมอุตสาหกรรม
เชิื่งนิเวศในระดับ 
Eco-Champion 
ม่จัำานวน 32 นิคมฯ 
ยกระดับเปี็น 
Eco-Excellence 9 
นิคมฯและ Eco-World 
Class จัำานวน 2 นิคมฯ

2. การยกระดับการยอมรับของ    
ผู้ปีระกอบการต่อ ECO Brand 

โครงการยกระดับ
ความพื่่งพื่อใจั
ต่อการเปี็นเมือง
อุตสาหกรรม
เชื่ิงนิเวศ (ECO 
Brand)

ระดับการยอมรับของ
ผูป้ีระกอบการต่อ ECO 
Brand ท่�เพื่ิ�มข่�นจัาก
ปีี 2561 เท่ากับ 0.05 
คะแนน

ในปีี 2562 ได้คะแนน
4.29 (เพื่ิ�มจัาก 4.24 
ในปีี 2561)

3. นิคมฯท่�ดำาเนินการแล้วทุกแห่ง 
ม่คุณภาพื่สิ�งแวดล้อม นำ�า อากาศ 
เส่ยง เป็ีนไปีตามมาตรฐาน 

การพื่ัฒนาศักยภาพื่
การบริหารจััดการสิ�ง
แวดล้อมของนิคม
อุตสาหกรรม

นิคมอุตสาหกรรมผ่านการ
ปีระเมนิศกัยภาพื่การบริหาร
จััดการด้านสิ�งแวดล้อมและ
นำาผลการปีระเมนิไปีพัื่ฒนา
ศักยภาพื่ บริหารจััดการต่อไปี

เป็ีนไปีตามเป้ีาหมายท่�ตั�งไว้
ปีี 2562

และเพืื่�อให้ดำาเนินการได้ตามยุทธุศาสตร์ Great Strategy ท่�สามารถืใช้ื่นวัตกรรมร่วมกับการบริหารจััดการอุตสาหกรรม

ท่�เป็ีนมิตรตอ่สังคมและสิ�งแวดลอ้ม ในปีี 2562 จ่ังไดก้ำาหนดแผนงาน/ โครงการ เพืื่�อครอบคลุมทั�งการเตร่ยมความพื่ร้อม 

ออกแบบพื่ฒันาพืื่�นท่�และสภาพื่แวดล้อมการทำางาน การยกระดบัการเป็ีนเมืองอุตสาหกรรมเชิื่งนิเวศ การพัื่ฒนาศักยภาพื่

การบริหารจััดการสิ�งแวดลอ้มด้วยระบบนวัตกรรม และผลสำาเร็จัจัากปีรบัปีรงุการให้บริการและการปีฏิิบัติงานจันสามารถื

ป้ีองกัน ควบคุม และลดความเส่�ยงในการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรงต่างๆ ได้ดังน่� 

Level 1 Level 2 Level 3
Eco-champion Eco-Excellence Eco-World Class

นิคัมูและทั่่าเรืออุต่ส่าหกรรมู
ทั่ี�ส่่งเส่ริมูกาพั่ฒนาเศรษฐกิจ

ข้องประเทั่ศส่ามูารถอยู่่ร่วมูก่บ
ชุ้มูช้นได้ำอย่่างผาสุ่กบน

หล่กการธรรมูภิบาลสิ่�งแวดำล้อมู

นิคัมูและทั่่าเรืออุต่ส่าหกรรมู
ทั่ี�ส่ามูารถ

“พััฒนาและยกระดำับั”
คัุณภาพัชี้วิต่ชุ้มูช้นและ

คัุณภาพัสิ่�งแวดำล้อมู

นิคัมูและท่ั่าเรืออุต่ส่าหกรรมู
ทั่ี�ส่ามูารถเป็น “ผู้้�นำา”

ในการเป็นเมูืองอุต่ส่าหกรรมู
เชิ้งนิเวศ โดำย่เป็นทั่ีพัึ�งข้องชุ้มูช้น

ในการพั่ฒนาคุัณภาพัชี้วิต่
และคัุณภาพัสิ่�งแวดำล้อมู
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การประยกุตใ์ช�เทัคโนโลยดิ่ำจทิัลัและนว่ตักรรม
เพืั�อเพิั�มศักยภาพันิคมและทัา่เรืออุตสาหกรรม

เพืื่�อทำาให้นวัตกรรมท่�ได้รับการพัื่ฒนาภายใต้ Great 

Strategy สามารถืตอบสนองต่อนโยบาย Thailand 4.0 

และ Industry 4.0 ท่�คาดหวังให้หน่วยงานภาครัฐ

ทุกปีระเภทต้องยกระดับตนเองสู่การเป็ีนองค์กรดิจิัทัล 

เพืื่�อเพิื่�มข่ดความสามารถืทางการแข่งขันของปีระเทศ กนอ. 

จ่ังได้ทำาการศ่กษาวิเคราะห์หลักการและมาตรฐานสากล 

เพืื่�อปีรับเปีล่�ยนองค์กรภาครัฐสู่การจััดการแบบดิจิัทัล เช่ื่น 

COBIT 5 (Control Objectives for Information 

and Related Technology), Information 

Technology Governance  (ITG),  IT Infrastructure 

Library (ITIL) และระบบการปีระเมินคุณภาพื่แห่งชื่าติ

ของภาครัฐและเอกชื่น นอกจัากน่� ในปีี 2562 กนอ. 

ยังได้ดำาเนินการทบทวนแผนดิจัิทัล ปีี 2562-2564 และ

แผนท่�การพื่ัฒนาระบบสารสนเทศ (Digital Roadmap) 

เพืื่�อให้สอดรับกับกระแสการเปีล่�ยนแปีลงในยุคปีัจัจุับัน 

ทันสมัย และเพืื่�อเป็ีนการเตร่ยมความพื่ร้อมในการปี้องกัน

ภัยคุกคามทางไซึ่เบอร์ท่�อาจัก่อให้เกิดความเส่ยหาย

ต่อองค์กรและผู้ม่ส่วนได้เส่ยของ กนอ. ในอนาคต

ในการปีรับปีรุงกลยุทธ์ุขององค์กรนั�น กนอ. ได้ระบุเนื�อหา

เก่�ยวกับการการพัื่ฒนาศักยภาพื่ขององค์กร ด้วยนวัตกรรม 

และเทคโนโลย่ เพืื่�อให้องค์กรสามารถืตอบสนอง

ต่อการเปีล่�ยนแปีลง รวมทั�งสามารถืตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกกลุ่ม โดยในปีี 2562 กนอ. 

ม่ผลงานเก่�ยวกับนวัตกรรมในแต่ละด้าน ปีระกอบด้วย 

Product Innovation จัำานวน 2 โครงการ Process 

Innovation จัำานวน 10 โครงการ Service Innovation 

จัำานวน 2 โครงการ และ Business Model Innovation 

จัำานวน 10 โครงการ นอกจัากน่� กนอ. ยังม่การปีระยุกต์ใช้ื่

เทคโนโลย่ดิจิัทัลกับระบบการให้บริการสำาคัญ 3 ระบบ 

ได้แก ่การจััดตั�งนิคมอตุสาหกรรมรว่มดำาเนนิการ/ การอนมัุติ 

อนุญาต เพืื่�อยกระดับการให้บริการเป็ีนในรูปีแบบ 

One Stop Service และ การชื่ำาระเงินของผูป้ีระกอบการ                       

(E-Collecting) อ่กทั�งยังม่ระบบการให้บริการ Open 

Data ท่�ม่การเชืื่�อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายในและหน่วย

งานภายนอก เพืื่�อตอบสนองนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ส่งผลให้การให้บริการของ กนอ. ซ่ึ่�งการออกแบบ 

และปีรับปีรุงระบบงานหลักต่างๆ เข้าสู่ระบบ Digital 

Platform น่� กนอ. สามารถืดำาเนินการบรรลุผลสำาเร็จั

ตามเป้ีาหมายได้อย่างครบถื้วนทุกแผนงานโครงการ 

วัตถุประสงค์เชี้ิงกลยุทธ์ แผนิงานิ/ โครงการ เป้าหมายปี 2562 ผลการดำาเนิินิงานิ

4. ปี้องกัน ควบคุม และลดความ-
เส่�ยงในการเกิดอุบัติเหตุอย่างม่
ปีระสิทธิุภาพื่

โครงการส่งเสริม
สมรรถืนะโรงงาน
เพื่ื�อเข้าสู่ระบบ 
Process Safety 
Management

จัำานวนครั�งของการเกิด
อุบัติภัยร้ายแรงโรงงาน
ระดับ 4, 5 เท่ากับ 0

เปี็นไปีตามเปี้าหมายท่�ตั�ง
ไวป้ีี 2562
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สำาหรับการทำาให้นวัตกรรมท่�ปีฏิิบัติอย่างต่อเนื�องกลายเป็ีนวัฒนธุรรมได้อย่างแท้จัริงนั�น กนอ. ได้กำาหนดเพิื่�มกิจักรรม

ส่งเสริมนวัตกรรม และการปีรับปีรุงกระบวนการทำางานของผู้บริหารและพื่นักงานทุกคน โดยจััดมอบรางวัลให้แก่ผู้ท่�ชื่นะ

การปีระกวดนวัตกรรมด้าน New Process หรือ Service หรือ Product Innovation เพืื่�อมุ่งหวังให้บุคลากร

ทุกระดับตื�นตัว เห็นความสำาคัญ และเข้าร่วมพัื่ฒนานวัตกรรมกับ กนอ. อย่างเต็มศักยภาพื่ต่อเนื�องทุกปีี 

กิจักรรมต่างๆ ท่� กนอ. ได้ดำาเนินการเพืื่�อส่งเสริมนวัตกรรม การปีระยุกต์ใช้ื่เทคโนโลย่ดิจิัทัลเพืื่�อเพิื่�มศักยภาพื่ขององค์กร

ในปีี 2562 ปีระกอบด้วย โครงการปีระกวดนวัตกรรมองค์กร กนอ. ปีระจัำาปีี 2562 ซ่ึ่�งม่จัำานวนโครงการทั�งสิ�น 15 

โครงการท่�ส่งเข้าปีระกวดดังน่�

9 Components for Digital Management

ลำาดับท้� โครงการ ท้ม/ สายงานิ

1 ระบบฐานข้อมูลโทรศัพื่ท์ กนอ. Feun2/ ผู้ว่าการ

2 VR Emergency Simulation Training It’s so real/ ผู้ว่าการ

3 บริหารจััดการงานตรวจัสอบด้วยโปีรแกรมบริหารจััดการ

โครงการ 

IA+/ ผู้ว่าการ

4 ระบบบันท่กเวลาออนไลน์ NEW HRM/ บริหาร

5 การใชื่้เทคโนโลย่ อากาศยานไร้คนขับสนับสนุนงาน

วิศวกรรมด้านงานสำารวจั

ยุทธุศาสตร์ 4.0/ ยุทธุศาสตร์และพื่ัฒนา

6 พื่ัฒนาฐานข้อมูลเพื่ื�อสนับสนุนการดำาเนินงานด้าน CSR 

ภายใต้กรอบแนวทางการจััดการธุุรกิจัอย่างยั�งยืน

IEAT CSR/ ยุทธุศาสตร์และพื่ัฒนา
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ซ่ึ่�งผลการพิื่จัารณาตัดสินของคณะกรรมการโครงการปีระกวดนวัตกรรมองค์กรในปีี 2562 พื่บว่า ม่ 5 โครงการ

ท่�ผ่านการคัดเลือก ดังน่�  

ลำาดับท้� โครงการ ท้ม/ สายงานิ

7 ปีรับปีรุงระบบการ อนุมัติ อนุญาตสิทธุิปีระโยชื่น์ในการ

เข้าสู่ Digital Technology

สิทธุิปีระโยชื่น์ Digital/ บริหาร

8 ระบบติดตามการขนส่งกากอุตสาหกรรมอย่างบูรณาการ Operation 1 Unlimited/ ปีฏิิบัติการ 1

9 Great Urban E-Scooter Great Urban E-Scoter/ ปีฏิิบัติการ 1

10 เฝึ้าระวังและปีรับปีรุงกระบวนการในการกำากับดูแล

โรงงานด้านนำ�าเส่ย

4 หนุ่ม / ปีฏิิบัติการ 2

11 ระบุตัวตนผ่านเครือข่ายมือถืือ Port Identification/ ปีฏิิบัติการ 3

12 ปีก.3 Work Tracker Operation 3.0/ ปีฏิิบัติการ 3

13 ระบบแสดงผลการดำาเนินการเป็ีนนิคมอุตสาหกรรม     

เชื่ิงนิเวศ ของ กนอ. โดยใชื่้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

กิจัการพื่ิเศษ 2019/ กิจัการพื่ิเศษ

14 การปีระยุกต์ใช้ื่รางระบายนำ�าฝึนกบัระบบรดนำ�าต้นไม้ด้วย

เทคโนโลย่ 4.0 ในพืื่�นท่�นิคมฯ สระแก้ว

กิจัการพื่ิเศษ 2019/ กิจัการพื่ิเศษ

15 Total Business Solution Platform Total Business Solution Platform

ลำาดับท้� โครงการ ท้ม/ สายงานิ
จำานิวนิเงินิ

รางวัล
(บาท)

คะแนินิ 
(เต็ม 100 
คะแนินิ)

รางวัลท่� 1 ระบบบันท่กเวลาออนไลน์ (Process 
Innovation for Anytime Anywhere 
Authentication)

NEW HRM/ บร. 30,000 69.00

รางวัลท่� 2 การใชื่้เทคโนโลย่ อากาศยานไร้คนขับ
สนับสนุนงานวิศวกรรมด้านงานสำารวจั

ยุทธุศาสตร์ 4.0 / ยพื่. 20,000 68.50

รางวัลท่� 3 ปีก.3 Work Tracker Operation 3.0/ ปีก. 3 10,000 62.50

ชื่มเชื่ย 2 
รางวัล

ระบุตัวตนผ่านเครือข่ายมือถืือ (Smart 
Safety MTP Port)

Port Identification/ 
ปีก. 3

3,000 60.50

พื่ัฒนาฐานข้อมูลเพื่ื�อสนับสนุนการ
ดำาเนิน-งานด้าน CSR ภายใต้กรอบ
แนวทางการจััดการธุุรกิจัอย่างยั�งยืน

IEAT CSR/ ยพื่. 3,000 56.25
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ผู้ลการดำำาเนินงานดำ�านสังคม (103-1, 103-2, 103-3)

ความสัมพัื่นธ์ุและความไว้วางใจัของชืุ่มชื่นท่�ม่ต่อ กนอ.     

เป็ีนปัีจัจััยหน่�งท่�ส่งผลต่อความยั�งยืนขององค์กร เพืื่�อให้

สามารถืทำาให้ชื่มุชื่นเกิดความพ่ื่งพื่อใจัและยนิยอมให้ กนอ. 

เข้าดำาเนินกิจัการนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรือได้ตาม

เป้ีาหมายท่�กำาหนด (Lisence to Operate) กนอ. 

จ่ังได้นำาแนวปีฏิิบัติท่�ด่ด้านการเสริมสร้างการม่ส่วนร่วม

และพัื่ฒนาชุื่มชื่นให้เกิดความเข้มแข็งอย่างยั�งยืนตาม

กรอบมาตรฐานการแสดงความรับผิดชื่อบต่อสังคม หรือ 

ISO 26000 นำามาดำาเนินงานร่วมกับแนวคิดการพัื่ฒนา

เมืองอุตสาหกรรมเชิื่งนิเวศ (Eco Industrial Town) โดย

ทุกปีี กนอ.จัะกำาหนดหลักเกณฑ์์และทำาการคัดเลือกชุื่มชื่น

สำาคัญ เพืื่�อนำามาจััดทำาโครงการพัื่ฒนาให้เกิดความแขง็แกร่ง

ทั�งด้านเศรษฐกิจั วัฒนธุรรมชืุ่มชื่น และสิ�งแวดล้อมอย่าง

ต่อเนื�อง ซ่ึ่�งในปีี 2562 กนอ. ได้คัดเลือกกลุ่มชุื่มชื่นสำาคัญ 

ได้ทั�งสิ�น  3 กลุ่ม ดังน่�

ทั�งน่�เพืื่�อให้การพื่ัฒนาชืุ่มชื่นม่กิจักรรมท่�หลากหลายและ

สะท้อนการใช้ื่ความสามารถืพิื่เศษขององค์กรเป็ีนพืื่�นฐาน

ในการดำาเนินงาน ในปีี 2562 คณะกรรมการ กนอ. จ่ังได้

มอบหมายให้ CSR Planning Team ทบทวนและจััดทำา

แผนยุทธุศาสตร์ด้านการแสดงความรับผิดชื่อบต่อสังคม

ของ กนอ. ภายใต้แนวคิดการเสริมแกร่งชุื่มชื่นรอบนิคม

อุตสาหกรรมปีระจัำาปีี 2562 เพิื่�มเติมนอกเหนือจัากการ

ดำาเนินงานตามแผนแม่บทการดำาเนินงานด้านการแสดง

ความรับผดิชื่อบต่อสังคมของ กนอ. ปีี 2560-2564 (ทบทวน

ปีีงบปีระมาณ 2562) ซ่ึ่�งสามารถืแสดงรายละเอ่ยด

ของยทุธุศาสตร์ กนอ. เสริมแกร่ง และกิจักรรมด้านส่งเสริม

ชุื่มชื่นเข้มแข็งของ กนอ. ในปีี 2562 ได้ดังน่�

การบัริหารคว่ามสัมพัันธ์และการมส่่ว่นร่ว่มของชุมชน
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สำาหรับโครงการสำาคัญภายใต้ยุทธุศาสตร์การเสริมแกร่งระบบนิคมอุตสาหกรรมในปีี 2562 ม่รายละเอ่ยดดังน่�
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ม่วัตถุืปีระสงค์เพืื่�อพัื่ฒนาโครงสร้างและองค์ปีระกอบพืื่�นฐาน รวมถ่ืงยกระดับมาตรฐานการแสดงความรับผดิชื่อบตอ่สังคม

และสิ�งแวดล้อมสู่ความยั�งยืน โดย กนอ. ได้กำาหนดเป้ีาหมายการดำาเนินงานสำาคัญ คือ การจััดให้ม่แผนแม่บท

ด้านการแสดงความรับผิดชื่อบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม ปีี 2562-2566 ท่�สอดรับและเชืื่�อมโยงกับยุทธุศาสตร์ กนอ. 

พื่ร้อมทั�งจััดทำาคู่มือการแสดงความรับผิดชื่อบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมในกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 26000 

ตลอดจันรายงานการพัื่ฒนาความยั�งยืนตามกรอบหลักการ Global Reporting Initiative (GRI Version GRI 

Standards) ได้เป็ีนผลสำาเร็จัในปีี 2562

เปี็นโครงการเพืื่�อเสริมสร้างการม่ส่วนร่วมของชืุ่มชื่นโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรือ เพื่ื�อยกระดับความเชื่ื�อมั�น 

ยอมรับ และความพ่ื่งพื่อใจัต่อการปีฏิิบตังิานของ กนอ. รวมถ่ืงส่งเสริมภาพื่ลักษณด์า้นการแสดงความรับผดิชื่อบตอ่สังคม

และสิ�งแวดล้อมของ กนอ. ผา่นแนวคดิ Care Share Raise ท่�สนับสนุนให้ 14 นิคมอตุสาหกรรม ทา่เรอื รวมถ่ืงโรงงาน

ในพืื่�นท่�ร่วมจััดทำาโครงการยกระดับคุณภาพื่ช่ื่วิตของปีระชื่าชื่นในชุื่มชื่นโดยรอบพืื่�นท่�ปีฏิิบัติงาน เพื่ื�อก้าวสู่การเป็ีนเมือง

อุตสาหกรรมเชื่ิงนิเวศได้อย่างเต็มรูปีแบบ ซ่ึ่�งการดำาเนินโครงการดังกล่าวทำาให้ในปีี 2562 ชืุ่มชื่นม่ความพ่ื่งพื่อใจัต่อ 

กนอ. ในระดับท่�ด่ท่� 4.87 คะแนน (413-2) 
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1. โครงการจดัำทัำาแผู้นกลยทุัธ์ดำ�าน CSR 
เพืั�อยกระดำบััมาตรฐานการแสดำงคว่ามรับัผู้ดิำชอบัตอ่สังคมและสิ�งแว่ดำล�อมส่้คว่ามยั�งยนื 

2. โครงการเสริมสร�างปฏิิสัมพัันธ์ทั่�ดำก่บััชุมชน (นิคัมูและทั่า่เรืออุต่ส่าหกรรมูทีั่�เปิดำให้บริการแลว้)  



ซ่ึ่�งเป็ีนโครงการความร่วมมือ 3 ฝ่ึายระหว่างนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรือของ กนอ. โรงงาน และชุื่มชื่น ตามนโยบาย

ปีระชื่ารัฐ ซ่ึ่�งเป็ีนโครงการต่อเนื�องจัากโครงการปีระกวด ECO Symbiosis ในปีี 2557 และโครงการปีระกวด ECO 

for Life ในปีี 2558-2559 โดยม่เป้ีาหมายเพืื่�อสรา้งอาช่ื่พื่ให้ชุื่มชื่นโดยรอบพืื่�นท่�ด้วยรูปีแบบการดำาเนินงานอยา่งเกื�อกูล

กนัระหว่างภาคอุตสาหกรรมและภาคสังคมชุื่มชื่น ซ่ึ่�งในปีี 2562 กนอ. สามารถืดำาเนินการได้ตามเป้ีาหมายใน 4 ภูมิภาค

ครอบคลุม ได้แก่ 1. ภาคเหนือ นิคมภาคเหนือ จั.ลำาพืู่น 2. ภาคใต้ นิคม Rubber City จั.สงขลา 3. ภาคกลาง               

นิคมสมุทรสาคร จั.สมุทรสาคร และ 4. ภาคตะวันออก นิคมปิี�นทอง จั.ชื่ลบุร่ ท่�เป็ีนพืื่�นท่�ภายใต้การกำากบัดูแลของ กนอ. 

เป็ีนโครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชื่น ภาคปีระชื่าสังคม สถืาบันการศ่กษา และสถืาบันการเงิน 

รวมทั�งสิ�น 16 หน่วยงาน ซ่ึ่�งม่วัตถืุปีระสงค์เพืื่�อเสริมสร้างทักษะความรู้ความสามารถืในการปีระกอบอาชื่่พื่ ท่�จัะทำาให้

สมาชิื่กชืุ่มชื่นรอบพืื่�นท่�นิคมอุตสาหกรรมม่รายได้อย่างยั�งยืน โดย กนอ. ได้ดำาเนินการนำาร่อง 10 นิคมอุตสาหกรรม          

ซ่ึ่�งในปีี 2562 ม่ผู้เข้าร่วมจัำานวนทั�งสิ�น 1,000 ราย และสามารถืเสริมสร้างทักษะให้ชุื่มชื่นเกิดอาช่ื่พื่และสร้างรายได้ 

ได้ทั�งสิ�น 1,316 ราย ซ่ึ่�งด่กว่าเป้ีาหมายท่�กำาหนด 

3. โครงการประชารัฐพััฒนาชุมชน 

4. โครงการสานฝึนั ปั� นอาช่พั 
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เป็ีนโครงการจััดทำาสื�อสังคมออนไลน์ เพืื่�อสื�อสารงานด้านการแสดงความรับผิดชื่อบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมท่�เก่�ยวข้อง

กบัการเสริมสร้างความเข้มแข็งชุื่มชื่น โดยในปีี 2562 ได้ดำาเนินการสร้างเพื่จั Facebook “IEAT CSR” ของฝึา่ยชุื่มชื่น

สัมพัื่นธ์ุม่ยอด Like จัำานวน 6,968 Likes ยอด Followers เท่ากับ 7,010 Followers  

นอกจัากน่�ยังม่โครงการต่อเนื�องท่�เก่�ยวข้องกับการแสดงความรับผิดชื่อบต่อสังคม และส่งเสริมการม่ส่วนร่วม

ของชุื่มชื่น เช่ื่น

- โครงการพัฒนิาและเชืี้�อุมโยงเครือุข่้ายการดำาเนิินิงานิ CSR-ECO-Environment & Safety-CG 

(ECO-Green Network) เป็ีนโครงการท่�ม่วัตถืปุีระสงค์หลัก คือ การส่งเสริมการอยู่ร่วมกันของภาคอุตสาหกรรม สังคม

ชุื่มชื่น และสิ�งแวดล้อม โดยในปีี 2562 กนอ. ได้จััดกิจักรรมให้ความรู้และเสริมสร้างการม่ส่วนร่วมในการจััดการ

สิ�งแวดล้อมและความปีลอดภัย ภายใต้โครงการฯ เป็ีนจัำานวนทั�งสิ�น 27 นิคมฯ (413-2) เพืื่�อสร้างความเชืื่�อมั�น

ในการบริหารจััดการสิ�งแวดล้อม ความปีลอดภัย และการบริหารงานของ กนอ. ให้กับสังคมและชุื่มชื่น ด้วยการ

ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจัและแลกเปีล่�ยนความรู้ ระหว่างกลุ่มเครือข่ายนิคมอุตสาหกรรม

- โครงการธงข้าวดาวเข้้ยว เป็ีนโครงการท่�ม่วัตถืุปีระสงค์หลักในการเสริมสร้างความสัมพัื่นธ์ุท่�ด่ระหว่างโรงงาน

ในนิคมอุตสาหกรรมและชุื่มชื่นโดยรอบ โดยได้เปิีดโอกาสให้ภาคปีระชื่าชื่นและชุื่มชื่นร่วมปีระเมินโรงงานใน

นิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม ด้วยเกณฑ์์ตัวช่ื่�วัดการเป็ีน “เมืองอุตสาหกรรมเชื่ิงนิเวศ” ซ่ึ่�งเริ�มต้นจัากระดับ 

Eco-Champion ระดับ Eco-Excellence จันถ่ืงระดับ Eco-World Class ครอบคลุม 5 มิติ ได้แก่ มิติกายภาพื่ 

มิติเศรฐกิจั มิติสิ�งแวดล้อม มิติสังคม และมิติการบริหารจััดการ ทั�งน่�ในปีี 2562 ม่โรงงานอุตสาหกรรมท่�ผ่าน

เกณฑ์์ปีระเมินจัำานวน 118 แห่ง คิดเปี็นร้อยละ 100 ของโรงงานอุตสาหกรรมท่�เข้ารับการปีระเมิน แบ่งเป็ีนโรงงาน

ท่�อยู่ในเกณฑ์์ด่เย่�ยมจัำานวน 106 แห่ง คิดเป็ีนร้อยละ 89.93 และโรงงานท่�อยู่ในเกณฑ์์ด่จัำานวน 12 แห่ง 

คิดเป็ีนร้อยละ 10.17 (413-1) นอกจัากน่�ยังได้สนับสนุนให้โรงงานในนิคมฯ นำาหลักธุรรมาภิบาลสิ�งแวดล้อม 

ความรับผิดชื่อบต่อสังคมและความปีลอดภัย มาปีระยุกต์ใช้ื่ในการดำาเนินงานของโรงงานในนิคมฯ อ่กด้วย

5. โครงการเพิั�มประสิทัธิภาพัการสื�อสารดำ�านการแสดำงคว่ามรับัผู้ดิำชอบัตอ่สังคมและสิ�งแว่ดำล�อม 
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กนอ. ให้ความสำาคัญกับการจััดกิจักรรมและสภาพื่แวดล้อมในการกระตุ้นจิัตสำาน่กให้บุคลากรทุกระดับขององค์กร

ม่ความรับผิดชื่อบต่อชืุ่มชื่น สังคม และสิ�งแวดล้อม ตั�งแต่ปีี 2541 จ่ังได้จััดตั�งมูลนิธิุนิคมอุตสาหกรรมไทย (มนท.)

เพืื่�อเสริมสร้างความร่วมมือกับผู้พัื่ฒนานิคมอุตสาหกรรมและผู้ปีระกอบการในนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ สำาหรับดำาเนิน

กิจักรรมเพื่ื�อสังคม ก่อนท่�ในปีี 2551 จัะได้ปีระกาศเปี็นองค์การสาธุารณกุศล ตามปีระกาศกระทรวงการคลัง

อย่างเป็ีนทางการ โดยองค์การดังกล่าวได้กำาหนดวัตถืุปีระสงค์การดำาเนินงานท่�ชัื่ดเจัน เพืื่�อเป็ีนส่วนหน่�งในการจััดทำา

โครงการสาธุารณปีระโยชื่น์ทุกรูปีแบบในการให้ความช่ื่วยเหลือสังคม และเน้นความสำาคัญยิ�งกับการสนับสนุนการศ่กษา 

การส่งเสริมวัฒนธุรรม และการชื่ว่ยเหลือผู้ปีระสบภยัจัากการปีระกอบอตุสาหกรรมและสาธุารณภัยตา่งๆ โดยในปีี 2562 

มูลนิธิุนิคมอุตสาหกรรมไทย (มนท.) กนอ. และภาคส่วนท่�เก่�ยวข้อง ม่การจััดกิจักรรมเพืื่�อสังคมท่�สำาคัญ ดังน่� 

กจิกรรมเพืั�อสังคม 

มูลนิธิุนิคมอุตสาหกรรมไทย ได้ริเริ�มโครงการ  “ทุนการศ่กษาต่อเนื�องระดับปีริญญาตร่ มูลนิธิุนิคมอุตสาหกรรมไทย”   

โดยให้การสนับสนุนทุนการศ่กษาต่อเนื�องระดับปีริญญาตร่ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ทุนละ 50,000 บาท ซ่ึ่�งจัะกำาหนดให้

แก่นักเร่ยนท่�ม่ภูมิลำาเนาอยู่ในพืื่�นท่�จัังหวัดโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมทั�วปีระเทศท่�เป็ีนผู้ม่ความรู้ความสามารถื ม่ความ

ปีระพื่ฤติด่ และม่โอกาสศ่กษาต่อในระดับอุดมศ่กษาในมหาวิทยาลัยของรัฐในคณะวิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์

และบัญช่ื่ โดยผลการดำาเนินโครงการท่�ผ่านมา มนท. ได้มอบทุนการศ่กษาอย่างต่อเนื�องแล้วจัำานวน 2 รุ่น ได้แก่ รุ่นท่� 1           

ปีีท่� 1 (ปีีการศ่กษา 2559) ม่นักเร่ยนท่�ผา่นการคัดเลือกและได้รับทุนการศ่กษาจัำานวน 8 คน ปีีท่� 2 (ปีีการศ่กษา 2560) 

จัำานวน 5 คน, ปีีท่� 3 (ปีีการศ่กษา 2561) จัำานวน 5 คน และปีีท่� 4 (ปีีการศ่กษา 2562) จัำานวน 5 คน สำาหรับ

รุ่นท่� 2 เริ�มในปีี 2560 ซ่ึ่�ง ปีีท่� 1 (ปีีการศ่กษา 2560) ม่จัำานวนทั�งสิ�น 9 คน ปีีท่� 2 (ปีีการศ่กษา 2561) จัำานวน 4 คน 

และปีีท่� 3 (ปีีการศ่กษา 2562) จัำานวน 5 คน ตามลำาดับ

1. โครงการ “ทันุการศึกษาตอ่เนื�องระดำบััปริญญาตร่ มล้นิธินิคมอุตสาหกรรมไทัย” 
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เปีน็โครงการความรว่มมอืท่�ดำาเนินการอยา่งต่อเนื�องมาตั�งแต่ปีี 2558 ระหวา่งมูลนธิิุนิคมอตุสาหกรรมไทย รว่มกบั กนอ. 

สถืาบันพื่ลาสติก และโรงพื่ยาบาลมหาวิทยาลัยธุรรมศาสตร์เฉลิมพื่ระเก่ยรติ เพืื่�อผลิตอุปีกรณ์เสริมชื่่วยพ่ื่นยา

สำาหรับผู้ป่ีวยโรคหอบหืด (Thai  Kid’s Spacer) ส่งมอบให้โรงพื่ยาบาลต่างๆ รอบนิคมอุตสาหกรรม และโรงพื่ยาบาล

อื�นๆ ทั�วปีระเทศ กว่า 200 แห่ง ซ่ึ่�งโครงการน่�สามารถืช่ื่วยทดแทนการนำาเข้าอุปีกรณ์จัากต่างปีระเทศได้ปีระมาณ 

69.28 ล้านบาท ช่ื่วยลดค่ารักษาฉุกเฉินปีระมาณ 77.43 ล้านบาท ช่ื่วยลดการสูญเส่ยรายไดข้องครอบครัวผู้ป่ีวยปีระมาณ 

50.38 ล้านบาท และชื่่วยลดค่าใช้ื่จ่ัายในการเดินทางของครอบครัวปีระมาณ 24.08 ล้านบาท 

มูลนิธิุนิคมอุตสาหกรรมไทย ได้สนับสนุนกิจักรรมและโครงการศ่กษาวิจััยเพืื่�อการอนุรักษ์และฟ้�นฟู ปีะการังและชื่ายหาด 

รวมถ่ืงให้ความรู้ด้านการอนรัุกษแ์ละฟ้�นฟูปีะการังอย่างต่อเนื�อง ทั�งน่�เพืื่�อกระตุ้นให้กลุ่มเยาวชื่นและภาคปีระชื่าชื่นในพืื่�นท่�

ให้ความสำาคัญและเข้าม่ส่วนร่วมอนุรักษ์และฟ้�นฟูปีะการังอย่างยั�งยืน โดยเพื่ื�อให้การดำาเนินงานเกิดความต่อเนื�อง

และขยายขอบเขตสู่สังคมโดยรวมในวงกว้าง ในปีี  2562 มูลนิธิุนิคมอุตสาหกรรมไทยจ่ังได้จััดให้ม่การมอบทุนวิจััย           

ปีริญญาตร่และปีริญญาโท ให้กับ 4 มหาวิทยาลัย ได้แก่ จุัฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามคำาแหง และมหาวิทยาลัยบูรพื่า เพืื่�อทำาการวิจััยวิทยาศาสตร์ทางทะเล และจััดทำาโครงการทัศนศ่กษา

การอนุรักษ์-ฟ้�นฟูปีะการังและชื่ายหาด สำาหรับคณะครูนักเร่ยนโรงเร่ยนเซึ่นต์โยเซึ่ฟคอนแวนต์ เมื�อวันท่� 10 สิงหาคม 

2562 ณ อำาเภอแสมสาร จัังหวัดชื่ลบุร่ เพืื่�อเสริมสร้างจิัตสำาน่กให้เกิดแก่กลุ่มเยาวชื่นได้อย่างแท้จัริงตามวัตถืุปีระสงค์

ท่�องค์กรกำาหนด

2. โครงการ “ผู้ลติอุปกรณ์ช่ว่ยพ่ันยาสำาหรับัผู้้�ป่ว่ยโรคหอบัหืดำ (Thai Kid’s Spacer)”

3.  โครงการดำำาเนินงานเพืั�อการอนุรักษ์-ฟื์� นฟ้์ปะการังและชายหาดำ
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การส่งเสริมการจ�างงานและเศรษฐกจิชุมชน

จำานว่นพันักงาน
จิตอาสา 

195 (คน)

คะแนนคว่ามพึังพัอใจ
ของชุมชน

4.87 (คะแนน)

จำานว่น
โครงการ CSR

641 (โครงการ)

จำานว่นเงนิในการลงทันุ
พััฒนาชุมชนและสังคม

43.8 (ล�านบัาทั)

ปี 2562
ผู้้�บัริหารและพันักงาน
ทั่�เข�าร่ว่มโครงการ CSR คดิำเป็น

ร�อยละ 80 
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การบัริหารและพััฒนาบุัคลากรเพืั�อพัร�อมรับัการเปล่�ยนแปลง

บุคลากร เปี็นหน่�งในปัีจัจััยท่�ส่งผลต่อการพัื่ฒนาองค์กรให้ปีระสบความสำาเร็จัและม่ความยั�งยืน ดังนั�นจ่ังได้กำาหนด              

กลยุทธ์ุเพืื่�อสร้างความผูกพัื่นและเพิื่�มข่ดความสามารถืของบุคลากรให้ม่ศักยภาพื่ท่�เพ่ื่ยงพื่อต่อการสร้างผลสำาเร็จัทั�ง

ด้านเศรษฐกิจั สังคม และสิ�งแวดลอ้ม โดยกำาหนดเป็ีนยทุธุศาสตร์องค์กรดา้น Great People ร่วมกับการปีรับพื่ฤติกรรม

พ่ื่งปีระสงค์ตามค่านิยม SMART และวัฒนธุรรมองค์กร IDOLS ไปีเป็ีน SMART ECO เพืื่�อให้บุคลากรม่พื่ฤติกรรม

ท่�สามารถืขับเคลื�อนยุทธุศาสตร์ กนอ. 5G+ ได้อย่างครบถื้วนและม่ปีระสิทธิุผล ซ่ึ่�งวิถื่ SMART ECO ท่� กนอ. กำาหนด

ได้ระบุพื่ฤติกรรมท่�คาดหวังให้บุคลากรต้องปีฏิิบัติ ดังน่� 
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และเพื่ื�อสร้างสภาพื่แวดล้อมให้เกิดการเปีล่�ยนแปีลงพื่ฤติกรรม กนอ. ได้จััดกิจักรรมสำาคัญในปีี 2562 เชื่่น การศ่กษา

ดูงานแนวทางการเสริมสร้างวัฒนธุรรมองค์กรจัากหน่วยงาน Best Practice กิจักรรม Learn & Share, 

การจััดหลักสูตรฝึึกอบรมและพัื่ฒนาท่�เสริมสร้างทักษะท่�เป็ีน Core Competency: SMART ECO พัื่ฒนาทักษะ/ 

ความรู้ท่�จัำาเป็ีนสำาหรับ Change Manager และปีรับปีรุงกระบวนการทำางานและกฎหมายเก่�ยวกับการทำางาน

ของบุคลากร เพืื่�อรองรับการเปีล่�ยนแปีลงด้านดิจิัทัล เปี็นต้น ซ่ึ่�งจัากการจััดกิจักรรมท่�หลากหลายและต่อเนื�องทุกปีี 

ทำาให้พื่บการเปีล่�ยนแปีลงพื่ฤติกรรมของบุคลากรตาม SMART ECO ท่�แสดงผา่นผลปีระเมินสมรรถืนะหลักและวัฒนธุรรม

องค์กร SMAR ECO โดยจัากคะแนนเต็มร้อยละ 100 พื่บว่าผู้บริหารและพื่นักงาน กนอ. ม่คะแนนสมรรถืนะ

ท่�ด่กว่าเปีา้หมายทุกมิติ โดยม่ผลคะแนนดา้น Eco Ecology & Economy เทา่กบัร้อยละ 67.11 T-Transformation 

for Future Competitiveness เท่ากับร้อยละ 69.49 R-Ready to Change เท่ากับร้อยละ 67.17 A-Able to 

Work in New Way เท่ากับร้อยละ 70.55 M-Move toward Digital เท่ากับร้อยละ 79.40 และ S-Skilled 

Management Team เท่ากบัร้อยละ 60.74 คะแนน ตามลำาดับ 

นอกจัากการมุ่งพัื่ฒนาพื่ฤติกรรมท่�ด่ให้เกิดเป็ีนวัฒนธุรรมองค์กรด้าน SMART ECO อย่างเต็มรูปีแบบ กนอ. ยังได้

เพิื่�มบทบาทในการพัื่ฒนาศักยภาพื่ของบุคลากรท่�ถืือเป็ีนอ่กหน่�งมิติสำาคัญของการดำาเนินงานภายใต้กลยุทธ์ุ 

“การสร้างศักยภาพื่ของบุคลากรรองรับการเปีล่�ยนแปีลงขององค์กรและสร้างความผกูพัื่นกับองค์กร” (Great People)” 

ระบุเป็ีนส่วนหน่�งของ Great Strategy ตามกรอบแนวคิด 5G+ Innovation โดยได้จััดทำาแผนพัื่ฒนาบุคลากร 

(Base line) ท่�กำาหนดเป้ีาหมายสำาคัญคือ บุคลากรขององค์กรกว่าร้อยละ 70 ได้รับการพัื่ฒนาและเตร่ยมความพื่ร้อม

เพืื่�อรองรับการเปีล่�ยนแปีลงโดยครอบคลุม 5 มิติการดำาเนินงานสำาคัญ  

ซ่ึ่�งเป้ีาหมายความสำาเร็จัจัากแผนการดำาเนินงานดังกล่าว กนอ. ได้กำาหนดให้ครอบคลุมทั�งด้านการเงินและไม่ใช่ื่การเงิน 

คือ กนอ. ม่เพิื่�มรายได้จัากการดำาเนินงานต่อจัำานวนบุคลากรเพิื่�มข่�นอย่างต่อเนื�อง สำาหรับด้านท่�ไม่ใช่ื่การเงินนั�นได้ระบุให้

บุคลากรต้องม่ข่ดความสามารถืหรือสมรรถืนะทุกด้านท่� กนอ. เปี็นไปีตามเป้ีาหมายท่�กำาหนด ในขณะท่�ระบบการบริหาร
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ปี พนัิกงานิ ลูกจ้าง

2560 574 12

2561 591 12

2562 585 10

ปี
พนิักงานิ ลูกจ้าง

ชี้าย หญิง ชี้าย หญิง

2560 250 324 5 7

2561 256 335 5 7

2562 248 336 5 5

ปี
ระดับการศึกษา

ตำ�ากว่า
ปริญญา ปริญญาตร้ ปริญญาโท ปริญญาเอุก

2560 79 300 203 4

2561 63 308 216 4

2562 61 307 213 4

1. จำานว่นพันักงานและลก้จ�างทัั�งหมดำ 

2. จำานว่นพันักงานและลก้จ�างจำาแนกตามเพัศ 

2. จำานว่นพันักงานจำาแนกตามระดำบััการศึกษา

และพัื่ฒนาทรัพื่ยากรบุคคลของ กนอ. ต้องสามารถืเพิื่�มระดับความผูกพัื่นของบุคลากรให้สูงข่�นอย่างต่อเนื�องทุกปีี

เพืื่�อทำาให้มั�นใจัได้ว่าบุคลากรทุกระดับม่ความพ่ื่งพื่อใจัต่อการดำาเนินงานขององค์กร 

บุคลากรของ กนอ. เปี็นบุคคลสัญชื่าติไทยอายุตั�งแต่ระหว่าง 18 ถ่ืง 60 ปีี โดยข้อมูล ณ มิถืุนายน 2562 (102-8) 

สามารถืจัำาแนกปีระเภทของบุคลากรม่รายละเอ่ยดดังน่�
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ชี้่วงอุายุ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562
< 25 9 8 13

25 – 34 89 106 107

35 – 44 128 105 104

45 – 54 246 239 191

> 54 114 133 170

รวม 586 591 585

การปฏิบัติงานิ ภาระงานิ

ปีฏิิบัติงานปีระจัำาท่�

สำานักงานใหญ่

งานด้านกำาหนดนโยบาย (Policy)

งานวิเคราะห์นโยบายและวางแผน (Planning)  

งานด้านบริหารจััดการ (Management)   

งานด้านควบคุมตรวจัสอบ (Supervise)

งานด้านกำากับดูแล (Regulate)

งานดา้นสนบัสนนุเทคนคิการปีฏิบิตังิาน (Technical Support)

ปีฏิิบัติงานปีระจัำา

ท่�สำานักงานนิคม

อุตสาหกรรม

งานด้านปีฏิิบัติงาน (Operation)

งานดา้นบรกิารและอำานวยความสะดวก (Service & Facilitate)

งานด้านบริหารจััดการ (Management)

งานด้านควบคุมตรวจัสอบ (Supervise)

งานด้านกำากับดูแล (Regulate)

งานด้านปีระสานงาน (Coordinate)

4. จำานว่นพันักงานจำาแนกตามอายุ

5. คว่ามหลากหลายของภาระงาน  มด่ำงัน่�

เสริมสร�างคว่ามผู้ก้พัันของบุัคลากร

กนอ. ตระหนักถ่ืงความสำาคัญของบุคลากรท่�เปี็นพื่ลังหลักในการขับเคลื�อนองค์กรให้พัื่ฒนาและเติบโตอย่างยั�งยืน            

และเพืื่�อรักษาบุคลากรท่�ม่ความรู้ความสามารถืให้อยู่กับองค์กรได้ในระยะยาว กนอ. จ่ังได้มุ่งเพิื่�มระดับความผูกพื่ัน

ของบุคลากรในการอยู่ร่วมกับองค์กรอย่างต่อเนื�องทุกปีี ซ่ึ่�งในปีี 2562 กนอ. ได้ดำาเนินการเสริมสร้างความผูกพัื่น

ของบุคลากรอย่างเป็ีนระบบ โดยมอบหมายให้ฝึ่ายทรัพื่ยากรบุคคล ทบทวนปีัจัจััยท่�ส่งผลต่อความผูกพัื่นของบุคลากร

ทุกระดับซ่ึ่�งแบ่งตามกลุ่มปีระชื่ากรตามช่ื่วงอายุออกเป็ีน 3 กลุ่ม ได้แก่ Baby Boomers, Generation X และ 

Generation Y ได้ดังน่�
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Baby Boomers Generation X Generation Y

1. ทำางานถื่งเกษ่ยณอายุ 

2. ความภูมิใจักับองค์กร 

3. กลา่วถืง่องคก์รในแง่ดใ่ห้คนภายนอก

รับรู้ 

4. กล่าวถื่งองค์กรท่�ด่ต่อสังคม 

5. องค์กรคือบ้านหลังท่�สอง 

6. ชื่ื�อเส่ยงองค์กร 

7. องค์กรท่�อยู่แล้วม่ความสุข 

8. กล่าวถืง่การกา้วไปีขา้งหนา้กบัองคก์ร 

9. เพื่ื�อนร่วมงานท่�ด่ 

10. หัวหน้า/ ผู้บังคับบัญชื่าท่�ด่

1. กล่าวถื่งองค์กรในแแง่ด่ให้คน

ภายนอกรับรู้ 

2. ความภูมิใจักับองค์กร 

3. กล่าวถื่งองค์กรท่�ด่ต่อสังคม 

4. ความภมิูใจัในงานท่�ไดร้บัมอบหมาย 

5. เพื่ื�อนร่วมงานท่�ด่ 

6. ชื่ื�อเส่ยงองค์กร 

7. หัวหน้า/ ผู้บังคับบัญชื่าท่�ด่ 

8. องค์กรเปี็นท่�พื่่�งพื่าได้ 

9. ทำางานถื่งเกษ่ยณอายุ 

10. องค์กรคือบ้านหลังท่�สอง

1. เพื่ื�อนร่วมงานท่�ด่ 

2. กลา่วถืง่องคก์รในแง่ดใ่ห้คนภายนอก

รับรู้ 

3. กล่าวถื่งองค์กรท่�ด่ต่อสังคม 

4. หัวหน้า/ ผู้บังคับบัญชื่า 

5. ความภูมิใจัในตำาแหน่งงาน 

6. ความภูมใิจัในงานท่�ไดร้บัมอบหมาย 

7. ความภูมิใจัในองค์กร 

8. กลา่วถืง่การกา้วไปีขา้งหนา้กบัองคก์ร 

9. องค์กรท่�อยู่แล้วม่ความสุข 

10. ชืื่�อเส่ยงองค์กร

โดยปัีจัจััยผกูพัื่นดังกล่าวสามารถืสรุปีได้เป็ีน 9 กลุ่ม เพืื่�อนำามาบริหารจััดการในเชิื่งกลยุทธ์ุ คือ 

1. เงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ 

2. ความก้าวหน้าในหน้าท่�การงาน 

3. ภาวะผู้นำาของผู้นำาองค์กร 

4. ความสมดุลในการทำางานกับช่ื่วิตส่วนตัว 

5. ระบบธุรรมภิบาล

6. การทำางานเป็ีนท่ม

7. ความเข้าใจัในการทำางาน 

8. ความสัมพัื่นธ์ุกับผู้บังคับบัญชื่า 

9. ความสัมพัื่นธ์ุกับเพืื่�อนร่วมงาน

ซ่ึ่�งในการบริหารจััดการเชื่ิงยุทธุศาสตร์นั�นฝ่ึายทรัพื่ยากรบุคคล ได้ทำาการจััดเก็บรวบรวมข้อมูลท่�เก่�ยวข้องกับการ

เสริมสร้างความผกูพัื่นทั�งภายในและภายนอกองค์กร นำามาจััดทำาแผนยกระดบัความผกูพัื่นและความพ่ื่งพื่อใจัของบุคลากร

ปีระจัำาปีี โดยจัากผลสำารวจัความผกูพัื่นและความพ่ื่งพื่อใจัท่�พื่บว่าบุคลากรเกอืบทุกกลุ่มใหค้วามสำาคัญกบัปีจััจััยท่�เก่�ยวข้อง

กับเงินเดือน สวัสดิการ และความก้าวหน้าในหน้าท่�การเงิน ในปีี 2562 กนอ. จ่ังได้มุ่งเน้นบริหารจััดการผ่าน 4 กิจักรรม

การดำาเนินงานท่�ส่งผลโดยตรงต่อปัีจัจััยดังกล่าว ได้แก่ 
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1. การทบทวนค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิุปีระโยชื่น์อื�นๆ

2. การจััดทำา Job Rotation ระดับ 5-9 (ปีระเภททั�วไปี วิชื่าการ)

3. การสร้างความสมดุลระหว่างการทำางานและช่ื่วิตส่วนตัว 

4. การทบทวนหลักเกณฑ์์การเลื�อนระดับปีรับตำาแหน่ง

โดยการดำาเนินงานดังกล่าวได้ถืูกระบุเป็ีนส่วนหน่�งของยุทธุศาสตร์ Great People ท่�ม่สาระสำาคัญครอบคลุมทั�ง

การเสริมสร้างความผูกพัื่นควบคู่กับการสร้างศักยภาพื่การทำางานท่�แข็งแกร่งของพื่นักงาน จัากการดำาเนินงานอย่างเป็ีน

ระบบและคำาน่งถ่ืงความต้องการของบุคลากรอย่างแท้จัริง จ่ังทำาให้ตั�งแต่ปีี 2560 กนอ. ม่คะแนนเฉล่�ยด้านความผูกพัื่น

เพิื่�มสูงข่�นอย่างต่อเนื�องทุกปีี โดยในปีี 2562 บุคลากรของ กนอ. ม่ระดับความผูกพัื่นเท่ากับ 4.55 คะแนน ซ่ึ่�งสูงกว่า

เป้ีาหมายการดำาเนินงานท่�ตั�งไว้ 4.35 คะแนน และเพิื่�มข่�นจัากปีี 2561 เท่ากับ 0.11 คะแนน ซ่ึ่�งสะท้อนได้ว่า กนอ. 

บรรลุได้ตามเปี้าหมายเชิื่งยุทธุศาสตร์ท่�คาดหวังในปีี 2562 

การบัริหารคา่ตอบัแทันและสิทัธิประโยชน์ของพันักงาน

ค่าตอบแทนและสิทธิุปีระโยชื่น์เป็ีนหน่�งในปัีจัจััยผูกพัื่นท่�บุคลากรของ กนอ. ให้ความสำาคัญสูงสุด ซ่ึ่�งเพืื่�อตอบสนอง

ให้ปัีจัจััยดงักลา่วสร้างความพ่ื่งพื่อใจัและความผูกพัื่นให้แก่บุคลากรไดอ้ย่างแท้จัริง กนอ. จ่ังได้มอบหมายให้ฝ่ึายทรัพื่ยากร

บุคคลศ่กษาและกำาหนดวิธุ่ปีฏิิบัติท่�เป็ีนมาตรฐานในการไม่กดข่�และบังคับใชื่้แรงงาน การกำาหนดค่าตอบแทนการทำางาน

และชัื่�วโมงการทำางานท่�เหมาะสมตามพื่ระราชื่บัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจัสัมพัื่นธ์ุ พื่.ศ. 2543 และท่�แก้ไขเพิื่�มเติม

อย่างเคร่งครัด นอกจัากนั�นยังได้เพิื่�มขอบเขตการดำาเนินงานให้ด่กว่าท่�กฎหมายกำาหนดจััดทำาเป็ีนนโยบายการปีฏิิบัติ

ต่อแรงงานท่�เป็ีนธุรรมระบุเป็ีนส่วนหน่�งของคู่มือการแสดงความรับผิดชื่อบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมในกระบวนการ 

(Corporate Social Responsibility (CSR) in Process) เพืื่�อความยั�งยืน ตามมาตรฐาน ISO 26000 โดยม่

สาระสำาคัญท่�เก่�ยวข้องกับการกำาหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการ คือ

1. กนอ. มุ่งเสริมสร้างให้พื่นักงานและลูกจ้ัางของ กนอ. ม่คุณภาพื่ชื่่วิตท่�ด่อย่างน้อยตามกฎหมายและ มาตรฐาน

แรงงานไทย ความรับผิดชื่อบทางสังคมของธุุรกิจัไทย มรท. 8001-2553 ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงงาน 
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กระทรวงแรงงาน จ่ังได้ทำาการกำาหนดค่าตอบแทนการทำางานและชัื่�วโมงการทำางานท่�เหมาะสมเพืื่�อทำาให้พื่นักงานและ

ลูกจ้ัางม่ช่ื่วิตการทำางานและช่ื่วิตส่วนตัวท่�สมดุล การไม่เลือกปีฏิิบัติในการจ้ัางงานและการคุ้มครองทางสังคมจัาก

ความแตกตา่งด้านสัญชื่าติ เชืื่�อชื่าติ ศาสนา ภาษา อายุ เพื่ศ และสถืานภาพื่สมรส การพิื่จัารณาลงโทษด้วยความเป็ีนธุรรม 

การให้เสร่ภาพื่ในการสมาคมและการร่วมเจัรจัาต่อรอง รวมถ่ืงจััดสภาพื่แวดล้อมการทำางานท่�ม่ความปีลอดภัย

และถืูกสุขอนามัย

2. กนอ. จััดให้ม่การปีระเมินค่างาน (Job Evaluation) โดยมอบหมายให้ฝึ่ายทรัพื่ยากรบุคคลทำาการวิเคราะห์

คุณลักษณะ อำานาจัหน้าท่�ความรับผิดชื่อบ และความซึ่ับซ้ึ่อนในการปีฏิิบัติของแต่ละตำาแหน่งงานใน กนอ. ทั�งน่�เพื่ื�อให้

องคก์รสามารถืกำาหนดคา่ตอบแทนของแต่ละตำาแหน่งงานได้อย่างเหมาะสม และสามารถืใชื่ข้้อมูลดงักล่าวในการปีระเมนิ

และเลื�อนขั�นตำาแหน่งบุคลากรได้อย่างเป็ีนธุรรม ซ่ึ่�งการปีระเมินค่างานดังกล่าว กนอ. ได้กำาหนดให้ม่การดำาเนินงาน

อย่างสมำ�าเสมออย่างน้อยทุกปีี เพืื่�อให้ค่างานม่ความเหมาะสมและสอดรับกับสภาพื่การณ์ของอุตสาหกรรมท่�

เปีล่�ยนแปีลงไปีจัากการปีฏิิบัติตามกรอบนโยบายดังกล่าว ทำาให้ในปีี 2562 กนอ. ได้ปีรับปีรุงการกำาหนดค่าตอบแทน 

สวัสดิการและสิทธิุปีระโยชื่น์ของบุคลากร โดยเท่ยบเค่ยงได้กับคู่เท่ยบในกลุ่มรัฐวิสาหกิจั หรือคู่แข่งในภาคเอกชื่น ได้ดังน่� 

- ด้านสวัสดิการทั�วไปี เช่ื่น ปีระกันภัยอุบัติเหตุกลุ่ม เงินช่ื่วยเหลือบุตร เงินช่ื่วยเหลือการศ่กษาบุตร ค่าคลอดบุตร 

(จัำานวน 98 วัน) วันลาคลอด กองทุนสำารองเล่�ยงช่ื่พื่ และเงินกู้เพืื่�อท่�อยู่อาศัย เป็ีนต้น 

- ด้านสุขภาพื่ อาทิ คา่รักษาพื่ยาบาลโรงพื่ยาบาลภาครัฐและเอกชื่น หอ้งปีฐมพื่ยาบาล เครื�องมอืชื่ว่ยปีฐมพื่ยาบาล

เบื�องต้นและอุปีกรณ์ความปีลอดภัยส่วนบุคคล โปีรแกรมตรวจัสุขภาพื่ เป็ีนต้น

- ด้านสิ�งอำานวยความสะดวก เชื่่น ค่าใชื่้จ่ัายเดินทาง รถืยนต์ส่วนกลาง สนามก่ฬาและศูนย์ออกกำาลังกาย

พื่ร้อมอุปีกรณ์ท่�ทันสมัยได้มาตรฐาน จััดครูฝึึกสอนออกกำาลังกายในรูปีแบบต่างๆ เป็ีนต้น

- ด้านสภาพื่แวดล้อมในการทำางาน เช่ื่น Co-Working Space เปี็นต้น

สำาหรับการปีระเมินผลการดำาเนินงานเพืื่�อนำาไปีสู่การกำาหนดค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิุปีระโยชื่น์อย่างโปีร่งใส

และเปี็นธุรรม ในปีี 2562 กนอ. จััดให้ม่การทบทวนค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิุปีระโยชื่น์ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของบุคลากรท่�แตกต่างกันตามช่ื่วงอายุทั�งกลุ่ม Baby Boomers, Generation X และ Generation Y 

นอกจัากนั�นยงัได้กำาหนดการปีระเมนิผลการดำาเนินงานในระดับบุคคลใหส้ะท้อนสมรรถืนะ (Competency) และข่ดความ

สามารถืท่�แท้จัริงของบุคลากรตามท่�องค์กรคาดหวัง โดยจัำาแนกตัวช่ื่�วัดเพืื่�อปีระเมินผลการดำาเนินงานของบุคลากร

ออกเป็ีน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. ตัวช่ื่�วัดระดับองค์กร (Organization KPIs) 2. ตัวช่ื่�วัดการปีฏิิบัติงาน (Working KPIs) 

และ 3. ตัวช่ื่�วัดสมรรถืนะการปีฏิิบัติงาน (Competency KPIs) ซ่ึ่�งแต่ละกลุ่มม่ตัวช่ื่�วัดสำาคัญ เช่ื่น 

2561 2562

จัำานวนพื่นักงานหญิงท่�ใชื่้สิทธุิวันลาคลอด (ราย) (Disclosure 401-3) 6 3

จัำานวนพื่นักงานท่�กลับเข้าทำางานภายหลังใชื่้สิทธุิวันลาคลอด/เล่�ยงดูบุตร (ร้อยละ) 100 100
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โดยตัวช่ื่�วัดท่�กำาหนดข่�นน่� ทุกปีีกอ่นนำาไปีปีระเมินผลอย่างเป็ีนทางการ กนอ. จัะกำาหนดให้คณะทำางานพิื่จัารณาตัวช่ื่�วัดผล

การปีฏิิบัติงานปีระจัำาปีี สอบทานเพืื่�อให้มั�นใจัว่าตัวช่ื่�วัดและเป้ีาหมายท่�กำาหนดข่�นม่ความครบถื้วนและสอดคล้อง

ไปีกับทิศทางและเป้ีาหมายเชิื่งยุทธุศาสตร์ขององค์กร รวมถ่ืงม่ความเป็ีนธุรรมตามบทบาทหน้าท่� ความรับผิดชื่อบ 

และศักยภาพื่ของบุคลากร พื่ร้อมนำาเสนอให้ผู้ว่าการ กนอ. ให้ความเห็นชื่อบ และนำาไปีปีระเมินผลอย่างเป็ีนระบบ

เป็ีนปีระจัำาทุก 6 เดือน และ ณ สิ�นปีี ทั�งน่�เพืื่�อให้ผลปีระเมินเป็ีนแรงจูังใจัท่�ด่แก่บุคลากรทุกระดับ ในปีี 2562 จ่ังได้เพิื่�ม

การพิื่จัารณาให้วงเงินเลื�อนขั�นพิื่เศษตามผลการดำาเนินงานของแต่ละสายงาน และให้รางวัลแกห่น่วยงานท่�ม่ผลการสำารวจั

ความพ่ื่งพื่อใจัของลูกค้าและชุื่มชื่นท่�อยู่ในอันดับสูงอย่างต่อเนื�องในอ่กทางหน่�ง

รอ้ยละของบคุลากรท่�ไดร้บัการปีระเมนิผลการปีฏิบัิตงิานปีระจัำาปีต่ีอจัำานวนพื่นกังานทั�งหมด

ของ กนอ. ปีี 2562 (404-3)

ร้อยละ 100

2559 2560 2561 2562

อัตราการลาออกของพื่นักงานต่อพื่นักงานทั�งหมด ร้อยละ 0.52 ร้อยละ 2.09 ร้อยละ 2.03 ร้อยละ 1.20

การพััฒนาบุัคลากรเพืั�อรองรับั กนอ. 4.0

กนอ. กำาหนดพัื่ฒนานิคมอุตสาหกรรมสู่ความยั�งยืนโดยม่บุคลากรท่�ม่ศักยภาพื่และความผูกพัื่นภายใต้กลยุทธ์ุ 

Great People เป็ีนปีจััจััยพืื่�นฐานในการดำาเนินงาน เพืื่�อให้บุคลากรได้รับการส่งเสริมข่ดความสามารถืในทางท่�สอดคลอ้ง

กับทิศทางการเติบโตขององค์กร กนอ. จ่ังได้มอบหมายให้ฝ่ึายทรัพื่ยากรบุคคลทำาการทบทวนสมรรถืนะท่�จัำาเป็ีน

ต่อการปีฏิิบัติงานทั�งสมรรถืนะหลัก (Core Competency) สมรรถืนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) 

และสมรรถืนะตามอำานาจัหน้าท่�ความรับผดิชื่อบ (Functional Competency) รวมถ่ืงได้จััดทำาการสำารวจัความต้องการ

ตวั่ช่�ว่ดัำระดัำบัองคก์ร
 (Organization KPIs)

นำาหนัก ร�อยละ 20

ตัว่ช่�ว่ดัำการปฏิบัิัตงิาน
(Working KPIs)

นำาหนัก ร�อยละ 70

ตวั่ช่�ว่ดัำสมรรถนะ
การปฏิบัิัตงิาน

(Competency KPIs) 
นำาหนัก ร�อยละ 10

• การพั่ฒนากระบวนการ
สู่่คัวามูเป็นเลิศ
ต่ามูหล่กการรางว่ล
คัุณภาพัแห่งช้าต่ิ

• ส่มูรรถนะข้องพัน่กงาน
ทั่ี�ส่อดำคัล้องก่บ
ว่ฒนธรรมูองคั์กร
• Digital Transformation 
(กนอ. 4.0)
• จำานวนองค์ัคัวามูรู้และ
โคัรงการ/ แนวคัิดำ
ดำ้านนว่ต่กรรมู

• Core Competency
• Managerial Competency
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การพัื่ฒนาบุคลากร (Training Needs Survey) ในเดือนกรกฎาคม-สิงหาคมอย่างสมำ�าเสมอทุกปีี ซ่ึ่�งผลท่�ได้รับ

ฝ่ึายทรัพื่ยากรบุคคลได้นำามาใช้ื่ปีระกอบการปีรับปีรุงแผนพื่ัฒนาบุคลากรและผู้นำาระดับสูงให้ม่ความครบถ้ืวนสมบูรณ์

และตอบสนองได้ตามความต้องการทั�งระดับองค์กรและกลุ่มบุคคลได้อย่างม่ปีระสิทธิุผล 

ทั�งน่�เพืื่�อให้บุคลากรทุกระดับเกิดแรงบันดาลใจัในการพัื่ฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง ในปีี 2562 กนอ. จ่ังได้กำาหนดลักษณะ

การฝึึกอบรมและพัื่ฒนาบุคลากรท่�หลากหลายมากกว่าการอบรมแบบระบบห้องเร่ยน (Classroom Training) โดยได้

เพิื่�มเติมการอบรมผ่านการปีฏิิบัติงาน (On the Job Training) การสอนงาน (Coaching) การมอบหมายงาน 

การสัมมนาเชื่ิงปีฏิิบัติการ (Workshop) การศ่กษาดูงาน การถ่ืายโอนความรู้และปีระสบการณ์ การแลกเปีล่�ยนเร่ยนรู้ 

(Knowledge Sharing) และการเร่ยนรู้ด้วยตนเองผ่านการสนับสนุนขององค์กร นอกจัากนั�นเพืื่�อเตร่ยมความพื่ร้อม

บุคลากรสำาหรับการขับเคลื�อนยุทธุศาสตร์การปีฏิิบัติงานท่�กำาหนด พื่ร้อมทดแทนตำาแหน่งผู้นำาระดับสูงท่�จัะเกษ่ยณอายุ

ได้อย่างม่ปีระสิทธิุผล กนอ. จ่ังได้กำาหนดหลักสูตรการฝึึกอบรมท่�ครอบคลุม ดังน่�

- 9 หลักสูตร การพัื่ฒนาบุคลากรเพืื่�อให้ม่ความเป็ีนผู้เช่ื่�ยวชื่าญในสายอาช่ื่พื่และทันต่อการเปีล่�ยนแปีลงรองรับ

นโยบาย Thailand 4.0 

- 51 หลักสูตร การเสริมสร้างวัฒนธุรรมและการจััดการความรู้ในองค์กร ซ่ึ่�งได้ม่การรวบรวมและจััดเก็บ                    

องค์ความรู้ท่�สำาคัญของทุกสายงาน 

- 20 องค์ความรู้ และการพัื่ฒนาพื่นักงานใหม่ให้เร่ยนรู้เก่�ยวกับภารกิจัรับผิดชื่อบหลักท่� กนอ. ได้รับมอบหมาย 

และเพืื่�อสะท้อนความคุ้มค่าในการพื่ัฒนาบุคลากร กนอ. ได้กำาหนดกรอบแนวทางการปีระเมินภายหลังการฝึึกอบรมใน

แต่ละหลักสูตรท่�ม่ตัววัดผลทั�งในเชิื่งปีริมาณและคุณภาพื่ ทั�งการปีระเมินการตอบสนองและความพ่ื่งพื่อใจัของผู้เข้ารับ

การฝึึกอบรม (Reaction/ Satisfaction) การปีระเมินผลการเร่ยนรู้ (Learning) การปีระเมินการเปีล่�ยนแปีลงพื่ฤติกรรม 

(Behavior) และการปีระเมินผลลัพื่ธ์ุจัากการฝึึกอบรม (Result) ท่�สุดท้ายจัะม่การปีระเมินซึ่ำ�าผ่านระบบการปีระเมิน

สมรรถืนะของบุคลากร (Competency Evaluation) และการปีระเมินผลการปีฏิิบัติงานปีระจัำาปีี (Performance 

Evaluation) ขององค์กร จััดทำาเป็ีนรายงานผลการฝึึกอบรมปีระจัำาปีี (Training Report) นำาเสนอแก่ผู้บริหารเพืื่�อใช้ื่

ปีระกอบการพื่ิจัารณาการเติบโตในสายอาช่ื่พื่ของพื่นักงาน และเป็ีนข้อมูลย้อนกลับสู่การพัื่ฒนากระบวนการฝึึกอบรม

ให้ด่ยิ�งข่�นอย่างต่อเนื�องทุกปีี 

ซ่ึ่�งการพัื่ฒนาแนวทางการฝึึกอบรมและพื่ัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื�องทำาให้บุคลากรของ กนอ. ได้รับการฝึึกอบรม

โดยม่จัำานวนชัื่�วโมงการอบรมเฉล่�ยต่อคนต่อปีี ด่ข่�นอย่างต่อเนื�องจัาก 32.06 ต่อคนต่อปีีในปีี 2561 เปี็น 37.41 ต่อคน

ต่อปีี ในปีี 2562 และหากพิื่จัารณาแยกเป็ีนรายกลุ่มบุคคลจัะพื่บว่าม่อัตราชัื่�วโมงในการฝึึกอบรมดังน่�  

• ผู้บริหารระดับสูง ม่อัตราชัื่�วโมงเฉล่�ยในการอบรม เท่ากับ 124.74 ต่อคนต่อปีี (404-1)

• พื่นักงานทั�วไปี ม่อัตราชัื่�วโมงเฉล่�ยในการอบรม เท่ากับ 37.96 ต่อคนต่อปีี (404-1)

• พื่นักงาน กนอ. ทั�งหมดม่อัตราชัื่�วโมงเฉล่�ยในการอบรม เท่ากับ 51.11 ต่อคนต่อปีี 
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การสรรหา ทัดำแทันตำาแหน่ง และการเตบิัโตในสายอาช่พั

กนอ. มุ่งปีฏิิบัติตามนโยบายท่�เนน้การจัา้งงานแบ่งเต็มเวลา 

เพืื่�อให้บุคลากรขององคก์รได้รับการคุ้มครองดา้นสวัสดกิาร

และสิทธิุปีระโยชื่น์ท่�พ่ื่งได้รับอย่างเป็ีนธุรรมอย่างน้อย

ตาม  พื่ระราชื่บัญญัตแิรงงานรัฐวิสาหกิจัสัมพัื่นธ์ุ พื่.ศ. 2543 

และท่�แก้ไขเพิื่�มเติม ซ่ึ่�งเพืื่�อยืนยันต่อความตั�งใจัดังกล่าว 

กนอ. ได้กำาหนดนโยบายและแนวปีฏิิบัติท่�ด่ในหัวข้อการ

จ้ัางงานและความสัมพัื่นธ์ุกับแรงงาน โดยให้ความสำาคัญกบั

ปีระเด็นต่อไปีน่� 

1. การวิเคราะห์และวางแผนอัตรากำาลัง เพืื่�อให้องค์กร

สามารถืปีฏิิบัติตนตามแนวปีฏิิบัติท่�ด่ในการจ้ัางงานแบบ

เต็มเวลา อันจัะทำาให้พื่นักงานได้รับสิทธิุปีระโยชื่น์ท่�พ่ื่งได้

รับตามกฎหมายอยา่งครบถืว้นสมบรูณ์ และ กนอ. ม่จัำานวน

บุคลากรท่�ม่คุณภาพื่และเพ่ื่ยงพื่อต่อการบริหารจััดการ

นิคมและท่าเรืออุตสาหกรรมได้ตามเปี้าหมาย 

2. การกำาหนดแนวปีฏิิบัติในการจ้ัางหรือเลิกจ้ัาง

โดยย่ดแนวทางตามหลักการอนุสัญญาองค์การแรงงาน

ระหว่างปีระเทศ (International Labor Organization: 

ILO) ฉบับท่� 158 ท่�มุ่งเน้นการไม่เลิกจ้ัางบุคลากรโดย

ปีราศจัากเหตุผลอันไม่สมควรท่�เก่�ยวข้องกับความสามารถื

หรือพื่ฤติกรรมของพื่นักงานหรือลูกจ้ัาง 

นอกจัากนั�นเพืื่�อให้การสรรหาว่าจ้ัาง ทดแทนตำาแหน่ง และ

กำาหนดเส้นทางความก้าวหน้าของพื่นักงานสอดคล้องไปี

กับทิศทางยุทธุศาสตร์ขององค์กร ในปีี 2562 กนอ. 

ได้ทำาการวเิคราะห์ข่ดความสามารถืและอัตรากำาลังในหน่วย

ธุุรกิจัหลัก (Core Business) และหน่วยสนับสนุน 

(Support Business) ตามแนวปีฏิิบัติท่�กำาหนดดำาเนิน

การอย่างสมำ�าเสมอทุกปีี โดยเพืื่�อให้รองรับปัีญหาการเกษ่ยณ

อายขุองผู้บรหิารระดับสูงในรอบปีี กนอ. ได้เพิื่�มความสำาคัญ

กับการสรรหาผู้นำาระดับสูงขององค์กรในระดับผู้ว่าการ และ

รองผู้ว่าการ ผ่านจััดทำาแผนการสรรหาพื่นกังานเพืื่�อทดแทน 

ผู้เกษ่ยณอายุและตำาแหน่งท่�ว่าง ท่�กำาหนดให้ม่คณะทำางาน

พิื่จัารณางานบริหารบุคคลดำาเนินการสรรหา คัดเลือกและ

บรรจุัพื่นักงานเพืื่�อทดแทนตำาแหน่งท่�ว่างจัากการเกษ่ยณ

อายุในปีี 2562 จัำานวน 10 อัตรา โดยกำาหนดดำาเนินการ

ให้แล้วเสร็จัภายในเดือนกันยายน 2562 และม่ผลตั�งแต่   

วันท่� 1 ตุลาคม 2562 

สำาหรับระดับปีฏิิบัติการนั�น กนอ. ได้ทบทวนให้อัตรากำาลัง

ม่ความสอดคล้องและสามารถืขับเคลื�อนกลยุทธ์ุ                    

5G+ Innovation ท่�มุ่งเน้นสร้าง Great People                

ท่�ม่ศักยภาพื่ในการปีฏิิบัติงานร่วมกับระบบเทคโนโลย่ดิจิัทัล

เพืื่�อก้าวสู่การเปี็น กนอ. 5.0 ในปีี 2562 กนอ. จ่ังได้ลด

อัตรากำาลังในสายงานสนับสนุน และเพิื่�มอัตรากำาลังใน

สายงานปีฏิิบัติงานเพืื่�อให้การดำาเนินงานเชิื่งกลยุทธ์ุไดอ้ย่าง           

คล่องตัวและม่ปีระสิทธิุผล อ่กทั�งยังได้เพิื่�มมาตรฐาน

กระบวนการสรรหาและรักษาบุคลากรใหม่ขององค์กร 

โดยได้กำาหนดแนวทางอย่างเป็ีนระบบ ดังน่�

1. หน่วยงานกำาหนดคุณสมบัติเฉพื่าะตำาแหน่ง             

(Job Specification) ท่�ชัื่ดเจันในตำาแหน่งงานท่�ต้องการ

สรรหา

2. ปีระกาศอยา่งโปีรง่ใสผา่นชื่อ่งทางต่างๆ ของ กนอ. 

ได้แก่ เว็บไซึ่ต์ สื�อสิ�งพิื่มพ์ื่ และระบบออนไลน์ เป็ีนต้น

3. ตรวจัสอบคุณสมบัติผู้สมัครให้ตรงกับคุณสมบัติ

เฉพื่าะตำาแหน่ง  (Job Specification) ท่�ระบุไว้

4. ดำาเนินการสรรหาและคัดเลือกตามกระบวนการให้

แล้วเสร็จัภายใน 75 วันต่อ 1 อัตรา 

จัากกระบวนการดังกล่าวทำาให้ กนอ. สามารถืสรรหา 

คัดเลือก และบรรจัุพื่นักงานใหม่ตามความต้องการ
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ของหน่วยงานได้ทั�งสิ�น 21 ตำาแหน่ง และทำาให้ในปีี 2562 กนอ. ม่จัำานวนพื่นักงานโดยรวมเท่ากบั 586 ราย ซ่ึ่�งลดลง

เล็กน้อยจัากปีี 2561 ท่�ม่จัำานวนพื่นักงานใหม่ทั�งสิ�น 32 ราย จัากจัำานวนพื่นักงานทั�วทั�งองค์กรท่� 590 ราย 

โดยการรักษาพื่นักงานใหม่ให้อยู่ร่วมกนัองค์กรได้อยา่งต่อเนื�องในระยะยาวนั�น กนอ. จ่ังได้ดำาเนินการอย่างเป็ีนมาตรฐาน 

โดยกำาหนดช่ื่วงอายุของกลุ่มพื่นักงานท่�เข้าข่ายเป็ีนพื่นักงานใหม่ให้อยู่ในช่ื่วงอายงุานไม่เกิน 3 ปีี และทำาการค้นหาปัีจัจััย

ท่�จัะทำาให้พื่นักงานกลุ่มดังกล่าวเกิดความพ่ื่งพื่อใจัและผูกพัื่นต่อ กนอ. โดยในปีี 2562 จัากผลสำารวจัทำาให้พื่บปัีจัจััย

ท่�สำาคัญทั�งสิ�น ได้แก่ 1. ความม่อิสระในงาน 2. สภาพื่แวดล้อมในการทำางาน 3. เงินเดือนและสวัสดิการ ซึ่่�งผลท่�ได้รับ 

กนอ. ได้นำามาจััดทำาแผนยกระดับความผูกพื่ันของพื่นักงานใหม่ และปีรับปีรุงสภาพื่แวดล้อมในการทำางานเพิื่�มเติม 

เชื่น่ การจััดกิจักรรมเสริมสรา้งความสมัพัื่นธ์ุระหวา่งผู้บริหาร พื่นกังานและพื่นกังานใหม่ การจััดทำา Co-Working Space 

สำาหรับพื่นักงาน การจััดให้ม่ e-Library การเปีิดโอกาสให้แสดงความรู้ ความสามารถื และแลกเปีล่�ยนข้อมูลข่าวสาร

ผ่านการปีระชุื่ม สัมมนา และสื�อออนไลน์ของกลุ่มพื่นักงาน รวมทั�งม่การมอบหมายภารกิจัพิื่เศษให้กับพื่นักงานใหม่

อย่างเป็ีนธุรรม นอกจัากนั�นยังได้จััดส่งพื่นักงานใหม่เข้าร่วมศ่กษาดูงานนิคมอุตสาหกรรมท่� กนอ. ดำาเนินการ เพืื่�อรับฟัง

ความคิดเห็นต่อการพัื่ฒนาองค์กร ทำาให้พื่นักงานใหม่เกิดความภูมิใจัในการเป็ีนส่วนหน่�งขององค์กรอยา่งแท้จัริง จัากผล

ดังกลา่วจ่ังทำาให้พื่นักงานใหม่เกิดความพ่ื่งพื่อใจัและผกูพื่นักบัองค์กรในทางท่�ด่ ซ่ึ่�งสะท้อนได้จัากผลการสำารวจัความผกูพัื่น

ในปีี 2562 ท่�ม่คะแนนเฉล่�ยเท่ากบั 4.55 ซ่ึ่�งด่กว่าเป้ีาหมายและเพิื่�มสูงข่�นจัากปีี 2561 ท่�ม่ค่าเท่ากบั 4.44 ตามลำาดับ 

และหากพิื่จัารณาอัตราการลาออกของพื่นักงานจัะพื่บว่า กนอ. ม่อัตราการลาออกของพื่นักงานในอายุงานไม่เกิน 3 ปีี 

คงท่�ท่� 4 ราย เมื�อเท่ยบกับปีีท่�ผ่านมา

สำาหรับการสร้างความก้าวหน้าในสายอาช่ื่พื่ กนอ. ได้กำาหนดหลักเกณฑ์์และออกแบบความก้าวหน้าในสายอาช่ื่พื่

ผ่านการกำาหนดกลุ่มงาน (Job Family) ท่�ชัื่ดเจันออกเป็ีน 7 กลุ่ม ได้แก่ 1. Executive 2. Compliance 

3. Technical 4. Developer and Planner 5. Service 6. Marketing & PR และ 7. IT ซึ่่�งทุกกลุ่ม กนอ. 

ได้กำาหนดแผนความก้าวหน้า โดยแบ่งบุคลากรออกเป็ีน 1. กลุ่ม Successor และ กลุ่มพื่นักงานตาม Career Path 

พื่ร้อมจััดทำาแผนพื่ัฒนาความก้าวหน้า (Career Development Planning) ท่�ชัื่ดเจัน โดย กนอ. ได้กำาหนดกรอบ

ความรู้ท่�บุคลากรพ่ื่งได้รับในปีี 2560 – 2564 และจััดทำาแผนพัื่ฒนาบคุลากรปีี 2562 ในรปูีแบบการเร่ยนรู้ (Learning 

Solution) เพื่ื�อรองรับนโยบาย Thailand 4.0 การเปีล่�ยนแปีลงตาม 7 กลุ่มงาน (Job Family) การตอบสนองต่อ

คุณลักษณะท่�สำาคัญในการขับเคลื�อนยทุธุศาสตร์ 5G+(SMART ECO) ได้แก ่Skilled Management Team, Move 

toward Digital, Able to Work in New Ways, Ready to Change, Transformation for Future 

Competitiveness, Ecology & Economy และสอดคล้องกับความต้องการในการพัื่ฒนาตนเองของบุคลากรตาม

สายอาช่ื่พื่ (Training Needs) ในระดับต่างๆ 

นอกจัากนั�น กนอ. ยังได้ทบทวนเครื�องมือในการบริหารจััดการบุคลากร โดยในปีี 2562 ได้ปีรับปีรุงแกไ้ขระเบ่ยบ กนอ. 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์์การสรรหา คัดเลือก และสับเปีล่�ยนหมุนเว่ยนพื่นักงานระดับ 9 ถ่ืงระดับ 12 เพื่ื�อให้สอดคล้อง

กับข้อบังคับคณะกรรมการ กนอ. วา่ด้วยพื่นักงาน และท่�แก้ไขเพิื่�มเติม และระเบ่ยบ กนอ. ว่าดว้ยคุณสมบติัเฉพื่าะตำาแหน่ง

สำาหรับพื่นักงาน พื่.ศ. 2560 รวมถ่ืงสรรหา และแต่งตั�งผู้บรหิารระดับ 10 จัากกลุ่ม Successor นำาไปีพื่ฒันา และอบรม
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คว่ามปลอดำภยั อาช่ว่อนามยัและสภาพัแว่ดำล�อมในการทัำางาน (403-1, 403-2, 403-3, 403-6)

ความปีลอดภัย อาช่ื่วอนามัยและสภาพื่แวดล้อมท่�ด่ในการทำางาน เป็ีนปีจััจััยท่�สะท้อนได้ถื่งความรับผิดชื่อบต่อพื่นักงาน

และลูกจ้ัางตามมาตรฐาน ISO 26000 ซ่ึ่�งเพื่ื�อให้ปีฏิิบัติงานได้อย่างครบถ้ืวนและม่ปีระสิทธิุผล กนอ. จ่ังได้กำาหนด

กรอบนโยบายและแนวทางการเสริมสร้างสภาพื่แวดล้อมภายในท่�ทำางานให้เป็ีนไปีตามพื่ระราชื่บัญญัติความปีลอดภัย

อาช่ื่วอนามัยและสภาพื่แวดล้อมในการทำางาน พื่.ศ. 2554 รวมถ่ืงมาตรฐานสากลท่�เก่�ยวข้อง เช่ื่น ระบบการจััดการ

สิ�งแวดล้อม (ISO 14001) ระบบจััดการอาช่ื่วอนามัยและความปีลอดภัย (ISO 45001) เป็ีนต้น นอกจัากนั�นยังได้จััดให้

ม่คณะกรรมการความปีลอดภัย อาช่ื่วอนามัยและสภาพื่แวดล้อมในการทำางาน (คปีอ.) ดำาเนินการร่วมกับกองบริหาร

ความเส่�ยงและควบคุมภายใน วิเคราะห์ และระบุปัีจัจััยเส่�ยงด้านปีลอดภัย อาช่ื่วอนามัยท่�สามารถืเกิดข่�นในท่�ทำางาน 

รวมถ่ืงจััดทำาแผนบริหารจััดการความเส่�ยงท่�ม่การกำาหนดกิจักรรมการป้ีองกันและบริหารจััดการความเส่�ยง ท่�ม่ผลสำาเร็จั                             

ในการดำาเนินงาน ดังน่�

ให้ม่ความรู้ด้านการบริหารในหลักสูตร Leadership Program ระดับ 9-10 จัำานวน 2 รุ่นเพืื่�อเตร่ยมความพื่ร้อม

ในการสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหารในระดบัสายงานท่�จัะเกษ่ยณอายุในปีี 2561-2564 ซ่ึ่�งหลกัสูตรฝึึกอบรมท่�สำาคัญสำาหรับ

กลุ่ม Successor ของ กนอ. ในปีี 2562 ปีระกอบด้วย  

- หลักสูตรการพัื่ฒนา Leadership Competency ท่�มุ่งเน้นเสริมสร้าง Leadership Competency 

ของ Successor ให้ม่ความพื่ร้อมในการดำารงตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูง ตามแนวทาง Competency Based 

Management เพื่ื�อมุ่งสร้างความรู้ (K : Leadership Knowledge) มุ่งสร้างทักษะ (S : Leadership Skills) 

และมุ่งสร้างคุณลักษณะ (A : Leadership Attributes) 

- หลักสูตรพัื่ฒนาความรู้ความสามารถืตามระบบงานท่�สำาคัญขององค์กรโดยเชืื่�อมโยงกบัระบบการปีระเมินคณุภาพื่

รัฐวิสาหกิจั ปีระกอบด้วย บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจัการบริหารความเส่�ยง การควบคุมภายใน การตรวจัสอบ

ภายในการบริหารจััดการสารสนเทศ การบริหารทรัพื่ยากรบุคคล
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หัวข้้อุ ประเด็นิ
ความเส้�ยง

วิธ้ป้อุงกันิ / จัดการ ตัวชี้้�วัด/
เป้าหมาย

ผลสำาเร็จปี 2562

ความปีลอดภัย อัคค่ภัย แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
กรณ่อัคค่ภัยทั�วทั�งส่วน
กลาง สำานักงานนิคม
อตุสาหกรรมและสำานักงาน
ท่าเรืออุตสาหกรรม

จัำานวนครั�งของ
การเกิดเพื่ลงิไหม้
รุนแรงภายใน 
กนอ. = 0

กนอ. สำานักงานใหญ่ สำานักงาน

นคิมอตุสาหกรรม และสำานักงาน

ท่าเรอือตุสาหกรรมทบทวนแผน

ปีอ้งกนัและบรรเทาภยักรณ่อคัค่

ภัยครบทุกแห่ง โดยในปีี 2562 

ไม่พื่บการเกิดเพื่ลิงไหม้รุนแรง

ภายใน 

อบุตัเิหตจุัากการ
ทำางาน

1. จััดหาอุปีกรณ์คุ้มครอง
ส่วนบุคคล 
2. ผลการวิเคราะห์อบุตัเิหตุ
ท่�เกิดจัากการทำางานจัาก
บริษัทปีระกัน เพื่ื�อกำาหนด
มาตรการปีอ้งกนัการเกิดซึ่้ำา

จัำานวนอุบัติเหตุ
จันถืง่ขั�นหยดุงาน
เกิน 5 วัน = 0

จัากรายงานผลของบรษิทัปีระกนั
ภัย สรุปีได้ว่า พื่นักงาน กนอ. 
ไม่ปีระสบอุบัติเหตุท่�เกิดจัาก
การทำางาน

สภาพื่แวดลอ้มใน

การทำางาน

แสงสว่าง ตรวจัวดัคา่ความเขม้แสงของ

สำานกังานใหญ ่สำานกังานนคิม

อตุสาหกรรม และสำานกังาน

ทา่เรืออุตสาหกรรม พื่ร้อม

ทั�งดำาเนนิการแก้ไขหากผล     

การตรวจัวัดค่าความเข้ม

แสงไมผ่า่นเกณฑ์ม์าตรฐาน

ผลตรวจัวัดความ

เขม้แสงผา่นเกณฑ์์

มาตรฐาน

ผลตรวจัวดัความเข้มแสงอาคาร

 กนอ. สำานกังานใหญ ่สำานกังาน

นคิมอตุสาหกรรม 27 แห่ง และ

สำานักงานท่าเรืออุตสาหกรรม

มาบตาพืุ่ด ส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์์

มาตรฐาน

ฝึุ่น ตรวจัวดัคา่ฝุ่ึนของสำานกังาน

ใหญ่ สำานักงานนิคม

อตุสาหกรรม และสำานกังาน

ทา่เรืออุตสาหกรรม พื่ร้อม

ทั�งดำาเนนิการแก้ไขหากผล

การตรวจัวัดค่าฝุ่ึน ไม่ผ่าน

เกณฑ์์มาตรฐาน

ผลตรวจัวัด

ปีริมาณฝุ่ึนผ่าน

เกณฑ์์มาตรฐาน

ผลตรวจัวัดปีริมาณฝุ่ึนของ

สำานักงานใหญ่ สำานักงานนิคม

อุตสาหกรรม และสำานักงาน

ท่าเรืออุตสาหกรรมผ่านเกณฑ์์

มาตรฐาน

สารเคม่ ตรวจัวัดสารเคม่ ของ

สำานกังานใหญ ่สำานกังานนคิม

อตุสาหกรรม และสำานกังาน

ท่าเรืออุตสาหกรรมพื่ร้อม

ทั�งดำาเนนิการแก้ไขหากผล

การตรวจัวดัสารเคม่ไมผ่า่น

เกณฑ์์มาตรฐาน

ผลตรวจัวัด

ปีริมาณสาร

เคม่ผ่านเกณฑ์์

มาตรฐาน

ผลตรวจัวัดปีรมิาณสารเคม่ของ
สำานกังานนคิมอตุสาหกรรม และ
สำานกังานท่าเรอือตุสาหกรรมผา่น
เกณฑ์์มาตรฐาน



นอกจัากนั�น กนอ. ยังได้จััดทำาแผนการพื่ัฒนาสภาพื่แวดล้อมในการทำางานเพิื่�มเติมในปีี 2562 เพื่ื�อให้มั�นใจัได้ว่า

สภาพื่แวดล้อมในการทำางานพื่รอ้มตอ่การรักษาสขุภาพื่และความปีลอดภัยของพื่นกังาน ลูกจ้ัาง และผู้ปีระกอบการภายใน

นิคมอุตสาหกรรมได้อย่างแท้จัริง ได้แก่ 

• ติดตั�งระบบ Access Control ท่�สำานักงานใหญ่ เพืื่�อควบคุมการเข้า-ออกของบุคคลภายนอก

• การตรวจัสอบ บำารุงรักษา ด้านความปีลอดภัยและอาชื่่วอนามัย ท่�กำาหนดดำาเนินการอย่างสมำ�าเสมอ

เป็ีนรายเดือน

• จััดทำาแผนบริหารความเส่�ยงท่�ส่งผลต่อสุขภาพื่ อาช่ื่วอนามัยและความปีลอดภัยในท่�ทำางาน 

ซ่ึ่�งการปีฏิิบติัตามแนวปีฏิิบัติท่�ด่ดังกลา่ว เมื�อเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผลการตรวจัสุขภาพื่/ การเจ็ับป่ีวย/ อุบัตเิหตุ

จัากการทำางานของพื่นกังานและลกูจ้ัางปีระจัำาปีี ทำาให้ไม่พื่บผูบ้าดเจ็ับและเจ็ับป่ีวยท่�ม่สาเหตจุัากสภาพื่แวดล้อมการทำางาน

ของ กนอ. ซ่ึ่�งเปี็นไปีตามเป้ีาหมายท่�กำาหนด และสามารถืรักษาระดับความสำาเร็จัของการดำาเนินงานได้เท่ยบเท่ากับปีีท่�

ผ่านมา 
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หัวข้้อุ ประเด็นิ
ความเส้�ยง

วิธ้ป้อุงกนัิ / จัดการ ตัวชี้้�วัด/
เป้าหมาย

ผลสำาเร็จปี 2562

อุปีกรณ์แจั้งเหตุ
และระงับเหตุ

ดำาเนนิการตรวจัเชื่ค็อุปีกรณ์
แจ้ังเหตทุุกชื่นดิ และดำาเนนิ
การแกไ้ขหากพื่บว่าอปุีกรณ์
อยูใ่นสภาพื่ไมพ่ื่รอ้มใชื่ง้าน

รายงานการตรวจั
สอบอปุีกรณ ์แจัง้
เหตแุละระงับเหต ุ
อยูใ่นสภาพื่พื่รอ้ม
ใชื่้งาน 100%

กนอ. ได้ตรวจัสอบ/ บำารุงรักษา

ถืังดับเพื่ลิง ปี้ายทางออกหน่ไฟ 

และระบบแจั้งเหตุเพื่ลิงไหม้ ให้

อยู่ในสภาพื่พื่ร้อมใช้ื่งาน 100%

การดูแลความ
สะอาดและความ
เปี็นระเบ่ยบ
เรย่บรอ้ยในสถืาน
ท่�ทำางานให้ม่
ความปีลอดภัย 
ปีลอดโรค

ดำาเนินการฉ่ดยาปี้องกัน
แมลงและสัตว์นำาโรค

ฉด่ยาปีอ้งกนัแมลง
และสัตว์นำาโรคทุก
เดือน

ฉ่ดยาปี้องกันแมลงและสัตว์นำา
โรคทุกเดือน

ความปีลอดภัย

ในการปีฏิิบัติ

งานทางนำ�า

1. อปุีกรณ์ฉุกเฉิน เชื่่น 

เสื�อชืู่ชื่่พื่ วิทยุสื�อสาร 

ให้เพื่่ยงพื่อต่อการใชื่้งาน 

2. ตรวจัเชื่ค็อปุีกรณฉ์กุเฉนิ 

เชื่่น เสื�อชืู่ชื่่พื่ วทิยุสื�อสาร 

เปี็นปีระจัำา

จัำานวนอุบัติเหตุ

รุนแรงท่�เกิดข่�น

จัากการปีฏิิบัติ

งานทางนำ�า = 0

ม่การตรวจัเชื่ค็อปุีกรณ ์เสื�อชื่ชูื่พ่ื่ 

วิทยุสื�อสาร ทุกสัปีดาห์



กนอ. ได้จััดทำานโยบายความปีลอดภัย อาช่ื่วอนามัย และสภาพื่แวดล้อมในการทำางาน เพืื่�อให้การดำาเนินการบริหารและ

การจััดการด้านความปีลอดภัย อาช่ื่วอนามัย และสภาพื่แวดล้อมในการทำางานของ กนอ. เป็ีนไปีอย่างม่ระบบและม่

ปีระสิทธิุภาพื่มากยิ�งข่�น โดยม่รายละเอ่ยด ดังน่�

1. ความปีลอดภัย อาช่ื่วอนามัย และสภาพื่แวดล้อมในการทำางาน ถืือเป็ีนหน้าท่�และความรับผิดชื่อบในการ

ปีฏิิบัติงานของบุคลากร กนอ.

2. กนอ. จัะดำาเนินการพัื่ฒนาระบบการบริหารและการจััดการด้านความปีลอดภัย อาช่ื่วอนามัย และสภาพื่แวดล้อม

ในการทำางานให้ม่ปีระสิทธิุภาพื่ และสอดคล้องตามกฎหมายและมาตรฐานท่�เก่�ยวข้องกำาหนด ตลอดจันจัะดำาเนินการ

ทบทวนและปีระเมินการดำาเนินงานของระบบการบริหารและการจััดการดังกล่าวเปี็นระยะๆ เพื่ื�อนำาไปีสู่การพัื่ฒนาและ

ปีรับปีรุงอย่างต่อเนื�อง

3. กนอ. จัะส่งเสริมและสนับสนุนให้ม่การพัื่ฒนาและปีรับปีรุงสภาพื่แวดล้อมในการทำางานของบุคลากร กนอ. ให้ม่

ความปีลอดภัยและถืูกสุขลักษณะ รวมทั�งการดำาเนินการเสริมสร้างความรู้และจิัตสำาน่กด้านความปีลอดภัยในการทำางาน

ของบุคลากร โดยจัะสนับสนุนทรัพื่ยากรในการดำาเนินการดังกล่าวอย่างเพ่ื่ยงพื่อและเหมาะสม

4. บุคลากร กนอ. ต้องปีฏิิบัติตามมาตรฐานความปีลอดภัย อาช่ื่วอนามัย และสภาพื่แวดล้อมในการทำางาน 

และข้อกำาหนดต่างๆ ท่�เก่�ยวข้องอย่างเคร่งครัด

นอกจัากนั�น กนอ. จััดให้ม่ศูนยป์ีฏิิบตักิาร กนอ. ในการเฝ้ึาระวัง ติดตาม ปีระเมินและเตร่ยมความพื่ร้อมสำาหรับสถืานการณ์

ภัยพิื่บัติ หรือภาวะฉุกเฉิน ท่�สามารถืส่งผลให้เกิดปัีญหาดา้นสุขภาพื่ อาช่ื่วอนามัย และความปีลอดภัยแก่ผู้ม่ส่วนได้ส่วน

เส่ยของ กนอ. ในรูปีแบบต่าง ๆ  รวมถ่ืงการจััดให้ม่มาตรการท่�ครอบคลุมตามพื่ระราชื่บญัญติัความปีลอดภัย อาช่ื่วอนามยั 

และสภาพื่แวดล้อมในการทำางาน พื่.ศ. 2554 พื่ระราชื่บัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจัสัมพัื่นธ์ุ พื่.ศ. 2543 และมาตรฐาน 

ISO 14001 โดยให้พื่นักงาน ลูกคา้ ผูรั้บเหมา รวมถ่ืงชุื่มชื่นโดยรอบม่จิัตสำาน่กและตระหนักถ่ืงความปีลอดภัย เพืื่�อทำาให้

ตลอดการดำาเนินงานต่างๆ ม่จัำานวนการเกิดอุบัติเหตุ การปีระสบอันตราย การเจ็ับป่ีวย หรือการก่อความรำาคาญน้อย

ท่�สุด 

ทั�งน่�ในปีี 2562 กนอ. จ่ังทำาการวิเคราะห์และระบุกลุ่มผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยท่�ม่โอกาสเส่�ยงจัากการปีฏิิบัติงาน เพืื่�อทำาให้ม่

วิธุ่การป้ีองกันและบรรเทาผลกระทบท่�ชัื่ดเจัน พื่ร้อมทั�งระบุ 8 ปีระเด็นความเส่�ยงดังน่� (416-1)

การบัริหารจดัำการคว่ามปลอดำภยัและอาช่ว่อนามยั 
(103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-5, 403-6)
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โดยปีัจัจััยเส่�ยงข้างต้น กองบริหารความเส่�ยงและควบคุมภายในของ กนอ. ได้ม่การแก้ไขปัีญหาความเส่�ยงตามลำาดับ

ความสำาคัญอย่างเป็ีนระบบจัากการปีระเมินความรุนแรงและโอกาสท่�จัะเกิดเหตุการณ์ ซ่ึ่�งสามารถืแบ่งความรุนแรง

ของเหตุการณ์ออกเป็ีน 3 ปีระเภทและม่แนวทางการแกไ้ขแต่ละปีระเภทอย่างเหมาะสม ได้แก ่เหตุการณ์ท่�ม่ความรุนแรง

สูง จัะม่แนวทางการจััดการท่�เฉพื่าะเจัาะจัง ในส่วนของความรุนแรงต่อสุขภาพื่ อาช่ื่วอนามัย ส่วนเหตุการณ์ท่�กระทบ

ต่อความปีลอดภัยของผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยในระดับกลางและตำ�านั�น กนอ. ได้นำาแนวทางตามท่�กฎหมายกำาหนดมาเป็ีน

มาตรฐานการดำาเนินการ รวมถ่ืงเฝ้ึาระวัง และควบคมุความเส่�ยงผ่านการปีฏิิบัติงานโดยทั�วไปีขององคก์ร รวมถ่ืงนำาแนวคดิ

การบริหารความต่อเนื�อง (Business Continuity Plan : BCP) มาปีระยุกต์ใช้ื่เพิื่�มเติม เพืื่�อให้หน่วยงานสามารถืกลับ

มาดำาเนินการได้หลังม่การเกิดอุบัติการณ์ นอกจัากน่� หากความเส่ยหายเกิดการกระจัายตัวเปี็นวงกว้างจัะใชื่้การจััดการ

ในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) จัากนั�นจ่ังม่การยกระดับการจััดการเป็ีนการบริหารจััดการวิกฤติ 

(Crisis Management) 
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กนอ. ได้แบ่งการดำาเนินงานการป้ีองกันและบรรเทาภัยออกเป็ีน 3 ระดับ

รูปีภาพื่การดำาเนินการป้ีองกันและป้ีองและบรรเทาภัย

รูปีภาพื่โครงสร้างผู้รับผิดชื่อบตามระดับสถืานการณ์ความรุนแรง

กอ่นเกดิำเหตุ กรณ่เกดิำ
ภาว่ะฉุกเฉิน

หลงัเกดิำ
ภาว่ะฉุกเฉิน

- มูอบหมูาย่งานให้หน่วย่งานทั่ี�
  เกี�ย่วข้้องติ่ดำต่ามูและเฝุ่้าระว่ง
  ส่ถานการณ์ทั่ี�อาจจะเกิดำข้ึ�นอย่่าง
  ต่่อเนื�อง
- ต่ิดำต่ามูข้่าวส่ารจากกระทั่รวง
   อุต่ส่าหกรรมู กรมูโรงงาน 
   กรมูอุตุ่นิย่มูวิทั่ย่า และ
   กระทั่รวงส่าธารณสุ่ข้ เป็นต่้น
- มูีการเต่รีย่มูคัวามูพัร้อมูข้อง   
   อุปกรณ์และฝึุ่กซ้่อมูเพัื�อทั่ดำส่อบ
   ประสิ่ทั่ธิภาพัข้องแผนปฎิิบ่ต่ิ
   ภาวะฉุกเฉิน
- ข้อบเข้ต่การซ้่อมูข้ึ�นอยู่่ก่บ
   คัวามูส่ำาค่ัญข้องปัจจ่ย่เสี่�ย่ง
   ซึ่�งระบุจากการจ่ดำลำาดำ่บ
   คัวามูส่ำาค่ัญ

- แบ่งระดำ่บคัวามูรุนแรงออกเป็น
   ข้่�นเหลือง ส้่มู และแดำง
- เชื้�อมูโย่งการจ่ดำการข้อง กนอ. 
   ก่บนโย่บาย่การบริหารจ่ดำการการ
   ป้องก่นและบรรเทั่าส่าธารณภ่ย่
   ข้องประเทั่ศ เพัื�อทั่ำาให้เกิดำการ
   บูรณาการในการวางแผนป้องก่น
   ร่บมูือ และฟืั� นฟูัเหตุ่การณ์จากภ่ย่
   ต่่าง ๆ
- มูีโคัรงส่ร้างผู้ร่บผิดำช้อบต่ามู
   ระดำ่บข่้�นคัวามูรุนแรง

- ดำำาเนินการปร่บปรุงแกไ้ข้เพัื�อ  
  ป้องก่นการเกิดำเหตุ่ซ่ำา โดำย่นำา
  ข้้อมููลส่ถิต่ิการเกิดำอุบ่ต่ิเหตุ่มูา
  วิเคัราะห์หาส่าเหตุ่เชิ้งลึก
- กำาหนดำมูาต่รการคัวบคัุมูและ
  ป้องก่น
- จ่ดำต่่�งทั่ีมูต่รวจโรงงานต่ามู
  แผนการต่รวจโรงงาน โดำย่มูี
  ผู้เชี้�ย่วช้าญจากหน่วย่งาน  
  ภาย่นอกคัอย่ให้คัำาแนะนำา
-จ่ดำทั่ำาส่รุปออกมูาเป็นคัู่มูือ
  การต่รวจกำาก่บโรงงาน 
  เพัื�อป้องก่นเหตุ่ซ่ำาซ้่อนทั่ี�ส่่งผล
  ต่่อสุ่ข้ภาพั อาชี้วอนามู่ย่และ
  คัวามูปลอดำภ่ย่
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จัากการเตร่ยมพื่ร้อมรับมือกับสถืานการณ์ต่างๆ ตั�งแต่ม่การรับมือกับเหตุการณ์ท่�ม่ความรุนแรงระดับตำ�าจันระดับสูง           

ม่การปีรับปีรุงแก้ไขเพืื่�อให้การระงับเหตุการณ์ม่ความรวดเร็ว และเกิดผลเส่ยต่อผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย และชุื่มชื่นน้อยท่�สุด 

ซ่ึ่�งม่ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ุ 5G+ Innovation ในเรื�อง Green Strategy ท่�ม่จุัดปีระสงค์ในการยกระดับนิคมฯ ให้

เป็ีนการนิคมอุตสาหกรรมเชิื่งนิเวศ ทำาให้ภาพื่ลักษณ์ของ กนอ. ม่ความน่าเชืื่�อถืือและเป็ีนท่�ยอมรับจัากสังคมและชุื่มชุื่น 

ในด้านการรับมือตอ่อุบัติภัย มลพิื่ษทางอากาศ ภัยธุรรมชื่าต ิและภัยแลง้ท่�ม่แนวโนม้ว่าจัะม่ความรุนแรงมากข่�นในอนาคต 

อย่างไรก็ตาม ในปีี 2562 น่� กนอ. ไม่พื่บรายงานข้อมูลการบาดเจ็ับ หรืออุบัติเหตุในท่�ทำางาน ซ่ึ่�งเป็ีนผลสำาเร็จัจัากการ

บริหารจััดการอย่างเป็ีนระบบ 
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การกำากับควบคุมมลพิื่ษของ

โรงงานทั�งทางอากาศ ขยะ 

และนำ�าเส่ย ให้เป็ีนไปีตาม

มาตรฐานสิ�งแวดล้อม และลด

การปีล่อยมลพิื่ษ

 คุณภาพื่ของการควบคุมนำ�าทิ�ง มลพิื่ษ

อากาศ เส่ยง ของเส่ยอันตราย และ

สารอินทร่ย์ระเหยง่าย (VOCs) ใน

กลุ่มนิคมพืื่�นท่�มาบตาพุื่ดอยู่ในระดับ

มาตรฐาน และสามารถืดำาเนินการได้ 

100%

การเสรมิสร้างการม่ส่วนร่วมใน

การบริหารจััดการสิ�งแวดล้อม

และความปีลอดภัยของนิคม

อุตสาหกรรม

โครงการอบรมการปี้องกันอัคค่ภัย

• จััดอบรมการดบัเพื่ลงิขั�นตน้ พื่รอ้มทั�งมก่าร

ฝึึกซึ่้อมดับเพื่ลิงและอพื่ยพื่หน่ไฟ

• การตรวจัสอบถืังดับเพื่ลิง โดยการจััดจั้าง

• การตรวจัสอบ/ บำารุงรักษาปี้ายทางออก

หน่ไฟ โดยการจััดจั้าง

• การตรวจัสอบ/ บำารุงรักษาระบบแจั้งเหตุ

เพื่ลิงไหม้ 

โดยการจััดจ้ัาง

• การตรวจัสอบถืังดับเพื่ลิง ปี้ายทางออก

หน่ไฟ และระบบแจ้ังเหตุเพื่ลิงไหม้                        

โดยเจั้าหน้าท่� กพื่ด.

• จััดอบรมด้านความปีลอดภัยส่งเสรมิ

กำากบัดแูลและพัื่ฒนาการปีฏิิบตังิานดา้น

การปีอ้งกนัอคัค่ภยัในสำานกังานใหญแ่ก่

ผู้ท่�ม่หน้าท่�ท่�เก่�ยวข้องกับการปี้องกัน

และระงับอัคค่ภัย พื่ร้อมทั�งจััดให้ม่การ

ฝึึกซึ่้อมดับเพื่ลิงและอพื่ยพื่หน่ไฟ ปีีละ 

1 ครั�งเมื�อวนัพุื่ธุท่� 26 มถิืนุายน 2562 

ให้มค่วามพื่รอ้มในการรบัมอืภาวะฉกุเฉนิ

ได้อย่างม่ปีระสิทธุิภาพื่ 

•  ตรวจัสอบถืังดับเพื่ลิงปีีละ 1 ครั�งเมื�อ

เดือน กรกฎาคม

• ทำาการบำารุงรักษาปี้ายทางออกหน่

ไฟและระบบแจั้งเหตุเพื่ลิงไหม้ 2 ครั�ง

เมื�อเดือนม่นาคม 2562 และเดือน

กันยายน 2562

• มก่ารตรวจัสอบถัืงดบัเพื่ลงิ ปีา้ยทางออก

หนไ่ฟ และระบบแจัง้เหตุหนไ่ฟไหมเ้ปีน็

ปีระจัำาทุกเดือน

ผู้ลการดำำาเนินงานเรื�องการจดัำการกับัปัจจัยเส่�ยงปี 2562
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โครงการส่งเสริมสมรรถืนะเพื่ื�อเข้าสู่ระบบ 

Process Safety Management (PSM)

• จััดกิจักรรมปีระชื่าสัมพัื่นธ์ุและเผยแพื่ร่

ให้ความรู้

• สำารวจัและตรวจัสอบโรงงานในนคิมฯ เพื่ื�อ

พื่ิจัารณาความเข้าข่ายของโรงงานตามข้อ   

บังคับฯ PSM ของ กนอ.

• จัดัทำาแนวทางปีฏิบิตัทิ่�ด ่(Best Practice)

 จัดักิจักรรมปีระชื่าสัมพื่นัธ์ุและเผยแพื่ร่

ให้ความรู้กับผูป้ีระกอบการในนิคมฯ 

จัำานวน 15 ครั�ง

-   สำารวจัและตรวจัโรงงานท่�ม่ความเส่�ยง

สูงท่�จัะเขา้ขา่ยขอ้บงัคบัฯ PSM จัำานวน 

20 แห่ง เพื่ื�อพื่จิัารณาความเขา้ขา่ยของ

โรงงานตามข้อบงัคบัฯ PSM ของ กนอ.

และเสนอแนะมาตรการปีอ้งกนั ในระยะ

เรง่ดว่นในการป้ีองกนัการเกิดอบุตัเิหต/ุ 

อุบัติภัยและมาตรการทั�วไปีด้านการ

จัดัการความปีลอดภัยกระบวนการผลติ

- จััดทำาแนวทางปีฏิิบัติท่�ด่ (Best 

Practice) สำาหรับใช้ื่สื�อสารให้แก่โรง

งานอื�นๆ ในนิคมฯ รับทราบและนำาไปี

ปีฏิิบัติต่อไปี 

โครงการตรวจัปีระเมนิสภาพื่แวดลอ้มในการ

ทำางานของพื่นักงาน กนอ.

• ตรวจัปีระเมนิสภาพื่แวดลอ้มในการทำางาน

ของพื่นักงาน กนอ.

• ติดตั�งระบบรักษาความปีลอดภัยเพื่ิ�มเติม 

ณ กนอ. สำานักงานใหญ่

• การฉ่ดยาป้ีองกันแมลงและสัตว์นำาโรค

• การตรวจัสอบอาคารสำานักงานใหญ่ของ 

กนอ. โดยเจั้าหน้าท่� กพื่ด.  

• ตรวจัวัดแสงสว่าง คุณภาพื่อากาศ 

ปีรมิาณฝึุน่รวม และสารเคมข่องอาคาร

 กนอ. สำานักงานใหญ่ สำานักงานนิคม

อุตสาหกรรม 27 แห่ง และสำานักงาน

ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพืุ่ด

•  ตดิตั�งระบบ Access Control เพื่ื�อ

ควบคมุการเขา้-ออกของบคุคลภายนอก

• ดำาเนนิการฉ่ดยาปีอ้งกนัแมลงและสัตว์

นำาโรคเป็ีนปีระจัำาทกุเดอืน เพื่ื�อเสรมิสรา้ง

สภาพื่แวดลอ้มในการทำางานให้ม่ความ

ปีลอดภัย และสุขอนามัยท่�ด่

• เจ้ัาหน้าท่�ม่การตรวจัสอบอาคารเปี็น

ปีระจัำาทุกเดือน

โครงการ Zero Accident Reward

• จััดทำาเกณฑ์์ Zero Accident Reward 

ซึ่่�งแบ่งออกเปี็น 4 ระดับ โดยไลจ่ัากระดับ

สูงสุด คือ ระดับ Platinum ไปียัง ระดับ

Gold ระดับ Silver และ ระดับ Bronze

มผู่ป้ีระกอบการในนคิมอตุสาหกรรมผา่น

เกณฑ์์ Zero Accident Reward ใน

ระดบัตา่ง ๆ  จัำานวนทั�งสิ�น 56 ราย ดงัน่�

• ระดับ Platinum จัำานวน 7 ราย

• ระดับ Gold จัำานวน 2 ราย



รายการ 2560 2561 2562

จัำานวนครั�งอุบัติเหตุท่�เกิดข่�นจัากการปีฏิิบัติงานภายใน 

กนอ. (ครั�ง)
0 0 0 

จัำานวนพื่นักงานท่�เส่ยชื่ว่ติจัากการปีฏิบิัตงิานภายใน กนอ. 

(คน)
0 0 0 

รายการ 2562

ระดับความพื่่งพื่อใจัของบุคลากรด้านความปีลอดภัยและอาชื่่วอนามัย (ร้อยละ) 3.31

(416-2)
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ตามลำาดับ

• จััดสัมมนาและปีระชื่าสัมพื่ันธ์ุผ่าน               

สื�อต่างๆ เพื่ื�อสื�อสารเกณฑ์์

• รับสมัครผู้ปีระกอบการในนิคมฯ ท่�สนใจั

เข้าร่วมโครงการ

• ตรวจัสอบและปีระเมนิผลโรงงานตามเกณฑ์์

• สุ่มตรวจัสอบโรงงานท่�ผ่านเกณฑ์์

• มอบรางวัล Zero Accident Award

• ระดับ Silver จัำานวน 23 ราย

• ระดับ Bronze จัำานวน 24 ราย

การเตร่ยมความพื่ร้อมนิคม

อตุสาหกรรมรองรบัภยัพื่บิตัติา่งๆ 

เชื่่น อุบัติเหตุอุบัติภัย 

ภัยธุรรมชื่าติ วินาศภัย

กนอ. สำานักงานใหญ่ นิคมฯ และท่าเรือ

อุตสาหกรรม จัำานวน 32 แห่ง ได้ทบทวน

และฝึึกซ้ึ่อมแผนฉุกเฉิน  ปีีละ 1 ครั�ง

- กนอ. สำานกังานใหญ่ นคิมฯ และท่าเรอื

อตุสาหกรรม จัำานวน 32 แห่ง ไดท้บทวน

และฝึึกซึ่้อมแผนฉุกเฉินปีีละ 1 ครั�ง

การปีลกูฝัึงจัติสำาน่กให้ตระหนกั

ถืง่ความปีลอดภยั อาชื่ว่อนามยั 

และสภาพื่แวดลอ้มในการทำางาน

โครงการอบรมหลักสูตร “การสร้างความ

ตระหนักด้านความปีลอดภัย อาชื่่วอนามัย 

และสภาพื่แวดล้อมในการทำางาน”

การทำางานของพื่นักงานเปี็นไปีอย่างม่

ปีระสิทธิุภาพื่ โดยการจัดัอบรมน่�สำาหรบั

พื่นักงานของ กนอ. ในสำานักงานใหญ่ 

การอบรมเป็ีนการเสรมิสรา้งความรูผ้า่น

การเลน่เกมส์ (Gamification) และการ

สาธิุต (Demonstration) เก่�ยวกบัการ

ใช้ื่งานอุปีกรณ์ดับเพื่ลิงและชืุ่ด PPE

ผู้ลสำาเร็จดำ�านคว่ามปลอดำภยัและอาช่ว่อนามยัของ กนอ. ปี 2562
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ผู้ลการดำำาเนินงานดำ�านสิ�งแว่ดำล�อม

ความสมบรูณ์ของระบบนิเวศและสิ�งแวดล้อมนั�น ถืือเป็ีนหัวใจัท่�สะทอ้นถืง่ความสำาเรจ็ัของการบริหารจััดการนิคมอตุสาหกรรม

เชื่งินิเวศท่� กนอ. ตอ้งการบรรลุผลสำาเรจ็ัทั�งในปัีจัจับัุนและอนาคต ดงันั�นตั�งแต่อดต่ถืง่ปีจััจับัุน กนอ. จ่ังได้วางแนวนโยบาย

การพัื่ฒนาระบบการบริหารจััดการด้านสิ�งแวดล้อมให้ม่มาตรฐานเพิื่�มข่�นอย่างต่อเนื�องทุกปีี นับตั�งแต่ปีี 2553 ท่�ได้

ร่วมกบั GTZ ปีระเทศเยอรมน่ จััดทำาหลักเกณฑ์์ตัวชืื่�วัดการเป็ีนเมืองอุตสาหกรรมเชื่งินิเวศท่�มุ่งปีระเมินและพื่ฒันา 9 มิติ

สำาคัญด้านสิ�งแวดล้อม ได้แก่ 

- การจัดการทรัพยากร/การจัดการวัสดุ/ประสิทธิภาพเชิี้งเศรษฐนิิเวศ (INPUT- Resource/Material 

Management/Eco-efficiency) ท่�พิื่จัารณา

1. การบริหารจััดการการใช้ื่ทรัพื่ยากรและนำ�า 

2. การบริหารจััดการการใช้ื่พื่ลังงาน 

3. ระบบและกระบวนการผลิตและใหบ้ริการ โดยพิื่จัารณากระบวนการผลิตท่�เป็ีนมิตรต่อสิ�งแวดล้อม การผลิตสินค้า

และบริการท่�เป็ีนมิตรต่อส่งแวดล้อม และการจััดซืึ่�อจััดจ้ัางสินค้าและบริการท่�เป็ีนมิตรต่อสิ�งแวดล้อม (Green 

Purchasing) 

- การควบคุมมลพิษและข้อุงเส้ย ท้�พิจารณาครอุบคลุมทั�ง 

1. มลภาวะทางนำ�า 

2. มลภาวะทางอากาศ

3. กากของเส่ยจัากโรงงานอุตสาหกรรม

4. มลภาวะทางเส่ยง กลิ�น ฝุ่ึน ควัน และเหตุเดือดร้อนรำาคาญ ท่�จัะให้ความสำาคัญกับความสามารถืในการจััดการ

และตอบสนองข้อร้องเร่ยน และการกำาหนดมาตรการท่�เก่�ยวข้องกับมลภาวะและเหตุการณ์ท่�ส่งผลกระทบต่อชุื่มชื่นและ

สังคมโดยรวม 

5. ความปีลอดภัยและสุขภาพื่ ท่�ครอบคลุมการท่� กนอ. ต้องม่การจััดทำาแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉนิ การซ้ึ่อมแผน ข้อมลู

ด้านความปีลอดภัย (Safety) และการเกิดอุบติัเหตุรา้ยแรง/ อัตราการเจ็ับป่ีวยท่�รนุแรงท่�ม่ผลกระทบต่อชุื่มชื่นรอบโรงงาน

และนิคมอุตสาหกรรม และม่การเฝ้ึาระวังสุขภาพื่ 

6. การพ่ื่�งพื่าและเกื�อกูลซ่ึ่�งกันและกันของภาคอุตสาหกรรม ท่�มุ่งพิื่จัารณาการบริหารจััดการแบบพ่ื่�งพื่าและเกื�อกูล

ตามแนวทาง Business-Linkage/Inter-Utilization/Industrial-Symbiosis หรือรูปีแบบเครือข่าย/ 

ความเชืื่�อมโยงท่�ก่อให้เกิดการเกื�อกูลการใช้ื่ทรัพื่ยากรและลดของเส่ยต่อสิ�งแวดล้อมในภาคอุตสาหกรรม

โดยสาระสำาคัญข้างต้น กนอ. ได้นำามาผนวกเป็ีนส่วนหน่�งของหลักปีฏิิบัติท่�ดใ่นนโยบายและคู่มือการแสดงความรับผิดชื่อบ

ต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมในกระบวนการ (Corporate Social Responsibility (CSR) in Process) เพืื่�อความยั�งยืน 

ท่� กนอ. จััดทำาเพิื่�มเติมตามมาตรฐาน ISO 26000 ในปีี 2562 เพืื่�อเผยแพื่ร่ให้ทุกนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรือในกำากับ

ดูแล รวมถ่ืงฝึา่ยงานภายใน กนอ. ต้องถืือปีฏิิบตัอิยา่งเครง่ครัด โดยหลักปีฏิิบตัท่ิ�ถืือเปีน็บทบาทความรับผดิชื่อบท่�เก่�ยวขอ้ง
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กับการบริหารจััดการสิ�งแวดล้อมซ่ึ่�ง กนอ. ให้ความสำาคัญสูงสุดในการดำาเนินงานนอกเหนือจัาก 9 มิติข้างต้นแล้ว 

ยังได้กำาหนดกรอบมาตรฐานการดำาเนินงานท่�ครอบคลุมถ่ืงการเปีล่�ยนแปีลงสภาพื่ภูมิอากาศ การลดผลกระทบ 

และการปีรับตัวให้เข้ากับภาวะโลกร้อน การปีกป้ีองสิ�งแวดล้อม ความหลากหลายทางช่ื่วภาพื่ และการฟ้�นฟูสภาพื่แวดลอ้ม

ทางธุรรมชื่าติ ท่�ชัื่ดเจันเพืื่�อให้ผู้เก่�ยวข้องนำาไปีปีฏิิบัติจัะเกิดผลสำาเร็จัได้อย่างแท้จัริงในอ่กทางหน่�ง

การเปีล่�ยนแปีลงของสภาพื่ภูมอิากาศ (Climate Change) 

ส่งผลต่อการเกิดภัยพิื่บัติทางธุรรมชื่าติหลากหลายรูปีแบบ

ทั�งภัยแล้ง จันถ่ืงภาวะนำ�าท่วมฉับพื่ลัน ซ่ึ่�งนับวันยิ�งทว่

ความรุนแรงมากข่�น เหตุการณ์ต่างๆ ท่�เกิดข่�นน่�ส่งผลกระทบ

ทั�งต่อนิคมอุตสาหกรรมท่�ต้องเตร่ยมความพื่ร้อมด้าน

พืื่�นฐาน และสภาพื่แวดล้อมเพืื่�อลดผลกระทบท่�จัะม่ต่อโรงงาน

ในพืื่�นท่�ตั�ง และอ่กทางหน่�งยังส่งผลกระทบต่อโรงงาน

ท่�หากเกิดความเส่ยหายอาจัต้องหยุดชื่ะงักการผลิตและ

ไม่สามารถืดำาเนินธุุรกิจัได้อย่างต่อเนื�อง ซ่ึ่�งเพืื่�อป้ีองกัน

ความเส่�ยงท่�เกิดจัากการเปีล่�ยนแปีลงทางสภาพื่ภูมิอากาศ

น่� นับตั�งแต่ในปีี 2559 เป็ีนต้นมา กนอ. จ่ังได้เริ�มกำาหนด

บทบาทของตนเองในการเป็ีนส่วนหน่�ง ท่�จัะลดปัีญหาสภาวะ

โลกร้อนให้เห็นผลได้อย่างชัื่ดเจัน โดยได้มอบหมาย

ให้ฝ่ึายพัื่ฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิื่งนิเวศ ทำาการจััดเก็บ

และบริหารจััดการการปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจักท่�เกิดจัาก

กิจักรรมการให้บริการและการปีฏิิบัติงานทั�ง กนอ. รวมถื่ง

นำาแนวทางการควบคุมมลภาวะทางอากาศเพื่ื�อการเป็ีนเมือง

อุตสาหกรรมเชิื่งนิเวศมาปีรับใช้ื่ในการกำากับดูแลโรงงาน

ท่�ม่ท่�ตั�งใน 14 นคิมอุตสาหกรรม และ 1 ท่าเรืออุตสาหกรรม 

ให้ลดการใช้ื่พื่ลังงานและการปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจัก

ได้อย่างเป็ีนรูปีธุรรม นอกจัากนั�นในวันท่� 11 กุมภาพัื่นธ์ุ  

2562 กนอ. ยังไดร่้วมกับสภาอุตสาหกรรมแห่งปีระเทศไทย 

และองค์การบริหารจััดการก๊าซึ่เรือนกระจัก (อบก.) ลงนาม

บันท่กข้อตกลงความร่วมมือในการแก้ปัีญหาโลกร้อน 

ซ่ึ่�งถืือว่าเป็ีนก้าวสำาคัญในการแก้ปัีญหาโลกร้อนอย่างเป็ีน

รูปีธุรรมตามโครงการ “การพัื่ฒนาอุตสาหกรรมคาร์บอนตำ�า 

(Low-Carbon Industries)” ซ่ึ่�งม่วัตถุืปีระสงค์เพืื่�อลด

ปีริมาณการปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจัก ยกระดับความร่วมมือ

ของโรงงานอุตสาหกรรมในพืื่�นท่� เพืื่�อมุ่งสู่การพัื่ฒนา

อุตสาหกรรมใหเ้ป็ีนมติรและอยู่รว่มกบัสังคมและสิ�งแวดล้อม

ได้อย่างยั�งยืนต่อไปี 

สำาหรับการจััดเกบ็เพื่ื�อลดปัีญหาการเปีล่�ยนแปีลงของสภาพื่

ภูมิอากาศ (Climate Change) นั�นจัากปีี 2561 

ท่�การเก็บข้อมูลยังกระจัายอยู่ตามพืื่�นท่�ต่างๆ ของนิคม

อุตสาหกรรมและท่าเรือ โดยมุ่งจััดเก็บเฉพื่าะกิจักรรมการ

ผลิตไฟฟ้า ซ่ึ่�งไม่เพ่ื่ยงพื่อท่�จัะนำามาบริหารจััดการได้อย่าง

ปีระสิทธิุผล ในปีัจัจุับัน กนอ. จ่ังได้ปีรับปีรุงแนวทางการ

ดำาเนินงานโดยกำาหนดกรอบข้อมูลขั�นพืื่�นฐานท่�ต้องจััดเก็บ

ให้ครบถ้ืวนอย่างน้อยตามขอบเขตท่� 1 ของการปีล่อยก๊าซึ่

เรือนกระจักโดยตรง ท่�ต้องครอบคลุมทั�งการปีล่อยท่�เกิดจัาก

การผลิตพื่ลังงานต่างๆ ได้แก่ การผลิตไฟฟ้า ความร้อน 

และไอนำ�า กระบวนการท่�เกิดจัากปีฏิิกิริยาเคม่ภายใน

กระบวนการผลิต การขนส่งท่�เกิดจัากยานพื่าหนะต่างๆ

ขององค์กร และการรั�วซ่ึ่มท่�นำาไปีสู่การรั�วไหลของกา๊ซึ่เรือน

กระจักสู่ชัื่�นบรรยากาศภายนอก เช่ื่น การปีล่อยสารจัาก

เครื�องปีรับอากาศขององค์กร เป็ีนต้น ซ่ึ่�งข้อมูลท่�จัะทำาการ

จััดเก็บน่� ในปีี 2562 กนอ. ได้วางแนวทางการบูรณาการ

โดยจัะจััดเก็บจัากทุกนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรือภายใต้

การกำากับดแูล รวมถืง่ผูรั้บเหมาช่ื่วง (Outsource) ท่� กนอ. 

การเตร่ยมคว่ามพัร�อมรับัมอืการเปล่�ยนแปลงของสภาพัภมิ้อากาศโลก
(305-2)
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ได้จััดจัา้งให้เข้าดำาเนินการใหบ้รกิารสาธุารณูปีโภคสาธุารณปูีการในพืื่�นท่� กนอ. เพื่ื�อนำามาพัื่ฒนาเป็ีนระบบฐานขอ้มลูกลาง

ด้านสิ�งแวดล้อมของ กนอ. ได้อย่างแท้จัริง ซ่ึ่�งฐานข้อมูลดังกล่าวน่�นอกจัากจัะสนับสนุนให้การบริหารจััดการปัีญหา

ด้านสภาพื่ภมิูอากาศ (Climate Change) เกิดผลตามความคาดหวงัแล้ว ยงัจัะทำาให้ กนอ. สามารถืคำานวณคา่ปีระสทิธิุภาพื่

เชิื่งนิเวศเศรษฐกิจั (Eco-Efficiency) ได้อย่างถูืกต้อง เป็ีนมาตรฐาน และนำาไปีสู่การกำาหนดแผนการปีระหยัดการใชื่้

ทรัพื่ยากรในการให้บรกิารและการปีฏิิบัติงานของ กนอ. ตามยทุธุศาสตร์ Green Strategy ไดอ้ยา่งม่เป็ีนม่ปีระสทิธิุภาพื่

จันบรรลุเป้ีาหมายท่�คาดหวังไว้ได้ในท่�สุด

จัากการดำาเนินงานอย่างเป็ีนระบบ ทำาให้ในปีี 2562 กนอ. สามารถืลดปีริมาณการปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจักในระบบ

สาธุารณูปีโภคเมื�อเท่ยบกับปีีงบปีระมาณ 2561 ซ่ึ่�งเป็ีนปีีฐาน ได้ทั�งหมดเท่ากับร้อยละ 1.5 หรือคิดเปี็นปีริมาณก๊าซึ่เรือน

กระจักทั�งสิ�น 835,135 kgCO2e โดยม่รายละเอ่ยดดังตารางต่อไปีน่�
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นิิคมฯ/ ท่าเรือุฯ

แผนิงานิ/ โครงการปรับปรุงการให้บริการสาธารณูปโภคข้อุงแต่ละนิิคมฯ

สาธารณูปโภค แนิวทางการปรับปรุง ค่าเป้าหมาย ลดก๊าซ
เรือุนิกระจก

1. นคิมฯ ลาดกระบงั ระบบปีระปีา 1.1 โครงการงานตดิตั�งระบบ
ผลิตไฟฟ้าพื่ลังงานแสง
อาทิตย ์(Solar Rooftop)

ลดไฟฟา้ได ้10% ของสถืาน่สูบจ่ัาย
ปีระปีาท่� 6

196,952   
kgCO2e

ระบบไฟ           
ส่องสว่าง

1.2 โครงการงานเปีล่�ยน
ไฟฟา้ส่องสวา่งถืนนสายหลกั 
ขนาดไมน่อ้ยกวา่ LED 70W

ลดไฟฟ้าได้ 30% ของแต่ละยูนิต

2. นิคมฯ แก่งคอย ระบบปีระปีา 2.1 โครงการเปีล่�ยนหลอด 
LED ทดแทนหลอด
ฟลูออ-เรสเซึ่นต์บริเวณ
ระบบปีระปีา

ลดค่าการปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจัก
ลงจัากเดิม 5%

11,743        
kgCO2e

3. นิคมฯ พื่ิจัิตร ระบบปีระปีา 3.1 โครงการปีรบัปีรงุระบบ
ปีระปีา (เปีล่�ยนสารกรอง)

ลดการสูญเส่ยนำ�าบาดาลในการ
ล้างสารกรองไม่น้อยกว่า 3 % 
และลดการใช้ื่ไฟฟ้าในการผลิต
นำ�าปีระปีาไม่น้อยกว่า 10%

36,730      
kgCO2e

ระบบไฟ           
ส่องสว่าง

3.2 โครงการปีรับปีรุงไฟ
ส่องสว่างถืนน โดยเปีล่�ยน
ไฟเปี็นหลอดไฟปีระหยัด
พื่ลังงาน

ลดค่าไฟฟ้าในระบบส่องสว่าง
ถืนน 5%

4. นิคมฯ บางชื่ัน ระบบปีระปีา 4.1 โครงการเพิื่�ม
ปีระสิทธิุภาพื่การจ่ัายนำ�า
ปีระปีา                   
แผนงานท่� 1 เปีล่�ยนปัี�ม
สูบจ่ัายนำ�าปีระปีาพื่ร้อม
ท่อทางดูดและส่งสถืาน่สูบ
จ่ัาย 1 จัำานวน 2 ชุื่ด

ลดการใช้ื่พื่ลังงานไฟฟ้าต่อการ
สูบจ่ัายนำ�าปีระปีา 1 ลบ.ม. ไม่
น้อยกว่า 3 %

18,641        
kgCO2e
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นิิคมฯ/ ท่าเรอืุฯ

แผนิงานิ/ โครงการปรับปรุงการให้บริการสาธารณูปโภคข้อุงแต่ละนิิคมฯ

สาธารณูปโภค แนิวทางการปรับปรุง ค่าเป้าหมาย ลดก๊าซ
เรือุนิกระจก

แผนงานท่� 2 ติดตั�ง 
Inverter ตู้ควบคุม
อาคารสูบจ่ัายนำ�าปีระปีา 1 
จัำานวน 1 ชุื่ด 
แผนงานท่� 3 เปีล่�ยนปีระตู
นำ�าใต้ดิน จัำานวน 3 ชุื่ด 

5. นิคมฯ ภาคใต้ การบำาบัด     
นำ�าเส่ย

5.1 โครงการปีรับปีรุงตู้
ควบคุมเครื�องสูบจ่ัายนำ�า
ปีระปีา อาคารสูบ-จ่ัายนำ�า
แรงสูง

ลดไฟฟ้าต่อการจ่ัายนำ�าปีระปีา 1 
ลบ.ม. ไม่น้อยกว่า 10%

1,049         
kgCO2e

6. นิคมฯ นครหลวง ระบบปีระปีา 6.1 โครงการเปีล่�ยนไฟฟ้า
ส่องสว่างถืนนจัากหลอด
ฟลูออเรสเซึ่นต์เปี็นหลอด 
LED

ลดการใชื่พ้ื่ลงังานไฟฟ้าของไฟส่อง
สว่างถืนนลง 20% ของปีี 2562

2,405        
kgCO2e

7. นคิมฯ สมทุรสาคร การบำาบัด    
นำ�าเส่ย

7.1 โครงการลดการใช้ื่
พื่ลังงานไฟฟ้าระบบบำาบัด
นำ�าเส่ยส่วนกลาง

ลดการใช้ื่ไฟฟ้าในระบบบำาบัดนำ�า
เส่ยส่วนกลางลง 5% จัากปีีฐาน

148,705    
kgCO2e

ระบบปีระปีา 7.2 โครงการลดการใช้ื่
พื่ลังงานไฟฟ้าระบบสูบ
จ่ัายนำ�าปีระปีา

ลดการใช้ื่ไฟฟ้าในระบบสูบจ่ัาย
นำ�าปีระปีาลง 5% จัากปีีฐาน

ระบบไฟ           
ส่องสว่าง

7.3 โครงการลดการใช้ื่
พื่ลังงานไฟฟ้าระบบไฟฟ้า
ส่องสว่าง

ลดคา่ใชื่จ้ัา่ยในการใชื่พ้ื่ลังงานไฟฟ้า
ในระบบไฟฟ้าส่องสว่าง

8. นิคมฯ บางพื่ล่ การบำาบัด     
นำ�าเส่ย

8.1 โครงการเปีล่�ยน
เครื�องสูบนำ�า สถืาน่ยก
ระดับนำ�าเส่ย จัำานวน 3 
ชุื่ด

ลดการใชื่้ไฟฟ้าเมื�อเท่ยบกับ
ปีีงบปีระมาณ 2562 ไมน่อ้ยกวา่ 1%

8,797       
kgCO2e

ระบบไฟ           
ส่องสว่าง

8.2 โครงการเปีล่�ยนหลอด
ไฟฟ้าส่องสว่างถืนนเปี็น 
LED ซึ่อย 3/2

ลดพื่ลังงานไฟฟ้าเมื�อเท่ยบกับ
ปีงีบปีระมาณ 2562 ไมน่อ้ยกวา่ 5%

9. นิคมฯ บางปีู ระบบปีระปีา 9.1 การเพิื่�มปีระสิทธิุภาพื่
การใช้ื่นำ�า โดยลดปีริมาณ
นำ�าสูญเส่ย

ปีริมาณนำ�าสูญเส่ยลดลง 10% 
เมื�อเท่ยบกับปีีฐาน 2561

210,946 
kgCO2e

9.2 โครงการ Zero Waste 
เพืื่�อลดปีรมิาณกากตะกอน
ท่�ส่งไปีกำาจัดัโดยการฝึงักลบ

ปีริมาณการปีลดปีล่อยก๊าซึ่เรือน
กระจักจัากกากตะกอน ของ
ระบบบำาบัดนำ�าเส่ยลดลง 50%
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แผนิงานิ/ โครงการปรับปรุงการให้บริการสาธารณูปโภคข้อุงแต่ละนิิคมฯ

สาธารณูปโภค แนิวทางการปรับปรุง ค่าเป้าหมาย ลดก๊าซ
เรือุนิกระจก

และเพื่ื�อเพื่ิ�มปีระสิทธุิภาพื่

เชื่งินเิวศเศรษฐกิจัของนคิม

10. นคิมฯ มาบตาพุื่ด ระบบไฟ

ส่องสว่าง

10.1 โครงการเปีล่�ยน

ระบบไฟแสงสว่างข้างทาง

ภายในนิคมฯ

67,872     
kgCO2e

10.2 โครงการเปีล่�ยนระบบ

ไฟฟา้แสงสวา่งในสำานกังาน

บ้านพัื่ก และบริเวณรอบ

สำานักงานนิคมฯ

ลดการปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจักลง

จัากเดิม 0.5% ของนิคมฯ

ระบบปีระปีา 10.3 โครงการเปีล่�ยนปีระเภท

และอตัราส่วนการใชื่ส้ารเคม่

ลดการปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจักลง

จัากเดิม 1.4% ของนิคมฯ

11. ท่าเรอืฯ มาบตาพื่ดุ ระบบไฟ           

ส่องสว่าง

11.1 โครงการเปีล่�ยนหลอด

ไฟฟา้ส่องสวา่ง LED อาคาร

 สทร. ใหม่ บริเวณชัื่�น 1, 

4, 5, 15

ลดการใชื่ไ้ฟฟา้ของอาคารสำานกังาน 

สทร. ใหม่ ลงปีระมาณ 40 หนว่ย/ 

วัน หรือปีระมาณ 14,000 หน่วย

ต่อปีี

8,736         
kgCO2e

12. นคิมฯ แหลมฉบงั ระบบปีระปีา 12.1 โครงการเปีล่�ยน

ทดแทนเครื�องจัักรใน

ระบบบำาบัดนำ�าเส่ย

สามารถืลดไฟฟา้ในภาพื่รวมไดไ้ม่

มากกว่า 1%

15,222       
kgCO2e

12.2 โครงการเปีล่�ยน

ทดแทนเครื�องจัักรใน

ระบบผลิตนำ�าปีระปีา

สามารถืลดไฟฟา้ในภาพื่รวมไดไ้ม่

มากกว่า 1%

13. นคิมฯ ภาคเหนอื ระบบปีระปีา 13.1 โครงการเปีล่�ยน

เครื�องสูบนำ�าสายปีระธุาน 

PMW 1&2 (45KW) 

จัำานวน 2 ชุื่ด

การใช้ื่ไฟฟ้าในระบบผลิตนำ�า

ปีระปีาลดลงจัากปีี 62

10,769      
kgCO2e

13.2 โครงการเปีล่�ยน

หม้อแปีลงสำาหรับระบบ

ผลิตนำ�าปีระปีา

การใช้ื่ไฟฟ้าในระบบผลิตนำ�า

ปีระปีาลดลงจัากปีี 62

13.3 โครงการเปีล่�ยน

หม้อแปีลงสำาหรับระบบ

ผลิตนำ�าปีระปีา

การใช้ื่ไฟฟ้าในระบบผลิตนำ�า

ปีระปีาลดลงจัากปีี 62
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สาธารณูปโภค แนิวทางการปรับปรุง ค่าเป้าหมาย ลดก๊าซ
เรือุนิกระจก

14. สำานักงานใหญ่ การใชื่้พื่ลังงาน

ไฟฟ้า

14.1 รณรงคป์ีดิเครื�องปีรบั

อากาศ-ไฟส่องสว่าง

ในห้องผูบ้รหิารและ Shared 

Area ในบางเวลา

ลดการใชื่้พื่ลังงานไฟฟ้าใน กนอ.

สนญ.

99,568      

kgCO2e

14.2 ก้าวข่�นคนละขั�น 

(รณรงคล์ดการใชื่ไ้ฟฟา้จัาก

การใชื่้ลิฟท์)

ลดการใชื่้พื่ลังงานไฟฟ้าใน กนอ.

สนญ.

รวมการลดปริมาณก๊าซเรือุนิกระจก
835,135    

kgCO2e

กนอ. ให้ความสำาคัญกับการลดการใชื่้พื่ลังงานรวมถ่ืง

ทรัพื่ยากรธุรรมชื่าติและสิ�งแวดล้อม โดยได้กำาหนดเปีา้หมาย

ปีระสิทธิุภาพื่เชื่งินิเวศเศรษฐกิจั (Eco-Efficiency) ไว้เปีน็

ส่วนหน่�งของกลยุทธ์ุ ECO ตามยุทธุศาสตร์ Green 

Stragtegy ของแผนยุทธุศาสตร์ กนอ. ปีี 2561-2565 

ซ่ึ่�งการดำาเนินงาน กนอ. ได้จััดทำาแผนท่�นำาทาง (Roadmap) 

เพืื่�อปีระหยัดการใช้ื่ทรัพื่ยากรตลอดห่วงโซ่ึ่อุปีทานของ กนอ. 

และคาดหวังให้หน่วยงานทุกแห่งภายใต้การกำากับดูแล

ต้องดำาเนินการตามแผนงานดังกล่าวอย่างครบถ้ืวน

และม่ปีระสิทธิุผล โดยยุทธุศาสตร์และเปี้าหมายท่�กำาหนด

น่�ส่วนสำาคัญเพืื่�อต้องการแปีลงนโยบายการแสดง

ความรับผดิชื่อบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมด้านการใช้ื่พื่ลังงาน

และทรัพื่ยากรธุรรมชื่าติตามมาตรฐาน ISO 14045 และ 

ISO 14001 เรื�องการเพิื่�มปีระสิทธิุภาพื่เชิื่งนิเวศเศรษฐกิจั

ท่� กนอ.ได้จััดทำาข่�นอย่างเป็ีนมาตรฐานแล้วตั�งแต่ในปีี

ท่�ผ่านมาให้เกิดผลสำาเร็จัได้อย่างแท้จัริงในทางปีฏิิบัติ 

การใช�พัลงังานและทัรัพัยากรธรรมชาตอิยา่งคุ�มค่าและรักษาสิ�งแว่ดำล�อม
(302-1, 302-2, 302-4)
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- ระดับนิิคมอุุตสาหกรรมและท่าเรือุภายใต้

การกำากับดูแล กนิอุ. ได้ใชื่้หลักเกณฑ์์และตัวช่ื่�วัดการ

เป็ีนเมืองอุตสาหกรรมเชิื่งนิเวศ (Eco Industrial Town) 

เป็ีนเครื�องมือหลักในการดำาเนินงาน ซ่ึ่�งจัะให้ความสำาคัญ

กับการปีระเมินข่ดความสามารถืในการปีระหยัดการใชื่้

ทรัพื่ยากรทุกรูปีแบบของ กนอ.  (Eco-Efficiency) โดย

ความสมบูรณ์ของการดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมท่�ถืือเป็ีน

หน่�งใน 5 มิติสำาคัญของการเป็ีนนิคมอุตสาหกรรมเชิื่งนิเวศ 

(มิติด้านกายภาพื่ เศรษฐกิจั สิ�งแวดล้อม สังคม และ

การบรหิารจััดการ) น่�จัะทำาการปีระเมนิปีระสิทธิุภาพื่ดา้นใน

การจััดสรรและใช้ื่ทรัพื่ยากรและนำ�า รวมถ่ืงการบรหิารจััดการ

การใช้ื่พื่ลังงานโดยรวมทั�งหมดของ กนอ. 

- ระดับโรงงานิภายในินิิคมอุุตสาหกรรมข้อุง กนิอุ. 

จัะเป็ีนการปีระยุกต์ใช้ื่เครื�องมือการปีระเมินร่วมกันทั�ง

หลักเกณฑ์์และตัวช่ื่�วัดการเป็ีนเมืองอุตสาหกรรมเชื่ิงนิเวศ 

(Eco Industrial Town) ในมิติด้านสิ�งแวดลอ้ม และเกณฑ์์

โรงงานอุตสาหกรรมเชิื่งนิเวศ (Eco Factory) ท่�โรงงาน

ต้องสามารถืดำาเนินการไดอ้ย่างเป็ีนมาตรฐานโดยครอบคลุม

แนวปีฏิิบัติสำาคัญทั�งการใช้ื่วัตถืุดิบ พื่ลังงาน การขนส่งและ

โลจิัสตกิส์ และการจััดการห่วงโซึ่อุ่ปีทานส่เข่ยว ซ่ึ่�งการดำาเนิน

การในแต่ละมิติจัะสามารถืสะท้อนความสมบูรณ์หรือความ

เป็ีนมาตรฐานจัำาแนกได้เป็ีน 5 ระดับ ตั�งแต่ “ระดับท่� 1” 

คือ โรงงานม่ผลคะแนนตำ�าสุด จันถ่ืง “ระดับท่� 5” ท่�โรงงาน

ดำาเนินการครบถ้ืวนตามมาตรฐานสูงสุด โดยทุกหัวข้อ

ขั�นตอนการดำำาเนินงานตามแผู้นท่ั�นำาทัาง (Roadmap) 
ดำ�านการประหยดัำการใช�ทัรัพัยากรท่ั�สำาคญันั�น ประกอบัดำ�ว่ย



2560 2561 2562

ปีริมาณการใชื่้กระดาษ (ร่ม) 3,474 3,176 2,085

เพืื่�อตอบสนองต่อความต้องการการใชื่้ทรัพื่ยากรนำ�าของ       

ผู้ปีระกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรือให้เพ่ื่ยงพื่อ 

ม่ความต่อเนื�อง อ่กทั�งยังสามารถืควบคุมและลดปีริมาณ

ของเส่ยท่�เกิดข่�น ไม่ว่าจัากทั�งกระบวนการผลิตหลัก กระบวนการ

สนับสนุน หรือสำานักงาน ท่�อยู่อาศัยในบริเวณโรงงานไม่ให้

ส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและชุื่มชื่น กนอ. จ่ังได้นำาเอา

แนวทางการบริหารจััดการปีระสิทธิุภาพื่เชิื่งนิเวศเศรษฐกิจั 

(Eco-Efficiency) ของสภาธุุรกิจัโลกเพื่ื�อการพัื่ฒนาท่�ยั�งยืน 

(World Business Council for Sustainable 

Development, WBCSD) มาใชื่้เพืื่�อเพิื่�มปีระสิทธิุภาพื่

ในการบริหารจััดการ โดยในปีี 2562 กนอ. ไดม่้การปีระเมิน

ปีระสิทธิุภาพื่เชิื่งนิเวศเศรษฐกิจัโดยมุ่งเน้นการวัดคุณค่า

ท่�เกิดข่�นทางเศรษฐนิเวศด้านสาธุารณูปีโภค ปีระกอบไปีด้วย

นำ�าปีระปีา นำ�าดิบ นำ�าเส่ย และการบำารุงรักษา 

กนอ. ได้ดำาเนินการบริหารจััดการนำ�าภายในนิคมและท่าเรือฯ

ท่�สามารถืรองรับความต้องการของผู้ปีระกอบกิจัการ 

โดยเริ�มตั�งแต่การสำารวจัและรับฟังความคิดเห็น/ ข้อร้อง

เร่ยนของผู้ท่�เก่�ยวข้อง การเก็บรวบรวบรวมข้อมูลการจััดการ

นำ�าของนิคมฯ ต่างๆ และนำาข้อมูลท่�ได้มาวิเคราะห์

ในเชื่ิงเปีร่ยบเท่ยบทั�งระดับนิคม และระดับอุตสาหกรรม 

เพืื่�อหาแนวทางในการจััดการนำ�าให้ม่ความยั�งยืน และก่อให้

เกิดปีระโยชื่น์สูงสุดกับผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกกลุ่ม นอกจัากน่� 

กนอ. ยังทำาการควบคุมมลภาวะทางนำ�าท่�เกิดจัากการลักลอบ

ปีล่อยนำ�าเส่ยออกสู่ภายนอก โดยการกำากับดูแลโรงงาน

ให้ดำาเนินกิจัการใหเ้ปีน็ไปีตามกรอบความเปีน็เมอืงอตุสาหกรรม

เชิื่งนิเวศ รวมถ่ืงผ่านเกณฑ์์มาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อมท่�

ภาครัฐกำาหนด

ในปีี 2562 กนอ. ได้ดำาเนินการพัื่ฒนานิคมฯ ในกำากับเพืื่�อ

รองรับความต้องการใช้ื่นำ�าของโรงงานท่�มากข่�น รวมถืง่เพืื่�อ

ป้ีองกันปีญัหาการขาดแคลนนำ�าปีระปีาในอนาคต โดยมอบ

หมายให้บริษัท โกลบอล ยูทิลิต่� เซึ่อร์วิส จัำากัด (GUSCO) 

บริหารและจััดการ (OMA) นิคมอุตสาหกรรม 8 แห่ง ได้แก่

การบัริหารจดัำการนำาอยา่งยั�งยนื (303-1, 303-2, 303-3)

การปีระเมินข้างต้นนั�นได้ให้ความสำาคัญและคาดหวังให้โรงงานต่างๆดำาเนินการอย่างเป็ีนระบบ ตั�งแต่ขั�นเริ�มต้นท่�

การบันท่กรายการการใช้ื่ทรัพื่ยากร จันพัื่ฒนาสู่ระบบฐานข้อมูล เพื่ื�อนำาไปีทบทวนปีริมาณ ชื่นิด และรูปีแบบการใช้ื่งาน

ทรัพื่ยากรต่างๆ ก่อนกำาหนดเป็ีนกิจักรรมการดำาเนนิงานหรอืมาตรการท่�เปีน็ระบบเพืื่�อให้นำาไปีใชื่อ้ยา่งจัรงิจัังทั�วทั�งองค์กร

ทั�งน่�นอกจัากการกำาหนดแนวทางการปีระเมินอย่างเป็ีนระบบแล้ว กนอ. ยังได้รับฟังความคิดเห็นและการแจ้ังผลกระทบ

เชิื่งลบจัากผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยภายนอกต่อการดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมของนิคมอุตสาหกรรม ท่าเรือ และโรงงาน

ผู้ปีระกอบการภายในนคิมอตุสาหกรรมท่�เก่�ยวข้อง ซ่ึ่�งพื่บว่าจัากการมุ่งเผยแพื่รแ่นวปีฏิิบัติท่�ด ่บริหารจััดการ และปีระเมนิ

การใช้ื่ทรัพื่ยากรและรักษาสิ�งแวดล้อมอย่างต่อเนื�อง จ่ังทำาให้ตั�งแต่ปีี 2560 ถ่ืงปัีจัจุับัน กนอ. ม่จัำานวนข้อร้องเร่ยน

ต่อปีระเด็นผลกระทบท่�เกิดจัากการใชื่้ทรัพื่ยากรธุรรมชื่าติ พื่ลังงาน และการสร้างผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมลดลง

อย่างต่อเนื�องจัาก 96 คด่ เป็ีน 51 คด่ และเหลือเพ่ื่ยง 31 คด่ในปีี 2562 ตามลำาดับ 

(301-1)
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2560 2561 2562

ปีริมาณนำ�าทิ�งท่�เข้าสู่ระบบบำาบัดของ กนอ. (ลบ.ม.) 51,648 33,824 50,563

ปีริมาณนำ�าทิ�งท่�ผ่านการบำาบัดจัาก กนอ. และปีล่อย

สู่สาธุารณะ/แหล่งนำ�าภายนอก กนอ.  (ลบ.ม.)
1,092 1,305 1,755

จัำานวนข้อร้องเร่ยนของ ผู้ม่ส่วนได้เส่ยภายนอกเก่�ยว

กบัการถืูกรุกลำ�าหรือแย่งแหล่งนำ�าเพืื่�อการผลิตและ

การบริโภคจัากการปีฏิิบัติงานของ กนอ. 

0 0 0

กนอ. เป็ีนกิจัการเก่�ยวข้องกับการก่อมลภาวะในรูปีแบบต่างๆ ตั�งแต่ปีี 2553 ท่�ต้องการผลักดันให้นิคมอุตสาหกรรม

และท่าเรือทุกแห่งของ กนอ. ควบคุมมลภาวะได้อยา่งครบถืว้นและเป็ีนมาตรฐาน จ่ังได้ทำาการศ่กษา วิเคราะห์ และกำาหนด

รูปีแบบมลภาวะท่�สามารถืเกิดข่�นในทุกกิจักรรมการปีฏิิบัติงานของ กนอ. โดยปีระกอบด้วยทั�งสิ�น 7 รูปีแบบ คือ

การกำากบััดำแ้ลและคว่บัคมุมลภาว่ะดำ�านสิ�งแว่ดำล�อม (307-1)

นิคมฯ ภาคเหนือ นิคมฯ ลาดกระบัง นิคมฯ บางชัื่น นิคมฯ สมุทรสาคร นิคมฯ บางปีู นิคมฯ บางพื่ล่ นิคมฯ แหลมฉบัง 

และนิคมฯ มาบตาพุื่ด รวมถ่ืงได้จ้ัางให้ปีฏิิบัติงานและบริการบำารุงรักษา (O&M) ในนิคมอุตสาหกรรม 4 แห่ง ได้แก่ 

นิคมฯ ภาคใต้ นิคมฯ พิื่จิัตร นิคมฯ แก่งคอย และนิคมฯ นครหลวง ตรงตามกลยุทธ์ุ Growth และ Green 

ซ่ึ่�งเพืื่�อให้เกิดผลสำาเรจ็ัในทางปีฏิิบัติ กนอ. จ่ังได้กำาหนดกรอบแนวทางการกำากบัดูแลและควบคุมมลภาวะดา้นสิ�งแวดล้อม

อย่างเป็ีนระบบ คือ

มลภาว่ะของ กนอ.
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• การแต่งตั�งให้ฝึ่ายอำานวยการปีฏิิบัติการ 1 ฝึ่ายอำานวยการปีฏิิบัติการ 2 ฝึ่ายอำานวยการปีฏิิบัติการ 3 ฝึ่าย

อำานวยการสำานักงานนิคม/ท่าเรือ และฝึ่ายพัื่ฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชื่ิงนิเวศ เป็ีนผู้รับผดิชื่อบหลักในการดำาเนินงาน 

• การกำาหนดนโยบายและคู่มือการปีฏิิบัติงานเพืื่�อป้ีองกันมลพิื่ษท่�ปีล่อยสู่อากาศและนำ�า 

• การจััดการของเส่ย การใชื่้และกำาจััดสารพิื่ษและสารเคม่อันตราย และมลพิื่ษทุกรูปีแบบ 

• การแปีลงกรอบมาตรฐานการปีฏิิบัติงานดังกล่าวสู่ยุทธุศาสตร์ด้าน Environment and Safety เพื่ื�อสร้าง

ความเชืื่�อมั�นด้านสิ�งแวดล้อมและความปีลอดภัย โดยมุ่งให้เกิดผลสำาเร็จัด้านคุณภาพื่สิ�งแวดล้อม นำ�า อากาศ เส่ยง

ในนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรือท่�ต้องเป็ีนไปีตามมาตรฐานและม่คุณภาพื่ขั�นตำ�าตามท่�กฎหมายด้านสิ�งแวดล้อมกำาหนด

• การตดิตามและปีระเมินผลผา่นหลกัเกณฑ์์และตวัช่ื่�วัดการเป็ีนเมืองอุตสาหกรรมเชื่งินิเวศ (Eco Industrial Town) 

ร่วมเกณฑ์์การปีระเมินโรงงานอุตสาหกรรมเชิื่งนิเวศ (Eco Factory)

ทั�งน่� กนอ. ได้กำาหนดเป้ีาหมายท่�คาดหวังเพืื่�อควบคุมมลภาวะท่�สำาคัญท่�สามารถืเกิดข่�นจัากการให้บริการและการ

ปีฏิิบัติงานของ กนอ. สรุปีได้ดังน่� 

- มลภาวะทางนิำ�า : กนอ. ต้องไม่ม่ข้อร้องเร่ยนเรื�องการลักลอบการปีล่อยนำ�าเส่ยออกสู่สาธุารณะในรอบระยะเวลา 

2 ปีี และต้องบริหารจััดการคุณภาพื่นำ�าทิ�งซ่ึ่�งวัดในรูปีของซ่ึ่โอด่ (COD) เปีร่ยบเท่ยบกับคุณภาพื่นำ�าในแหล่งรองรับด่ข่�น

- มลภาวะทางอุากาศ : กนอ. สามารถืควบคมุคุณภาพื่อากาศในบรรยากาศบรเิวณนิคมอุตสาหกรรมให้อยู่ในเกณฑ์์

มาตรฐานท่�ภาครัฐกำาหนดอย่างต่อเนื�อง และม่การเปีร่ยบเท่ยบคุณภาพื่อากาศกับบริเวณอื�นๆ นอกพืื่�นท่� จััดทำาเป็ีน

ฐานข้อมูลการปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจักหรือมลพิื่ษหลักท่�จัะเกิดในภาคอุตสาหกรรมเพื่ื�อนำามาบริหารจััดการอย่าง

ม่ปีระสิทธิุผล

- การจัดการกากข้อุงเส้ย : กนอ. ต้องไม่ม่ข้อร้องเร่ยนเรื�องการลักลอบทิ�งกากของเส่ยในรอบระยะเวลา 2 ปีี และ

ต้องสามารถืจััดทำาฐานข้อมูลท่�แสดง ชื่นิด และปีรมิาณกากของเส่ยของโรงงานในพืื่�นท่�นิคมอตุสาหกรรมจััดทำาเป็ีนปีระวัติ

ของเส่ยในภาพื่รวมของนิคมอุตสาหกรรมได้อย่างแท้จัริง

- มลภาวะทางเส้ยง กลิ�นิ ฝุุ่�นิ ควันิ และเหตุเดือุนิร้อุนิรำาคาญ : กนอ. ต้องม่กระบวนการตอบสนองข้อร้องเร่ยน

ท่�ทำาให้ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยเกิดความพ่ื่งพื่อใจั และจััดทำารายงานผลการตอบสนองข้อร้องเร่ยนปีระจัำาปีี พื่ร้อมวิเคราะห์

รายงานผลข้อร้องเร่ยนเพืื่�อวางแนวทาง/ มาตรการแก้ไขอย่างยั�งยืน 

การควบคมุมลภาวะของ กนอ. ทำาให้เกิดผลสำาเร็จัท่�ชัื่ดเจัน สรุปีในรูปีตารางได้ดังน่� 
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กนอ. ม่การติดตามตรวจัวัดคุณภาพื่สิ�งแวดล้อมในนิคมฯ และท่าเรือฯ ต่อเนื�องตามท่�กฎหมายกำาหนด ทั�งคุณภาพื่นำ�าทิ�ง

คุณภาพื่อากาศ ระดับเส่ยง และของเส่ยอันตราย ดำาเนินการโดยหน่วยงานภายนอกท่�ข่�นทะเบ่ยนกบักรมโรงงานอุตสาหกรรม

เป็ีนผู้ดำาเนินการติดตามตรวจัสอบ ซ่ึ่�งพื่บว่าม่ค่าอยู่ในเกณฑ์์มาตรฐาน 100%

สำานิักงานินิิคม

ปริมาณนิำ�าเส้ยท้�บำาบัดได้ในิปี 2559-2562 (306-1) (ลบ.ม./ปี)

จำานิวนิบ่อุบำาบัด
 (ระบบบำาบัด)

ปริมาณนิำ�าท้�
บำาบัดได้

Capacity 
[m3/day]

นิำ�าท้�บำาบัด
ได้ในิ

ปี 2559

นิำ�าท้�บำาบัด
ได้ในิ

ปี 2560

นิำ�าท้�บำาบัด
ได้ในิ

ปี 2561

นิำ�าท้�บำาบัด
ได้ในิ

ปี 2562

นิคมอุตสาหกรรมบางชื่ัน ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่

นิคมอุตสาหกรรมบางปีู AS1, AS2 50,900 10,373,015 11,656,123 11,947,492 11,884,234

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง AS 18,600 7,548,491 7,093,700 8,048,700 7,703,304

นิคมอุตสาหกรรมบางพื่ล่ AS 8,000 1,440,927.03 1,455,486.56 1,410,581.70 1,466,576

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ

จัังหวัดลำาพืู่น

AL 24,000 4,699,189 5,773,532 5,344,137 5,372,095

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง AS 20,500 3,533,920 4,020,516.80 3,670,163.11 3,684,373

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพืุ่ด AS 4,000 977,064.88 1,009,862.95 1,005,565.52 884,039

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร AS 21,000 5,406,656 5,076,934 4,430,606 4,291,600

นิคมอุตสาหกรรมแก่งคอย AS 1,200 - - 209,853 375,795.20

นิคมอุตสาหกรรมมพื่ิจัิตร Stabilization 

Pond

5,100 68,347 48,239 53,091 76,174.40

นคิมอตุสาหกรรมภาคใต ้(สงขลา) AS 10,700 462,231 503,199.20 504,840.80 522,801.88

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง AS 8,000 - 592,928.8 656,874.4 652,848
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สรุปผู้ลการดำำาเนินงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 
ของ กนอ. 
ผู้ลการดำำาเนินงานดำ�านเศรษฐกิจ
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สรุปผลการดำาเนิินิงานิข้อุงอุงค์กร 2560 2561 2562

ผลการดำาเนิินิงานิด้านิเศรษฐกิจ (ล้านิบาท)

รายไดจ้ัากการขาย 5,519 5,777 6,646

รายได้รวม 5,859 6,080 7,071

กำาไรสุทธุิ 2,097 2,336 3,146

ข้้อุมูลเก้�ยวกับงบดุล (ล้านิบาท)

สินทรพัื่ย์หมุนเว่ยน 10,762 11,670 13,034

สินทรพัื่ย์รวม 25,447 26,660 28,005

หน่�สินหมุนเว่ยน 2,141 2,552 2,942

หน่�สินรวม 12,777 12,775 12,192

ทุนท่�ออกและเร่ยกชื่ำาระแล้ว 27 27 27

ส่วนของผูถ้ืือหุ้น 12,673 13,880 15,813

อุัตราส่วนิทางการเงินิ 

ผลตอบแทนต่อส่วนผูถ้ืือหุ้น (%) 16.55% 16.78% 19.90%

ผลตอบแทนจัากสินทรพัื่ย์ (%) 8.24% 8.87% 11.51%

กำาไรสุทธุิต่อรายได้ (%) 38.00% 40.44% 47.34%

อัตราส่วนสภาพื่คล่องต่อหน่�สิน (เท่า) 5.03 4.58 4.43

อัตราส่วนหน่�สินต่อส่วนของผู้ถืือหุ้น (เท่า) 1 : 1 0.9 : 1 0.8 : 1

ภาษ้และสิทธิประโยชี้นิ์ทางภาษ้ (ล้านิบาท) 

เงินนำาส่งรัฐ 884 917 1,042

จรรยาบรรณในิการดำาเนิินิธุรกิจ 

จัำานวนข้อร้องเร่ยน (ทุกด้าน) 97 52 37

จัำานวนข้อร้องเร่ยนด้านสิ�งแวดล้อม - 51 31

จัำานวนข้อร้องเร่ยนด้านบริการ - 1 1

จัำานวนข้อร้องเร่ยนด้านบริหารจััดการ - 0 5

จัำานวนข้อร้องเร่ยนท่�สามารถืจััดการได้ 97 52 37

ร้อยละของข้อร้องเร่ยนท่�สามารถืจััดการได้ 100 100 100
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ผู้ลการดำำาเนินงานดำ�านสังคม

จำานิวนิผู้เข้้าร่วมโครงการ 2560 2561 2562

จำานิวนิพนิักงานิทั�งหมด (คนิ) 574 590 584

ชื่าย 250 256 248

หญิง 324 334 336

จำานิวนิพนิักงานิ แบ่งตามสถานิท้�ทำางานิ (คนิ) 538 541 506

สำานักงานใหญ่ กรุงเทพื่มหานคร 385 379 344

นิคมอุตสาหกรรมบางชื่ัน 11 11 11

นิคมอุตสาหกรรมบางปีู 19 19 17

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 17 18 17

นิคมอุตสาหกรรมบางพื่ล่ 10 10 11

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จัังหวัดลำาพืู่น 17 20 20

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 15 15 15

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพืุ่ด 22 24 26

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 9 11 11

นิคมอุตสาหกรรมแก่งคอย 2 2 3

นิคมอุตสาหกรรมพื่ิจัิตร 4 5 5

นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ 10 9 9

นิคมอุตสาหกรรมสระแก้ว - - 2

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง 1 1 2

นิคมอุตสาหกรรมสงขลา เขตพื่ัฒนาเศรษฐกิจัพื่ิเศษ (อ.สะเดา) 

ยังไม่เปีิดดำาเนินการ
- - -

ท่าเรือมาบตาพืุ่ด 17 18 17

จำานิวนิพนิักงานิ แบ่งตามสถานิท้�ทำางานิ (คนิ) 14 32 20

สำานักงานใหญ่ กรุงเทพื่มหานคร 12 29 15

นิคมอุตสาหกรรมบางชื่ัน - - -

นิคมอุตสาหกรรมบางปีู - 1 -

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง - - 1

นิคมอุตสาหกรรมบางพื่ล่ - - 1

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จัังหวัดลำาพืู่น - - -

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง - - -

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพืุ่ด - 2 2

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร - - -

นิคมอุตสาหกรรมแก่งคอย - - -
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จำานิวนิผู้เข้้าร่วมโครงการ 2560 2561 2562

นิคมอุตสาหกรรมพื่ิจัิตร - - -

นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ 1 - 1

นิคมอุตสาหกรรมสระแก้ว - - 2

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง - - 1

นิคมอุตสาหกรรมสงขลา เขตพื่ัฒนาเศรษฐกิจัพื่ิเศษ (อ.สะเดา) 

ยังไม่เปีิดดำาเนินการ
- - -

ท่าเรือมาบตาพืุ่ด 1 - -

พนิักงานิท้�ลาอุอุกจากอุงค์กรทั�งหมด (คนิ) 12 12 7

พื่นักงานท่�ลาออก ม่อายุน้อยกว่า 30 ปีี 3 8 3

พื่นักงานท่�ลาออก ม่อายุตั�งแต่ 30 ข่�นไปี 9 4 4

อุัตราการลาอุอุกย้อุนิหลัง - - -

ร้อยละของพื่นักงานท่�ลาออก - - -

พนิักงานิหญิงท้�ลาคลอุดแล้วกลับมาปฏิบัติงานิ (คนิ) - 6 3

จัำานวนท่�ลาคลอด - 6 3

อัตราการกลับมาทำางานหลังจัากการคลอดบุตร (%) 100 100 100

จำานิวนิพนิักงานิ แยกตำาแหนิ่ง (คนิ) 574 590 584

รองผู้ว่าการและผู้ชื่่วยผู้ว่าการ 13 11 12

ผู้บริหารระดับฝึ่าย 28 25 28

ผู้บริหารระดับกอง 60 59 55

พื่นักงานปีฏิิบัติงาน 473 495 489

จำานิวนิพนิักงานิ แยกภูมิลำาเนิา (คนิ) 574 590 584

กรุงเทพื่มหานคร 290 301 297

ภาคตะวันออก 59 60 59

ภาคกลาง 165 166 167

ภาคเหนือ 30 31 32

ภาคใต้ 14 14 12

ภาคตะวันออกเฉ่ยงเหนือ 8 10 10

ภาคตะวันตก 8 8 7

จำานิวนิพนิักงานิ แยกศาสนิา (คนิ) 574 590 584

พืุ่ทธุ (Buddhism) 564 578 572

อิสลาม (Islam) 10 12 12

การพัฒนิาบุคลากร   

เงินลงทุน (ล้านบาท) 10 10 15

จัำานวนหลักสูตร 85 87 70
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จำานิวนิผู้เข้้าร่วมโครงการ 2560 2561 2562

จัำานวนพื่นักงานท่�เข้าอบรม 571 590 584

จัำานวนชื่ั�วโมงอบรมเฉล่�ย/ คน 35 50 42.48

การดูแลพนิักงานิและสวัสดิการ   

งบปีระมาณโครงการพื่ัฒนาคุณภาพื่ชื่่วิตในการทำางาน (ล้านบาท) 314,587,000 337,492,000 348,289,066.63

ร้อยละความผูกพื่ันของพื่นักงาน กนอ. 3.89 4.44 4.55

จำานิวนิผู้ประกอุบการในิแต่ละนิิคมอุุตสาหกรรม  

นิคมอุตสาหกรรมบางชื่ัน 105 106 119

นิคมอุตสาหกรรมบางปีู 545 482 576

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 304 302 342

นิคมอุตสาหกรรมบางพื่ล่ 185 169 193

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จัังหวัดลำาพืู่น 90 97 110

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 299 104 383

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพืุ่ด 148 144 169

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 131 170 179

นิคมอุตสาหกรรมแก่งคอย 6 6 8

นิคมอุตสาหกรรมพื่ิจัิตร 10 11 16

นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ 30 29 39

นิคมอุตสาหกรรมสระแก้ว - - 2

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง 48 51 56

สำานักงานท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพืุ่ด 7 12 15

จำานิวนิพนิักงานิโดยรวมข้อุงโรงงานิในิแต่ละนิิคมอุุตสาหกรรม   

นิคมอุตสาหกรรมบางชื่ัน 4,071 6,709 6,772

นิคมอุตสาหกรรมบางปีู 27,174 42,540 48,323

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 74,216 46,592 48,970

นิคมอุตสาหกรรมบางพื่ล่ 18,627 18,363 20,071

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จัังหวัดลำาพืู่น 7,998 5,975 6,173

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 43,235 2,386 16,372

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพืุ่ด 11,242 5,933 5,667

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 11,781 9,645 9,825

นิคมอุตสาหกรรมแก่งคอย 401 143 201

นิคมอุตสาหกรรมพื่ิจัิตร 1,762 1,762 1,835

นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ 1,469 1,351 1,449

นิคมอุตสาหกรรมสระแก้ว - - 40
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จำานิวนิผู้เข้้าร่วมโครงการ 2560 2561 2562

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง 7,869 7,875 8,049

สำานักงานท่าเรือมาบตาพืุ่ด 352 352 405

จำานิวนิลูกจ้างประเภทต่างๆ ข้อุงนิิคมอุุตสาหกรรม 27 29 29

จัำานวนลูกจั้างชื่ั�วคราว 12 12 12

จัำานวนลูกจั้างตามสัญญาจั้างพื่ิเศษ 15 17 17

จำานิวนิลูกจ้างแต่ละประเภทข้อุงนิิคมอุุตสาหกรรมเท้ยบกับ
จำานิวนิพนิักงานิทั�งหมดข้อุง กนิอุ. 

จัำานวนลูกจั้างชื่ั�วคราว 2 2 2.1

จัำานวนลูกจั้างตามสัญญาจั้างพื่ิเศษ 3 3 3

ผู้ลการดำำาเนินงานดำ�านสังคม

ด้านิสิ�งแวดล้อุมนิิคมอุุตสาหกรรม 2560 2561 2562 หนิ่วย มาตรฐานิ

ด้านิการจัดการนิำ�าใช้ี้

ปีริมาณนำ�าท่�ใช้ื่ทั�งหมด (เฉพื่าะส่วนของ สทร.) 15,743.61 12,253.39 17,385.98 ลบ.ม. -

ปีริมาณนำ�าดิบท่�ใช้ื่ในกระบวนการผลิตนำ�า 0.00 0.00 0.00 ลบ.ม. -

ปีริมาณนำ�าท่�นำากลับมาใชื่้ใหม่ (นำ�าจัากระบบ RO) 0.00 0.00 0.00 ลบ.ม. -

ปีริมาณนำ�าทิ�งท่�จัากโรงงานท่�เข้าระบบบำาบัด
ส่วนกลาง

51,648.00 33,824.00 50,563.20 ลบ.ม. -

ปีริมาณนำ�าทิ�งท่�ออกจัากระบบบำาบัดส่วนกลาง 1,092.00 1,305.60 17,55.20 ลบ.ม. -

ผลการปล่อุยก๊าซจากระบบไฟฟ้า (Scope 1) 

คุณภาพนิำ�าทิ�งท้�อุอุกจากระบบบำาบัดส่วนิกลาง

จุดตรวจวัด Effluent

pH 7.3 7.1 6.9 5.5-9.0

Temperature - - - °C ≤ 40

Biochemical Oxygen Demand (BOD5) 2.2 2.5 2.3 mg/L ≤ 20

Chemical Oxygen Demand (COD) 14.7 17.5 17.6 mg/L ≤ 120

Grease and Oil <5.0 <5.0 <5.0 mg/L ≤ 5

Suspended Solid (SS) 4.5 1.8 1.5 mg/L ≤ 50

Total Dissolve Solid (TDS) 325.4 199.2 226.5 mg/L ≤ 3,000

ด้านิการติดตามคุณภาพอุากาศในิพื�นิท้�ชุี้มชี้นิรอุบนิิคมอุุตสาหกรรม

1. นิิคมอุุตสาหกรรมบางชัี้นิ

Nitrogen Dioxide: NO2
0.0001-

0.0331

0.0001-

0.0125

0.0010-

0.0197

ppm  ≤ 0.17 
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ด้านิสิ�งแวดล้อุมนิิคมอุุตสาหกรรม 2560 2561 2562 หนิ่วย มาตรฐานิ

Sulfur Dioxide: SO2
<0.001-

0.0100

< 0.001 <0.001 mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.0070-

0.0820

0.0110-

0.0620

0.048-

0.129

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

0.049 mg/m3 ≤ 0.05

2. นิิคมอุุตสาหกรรมบางปู

Nitrogen Dioxide: NO2 0.0004-

0.0191

0.0007-

0.0061

0.0001-

0.0387

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2 < 0.001 < 0.001 <0.001 mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.0130-

0.1780

0.0030-

0.0830

0.020-

0.151

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

0.021 mg/m3 ≤ 0.05

นิิคมอุุตสาหกรรมลาดกระบัง

Nitrogen Dioxide: NO2
0.0012-

0.0098

0.0010-

0.0064

0.0001-

0.0187

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2
< 0.001 < 0.001 <0.001 mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.0310-

0.3160

0.0300-

0.1870

0.044-

0.302

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

0.034 mg/m3 ≤ 0.05

PM 10 ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

0.118 mg/m3 ≤ 0.12

นิิคมอุุตสาหกรรมบางพล้ 

Nitrogen Dioxide: NO2
0.0001-

0.0369

0.0001-

0.0049

0.0001-

0.0035

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2
< 0.001-

0.004

< 0.001 <0.001 mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.0230-

0.2140

0.0270-

0.1170

0.032-

0.307

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่ม่การ

ตรวจัวัด

ไม่ม่การ

ตรวจัวัด

0.031 mg/m3 ≤ 0.05
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ด้านิสิ�งแวดล้อุมนิิคมอุุตสาหกรรม 2560 2561 2562 หนิ่วย มาตรฐานิ

นิิคมอุุตสาหกรรมภาคเหนืิอุ จังหวัดลำาพูนิ

Nitrogen Dioxide: NO2
0.0001-

0.0106

0.0003-

0.0060

0.0001-

0.0129

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2
< 0.0050 < 0.0010 <0.001-

0.017

mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.0100-

0.0320

0.0130-

0.0470

0.010-

0.051

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

0.030 mg/m3 ≤ 0.05

นิิคมอุุตสาหกรรมแหลมฉบัง

Nitrogen Dioxide: NO2
0.0001-

0.0161

0.0001-

0.0158

0.004-

0.00963

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2
< 0.0150 < 0.0010 <0.001-

0.010

mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.0140-

0.1440

0.0130-

0.0950

0.020-

0.326

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

0.064 mg/m3 ≤ 0.05

นิิคมอุุตสาหกรรมมาบตาพุด

Nitrogen Dioxide: NO2
0.0001-

0.0158

0.0001-

0.0126

0.0001-

0.0454

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2
<0.001-

0.006

<0.0001 <0.001 mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.017-

0.101

0.017-

0.051

0.037-

0.107

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

0.031 mg/m3 ≤ 0.05

นิิคมอุุตสาหกรรมสมุทรสาคร 

Nitrogen Dioxide: NO2
0.0002-

0.0184

0.0001-

0.0194

0.0001-

0.0106

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2
< 0.0040 < 0.0010 <0.001 mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.0110-

0.0640

0.0200-

0.1090

0.020-

0.123

mg/m3 ≤ 0.33 
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ด้านิสิ�งแวดล้อุมนิิคมอุุตสาหกรรม 2560 2561 2562 หนิ่วย มาตรฐานิ

PM 2.5 ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

0.029 mg/m3 ≤ 0.05

PM 10 0.0110-

0.0590

0.0200-

0.1090

0.072 mg/m3 ≤ 0.12 

นิิคมอุุตสาหกรรมสระบุร้ (แก่งคอุย)  

Nitrogen Dioxide: NO2
0.0001-

0.0148

0.0001-

0.0102

0.0014-

0.0140

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2
<0.001 <0.001 <0.001 mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.021-

0.062

0.020-

0.110

0.087-

0.273

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

0.033 mg/m3 ≤ 0.05

นิิคมอุุตสาหกรรมพิจิตร 

Nitrogen Dioxide: NO2
0.014-

0.197

0.0002-

0.0200

0.0011-

0.0052

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2
<0.001 <0.001 <0.001 mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.014-

0.197

0.0013-

0.0087

0.031-

0.191

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

0.029 mg/m3 ≤ 0.05

PM 10 0.005-

0.060

0.007-

0.030

0.086 mg/m3 ≤ 0.12

นิิคมอุุตสาหกรรมภาคใต้ (สงข้ลา)

Nitrogen Dioxide: NO2
0.0010-

0065

0.0001-

0.0087

0.0001-

0.0099

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2
<0.001 <0.001 <0.001 mg/m3 ≤ 0.30 

Total Suspended Particulates: TSP 0.014-

0.043

0.010-

0.042

0.012-

0.065

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

ไม่ม่การ
ตรวจัวัด

0.012 mg/m3 ≤ 0.05

ท่าเรือุมาบตาพุด

Nitrogen Dioxide: NO2
0.0001-

0.0478

0.0001-

0.0279

0.0004-

0.0419

ppm ≤ 0.17 

Sulfur Dioxide: SO2
<0.001 <0.001 <0.001 mg/m3 ≤ 0.30 
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ด้านิสิ�งแวดล้อุมนิิคมอุุตสาหกรรม 2560 2561 2562 หนิ่วย มาตรฐานิ

Total Suspended Particulates: TSP 0.012-

0.077

0.018 

- 0.097

0.019-

0.070

mg/m3 ≤ 0.33 

PM 2.5 ไม่ม่การ

ตรวจัวัด

ไม่ม่การ

ตรวจัวัด

ไม่ม่การ

ตรวจัวัด

mg/m3 ≤ 0.05

PM 10 ไม่ม่การ

ตรวจัวัด

ไม่ม่การ

ตรวจัวัด

0.047 mg/m3 ≤ 0.12

ปริมาณนิำ�าท้�บำาบัดได้

ท่าเรือมาบตาพุื่ด 1,092.00 1,305.60 1,755.20

ข้้อุร้อุงเร้ยนิด้านิสิ�งแวดล้อุมจากภายนิอุก      

จัำานวนครั�งข้อร้องเร่ยนด้านสิ�งแวดล้อม
จัากภายนอก

- 43 25 ครั�ง

เก่�ยว่กับัรายงานฉบัับัน่�

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งปีระเทศไทย (กนอ.) จััดทำารายงาน

การพัื่ฒนาความยั�งยนืเปีน็ปีีท่�สอง (102-52) ซ่ึ่�งครอบคลุม

ผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจั สังคม และสิ�งแวดลอ้ม โดย

ม่รอบการรายงานตั�งแต่วันท่� 1 มกราคม จันถ่ืงวันท่� 31 

ธัุนวาคม ในแต่ละปีี (102-50) ตามกรอบแนวทางการ

รายงานความยั�งยืน GRI Sustainability Reporting 

Standards (GRI Standards) (102-54) ในระดับ       

ตัวช่ื่�วัดหลัก (Core Option) ร่วมกับกรอบคุณลักษณ์การ

พัื่ฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิื่งนิเวศ 5 มิติ 22 ด้าน 

(Eco-Industrial Town) ซ่ึ่�งเปี็นแนวทางการเสริมสร้าง

ให้ภาคอุตสาหกรรมเติบโตและอยู่ร่วมกับชุื่มชื่น สังคม 

และสิ�งแวดล้อมได้อย่างสมดุล นอกจัากน่� กนอ. ยังผนวก

เป้ีาหมายการพัื่ฒนาท่�ยั�งยืนของโลก (Sustainable 

Development Goals: SDGs) เข้ากับกลยุทธ์ุ 

5G+innovation เพืื่�อขับเคลื�อนองค์กรให้บรรลุเป้ีาหมาย 

SDGs ในระดับสากล และตอบสนองต่อผลกระทบ 

ความต้องการและความคาดหวังของผูเ้ก่�ยวข้องทุกภาคส่วน

ท่� กนอ. ได้จััดสัมมนากลุ่มย่อย (Focus Group) 

การสัมภาษณ์ และได้รวบรวมมานำามาเสนอไว้ในรายงาน

ฉบับน่� 

ทั่�มาของรายงาน (102-50, 102-52, 102-54)
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รายงานฉบับน่�นำาเสนอข้อมูลผลการดำาเนินงานในปีี 2562 ของทุกหน่วยปีฏิิบัติ ภายใต้สังกัดของการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งปีระเทศไทย ครอบคลุม 

- นิคมอุตสาหกรรมท่� กนอ. ดำาเนินการเอง 14 แห่ง ได้แก่ 

1. นิคมอุตสาหกรรมบางชัื่น 

2. นิคมอุตสาหกรรมบางปูี 

3. นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 

4. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

5. นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จัังหวัดลำาพูื่น

6. นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุื่ด 

7. นิคมอุตสาหกรรมบางพื่ล่ 

8. นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 

9. นิคมอุตสาหกรรมพิื่จิัตร

10. นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ (สงขลา)

11. นิคมอุตสาหกรรมสระบุร่ (แก่งคอย) 

12. นิคมอุตสาหกรรมสระแกว้ 

13. นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง 

14. นิคมอุตสาหกรรมสงขลา

- โรงงานภายในนิคมอุตสาหกรรม 14 แห่งภายใต้การกำากับดูแลของ กนอ.

- ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุื่ด จั. ระยอง 1 แห่ง 

ในรายงานฉบับน่�ไม่รวมบริษัทย่อย และนิคมอุตสาหกรรมร่วมดำาเนินงานอื�นของ กนอ.

รายงานฉบับน่�จััดทำาข่�นโดยม่สาระสำาคัญตามกรอบ GRI Standards ซ่ึ่�ง กนอ. ได้ทำาการทบทวนและกลั�นกรองเนื�อหา

สำาคัญอย่างเป็ีนขั�นตอนจัากฝึ่ายชุื่มชื่นสัมพัื่นธ์ุ สู่ผู้บริหารระดับสูง คณะอนุกรรมการกำากับดูแลกิจัการท่�ด่ และการแสดง

ความรบัผดิชื่อบต่อสงัคม และคณะกรรมการ กนอ. ตามลำาดบั (102-32) ทั�งน่�เพื่ื�อให้เกิดความเชื่ื�อมั�นวา่ข้อมลูท่�รายงาน

นั�นครบถืว้น ถืูกต้อง และครอบคลุม สามารถืตอบสนองต่อกลุ่มผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกกลุ่มของ กนอ. อยา่งแท้จัริง 

ขอบัเขตของรายงาน (102-45, 102-46, 103-1)

การให�คว่ามเชื�อมั�นตอ่รายงาน 
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หากท่านม่ข้อสงสัยหรือข้อเสนอแนะเพิื่�มเติม สามารถืติดต่อ ฝ่ึายชุื่มชื่นสัมพัื่นธ์ุ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งปีระเทศไทย 

เลขท่� 618 ถืนนนิคมมักกะสัน เเขวงมักกะสัน เขตราชื่เทว่ กรุงเทพื่มหานคร 10400 

E-mail: contact@ieat.mail.go.th โทรศัพื่ท์ 02 207 2700, 02 253 0561

สามารถืดาวน์โหลดรายงานการพัื่ฒนาความยั�งยนืฉบับน่�ได้ท่� www.ieat.go.th

สอบัถามข�อมล้เพิั�มเตมิ (102-53)
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ดำชัน่ข�อมล้ตามกรอบัการรายงาน GRI Standards (102-55)

Disclosure Pages

Organizational Profile

102-1 Name of the organization 9

102-2 Activities, brands, products, and services 9

102-3 Location of headquarters 9

102-4 Location of operations 9

102-5 Ownership and legal form 9

102-6 Markets served 9

102-7 Scale of the organization 9

102-8 Information on employees and other workers 111

102-9 Supply chain 69

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain 69

102-11 Precautionary Principle or approach 75

102-12 External initiatives 82

Strategy

102-14 Statement from senior decision-make 3

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 3

Ethics and Integrity 15

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 61

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 53

Governance

102-18 Governance structure 57

102-19 Delegating authority 21,56

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and social 
topics

21

102-22 Composition of the highest governance body and its committees 21, 56

102-23 Chair of the highest governance body 53

102-24 Nominating and selecting the highest governance body 55

102-25 Conflicts of interest 53

102-27 Collective knowledge of highest governance body 59

102-28 Evaluating the highest governance body’s performance 59

102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social impacts 79
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Disclosure Pages

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 153

102-35 Remuneration policies 60

Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups 30

102-42 Identifying and selecting stakeholders 30

102-43 Approach to stakeholder engagement 37

102-44 Key topics and concerns raised 34

Report Practice

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 153

102-46 Defining report content and topic boundaries 153

102-50 Reporting period 152

102-52 Reporting cycle 152

102-53 Contact point for questions regarding the report 154

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 152

102-55 GRI content index 155

Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 100, 125, 153

103-2 The management approach and its components 105, 125

103-3 Evaluation of the management approach 105, 125

Economic Performance

201-1 Direct economic value generated and distributed 88

201-4 Financial assistance received from government 91

Anti-corruption

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 64

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and proce-
dures

64

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 64

Materials

301-1 Materials used by weight or volume 139 

Energy

302-1 Energy consumption within the organization 137

302-2 Energy consumption outside of the organization 137

302-4 Reduction of energy consumption 137

Water
303-1 Water withdrawal by source 139
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Disclosure Pages

303-2 Water sources significantly affected by withdrawal of water 139

303-3 Water recycled and reused 139

Emissions

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 133

305-5 Reduction of GHG emissions 134

Effluents and Waste

306-1 Water discharge by quality and destination 142

Environmental Compliance

307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations 140

Employment

401-1 New employee hires and employee turnover 145

401-3 Parental leave 115

Occupational Health and Safety

403-1 Workers representation in formal joint management–worker health and 
safety committees

122,125

403-2 Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, 
and absenteeism, and number of work-related fatalities

122,125

403-3 Workers with high incidence or high risk of diseases related to their 
occupation

122

403-5 Worker trainning on occupational health and safety 125

403-6 Promotion of worker health 125

Training and Education

404-1 Average hours of training per year per employee 117

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career 
development reviews

116

Diversity and Equal Opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees 56

Local Communities

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on 
local communities

103

Customer Health and Safety

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and service 
categories

125

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts 
of products and services

150



แบับัสำารว่จคว่ามคิดำเห็นของผู้้�อา่น

1. ข้อมูลพืื่�นฐานส่วนบุคคล

 เพื่ศ   ชื่าย หญิง 

อายุ  ตำ�ากว่า 30 ปีี 30-50 ปีี มากกว่า 50 ปีี

อาช่ื่พื่ กรุณาระบุ ................................................................................................................

2. ในฐานะผู้อ่าน กรุณาระบุว่าท่านอ่านจัากมุมมองไหน

 ลูกค้า   พื่นักงาน  ผู้ถือืหุ้น/นักลงทุน หน่วยงานวิจััย

 สถืาบันการศ่กษา หน่วยงานราชื่การ สื�อมวลชื่น  อื�นๆ ........................

3. ท่านเคยเห็นรายงานการพัื่ฒนาความยั�งยืนของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งปีระเทศไทย (กนอ.)           

จัากท่�ใดบ้าง

เว็บไซึ่ต์ www.ieat.go.th Facebook : Industrial Estate 
        Authority of Thailand : IEAT

 สำานักงานนิคมฯ ของกนอ. อื�นๆ กรุณาระบุ ..........................................

4. วัตถืุปีระสงค์ในการอ่านรายงานการพัื่ฒนาความยั�งยืนฉบับน่�

 เพืื่�อทำาความรู้จัักกนอ.

เพืื่�อหาข้อมูลปีระกอบการตัดสินใจัใช้ื่บริการของ กนอ.

 เพืื่�อศ่กษาโครงการท่�เป็ีนปีระโยชื่น์ต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม

 เพืื่�อการวิจััยและศ่กษาแนวทางการดำาเนินงานด้านความยั�งยืน

 อื�นๆ กรุณาระบุ ..............................................................................................................

5. ท่านคิดอย่างไรกับรายงานการพัื่ฒนาความยั�งยืนของ กนอ. ฉบับน่�

ระดับความสมบูรณ์ของเนื�อหารายงานฯ มาก   ปีานกลาง น้อย 

ระดับความสวยงามของการออกแบบรูปีเล่ม มาก   ปีานกลาง น้อย 

 ระดับความน่าสนใจัของเนื�อหารายงานและ
 รูปีแบบการนำาเสนอ มาก   ปีานกลาง น้อย

 ระดับความพ่ื่งพื่อใจัของท่าน มาก   ปีานกลาง น้อย 
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6. ท่านคิดว่าเนื�อหาของรายงานการพัื่ฒนาความยั�งยืนเรื�องใดม่ปีระโยชื่น์กับท่านมากท่�สุด

 เก่�ยวกับ กนอ.  ผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจั

 ผลการดำาเนินงานด้านสังคม  ผลการดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม

7. ท่านคิดว่าเนื�อหาของรายงานการพัื่ฒนาความยั�งยืนเรื�องใดม่ปีระโยชื่น์กับท่านน้อยท่�สุด

 เก่�ยวกับ กนอ.  ผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจั

 ผลการดำาเนินงานด้านสังคม  ผลการดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม

8. หลงัจัากอ่านรายงานการพื่ฒันาความยั�งยืนฉบับน่� ท่านรู้ส่กอย่างไรกับการดำาเนินงานด้านความยั�งยืน

ของ กนอ.

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

9. ท่านคิดว่า กนอ. ควรดำาเนินงานด้านความยั�งยืนในเรื�องใดเพิื่�มเติม

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

10. ท่านม่ข้อคิดเห็น/ เสนอแนะเพิื่�มเติมอื�นๆ เก่�ยวกับรายงานการพัื่ฒนาความยั�งยืนฉบับน่�   

อย่างไรบ้าง

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

ข้้อมููลจากแบบส่ำารวจคัวามูคิัดำเห็นข้องท่ั่านทั่ี�มูีต่่อราย่งานการพัฒ่นาคัวามูย่่�งย่ืน
ฉบ่บนี� จะนำามูาใช้ใ้นการปร่บปรุงและพัฒ่นาการจ่ดำทั่ำาราย่งานฯ ฉบ่บต่่อไป

กนอ. ข้อข้อบพัระคุัณส่ำาหร่บคัวามูร่วมูมูือข้องทั่่านเป็นอย่่างสู่ง
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แบบสํารวจความคิดเห็นของผู�อ�าน
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