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สารจากประธานกรรมการและผูวาการ กนอ.
(102-14, 102-15)

ป 2565 นับเปนปที่สภาวะเศรษฐกิจโลกเริ่มฟนตัวจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 หลายประเทศ

ทั่วโลกตางเริ่มเปดรับนักทองเที่ยว โดยใชมาตรการ Living with COVID แตยังคงเฝาระวังและควบคุมการแพร

ระบาดอยางใกลชิด เพ่ือเรงรัดพัฒนาและฟนฟูเศรษฐกิจท่ีหยุดชะงักมาเปนระยะเวลานานกวา 2 ป  อยางไรก็ตามภาวะ

เศรษฐกิจโลกยังคงตองเผชิญกับปญหาที่มีความทาทายอยางตอเนื่อง อาทิ สถานการณความเปราะบางทางการ

เมืองระหวางประเทศรัสเซียและยูเครน จนเกิดเปนสงครามที่สงผลกระทบเปนวงกวางไปทั่วโลก นำมาซึ่งวิกฤตการณ

การขาดแคลนอาหาร การปรับตัวสูงขึ้นของราคาพลังงานและสินคาโภคภัณฑ ปญหา Global Supply Disruption

ปญหาเงินเฟอ รวมถึงสถานการณทางดานส่ิงแวดลอมท่ีนับวันย่ิงทวีความรุนแรงมากข้ึนจากปญหาการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ทำใหเกิดภัยพิบัติทั้งอุทกภัย อัคคีภัย ภัยแลง และแผนดินไหว ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอภาคการ

เกษตรและภาคอุตสาหกรรมที่สำคัญในภูมิภาคตาง ๆ ของโลก รวมถึงประเทศไทยที่มีความเสี่ยงสูงตอวิกฤตดาน

สภาพภูมิอากาศอยางหลีกเลี่ยงไมได 

รัฐบาลไทยตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นและไมนิ่งนอนใจจึงไดแสดงเจตจำนงตอภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวา

ดวยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีจะยกระดับแผนลดกาซเรือนกระจก (Nationally Determined Contribution:

NDC) ใหบรรลุเปาหมายการเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) ไดภายในป 2593 ดังนั้น กนอ. ในฐานะ

หนวยงานของรัฐมีบทบาทสำคัญอยางย่ิงในการขับเคล่ือนและพัฒนาภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศไทย

ใหบรรลุไดตามเปาหมายที่กำหนด จึงใหความสำคัญกับการบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมใหเกิดการเติบโตอยาง

สมดุลและยั่งยืนตามกรอบแนวคิดเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco-Industrial Estate) โดยในป 2565 กนอ. ได

กำหนดยุทธศาสตรที่ 2 Green Strategy ซึ่งจัดใหมีการพัฒนาและบริหารจัดการแบบมีสวนรวมและเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมสูความยั่งยืน มุงเนนการพัฒนายกระดับนิคมอุตสาหกรรมทุกแหงสูการเปนนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

มีการกำกับดูแลจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม/ทาเรืออุตสาหกรรมใหอยูใน

มาตรฐาน ไมกอใหเกิดอุบัติเหตุอุบัติภัยรายแรงที่สงผลกระทบตอสังคมชุมชน ตลอดจนดูแลคุณภาพชีวิตที่ดีใหแก

ชุมชนผานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน รวมถึงสรางความเช่ือม่ันและการยอมรับตอการบริหาร

จัดต้ังนิคมอุตสาหกรรม/ทาเรืออุตสาหกรรมตามมาตรฐานสากล เชน มาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

ISO 26000 มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001
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นอกจากน้ี กนอ. ยังไดดำเนินโครงการเพ่ือขานรับและสานตอแนวทางการพัฒนารัฐวิสาหกิจสูความย่ังยืนตามหมุดหมาย

ของรางแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ดังนี้

ในนามของคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน กนอ. เราขอขอบคุณผูมีสวนไดเสียทุกทานที่ไดมอบความเชื่อมั่น

ความไววางใจ และใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ กนอ. ดวยดีเสมอมา ซ่ึงเหลาน้ีลวนเปนแรงผลักดันสำคัญท่ีทำ

ให กนอ. สามารถยืนหยัดเปนองคกรชั้นนำในการจัดตั้งและบริหารนิคมอุตสาหกรรมระดับภูมิภาคที่แข็งแกรงตลอด

ระยะเวลา 50 ปที่ผานมา ขณะนี้เราพรอมแลวที่จะกาวสูทศวรรษที่ 6 เราขอใหคำมั่นวาเราจะเปนกลไกของรัฐในการ

พัฒนาภาคเศรษฐกิจอุตสาหกรรมของประเทศใหเติบโตกาวหนาไปพรอมกับการอยูรวมกันกับภาคประชาสังคม ชุมชน

และสิ่งแวดลอมไดอยางสมดุลและยั่งยืนตลอดไป โดยการปฏิบัติงานของ กนอ. ทั้งในปจจุบันและอนาคตนั้นจะตั้งอยู

บนหลักการของการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอยางเต็มความสามารถ  

ไทยมีพื้นที่และเมือง
อัจฉริยะที่นาอยู ปลอดภัย
และเติบโตไดอยางยั่งยืน

ไทยเปนฐาน
การผลิตยานยนตไฟฟา

ที่สำคัญของโลก

ไทยเปนประตูการคา
การลงทุนและยุทธศาสตร

ทางโลจิสติกสที่สำคัญ
ของภูมิภาค

ไทยเปนศูนยกลาง
ดานดิจิทัลและอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ
ของอาเซียน

ไทยมีเศรษฐกิจ
หมุนเวียนและสังคม

คารบอนต่ำ

โครงการจัดตั้ง
นิคมอุตสาหกรรม

ฉะเชิงเทรา บลูเทค ซิตี้

โครงการพัฒนาทาเรือ
อุตสาหกรรมมาบตาพุด

ระยะที่ 3 (ชวงที่ 2)

โครงการจัดตั้ง
นิคมอุตสาหกรรม

หนองละลอก

โครงการพัฒนานิคม
อุตสาหกรรมในพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก:
นิคมอุตสาหกรรม

Smart Park

โครงการลดปริมาณ
การปลอยกาซ

เรือนกระจก (GHGs)

3 5 6 8 10

หมุดหมายที่

โครงการของ กนอ.

หมุดหมายหลักของรางแผนฯ

รศ.ดร.วีริศ อัมระปาล
ผูวาการ

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

นายนรินทร กัลยาณมิตร
ประธานกรรมการ

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
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พันธกิจของ กนอ.

สรางนวัตกรรมพัฒนานิคมอุตสาหกรรม
ครบวงจรอยางย่ังยืน โดยเปนผูนำการ
พัฒนาและการใหบริการสาธารณูปโภค
สิ่งอำนวยความสะดวกอยางตอเนื่องดวย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีครบวงจร พรอม
เช่ือมโยง ASEAN เพ่ืออำนวยความสะดวก
ใหผูประกอบการ

ยกระดับความไดเปรียบในการแขงขัน
แกนักลงทุน พัฒนารูปแบบ และคุณภาพ
การใหบริการ เพื่อเอื้อตอการลงทุนและ
การประกอบกิจการใหสามารถแขงขันได

เพ่ิมคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสีย สังคมและ
สิ่งแวดลอมบนหลักธรรมาภิบาล สราง
ความเจริญเติบโตของนิคมอุตสาหกรรม
/ทาเรืออุตสาหกรรม สังคมชุมชนและ
ส่ิงแวดลอม อยางมีสวนรวมท่ีเปนไปตาม
มาตรฐานสากลบนพื้นฐานของคุณธรรม
และความโปรงใส

วิสัยทัศน

เกี่ยวกับ กนอ.
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คานิยมและวัฒนธรรม กนอ. (SMART-ECO)

ECONOMY & ECOLOGY
สูความสมดุลทั้งทางดาน
เศรษฐกิจและระบบนิเวศ

SKILLED MANAGEMENT TEAM 
มีทักษะในการบริหารทีมงาน

MOVE TOWARD DIGITAL
การขับเคลื่อนสูดิจิทัล

ABLE TO WORK IN NEW WAYS
สามารถทำงาน ในรูปแบบใหม

READY TO CHANGE
พรอมปรับเปลี่ยน

TRANSFORMATION FOR FUTURE
COMPETITIVENESS
เปลี่ยนแปลงเพื่อการแขงขันในอนาคต

ระบบคุณคา 5’E

ECONOMY

EQUITABILITY

ENVIRONMENT

EDUCATION

ETHICS

มุงกระจายความเจริญสูภูมิภาคอยางทั่วถึงเทาเทียม

มุงสรางองคความรูใหแกผูประกอบการ ชุมชน
และสังคม

มุงสรางจริยธรรม คุณธรรม และรับผิดชอบตอสังคม
และประเทศชาติ

มุงรักษาสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย พลังงาน และ
ความปลอดภัย

มุงสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
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ขอมูลทั่วไปของ กนอ.
(102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7)

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.)
เลขที่ 618 ถนนนิคมมักกะสัน เเขวงมักกะสัน เขตราชเทวี
กรุงเทพมหานคร 10400

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) เปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม จัดตั้งขึ้นตามประกาศ

คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 339 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 และตราเปนพระราชบัญญัติ กนอ. พ.ศ. 2522  ตอมามีการแกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2539 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550 เพื่อขยาย

ขอบเขตของการพัฒนาพื้นที่จากภาคอุตสาหกรรมสูภาคบริการ และแกไข พระราชบัญญัติ กนอ. เพิ่มเติม (ฉบับที่ 5)

พ.ศ. 2562 เพื่อใหการควบคุมดูแลการดำเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพอันจะเปนประโยชน ในการรักษาความ

ม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศ กนอ. มีหนาท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาและจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมโดยจัดพ้ืนท่ีสำหรับ

โรงงานอุตสาหกรรมใหอยูรวมกันอยางมีระบบ รวมถึงเปนกลไกของรัฐบาล ในการกระจายการพัฒนาอุตสาหกรรม

ออกสูภูมิภาคทั่วประเทศโดยมี "นิคมอุตสาหกรรม" เปนเครื่องมือดำเนินการ

นิคมอุตสาหกรรม หมายถึง เขตพื้นที่ดินซึ่งจัดสรรไวสำหรับโรงงานอุตสาหกรรมเขาไปอยูรวมกันอยางเปนสัดสวน

อันประกอบดวย พื้นที่อุตสาหกรรม สิ่งอำนวยความสะดวก สาธารณูปโภค และสาธารณูปการครบครัน เชน ถนน

ทอระบายน้ำ โรงกำจัดน้ำเสียสวนกลาง ระบบปองกันน้ำทวม ไฟฟา น้ำประปา โทรศัพท นอกจากนั้นยังประกอบดวย

บริการอื่น ๆ ที่จำเปน อาทิ ที่ทำการไปรษณียโทรเลข ธนาคาร ศูนยการคา ที่พักอาศัยสำหรับพนักงาน สถานีบริการ

น้ำมัน เปนตน

ในป 2565 กนอ. มีนิคมอุตสาหกรรมทั้งสิ้น 68 นิคมอุตสาหกรรม กระจายอยู ใน 16 จังหวัด ประกอบดวยนิคม

อุตสาหกรรมที่ กนอ. ดำเนินการเอง จำนวน 16 นิคมอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรมที่รวมดำเนินงานกับผูพัฒนา

จำนวน 52 นิคมอุตสาหกรรม อยางไรก็ตามเพื่อใหบริการสาธารณูปโภคภายในนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมมีความ

เพียงพอและตอบสนองตอผูใชบริการไดอยางตอเนื่อง กนอ. ไดจัดใหมีคูคาและผูสงมอบสำคัญเพื่อรวมดำเนินการ

ประกอบดวย ผูใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานที่สำคัญ ไดแก น้ำ ไฟฟา โทรคมนาคม เชน การประปานครหลวง

การประปาสวนภูมิภาค กรมชลประทาน การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค เปนตน รวมถึงบริษัทที่ใหบริการ

สาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรม ไดแก บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำ ภาคตะวันออก

จำกัด (มหาชน) (East Water) บริษัท บางปะอินโคเจนเนอเรชั่น จำกัด (BIC) บริษัท โกลบอล ยูทิลิตี้ เซอรวิส จำกัด

(GUSCO) บริษัท เจม เอ็นไวรันเมนทัล แมเนจเมนท จำกัด (GEM) บริษัท อีสเทิรน ฟลูอิด ทรานสปอรต จำกัด (EFT)

บริษัท โพเอ็ม โกลบอล จำกัด (POEM) และ บริษัท บริหารเพื่อการพัฒนาเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม จำกัด (มหาชน)

(GENGO)
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การพัฒนานิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
เพื่อกาวสูความย่ังยืน

สรางนวัตกรรมพัฒนานิคมอุตสาหกรรม
ครบวงจรอยางย่ังยืน โดยเปนผูนำการ
พัฒนาและการใหบริการสาธารณูปโภค
สิ่งอำนวยความสะดวกอยางตอเนื่องดวย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีครบวงจร พรอม
เช่ือมโยง ASEAN เพ่ืออำนวยความสะดวก
ใหผูประกอบการ

ยกระดับความไดเปรียบในการแขงขัน
แกนักลงทุน พัฒนารูปแบบ และคุณภาพ
การใหบริการ เพื่อเอื้อตอการลงทุนและ
การประกอบกิจการใหสามารถแขงขันได

เพ่ิมคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสีย สังคมและ
สิ่งแวดลอมบนหลักธรรมาภิบาล สราง
ความเจริญเติบโตของนิคมอุตสาหกรรม
/ทาเรืออุตสาหกรรม สังคมชุมชนและ
ส่ิงแวดลอม อยางมีสวนรวมท่ีเปนไปตาม
มาตรฐานสากลบนพื้นฐานของคุณธรรม
และความโปรงใส

การพัฒนาความยั่งยืนของ กนอ. ในป 2565 ถูกจัดทำขึ้นดวยความมุงมั่นที่จะรับผิดชอบตอภาคอุตสาหกรรม

ในระบบเศรษฐกิจ คนในสังคม และสิ่งแวดลอมอยางครบวงจรและสมดุล จากความตั้งใจดังกลาว กนอ. จึงไดกำหนด

เปาหมายการพัฒนาความยั่งยืนในระดับองคกรที่ตองการเปน “ผูนำการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมครบวงจรระดับ

ภูมิภาคดวยนวัตกรรมเพื่อกาวสูความยั่งยืน” ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสากล Sustainable

Development Goals (SDGs) ที่ กนอ. ตองสนับสนุนใหเกิดความสำเร็จตามที่กระทรวงอุตสาหกรรมไดมอบหมาย

นำมาเปนทิศทางการพัฒนาความยั่งยืน รวมกับการเพิ่มขีดความสามารถในระบบและกระบวนการทำงานใหสะทอน

การแสดงความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ ประชาชน/สังคม และสิ่งแวดลอมไดอยางแทจริง จากการนำมาตรฐานสากล

ดานการพัฒนาความยั่งยืน ไดแก ISO 26000, AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES),

Environment, Social, and Governance Framework, Global Reporting Initiative Standard 2021 (GRI Standard

2021) และ Social Return on Investment Framework (SROI) นำมาประยุกตรวมกับขอกำหนดและแนวปฏิบัติที่ดี

ที่ผู มีสวนได เสียของ กนอ. คาดหวังใหดำเนินการ เชน ขอกำหนดคุณลักษณะและเกณฑตัวชี ้วัดการเปน

“ เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ”, การจัดการประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency), การรองรับการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ, การขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG หรือ Bio-Circular-Green Economy

(เศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว) และการกาวสูความสำเร็จตามนโยบาย Thailand 4.0

ที่มีพื้นฐานจากการยกระดับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดิจิทัล รวมถึงนวัตกรรม เปนตน

ซ่ึงเพ่ือทำใหองคกรมีโครงสรางการทำงานท่ีครอบคลุมทุกมาตรฐานและความคาดหวังท่ีไดรับมอบหมาย ในป 2565

กนอ. จึงไดเรงขับเคล่ือนการทำงานตามพันธกิจท่ีตองการสรางคุณคาเพ่ิมใหแกผูมีสวนไดเสีย สังคม และส่ิงแวดลอม

บนหลักธรรมาภิบาล ดวยการสรางนวัตกรรม อันจะนำไปสูการยกระดับความไดเปรียบในการแขงขันแกนักลงทุน

จนบรรลุไดตามวิสัยทัศนที่กำหนด โดยแสดงเปนแผนภาพการทำหนาที่ในเชิงบูรณาการตามพันธกิจไดดังนี้
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STRATEGIC POSITIONING

ผูนำในการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมครบวงจรในระดับภูมิภาค

ความยั่งยืน

ยกระดับนิคมอุตสาหกรรม
ใหเขาสู IETA 4.0 และ
นิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม
เพื่อเสริมสรางความแข็งแกรง
ของ IETA Portfolio

ผูนำดานบริหารจัดการ
นิคมอุตสาหกรรมในระดับ
ภูมิภาค

แนวทางพัฒนานิคมอุตสาหกรรม
สูสาธารณูปโภค 4.0
Super TSC

ยกระดับนิคมอุตสาหกรรม
สูสาธารณูปโภค 4.0 จำนวน 5 แหง
อันดับการบริหารจัดการ
นิคมอุตสาหกรรม กนอ. เพิ่มขึ้น
1 อันดับ

ยกระดับนิคมอุตสาหกรรมสู
สาธารณูปโภค 4.0 ครบตามเปาหมาย
อันดับการบริหารจัดการ
นิคมอุตสาหกรรม กนอ. เปน 1 ใน 3
ของ ASEAN

VISION
ผูนำการพัฒนา

นิคมอุตสาหกรรม
ครบวงจร

ระดับภูมิภาค
ดวยนวัตกรรม
สูความยั่งยืน

โดยกรอบพื้นฐานการสรางความยั่งยืนในป 2565 นั้น กนอ. ไดยึดแนวทางการดำเนินงานที่ตอเนื่องและสอดคลอง

กับป 2564 อยางไรก็ตามไดเพิ่มการใหความสำคัญกับแนวคิดการคำนึงถึงสิทธิมนุษยชน (Human Right)

ของผูเก่ียวของกับ กนอ. ทุกกลุมตามกรอบ GRI Standard 2021 ผานการสรางคุณคา 5 ประการในการปฏิบัติงาน

ที่ครอบคลุม 3 มิติหลัก ไดแก ดานเศรษฐกิจที่มุงกระจายความเจริญสูภูมิภาคอยางทั่วถึงเทาเทียม (Equitability)

และการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economy) ดานประชาชนทุกกลุมในสังคม (People) ผานการสราง

จริยธรรม คุณธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม และประเทศชาติ (Ethics) และการสรางองคความรูใหแกผูประกอบการ

ชุมชนและสังคม (Education) และดานสิ่งแวดลอมดวยการใหความสำคัญกับการรักษาสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย

พลังงานและความปลอดภัย (Environment) 

นอกจากนั้นยังไดกำหนดระยะการพัฒนาความยั่งยืนขององคกรแบงออกเปน 3 ระยะ เพื่อมุงสื่อสารใหบุคลากรและ

ผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคา (Value Chain) ของ กนอ. รับรูเพ่ือรวมขับเคล่ือนความสำเร็จต้ังแตป 2564-2568 คือ

ซึ่งการพัฒนาความยั่งยืนในป 2565 นั้น กนอ. ไดยึดยุทธศาสตร 5G ที่ประกอบดวย Growth Strategy, Green

Strategy, Great Strategy, Good Governance Strategy และ Global Competitiveness Strategy มาเปนแนวทาง

ปฏิบัติงานทำใหองคกรบรรลุเปาหมายความยั่งยืนที่ กนอ. ระบุผาน 5 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic

Objective) เพื่อกาวสูความยั่งยืน ไดแก การยกระดับผลประกอบการขององคกรและสรางความแข็งแกรงของกลุม

ธุรกิจ (Strategic Objective1) การสรางความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมตอภาพลักษณและความโปรงใส

ในการดำเนินงานขององคกร (Strategic Objective2) การสรางบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการสนับสนุนกลุมธุรกิจและ

พัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม (Strategic Objective3) การพลิกโฉมระบบเทคโนโลยีเพ่ือกาวสูองคกร

และนิคมอุตสาหกรรมในรูปแบบ Digital (Strategic Objective4) และการยกระดับมาตรฐานการใหบริการสูสากล
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(Strategic Objective5) ซึ่งผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกทุกกลุมรับรูและรวมทำงานในเชิงบูรณาการจนเกิด

ผลลัพธสำคัญ (Key Strategic Results of Sustainability) ตามยุทธศาสตร 5G และผลลัพธที่สะทอนผาน 3 มิติ

ความยั่งยืนดานเศรษฐกิจ ประชาชน/สังคม และสิ่งแวดลอม ในป 2565 โดยมีรายละเอียดสรุปไดดังนี้ี้

Growth Green Good
Governance

Global
Competitiveness

Great
(People)

ขอเสนอธุรกิจใหม ที่มี
ความเปนไปไดทางดาน
การเงินและมีผลตอบแทน
ที่คุมคาที่ คกก.กนอ.
เห็นชอบอยางนอย 1
ขอเสนอ

1. รายไดจากการดำเนิน
งาน 6,530 ลานบาท

2. EBITDA Margin
รอยละ 46.65

3. คาใชจายบริหารตอ
รายไดจากการดำเนินงาน
รอยละ 27.52

นิคมอุตสาหกรรมที่
ดำเนินการแลว 36 แหง
เปนนิคมอุตสาหกรรม
เชิงนิเวศในระดับ
Champion 36 แหง
Excellence 15 แหง 
และ World Class 5 แหง

การเพิ่มประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency)
คา Factor = 0.9716

ความสำเร็จในการดำเนิน
งานตาม Road Map ทั้ง
ในเชิงความสำเร็จ ตาม
กิจกรรมตามแผน และผล
การดำเนินงานเทียบกับ
เปาหมาย
(output/outcome)

1. ระดับความเชื่อมั่น
ของกลุมผูมีสวนไดเสีย 
เพิ่มขึ้น 0.05 ระดับจาก
ป 2564

2. จำนวนอุบัติเหตุ
อุบัติภัยรายแรงเปนศูนย

ไดเกณฑระดับ ผลการ
ประเมินผล ITA ระดับ A 
(85.00 - 94.99) แตตอง
ไมนอยกวา ป 2564

ผูสืบทอดตำแหนงที่
ดำรงตำแหนงแลว
ทุกคน (รอยละ 100) และ
มีผลการปฏิบัติงานเปน
ไปตามเปาหมาย

1. Productivity Ratio
3.52 ลานบาท/คน 

2. Competency เพ่ิมข้ึน
0.05 ระดับจากป 2564

จำนวนองคความรู
ที่สรางมูลคาเพิ่ม
3 องคความรู

Great (Technology)
บรรลุเปาหมาย I-E-A-T
Digital Platform
ป 2565 ไดรอยละ 100

มุงพัฒนา
นิคมอุตสาหกรรมสู 
Facility 4.0

ความพึงพอใจของ
ลูกคา ไมนอยกวา 4.55 
คะแนน
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ผลลัพธทางธุรกิจจากการพัฒนาความยั่งยืน (Key Business Results of Sustainability)

ดานเศรษฐกิจ

ดานสิ่งแวดลอม

ดานประชาชน / สังคม

ดานสิทธิมนุษยชน

รายไดที่เกิดจากผูประกอบการในความดูแลของนิคมอุตสาหกรรม

จำนวน  7,114.61 ลานบาท

จำนวนผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม กนอ. 1,402 ราย

จำนวนเงินในการลงทุนพัฒนาชุมชนและสังคม

58.79 ลานบาท

จำนวนโครงการ CSR  = 690 กิจกรรม

ปริมาณกาซเรือนกระจก

จำนวน 51,431,764 kgCO2e

ปริมาณการใชพลังงานไฟฟา

จำนวน 33,244,698.22 kWh

จำนวนขอรองเรียนดานการเลือกปฏิบัติของบุคลากร

ภายใน กนอ. = 0
จำนวนขอรองเรียนดานการละเมิดสิทธิของชุมชน

รอบพื้นที่ปฏิบัติงาน = 0



นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนของ กนอ. 
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รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป 256510

คณะกรรมการ กนอ. กำหนดใหการพัฒนาความยั่งยืนเปนเปาหมายสูงสุดที่บุคลากรทุกระดับตองใหความสำคัญ

โดยเพื่อยกระดับใหการปฏิบัติงานสะทอนความกาวหนาอยางตอเนื่องทุกป ในป 2565 จึงไดมอบหมายใหฝายชุมชน

สัมพันธ ดำเนินการทบทวนนโยบายการพัฒนาความย่ังยืนของ กนอ. พรอมนำเสนอใหคณะกรรมการ กนอ. พิจารณา

ใหความเห็นชอบ เพื่อนำไปเผยแพรใหผูเกี่ยวของทุกกลุมใชจริงในทางปฏิบัติ โดยนโบยายการพัฒนาความยั่งยืนใน

ปปจจุบันน้ี กนอ. ใหความสำคัญย่ิงกับ 7 เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)

ที่กระทรวงอุตสาหกรรมในฐานะกระทรวงตนสังกัดมอบหมายใหรวมสรางความสำเร็จ ไดแก

 เปาหมายที่ กนอ. ปฏิบัติในบทบาทผูรับผิดชอบหลัก ไดแก เปาหมายที่ 9 : การสรางโครงสรางพื้นฐานเพื่อ

 รองรับการเปลี่ยนแปลง สงเสริมอุตสาหกรรม และนวัตกรรม 

 เปาหมายที่ กนอ. ปฏิบัติในบทบาทผูสนับสนุนการพัฒนาความยั่งยืนแกหนวยงานภาครัฐและเอกชนอื่น

 6 เปาหมาย ไดแก เปาหมายที่ 2 : ขจัดความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหาร ปรับปรุงโภชนาการ และ

 สนับสนุนเกษตรกรรมอยางยั่งยืน, เปาหมายที่ 6 : การจัดการน้ำและสุขาภิบาลอยางยั่งยืน, เปาหมายที่ 7 :

 การสรางหลักประกันในการเขาถึงพลังงานอยางยั่งยืนในราคาที่เหมาะสม, เปาหมายที่ 8 : การสงเสริมการ

 เติบโตทางเศรษฐกิจท่ีย่ังยืน การจางงานเต็มอัตราและงานท่ีมีคุณคา, เปาหมายท่ี 12 : การสงเสริมการผลิต

 และบริโภคที่ยั่งยืน และ เปาหมายที่ 13 : การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ซึ่งมาตรฐานความยั่งยืนที่คณะกรรมการ กนอ. มุงมั่นนำมาใชปรับปรุงกระบวนการทำงานในหวงโซคุณคา (Value

Chain) ใหมีมาตรฐานที่เพียงพอตอการสรางความยั่งยืนในป 2565 นั้น นอกจาก ISO 26000 ที่เปนแนวทางการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่ กนอ. นำมาดำเนินการอยางตอเนื่องตั้งแตป 2561 รวมกับขอกำหนดการเปน

“เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ” การจัดการประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) และการสรางความสำเร็จตาม

นโยบาย Thailand 4.0 ที่เนนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ดิจิทัล รวมถึงนวัตกรรมแลว องคกรยังไดเพิ่ม

การปฏิบัติตามมาตรฐานเพ่ือผูมีสวนไดเสียและความย่ังยืนอ่ืนๆ ไดแก AA1000 Stakeholder Engagement Standard

(AA1000SES), Environment, Social, and Governance Framework, Global Reporting Initiative Standard

2021 (GRI Standard 2021) และ Social Return on Investment Framework (SROI), ขอกำหนดการรองรับการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG หรือ Bio-Circular-

Green Economy (เศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว) เปนแนวใหมในป 2565
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โดยการดำเนินการตาม AA1000SES ทำให กนอ. สามารถวิเคราะหและระบุผูมีสวนไดเสียเปาหมาย ท่ีองคกรจะบริหาร

จัดการและสรางความสัมพันธในเชิงยุทธศาสตรครอบคลุมทั้ง 1. พนักงาน / ลูกจาง (รวมสหภาพแรงงาน) 2. ผูใช

บริการ ประกอบดวย ผูประกอบการไทยในนิคมอุตสาหกรรม ผูประกอบการตางประเทศในนิคมอุตสาหกรรม และ

ผูใชบริการทาเรืออุตสาหกรรม 3. หนวยงานกำกับดูแล/ผูถือหุนภาครัฐ 4. ผูสงมอบ ประกอบดวย บริษัทที่ใหบริการ

สาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรม และ ผูรับเหมาชวง (Outsource) ไดแก สถาบันการศึกษา /

บริษัทที่ปรึกษา / บริษัทวิจัย หรืออื่นๆ 5. คูคา ประกอบดวย ผูพัฒนานิคมอุตสาหกรรมหรือผูรวมดำเนินงาน และ

ผูพัฒนาทาเรืออุตสาหกรรมเฉพาะกิจ 6. คูความรวมมือ ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐในพื้นที่ที่นิคมอุตสาหกรรม

ต้ังอยู และบริษัทผูตรวจประเมินท่ีข้ึนทะเบียนกับ กนอ. เพ่ือสนับสนุนงานตรวจประเมินดานความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม

7. ชุมชน / สังคม และ 8. สื่อมวลชน ซึ่งการจะทำใหกลุมคนสำคัญดังกลาวเกิดความพึงพอใจและผูกพัน กนอ. ได

กำหนด 7 พฤติกรรมในการทำธุรกิจอยางมีจริยธรรมและความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียท่ีเนน 1. ความรับผิดชอบ

(Accountability) 2. ความโปรงใส (Transparency) 3. การปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 4. การเคารพ

ตอผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย (Respect for Stakeholder Interest) 5. การเคารพตอหลักนิติธรรม (Respect for

the Rule of Law) 6. การเคารพตอการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for International Norms of

Behavior) และ 7. การเคารพตอสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) ท่ีในพฤติกรรมน้ี คณะกรรมการ กนอ.

ใหความสำคัญยิ่ง ดวยเล็งเห็นวาการพัฒนาความยั่งยืนทั้งภายในและภายนอกองคกร ตางตองคำนึงถึงหลักสิทธิ

ของบุคลากรในองคกร รวมทั้งสิทธิของผูมีสวนไดเสียภายนอกที่ครอบคลุมทั้งพลเมืองของประเทศและทาง

การเมือง รวมถึงสิทธิดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมเปนพื้นฐานทั้งสิ้น

นอกจากนั้นยังไดทบทวนและกำหนด 7 ระบบงานเพื่อการประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ

ตามมาตรฐาน ISO 26000 นำมาผนวกรวมกับกระบวนการทำงานในหวงโซคุณคา (Value Chain) ขององคกร

เพ่ือตอบสนองและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียในระบบเศรษฐกิจ ประชาชน/สังคม และส่ิงแวดลอมอยางสมดุล

ตาม Environment, Social, and Governance Framework ท่ีมุงใชการกำกับดูแลท่ีดีเปนกลไกขับเคล่ือนความย่ังยืน

อยางสมดุลทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดย 7 ระบบ ประกอบดวย 1. ระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี

2. ระบบการจัดการดานสิทธิมนุษยชน 3. ระบบการปฏิบัติตอแรงงานและลูกจางอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ

4. ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานอยางมีประสิทธิภาพเชิงนิเวศ (Eco Efficiency) และคำนึง

ถึงระบบนิเวศ  5. ระบบการประกอบกิจการดวยความเปนธรรม ตอตานการติดสินบนและทุจริต 6. ระบบการใหบริการ

ที่รับผิดชอบตอผูประกอบการนิคมอุตสาหกรรม และ 7. ระบบการรวมพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน

รอบพื้นที่ปฏิบัติงานของ กนอ. 
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ผูมีสวนไดเสียเปาหมายของ กนอ.

7 พฤติกรรม
การประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ

ความรับผิดชอบ
(Accountability)

ความโปรงใส
(Transparency)

การปฏิบัติ
อยางมีจริยธรรม
(Ethical Behavior)

การเคารพตอผลประโยชน
ของผูมีสวนไดเสีย

(Respect for
Stakeholder Interest)

การเคารพตอ
หลักนิติธรรม
(Respect for

the Rule of Law)

การเคารพตอการปฏิบัติ
ตามแนวทางของสากล

(Respect for International
Norms of Behavior)

การเคารพตอ
สิทธิมนุษยชน
(Respect for

Human Rights)

7   ระบบการประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ

การกำกับดูแลกิจการที่ดี

การจัดการสิทธิมนุษยชน

การปฏิบัติตอแรงงานและลูกจาง
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ

การบริหารจัดการทรัพยากร
พลังงานและคำนึงถึงระบบนิเวศ

การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม
ตอตานการติดสินบนและทุจริต

การใหบริการที่รับผิดชอบตอ
ผูประกอบการนิคมอุตสาหกรรม

การรวมพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งใหแกชุมชน

5

1

2

3

4

7

6

1 32 4 65 87
คูคา สื่อมวลชนชุมชน/สังคมคูความรวมมือหนวยงานกำกับดูแล/

ผูถือหุนภาครัฐ
ผูสงมอบผูใชบริการ

(รวมสหภาพแรงงาน)
พนักงาน/ลูกจาง

แผนภาพ 7 พฤติกรรม และ 7 ระบบบริหารจัดการ เพื่อการประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม
และรับผิดชอบตอประโยชนของผูมีสวนไดเสียเปาหมายของ กนอ.

ทั้งนี้ ในการติดตามผลสำเร็จของการใช 7 พฤติกรรมและ 7 ระบบงานขางตน ป 2565 คณะกรรมการ กนอ. ได

เพ่ิมการนำระบบประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment : SROI) มาใชติดตามและประเมินผล

สำเร็จดานความยั่งยืน รวมถึงใชขอมูลที่ไดจากระบบ SROI ยอนกลับสูการพัฒนากระบวนการปองกัน บรรเทา แกไข

และเยียวยาผูไดรับผลกระทบเชิงลบจากผลิตภัณฑ บริการและการปฏิบัติงานทุกดานของ กนอ.

สำหรับผลลัพธทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวที่เกิดจากการประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรมและความรับผิด

ภายใต 7 พฤติกรรมและ 7 ระบบงานนี้ กนอ. ไดทบทวนและนำหลักการ GRI Standard 2021 มาเปนมาตรฐานเพื่อ

ทำใหการรายงานความย่ังยืนมีคุณภาพเช่ือถือได โดยยึดเสริมสราง 4 องคประกอบตามหลักการสำคัญ (Key Concept)

เพ่ือการรายงานท้ังการกำหนดผลกระทบท้ังเชิงลบและเชิงบวก (Impact) ขององคกร การบริหารจัดการความย่ังยืน

โดยใชหลักการ Due Diligent รวมกับผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) เพื่อระบุไดถึงผลกระทบที่มีนัยสำคัญตอ

การพัฒนาความยั่งยืนของ กนอ. (Materiality Topic) สำหรับนำไปเผยแพรใหสาธารณะเกิดความเขาใจถึงการ

พัฒนาความยั่งยืนของ กนอ. ไดอยางครบถวนบูรณ
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โดยการรายงานการพัฒนาความยั่งยืนใหสังคมไดรับรูอยางตอเนื่องทุกปนั้น กนอ. กำหนดเปาหมายสูงสุด เพื่อทำ

ใหผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกองคกรเกิดการรับรู และยอมรับภาพลักษณดานความยั่งยืนขององคกรในป 

2577 ท่ีตองการเปน “นักพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีอยางย่ังยืนใหแกชุมชนสำคัญของ กนอ.” และภาพลักษณการเปน

องคกรที่มุงมั่นตอความรับผิดชอบและความยั่งยืนใน 3 ระยะ โดยเริ่มจากป 2565-2568 ในการเปน “ผูพัฒนา

ส่ิงแวดลอมชุมชน โดยเนนการลดปญหาการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศของชุมชน” ป 2569-2572 ในการเปน

“ผูพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืน” และสุดทายป 2573-2576 ที่ตองบรรลุการเปน “ผูพัฒนาความปลอดภัย

สุขภาพ และอาชีวอนามัย ของชุมชน”

CSR Theme:
การบริหารจัดการ
สิ่งแวดลอมชุมชน

CSR Theme:
การพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชนอยางยั่งยืน

CSR Theme:
การจัดการความปลอดภัยสุขภาพ

และอาชีวอนามัยของชุมชน

2565 - 2568 2569 - 2572 2573 - 2576

สิ่งแวดลอม สังคมเศรษฐกิจ ความยั่งยืนของชุมชน

CSR Image 2568 CSR Image 2572 CSR Image 2576 CSR Image 2577

ผูพัฒนาเพื่อลดปญหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

(Climate Change)

การเปนนักพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืน

การเปนนักพัฒนา
สุขภาพอาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัยของชุมชน

การเปนนักพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดีอยางยั่งยืน
ใหแกชุมชนสำคัญของ กนอ.

การพัฒนาเพื่อลดปญหา
การเปลี่ยนแปลงของ

สภาพภูมิอากาศของชุมชน

ภาพลักษณการเปน
นักพัฒนาคุณภาพชีวิต

ที่ดีอยางยั่งยืนใหแก
ชุมชนสำคัญ ของ กนอ.

2577
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โครงสรางการกำกับและบริหารจัดการความยั่งยืนของ กนอ.
(102-19, 102-20 , 102-22)

กนอ. คาดหวังใหการกำกับดูแลที่ดีขององคกรเปนกลไกผลักดันใหการพัฒนาความยั่งยืนเกิดความสำเร็จไดอยาง

แทจริง จึงกำหนดใหมีการทบทวนโครงสรางการกำกับและบริหารจัดการความย่ังยืนขององคกรอยางสม่ำเสมอทุกป

โดยในป 2565 คณะกรรมการ กนอ. ไดเนนการออกแบบโครงสรางที่สะทอนการจำแนกบทบาทดานการกำกับดูแล

ออกจากการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานในระดับบุคลากรและผูเก่ียวของในหวงโซคุณคาขององคกรอยางชัดเจน

รวมถึงเพิ่มเติมบทบาทการมีสวนรวมของคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคม และคณะกรรมการ กนอ. ใหครอบคลุม 3 กิจกรรมสำคัญในป 2565 ไดแก การพิจารณาอนุมัตินโยบายและ

แนวปฏิบัติดานการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียตามท่ีผูถือหุนภาครัฐกำหนด การทบทวนให

ความเห็นชอบนโยบายและกำกับการจัดการดานสิทธิมนุษยชนที่สงผลตอบุคลากรและผูเกี่ยวของทุกกลุม เพื่อทำให

องคกรเกิดการบริหารจัดการปญหาตางๆ ไดอยางครบถวน ตรงประเด็น และลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแลวหรืออาจเกิดข้ึน

ในอนาคตไดตามเปาหมายท่ีกำหนด รวมถึงการกำกับใหรายงานความย่ังยืนของ กนอ. มีเน้ือหาการนำเสนอท่ีถูกตอง

ครบถวน เช่ือถือได และเปนมาตรฐานสอดคลองกับหลักการ GRI Standard 2021 ท่ีกำหนดเร่ิมใชในป 2566 เปนตนไป

ในขณะที่ยังคงบทบาทสำคัญในการเปนผูอนุมัตินโยบายและคูมือการพัฒนาความยั่งยืน การเสริมสรางวัฒนธรรม

องคกรที่มุงเนนความยั่งยืน และใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจำปเพื่อบริหารจัดการปจจัย

ท่ีสงผลตอความย่ังยืนตางๆ โดยรายไตรมาสจะทำการติดตามและมอบขอสังเกตหรือขอเสนอแนะเพ่ือทำใหฝายบริหาร

และหนวยงานภายใตสังกัดของ กนอ. ทั้ง 15 นิคมอุตสาหกรรม และ 1 ทาเรืออุตสาหกรรม ซึ่งประกอบดวย 1) นิคม

อุตสาหกรรมบางชัน 2) นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 3) นิคมอุตสาหกรรมบางพลี 4) นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ

5) นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 6) นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 7) นิคมอุตสาหกรรมภาคใต  8) นิคมอุตสาหกรรม

พิจิตร 9) นิคมอุตสาหกรรมบางปู 10) นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 11) นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย 12) นิคม

อุตสาหกรรมสระแกว 13) นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง 14) นิคมอุตสาหกรรมสงขลา และ 15) นิคมอุตสาหกรรม

Smart Park และ 16) ทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ปฏิบัติไดตามวัฒนธรรมองคกรและเปาหมายการพัฒนาความย่ังยืน

โดยมีระบบการกำกับดูแล การบริหารจัดการความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ

(Governance Risk and Compliance Management : GRC) สนับสนุนการดำเนินงาน

ซึ่งโครงสราง 4 ระดับเพื่อการกำกับดูแลและบริหารจัดการความยั่งยืนของ กนอ. สามารถสรุปไดดังนี้



อนุมัติและกำกับ
การใชนโยบาย
คูมือปฏิบัติงาน

แผนพัฒนา
ความยั่งยืน

เชิงยุทธศาสตร

เสริมสราง
วัฒนธรรมที่มุงเนน

การปฏิบัติงาน
เพื่อความยั่งยืน

กำกับและติดตาม
ผลสำเร็จดานการ

บริหารจัดการ
ผูมีสวนไดเสีย
และการพัฒนา

ความยั่งยืน

จัดใหมีและกำกับ
มาตรฐานและ
ความเพียงพอ
ของระบบ GRC
เพื่อสนับสนุน
การพัฒนา
ความยั่งยืน

เห็นชอบ
ประเด็นสำคัญ
(Materiality

Topic) และกำกับ
มาตรฐานและ

ความนาเชื่อถือ
ของรายงาน
ความยั่งยืน
ของ กนอ.

อนุมัติและกำกับ
การใชนโยบาย
แนวปฏิบัติ และ

แผนบริหารจัดการ
ผูมีสวนไดเสีย

เชิงยุทธศาสตร

อนุมัติและกำกับ
นโยบายและการ
บริหารจัดการ

ดานสิทธิมนุษยชน
ของผูมีสวนไดเสีย

ของ กนอ.

รวมปฏิบัติและ/หรือ
ติดตามผลสำเร็จของ

การปฏิบัติตามนโยบาย
คูมือปฏิบัติงาน

แผนพัฒนาความยั่งยืน
เชิงยุทธศาสตรของ กนอ.

รวมปฏิบัติและ/หรือ
ติดตามผลสำเร็จของ

การปฏิบัติตามนโยบาย
แนวปฏิบัติ และแผน

บริหารจัดการผูมีสวน
ไดเสียเชิงยุทธศาสตร

ของ กนอ.

ใหการยอมรับ
วัฒนธรรมองคกร

ที่มุงเนนการปฏิบัติงาน
เพื่อความยั่งยืน

ของ กนอ.

ติดตามผลสำเร็จ
ดานสิทธิมนุษยชน
ของผูมีสวนไดเสีย

ของ กนอ.

ติดตามรายงาน
ความยั่งยืนของ กนอ.

ที่เปนมาตรฐานและ
มีความนาเชื่อถือ

มุงมั่นพัฒนา
ศักยภาพที่

เกี่ยวของกับ
การพัฒนา
ความยั่งยืน

สรางผลสำเร็จ
ตามนโยบาย

คูมือปฏิบัติงาน
แผนพัฒนา
ความยั่งยืน

เชิงยุทธศาสตร

สรางผลสำเร็จ
ตามนโยบาย

แนวปฏิบัติ และ
แผนบริหาร
จัดการผูมี
สวนไดเสีย

เชิงยุทธศาสตร

รายงานผล
สำเร็จดานการ
บริหารจัดการ
ผูมีสวนไดเสีย
และการพัฒนา

ความยั่งยืน

เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตาม

คานิยมและ
พฤติกรรม

พึงประสงคที่
มุงเนนความ

ยั่งยืน

รายงานผล
สำเร็จดานสิทธิ
มนุษยชนของ
ผูมีสวนไดเสีย

ของ กนอ.

รายงานผล
การใชระบบ
GRC เพื่อ
สนับสนุน

กับการพัฒนา
ความยั่งยืน

จัดทำรายงาน
ความยั่งยืน
ของ กนอ.

ที่เปนมาตรฐาน
และมีความ
นาเชื่อถือ

จัดทำนโยบาย
คูมือปฏิบัติงาน

แผนพัฒนา
ความยั่งยืน

เชิงยุทธศาสตร

สรางศักยภาพ
ที่เกี่ยวของ

กับการพัฒนา
ความยั่งยืน

แกบุคลากรและ
ผูเกี่ยวของ

จัดทำนโยบาย
แนวปฏิบัติ และ

แผนบริหาร
จัดการผูมี

สวนไดเสียเชิง
ยุทธศาสตร

ออกแบบและ
เปนตนแบบ
เพื่อสื่อสาร
คานิยมและ
พฤติกรรม
พึงประสงค

ที่มุงเนน
ความยั่งยืน

ติดตามและ
ประเมินผล
สำเร็จดาน
การบริหาร

จัดการผูมีสวน
ไดเสีย และการ
พัฒนาความ

ยั่งยืน

จัดทำนโยบาย
และบริหารจัดการ

ผลสำเร็จดาน
สิทธิมนุษยชน

ของผูมีสวนไดเสีย
ของ กนอ.

นำระบบ GRC
ไปสนับสนุน
การพัฒนา
ความยั่งยืน

รวมพิจารณา
และจัดทำ

รายงานความ
ยั่งยืนของ กนอ.
ที่เปนมาตรฐาน

และมีความ
นาเชื่อถือ

คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และคณะกรรมการ กนอ. 

ผูบริหารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาความยั่งยืนของ กนอ.

บุคลากร กนอ.

ผูมีสวนไดเสียของ กนอ.

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 15

หมายเหตุ : กลองสีมวงคือบทบาทที่เพิ่มเติมจากการทบทวนโครงสรางการกำกับและบริหารจัดการความยั่งยืนของ กนอ. ป 2565
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ยุทธศาสตรการพัฒนาอยางยั่งยืนของ กนอ.

การพัฒนาความยั่งยืนของ กนอ. ปจจุบันดำเนินการผานแผนวิสาหกิจ กนอ. ปงบประมาณ 2561 - 2565 (ทบทวน

ปงบประมาณ 2565) ที่มีการกำหนดตำแหนงยืนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Position) ในการประกอบธุรกิจโดยเนน

การใชศักยภาพการเปนผูนำดานนิคมอุตสาหกรรมท่ีครบวงจร ผสมผสานกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม ยกระดับนิคมอุตสาหกรรมภายใตการกำกับดูแลใหกาวสู IEAT 4.0 เพ่ือแสวงหาโอกาส

ทางธุรกิจใหมใหแกองคกรและภาคเศรษฐกิจของประเทศ ในขณะที่ยังคงบทบาทการเปนนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

(Eco Industry) ที่คำนึงถึงการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมควบคูกันอยางสมดุล

การกำหนดตำแหนงยืนท่ีชัดเจนน้ี จัดทำข้ึนเพ่ือสนับสนุน กนอ. สามารถบริหารจัดการเปาหมาย SDGs ท่ีเก่ียวของให

บรรลุความสำเร็จไดอยางมีประสิทธิผลและครอบคลุมทั้งเปาหมายที่ 9 : การสรางโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลง สงเสริมอุตสาหกรรม และนวัตกรรม ที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง และเปาหมายที่ 2 : ขจัดความหิวโหย

บรรลุความม่ันคงทางอาหาร ปรับปรุงโภชนาการ และสนับสนุนเกษตรกรรมอยางย่ังยืนเปาหมายท่ี 6 : การจัดการน้ำ

และสุขาภิบาลอยางยั่งยืน เปาหมายที่ 7 : การสรางหลักประกันในการเขาถึงพลังงานอยางยั่งยืนในราคาที่เหมาะสม

เปาหมายท่ี 8 : การสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีย่ังยืน การจางงานเต็มอัตราและงานท่ีมีคุณคา เปาหมายท่ี 12 :

การสงเสริมการผลิตและบริโภคที่ยั่งยืน และ เปาหมายที่ 13 : การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ที่ กนอ.

เปนหนวยงานสนับสนุนภาครัฐของประเทศ

ทั้งนี้ กนอ. ไดใหความสำคัญยิ่งกับการวิเคราะหและระบุประเด็นความเสี่ยงหรือความทาทายจากการปฏิบัติงานของ

กนอ. ท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบเชิงลบอยางมีนัยสำคัญตอภาคเศรษฐกิจ ประชาชน/สังคม และส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะ

ประเด็นดานสิทธิมนุษยชน ซ่ึงเปนหลักปฏิบัติใหมท่ีคณะกรรมการ กนอ. ใหความสำคัญเพ่ิมเติมในป 2565 ดังน้ันเพ่ือ

ทำใหการระบุประเด็นสำคัญมีความครบถวนครอบคลุมทุกมิติที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบและความยั่งยืน กนอ.

จึงไดนำกรอบแนวคิดตามมาตรฐาน ISO 26000 มาพิจารณารวมกับขอมูลผลกระทบเชิงลบ ความตองการ

ความกังวล และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร ที่ไดตามกระบวนการบริหารจัดการ

ผูมีสวนไดเสียตามมาตรฐาน AA1000 SES กอนกำหนดเปน 7 กรอบความเสี่ยงและความทาทาย เพื่อการวิเคราะห

และระบุประเด็นสำคัญที่สงผลตอความยั่งยืน (Materiality Topic) ของ กนอ. สรุปดังนี้
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การปฏิบัติดานแรงงาน
(Labour Practices)

7.1  การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในดานการสรางการจางงานและ
การพัฒนา / การศึกษาและวัฒนธรรม / การสรางงานและการเขาถึงเทคโนโลยี /
การสรางความมั่งคั่งและรายได / สุขภาพ และการลงทุนดานสังคม

ประเด็นความเสี่ยงและความทาย :

1.1  ดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี

2.1  การปองกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน
2.2  การบริหารความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน
2.3  การแกไขปญหาความขัดแยงดานสิทธิมนุษยชน
2.4  การไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการและการปฏิบัติงาน
2.5  สิทธิการเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง
2.6  การคำนึงถึงสิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
2.7  หลักการพื้นฐานและสิทธิในการทำงาน

สิทธิมนุษยชน
(Human Rights)

2

3.1  การจางงานและความสัมพันธกับแรงงาน 
3.2  สภาพการทำงานและการคุมครองทางสังคม 
3.3  การสงเสริมการเจรจาตอรองที่เปนธรรม
3.4  สุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน
3.5  การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรในสถานที่ปฏิบัติงาน
3.6  การมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน

3

สิ่งแวดลอม
(Environment)

4
4.1  การปองกันมลพิษ กากของเสีย สารพิษและสารเคมีอันตราย
4.2  การใชทรัพยากรอยางยั่งยืน
4.3  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลดผลกระทบ และการปรับตัวใหเขากับภาวะโลกรอน
4.4  การปกปองสิ่งแวดลอม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการฟนฟูสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติ
4.5  การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

การปฏิบัติที่เปนธรรม
(Fair Operating Practices)

5

การรับผิดชอบตอผูใชบริการ
(Consumer Issues)

6

5.1  การตอตานการทุจริต 
5.2  การมีสวนรวมทางการเมืองอยางรับผิดชอบ
5.3  การแขงขันอยางเปนธรรม
5.4  การสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซแหงคุณคา
5.5  การเคารพตอสิทธิในทรัพยสิน

การมีสวนรวมของชุมชน
และการพัฒนาชุมชน

(Community Involvement
and Development)

7

6.1  การตลาด การปฏิบัติตามขอตกลงที่เปนธรรม และสารสนเทศที่เปนจริง
6.2  การคุมครองสุขภาพและความปลอดภัยของผูใชบริการ
6.3  การบริโภคอยางยั่งยืน
6.4  การบริการ การสนับสนุน และการยุติขอรองเรียนและขอโตแยงแกผูใชบริการ
6.5  การปกปองขอมูลและความเปนสวนตัวของผูใชบริการ
6.6  การเขาถึงบริการที่จำเปน

การกำกับดูแลกิจการที่ดี
(Organizational Governance)

1

แผนภาพกรอบเพื่อการวิเคราะหและระบุประเด็นสำคัญที่สงผลตอความยั่งยืนดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของ กนอ.
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การวิเคราะหตามกรอบมาตรฐานขางตน กนอ. ถือเปนแนวปฏิบัติที่สำคัญหนึ่งตามหลักการ Due Diligent ของ GRI

Standard 2021 ซ่ึงตองดำเนินการอยางเปนระบบและสม่ำเสมอทุกป โดยผลจากการวิเคราะหทำใหพบประเด็นท่ีสามารถ

เขาขายการเปนผลกระทบเชิงลบหรือเชิงบวกจากการใชผลิตภัณฑ บริการและการปฏิบัติงานประจำวันของ กนอ.

เมื่อนำมาพิจารณารวมกับผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกเปาหมายจำนวน 8 กลุม ที่ กนอ. คัดเลือกจากการใช

กระบวนการมาตรฐาน AA1000SES โดยมีการกำหนดหลักเกณฑพิจารณาทั้งอิทธิพล (Influence) และความสนใจ

(Interest) ดวยการท่ีกลุมคนดังกลาวไดรับประโยชนและผลกระทบโดยตรงจาก กนอ. ภายหลังการรวมสัมมนากลุมยอย

(Workshop) ทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ จึงพบขอสรุปประเด็นที่สามารถสงผลตอความยั่งยืนของ กนอ.

อยางมีนัยสำคัญและสอดคลองกับประเด็นเปาหมาย SDGs ที่ กนอ. เกี่ยวของ จำนวนทั้งสิ้น 15 ประเด็น โดยประเด็น

ดานสิทธิมนุษยชนเปนประเด็นความย่ังยืนใหมในรอบปท่ีทุกกลุมผูมีสวนไดเสียใหความสำคัญ และคาดหวังของ กนอ.

นำแนวปฏิบัติท่ีไดมีการกำหนดไวแลวในนโยบายและคูมือการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในกระบวนการ

(Corporate Social Responsibility (CSR) in Process) เพ่ือความย่ังยืนตามมาตรฐาน ISO 26000 มาดำเนินการให

เกิดผลสำเร็จ

โดย 15 ประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสำคัญ ประกอบดวย   

 1. การบริหารความเสี่ยงและความตอเนื่องทางธุรกิจ

 2. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

 3. การกำกับดูแลและการตอตานทุจริตคอรรัปชั่น

 4. การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดิจิทัล และนวัตกรรม

 5. การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน

 6. การบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูใชบริการและผูมีสวนไดเสีย

 7. การรับผิดชอบตอผลิตภัณฑบริการ และการเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืน

 8. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

 9. การพัฒนาชุมชนและสังคม

 10. สุขภาพ ชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทำงาน

 11. สิทธิมนุษยชน

 12. การลดการปลอยกาซเรือนกระจก

 13. การบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม

 14. การบริหารจัดการดานพลังงาน

 15. การบริหารจัดการน้ำ และน้ำเสีย
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1. การบริหารความเสี่ยงและความตอเนื่องทางธุรกิจ
2. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
3. การกำกับดูแลและการตอตานทุจริตคอรรัปชั่น
4. การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดิจิทัล และนวัตกรรม
5. การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน
6. การบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูใชบริการและผูมีสวนไดเสีย
7. การรับผิดชอบตอผลิตภัณฑบริการ และการเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืน

1. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
2. การพัฒนาชุมชนและสังคม
3. สุขภาพ ชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทำงาน
4. สิทธิมนุษยชน

1. การลดการปลอยกาซเรือนกระจก
2. การบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม
3. การบริหารจัดการดานพลังงาน
4. การบริหารจัดการน้ำ และน้ำเสีย

เศรษฐกิจ / การกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

(Economic / Governance)

สิ่งแวดลอม
(Environmental)

ประชาชน / สังคม 
(People / Social)

แผนภาพกรอบปจจัยยั่งยืน เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ ประชาชน/สังคม และสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน ของ กนอ.

จากประเด็นที่สงผลตอการพัฒนาความย่ังยืนท่ีระบุไว กนอ. ไดนำมาเปนขอมูลหลักสำหรับการทบทวนแผนวิสาหกิจ กนอ.

ปงบประมาณ 2561 - 2565 ฉบับทบทวนปงบประมาณ 2565 เพื่อทำใหองคกรกำหนดยุทธศาสตร เปาหมาย และ

กรอบการทำงานที่สามารถปองกัน บรรเทา และแกไขผลกระทบเชิงลบ รวมถึงแสวงหาโอกาสสรางผลเชิงบวกให

เกิดข้ึนแกภาคอุตสาหกรรมในระบบเศรษฐกิจ ประชาชน/สังคม และส่ิงแวดลอมไดอยางแทจริง ซ่ึงยุทธศาสตรท่ี กนอ.

นำมาจัดการประเด็นความยั่งยืนสำคัญในป 2565 นั้นยังคงยึดยุทธศาสตร 5G เปนพื้นฐาน เพื่อทำใหการพัฒนา

ความยั่งยืนมีความตอเนื่องและกาวสูเปาหมายความสำเร็จทั้งระยะยาวและประจำปที่กำหนดไวไดอยางเปนลำดับขั้น

โดยสามารถแสดงรายละเอียดการประยุกตใชยุทธศาสตร 5G เพื่อบริหารประเด็นสำคัญที่สงผลตอความยั่งยืนของ

กนอ. ไดดังนี้
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ยุทธศาสตรที่ 1 :
Growth Strategy พัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑ / บริการ / ธุรกิจใหมเพื่อ
สรางความมั่นคงใหองคกร

มุงเนนการขยายธุรกิจหลักโดยการ
ขยาย/ จัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมและทาเรือ
อุตสาหกรรม แสวงหาธุรกิจใหม จากการ
ลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและ
ตางประเทศ ตลอดจนใชประโยชนจากการ
บริหารสินทรัพยที่ กนอ. มีอยูเพื่อสราง
ความแข็งแกรงและเพิ่มมูลคาใหแกองคกร

ยุทธศาสตรที่ 2 :
Green Strategy พัฒนาและบริหาร
จัดการแบบมีสวนรวมและเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอมสูความยั่งยืน

มุงเนนการพัฒนายกระดับนิคม
อุตสาหกรรมทุกแหงเปนนิคมอุตสาหกรรม
เชิงนิเวศ การกำกับดูแลจัดการสิ่งแวดลอม
และความปลอดภัยของโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรม / ทาเรืออุตสาหกรรม
ใหอยูในมาตรฐาน ไมกอใหเกิดอุบัติเหตุ
อุบัติภัยรายแรงที่สงผลกระทบที่เกิดแก
สังคมชุมชน ตลอดจนดูแลคุณภาพชีวิต
ที่ดีใหแกชุมชนผานการมีสวนรวมของผูมี
สวนไดเสียทุกภาคสวน เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตใหแก สังคมชุมชน ตลอดจน
สรางความเชื่อมั่นและการยอมรับตอการ
บริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรม/ ทาเรือ
อุตสาหกรรมตามมาตรฐานสากล เชน
ISO 26000 และ GRI

ยุทธศาสตรที่ 3 :
Good Governance Strategy
การยกระดับระบบการกำกับดูแลองคกร
สูมาตรฐานสากล

มุงเนนการพัฒนาและยกระดับการกำกับ
ดูแลองคกรสูมาตรฐานสากล เพื่อใหเปน
องคกรแหงธรรมาภิบาลที่เปนที่ยอมรับ
อยางยั่งยืน ผานการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวย
งานภาครัฐ (Integrity and Transparency
Assessment: ITA) ซึ่งเปนการประเมิน
ที่กอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาดาน
คุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน
ขององคกร

ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนา
ความยั่งยืนป 2565

การบริหารความเสี่ยง
และความตอเนื่องทาง
ธุรกิจ

การบริหารจัดการ
ความสัมพันธและ
รับผิดชอบตอลูกคา
และผลิตภัณฑ / บริการ

การลดการปลอยกาซ
เรือนกระจก

การบริหาร
จัดการทรัพยากร
และสิ่งแวดลอม

การบริหารจัดการน้ำ
และควบคุมมลภาวะ
ดานสิ่งแวดลอม

ความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอม
ในการทำงาน

การพัฒนาชุมชม
และสังคม

กำกับดูแลกิจการที่ดี
เพื่อความยั่งยืน

การรับผิดชอบ และ
สรางการมีสวนรวม
กับผูมีสวนไดเสีย

ประเด็นที่สงผลตอความยั่งยืน
อยางมีนัยสำคัญ กนอ.

การรับผิดชอบ
ตอผูใชบริการ

การกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

การปฏิบัติ
ดานแรงงาน

สิทธิมนุษยชน

สิ่งแวดลอม การมีสวนรวม
ของชุมชนและ

การพัฒนาชุมชน

สอดคลองกับเปาหมาย
SDGs ของ กนอ.

ความเสี่ยง / ความทาทายที่มีโอกาส
เกิดจากประเด็นที่สงผลตอความยั่งยืน

ของ กนอ.

การปฏิบัติ
ที่เปนธรรม

การกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

สิทธิมนุษยชน

เปาหมายที่ 9 :
การสรางโครงสราง
พื้นฐาน เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลง
สงเสริมอุตสาหกรรม
และนวัตกรรม

เปาหมายที่ 12 :
การสงเสริมการผลิต
และบริโภคที่ยั่งยืน

เปาหมายที่ 13 : 
การรับมือการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

เปาหมายที่ 8 :
การสงเสริมการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ
ท่ีย่ังยืน การจางงาน
เต็มอัตราและงาน
ที่มีคุณคา

เปาหมายที่ 12 :
การสงเสริมการผลิต
และบริโภคที่ยั่งยืน
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ประเด็นที่สงผลตอความยั่งยืน
อยางมีนัยสำคัญ กนอ.

สอดคลองกับเปาหมาย
SDGs ของ กนอ.

ยุทธศาสตรที่ 4 :
Great Strategy (People)
การพัฒนาศักยภาพขององคกร
ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี

มุงเนนการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร
ปรับปรุงเครื่องมือในการบริหารงานดาน
บุคลากรรองรับการพัฒนาธุรกิจ รวมทั้ง
นำองคความรูและนวัตกรรมมาพัฒนา
บริหารจัดการองคกร ตลอดจนปรับเปลี่ยน
องคกรสูองคกรดิจิทัลโดยการพัฒนาระบบ
และบูรณาการขอมูลขององคกรใหเชื่อมโยง
กับหนวยงานภายในภายนอกเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพประสิทธิผลขององคกร

ยุทธศาสตรที่ 5 :
Global Competitiveness Strategy
เสริมสรางขีดความสามารถการแขงขัน
ของลูกคาและนักลงทุน

มุงเนนการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการให
บริการอนุมัติอนุญาตการใหบริการระบบ
สาธารณูปโภคของนิคมอุตสาหกรรมดวย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อยกระดับความ
พึงพอใจ / ขีดความสามารถในการแขงขัน
ของลูกคาและนักลงทุน

การพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทัล และนวัตกรรม

ความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอรและ
การคุมครองขอมูล
สวนบุคคล

การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

การบริหารจัดการ
หวงโซคุณคา
(Value Chain)
อยางยั่งยืน

ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนา
ความยั่งยืนป 2565

ความเสี่ยง / ความทาทายที่มีโอกาส
เกิดจากประเด็นที่สงผลตอความยั่งยืน

ของ กนอ.

การกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

สิทธิมนุษยชน

การรับผิดชอบ
ตอผูใชบริการ

การปฏิบัติ
ดานแรงงาน

สิ่งแวดลอม การปฏิบัติ
ที่เปนธรรม

เปาหมายที่ 9 :
การสรางโครงสราง
พื้นฐาน เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลง
สงเสริมอุตสาหกรรม
และนวัตกรรม

เปาหมายที่ 9 :
การสรางโครงสราง
พื้นฐาน เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลง
สงเสริมอุตสาหกรรม
และนวัตกรรม

เปาหมายที่ 12 :
การสงเสริมการผลิต
และบริโภคที่ยั่งยืน

ภายใตการใชยุทธศาสตร 5G ทำให กนอ. สามารถสรางผลสำเร็จในการจัดการกับประเด็นสำคัญท่ีเปนความเส่ียงและ

ความทาทายท้ังในระดับองคกรท่ีมีตอการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม รวมถึงประชาชนและส่ิงแวดลอมในชุมชนและสังคม

โดยรอบพื้นที่ปฏิบัติงานของ กนอ. ทั้ง 15 หนวยงานและ 1 ทาเรือ รวมถึงเปาหมาย SDGs ที่มีหนาที่รับผิดชอบได

อยางมีประสิทธิผลครบถวนเปนสวนใหญ ซ่ึงพิจารณาไดจากเปาหมายตามแผนปฏิบัติงานประจำปของ กนอ. ท่ีบรรลุผล

สำเร็จไดถึง รอยละ 100  ในรอบป 2565 โดยแสดงรายละเอียดความสำเร็จในรูปตารางไดดังนี้
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ตารางสรุปเปาหมายและผลสำเร็จตามยุทธศาสตรการพัฒนาความยั่งยืนของ กนอ. ป 2565

5G Strategy เปาหมาย SDGs เปาหมาย กนอ. ป 2565 ผลการพัฒนาความยั่งยืน ป 2565

Growth Strategy

Good Governance
Strategy

Green Strategy

ขอเสนอธุรกิจใหมที่มีความเปนไปได
ทางดานการเงินและมีผลตอบแทน
ที่คุมคาที่ คกก.กนอ. เห็นชอบ
อยางนอย 1 ขอเสนอ

รายไดจากการดำเนินงาน 6,530
ลานบาท

EBITDA Margin รอยละ 46.65

คาใชจายบริหารตอรายไดจากการ
ดำเนินงาน รอยละ 27.52

นิคมฯ ที่ดำเนินการแลว 36 แหง
เปนนิคมฯ เชิงนิเวศ
-  Champion 36 แหง
-  Excellence 15 แหง
-  World Class 5 แหง

การเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency)
คา Factor = 0.9716

ความสำเร็จในการดำเนินงานตาม
Roadmap ทั้งในเชิงความสำเร็จ
ตามกิจกรรมตามแผน และผลการ
ดำเนินงาน เทียบกับเปาหมาย
(output/ outcome)

ระดับความเชื่อมั่นของกลุม
ผูมีสวนไดเสียเพิ่มขึ้น 0.05 ระดับ
จากป 2564

จำนวนอุบัติเหตุ อุบัติภัยรายแรง
เปนศูนย

ไดเกณฑระดับผลการประเมินผล
ITA ระดับ A (85.00 - 94.99)
แตตองไมนอยกวา ป 2564

บรรลุเปาหมาย สามารถขยายธุรกิจของ
กนอ. แลวเสร็จ และไดนำผลการศึกษาฯ
ไปประกอบการพัฒนาธุรกิจใหมของ
กนอ. โดยรวมลงทุนกับ บมจ. ไพรม โรด
เพาเวอร จัดต้ังบริษัท วิศวกรรมพลังงาน
(ดานพลังงานทดแทนและการอนุรักษ
พลังงาน)

บรรลุเปาหมาย รายไดจากการดำเนินงาน
(ผลสะสม) 7,232.654 ลานบาท

บรรลุเปาหมาย EBITDA Margin
รอยละ 62.767

บรรลุเปาหมาย คาใชจายบริหารตอ
รายไดจากการดำเนินงาน รอยละ 19.21

บรรลุเปาหมาย นิคมฯ ท่ีดำเนินการแลว
38 แหงเปนนิคมฯ เชิงนิเวศ
-  Champion 38 แหง
-  Excellence 20 แหง
-  World Class 6 แหง

บรรลุเปาหมาย การเพิ่มประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency)  
คา Factor = 1.0687

บรรลุเปาหมาย ดำเนินการตาม
Roadmap แนวทางการพัฒนางานดาน
CSR In Process ตามมาตรฐาน ISO
26000 ไดครบถวน 100% ทั้งในเชิง
ความสำเร็จตามกิจกรรมตามแผนและ
ผลการดำเนินงานเทียบกับเปาหมาย
(Output/Outcome)

บรรลุเปาหมาย คะแนนความเชื่อมั่น
ของกลุมผูมีสวนได สวนเสีย ป 65 =
4.55 (เพ่ิมข้ึนจากป 64 = 0.22 คะแนน)

ไมบรรลุเปาหมาย เกิดอุบัติเหตุ
อุบัติภัยรายแรง จำนวน 5ครั้ง

บรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินผล ITA
ป 65 = 91.92 อยูในระดับ A (เพิ่มขึ้น
จากป 64 = 91.46 คะแนน)
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5G Strategy เปาหมาย SDGs เปาหมาย กนอ. ป 2565 ผลการพัฒนาความยั่งยืน ป 2565

Great Strategy

Global
Competitiveness

Strategy

ผูสืบทอดตำแหนงที่ดำรงตำแหนง
แลวทุกคน (รอยละ 100) และมีผล
การปฏิบัติงานเปนไปตาม เปาหมาย

Productivity Ratio 3.52
ลานบาท/คน

Competency เพิ่มขึ้น 0.05 ระดับ
จากป 2564

จำนวนองคความรูที่สรางมูลคา
เพิ่ม 3 องคความรู

บรรลุเปาหมาย I-EA-T Digital
Platform ป 2565 ได 100%

มุงสู Facility 4.0 จำนวน 3 แหง

ความพึงพอใจของลูกคาไมนอย
กวา 4.55

บรรลุเปาหมาย 1. ดำเนินการสรรหาและ
คัดเลือกผูสืบทอดตำแหนงตามเกณฑโดย
มีผูท่ีอยูในเกณฑการประเมินท้ังส้ิน 51 คน
2. ผูที่ไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนง
ทุกคน (รอยละ 100) เปนผูที่มีรายชื่ออยูใน
Succession Pool

บรรลุเปาหมาย ผลการประเมิน Productivity
Ratio = 5.74 ลานบาท/คน ไมบรรลุเปาหมาย
ผลการประเมิน Competency = 3.43 (ลดลง
จากป 2564 = 0.02) เนื่องจากในป 2565
มีการโยกยายและเล่ือนตำแหนงงานจำนวนมาก 
รวมถึงมีการรับพนักงานใหมจำนวนมาก 

บรรลุเปาหมาย ไดองคความรูท่ีสรางมูลคา
เพ่ิมและนำไปสูนวัตกรรม 4 องคความรู ดังน้ี 
1. เกณฑมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ
ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอำนวยความ
สะดวกในนิคมอุตสาหกรรม (SLA) มีผล
บังคับใชในวันที่ออกประกาศ
2. การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ
ของ กนอ.
3. การอนุมัติอนุญาตในดานสิทธิประโยชน
ที่ไมเกี่ยวกับภาษี 
4. การใหบริการระบบฐานขอมูลสนับสนุนการ
ระงับเหตุ (Decision Support System: DSS) 

บรรลุเปาหมาย ดำเนินโครงการภายใตแผน
ปฏิบัติการ I-EA-T Digital Platform จำนวน
3 โครงการแลวเสร็จครบถวน 100% ไดแก
1) โครงการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหาร
จัดการขอมูลองคกร (Data Governance)
2) แผนยกระดับ TSC และปรับปรุงระบบ e-PP
3) โครงการ Process Automation Platform
& Data Analytic Sandbox 

บรรลุเปาหมาย ดำเนินโครงการยกระดับ
มาตรฐานการ ใหบริการระบบสาธารณูปโภค
สูมาตรฐาน Facility 4.0 แลวเสร็จ
โดยท่ีปรึกษา ไดจัดสงผลการศึกษาแนวทาง
รูปแบบ แบบรายละเอียด (Detail Design)
ในการยกระดับระบบสาธารณูปโภคดาน
น้ำเสียของระบบบำบัดน้ำเสียสวนกลาง
ของ นิคมฯ กนอ. จำนวน 11 แหง แลวเสร็จ
ไดแก นิคมฯ แหลมฉบัง, บางชัน, บางปู, 
บางพลี, พิจิตร, ภาคเหนือ, ภาคใต,
มาบตาพุด, สงขลา, สมุทรสาคร, สระแกว
ให กนอ. รับมอบเรียบรอยแลว

บรรลุเปาหมาย ดำเนินโครงการศึกษาอันดับ
การบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมแลวเสร็จ 

บรรลุเปาหมาย คะแนนความพึงพอใจ
ลูกคา ป 65 = 4.55
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การเสริมสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย
เพื่อการพัฒนาความยั่งยืนของ กนอ.
(IEAT’S Due Diligent and Stakeholder Management)
(102-40, 102-42)

กนอ. ใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียท้ังในการระบุประเด็นโดยรวมท่ีสงผลกระทบเชิงลบอยางมีนัย

สำคัญจากการบริหารนิคมอุตสาหกรรม ประชาชนและส่ิงแวดลอมท่ีเปนกลุมสังคมและระบบนิเวศรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน

ขององคกร โดยทางปฏิบัติไดเปดโอกาสใหผูเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกองคกรไดมีสวนในการจัดลำดับความสำคัญ

เพื่อสรุปเปนประเด็นที่มีนัยสำคัญอยางแทจริงที่ กนอ. ตองเรงจัดการ นอกจากนั้นยังกำหนดชองทางและแนวทางให

ผูมีสวนไดเสียติดตาม และตรวจประเมินมาตรฐานความเพียงพอของระบบการบริหารจัดการความยั่งยืนไดอยาง

ตอเน่ือง ท้ังน้ีซ่ึงรวมถึงการติดตามผานรายงานความย่ังยืนท่ีองคกรใชกรอบมาตรฐานสากล GRI Standard 2021

เปนหลักการอางอิงพื้นฐานเพื่อการดำเนินงาน

ทั้งนี้ป 2565 เพื่อทำใหองคกรระบุผูมีสวนไดเสียสำหรับเขารวมการพัฒนาความยั่งยืนโดยครบถวน จึงเนนคนหา

กลุมคนที่ไดรับผลกระทบหรือสามารถสรางผลกระทบที่เกี่ยวของกับความยั่งยืนทั้งทางตรงและทางออมแก กนอ.

ผานการดำเนินการตามขั้นตอนมาตรฐาน AA1000SES ที่สามารถระบุผูมีสวนไดเสียขององคกรออกเปน 2 ระดับ

ไดแก 1. ระดับท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรการพัฒนาความย่ังยืนของ กนอ. หรือระดับ Top Down และ 2. ระดับท่ีเก่ียว

ของกับกระบวนการในหวงโซคุณคาของ กนอ. หรือระดับ Bottom Up กอนที่จะทำการจัดลำดับความสำคัญดวย

หลักเกณฑดานอิทธิพลของผูมีสวนไดเสียตอองคกร (Influence) และความสนใจ/ความพึ่งพิงที่ผูมีสวนไดเสียมีตอ

กนอ. (Interest) ซึ่งผลจากการดำเนินงานตามแนวทางดังกลาว ทำให กนอ. ระบุผูมีสวนไดเสียที่ตองใหความสำคัญ

และเพิ่มโอกาสใหเขารวมการพัฒนาความยั่งยืนขององคกรทั้งสิ้น 8 กลุม คือ

หนวยงานกำกัับดูแล /
ผูถือหุนภาครัฐ พนักงาน / ลูกจาง

ผูใชบริการ

คูความรวมมือ

คูคาสื่อมวลชน

สังคม / ชุมชน

ผูสงมอบ

ระดับอิทธิพลของผูมีสวนไดเสีย
(Level of Influence)

ระดับความสนใจของผูมีสวนไดเสีย
(Level of Interest)

1

2

หลักเกณฑการจัดลำดับ
ความสำคัญของผูมีสวนไดเสีย
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โดยกลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมายท่ีระบุได เม่ือนำมาประกอบกับการสำรวจผลกระทบและความตองการในปจจุบัน รวมถึง

ความกังวลและความคาดหวังท่ีผูมีสวนไดเสียมีตอการปฏิบัติงานของ กนอ. ในอนาคต ซ่ึงดำเนินการเปนประจำทุกป

ผานการใชท่ีปรึกษาอิสระจากภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในการประยุกตใชเคร่ืองมือตามหลักสถิติท่ีหลากหลาย เชน

การใชแบบสอบถาม การสัมมนากลุมยอย การสัมภาษณเชิงลึก การลงพ้ืนท่ีรวมกับผูแทน กนอ. ทำการตรวจเย่ียมและ

รับฟงความคิดเห็นรวมถึงขอเสนอแนะจากผูปฏิบัติงานทั้งสวนกลางและภูมิภาค รวมถึงผูประกอบการทั้งไทยและ

ตางประเทศ พรอมกับจัดเก็บขอมูลความผูกพันของบุคลากรและผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain)

ของ กนอ. เปนตน ทำใหในป 2565 องคกรสามารถรวบรวมประเด็นที่สะทอนไดถึงความตองการและความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดเสีย (Voice of Stakeholders : VOSs) โดยเฉพาะจากกลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมายท่ีเปนผูไดรับผลกระทบ

โดยตรงจาก กนอ. ซึ่งเล็งเห็นวาประเด็นตางๆ อาจเปนไดทั้งผลกระทบเชิงลบ (Negative Impacts) ที่ตองเรงวาง

แนวทางการจัดการเพื่อปองกัน ลด แกไข และชดเชยเมื่อเกิดปญหา หรือเปนประเด็นเชิงบวก (Positive Impacts)

ตอการพัฒนาความย่ังยืนท่ีตองเสริมสรางความแข็งแกรงผานการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานภายใตการกำกับดูแล

ทั้งสำนักงานใหญ 15 นิคมอุตสาหกรรมและ 1 ทาเรืออุตสาหกรรมของ กนอ. ซึ่งทำใหสรุปเปนประเด็นที่สงผลตอ

ความยั่งยืนของ กนอ. แยกตามกลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมาย สรุปไดดังนี้

ตารางความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
เพื่อระบุประเด็นความยั่งยืนทั้งเชิงลบและเชิงบวก (Negative and Positive Impacts) ป 2565

กลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมายของ กนอ. ป 2565

ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
เพื่อระบุประเด็นความยั่งยืนทั้งเชิงลบและเชิงบวก

(Negative and Positive Impacts) (102-44)

หนวยงาน
กำกัับดูแล /

ผูถือหุน
ภาครัฐ

พนักงาน /
ลูกจาง ผูใชบริการ คูความ

รวมมือคูคา สื่อมวลชนสังคม /
ชุมชนผูสงมอบ

  ดานเศรษฐกิจ

1. การบริหารความเสี่ยงและความตอเนื่อง
ทางธุรกิจ

2. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล

3. การกำกับดูแลและการตอตานทุจริตคอรรัปช่ัน

4. การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดิจิทัล
และนวัตกรรม

5. การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางย่ังยืน

6. การบริหารจัดการและสรางความสัมพันธ
กับผูใชบริการและผูมีสวนไดเสีย

7. การรับผิดชอบตอผลิตภัณฑบริการและ
การเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืน

  ดานประชาชน/สังคม

8. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
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กลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมายของ กนอ. ป 2565

ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
เพื่อระบุประเด็นความยั่งยืนทั้งเชิงลบและเชิงบวก

(Negative and Positive Impacts) (102-44)

หนวยงาน
กำกัับดูแล /

ผูถือหุน
ภาครัฐ

พนักงาน /
ลูกจาง ผูใชบริการ คูความ

รวมมือคูคา สื่อมวลชนสังคม /
ชุมชนผูสงมอบ

9. การพัฒนาชุมชนและสังคมดวยความคิด
สรางสรรคและเทคโนโลยีสมัยใหม

10. สุขภาพ ชีวอนามัย และความปลอดภัย
ในการทำงาน

  ดานสิ่งแวดลอม

11. การลดการปลอยกาซเรือนกระจก

12. การบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย
และขยะอุตสาหกรรม

13. การบริหารจัดการดานพลังงาน

14. การบริหารจัดการน้ำ และน้ำเสีย

  ดานสิทธิมนุษยชน

ประเด็นท่ีสงผลตอความย่ังยืนซ่ึงระบุไดจากความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย กนอ. ไดนำมาตอยอด

โดยใชเปนขอมูลประกอบการออกแบบแนวทางเพ่ือเสริมสรางศักยภาพและยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการประเด็น

ความย่ังยืนท่ีสามารถสรางท้ังผลกระทบเชิงลบหรือเชิงบวก (Negative and Positive Impacts) แกผูเก่ียวของทุกกลุม

ขององคกร โดยการดำเนินงาน กนอ. ไดใหความสำคัญอยางยิ่งกับการทำงานในรูปแบบบูรณาการความรวมมือ

ระหวาง กนอ. กับผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคา (Value Chain) ในขณะท่ียังคงจัดแบงแนวทางตางๆ ใหสอดคลองกับ

ความสำคัญ (Influence) และความสนใจ (Interest) ซึ่งผูมีสวนไดเสียมีตอ กนอ. ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้

ตารางแนวทางเสริมสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย
เพื่อบริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนทั้งเชิงลบและเชิงบวก (Negative and Positive Impacts)

กลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมายของ กนอ. ป 2565
ตารางแนวทางเสริมสรางการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดเสียเพื่อบริหารจัดการประเด็นความยั่งยืน
ทั้งเชิงลบและเชิงบวก

(Negative and Positive Impacts) (102-43)

หนวยงาน
กำกัับดูแล /

ผูถือหุน
ภาครัฐ

พนักงาน /
ลูกจาง ผูใชบริการ คูความ

รวมมือคูคา สื่อมวลชนสังคม /
ชุมชนผูสงมอบ

1. การยกระดับทักษะความรูความสามารถ
(Reup & Reskill) ของบุคลากร

2. การเตรียมความพรอมเพ่ือปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติใหมของ กนอ.

รายเดือน

รายเดือน
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กลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมายของ กนอ. ป 2565
ตารางแนวทางเสริมสรางการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดเสียเพื่อบริหารจัดการประเด็นความยั่งยืน
ทั้งเชิงลบและเชิงบวก

(Negative and Positive Impacts) (102-43)

หนวยงาน
กำกัับดูแล /

ผูถือหุน
ภาครัฐ

พนักงาน /
ลูกจาง ผูใชบริการ คูความ

รวมมือคูคา สื่อมวลชนสังคม /
ชุมชนผูสงมอบ

3. การส่ือสารและสรางตนแบบท่ีมุงเนน
การประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรมและความ
รับผิดชอบ เพ่ือการพัฒนาความย่ังยืน

4. การเสริมสรางความโปรงใสและเปนธรรม
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป
และการสรางความเติบโตในสายอาชีพ

5. การสรางสภาพแวดลอมและบริหารจัดการ
เพ่ือสรางประสบการณท่ีดี และความผูกพัน
กับองคกร

6. การประเมินระดับการรับรู และการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองคกร
(SMART ECO) ของ กนอ.

7. การจัดทำแผนอัตรากำลังเพ่ือทดแทน
ผูเกษียณอายุ และพรอมรองรับการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชภายในองคกร

8. การสรางสภาพแวดลอมใหมีสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตท่ีปลอดภัยและท่ีดีในการทำงาน

9. การจัดทำและปฏิบัติใหเปนไปตามสัญญา
การใหบริการ

10. การประชุมรับฟงความคิดเห็น และถาย
ทอดทิศทางการประกอบธุรกิจเชิงยุทธศาสตร
เพ่ือการพัฒนาความย่ังยืนของ กนอ.

11. การตรวจเย่ียมโรงงานในพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรม และการตรวจเย่ียมทาเรือ
อุตสาหกรรม

12. การอำนวยความสะดวกเพ่ือสงเสริม
การผลิตและการลงทุนของผูประกอบการ

13. การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมโอกาส
เขาถึงขอมูลสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอ
การประกอบธุรกิจและการใชบริการของ กนอ.

รายไตรมาส

รายคร่ึงป/รายป

รายไตรมาส

รายป

รายป

รายไตรมาส

1-2 คร้ัง
1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง
1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง
1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง
1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง
1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง
1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง
1-2 คร้ัง

ตลอดป
ตลอดป

ตลอดป
ตลอดป

ตลอดป
ตลอดป

ตลอดป
ตลอดป

ตลอดป
ตลอดป
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กลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมายของ กนอ. ป 2565
ตารางแนวทางเสริมสรางการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดเสียเพื่อบริหารจัดการประเด็นความยั่งยืน
ทั้งเชิงลบและเชิงบวก

(Negative and Positive Impacts) (102-43)

หนวยงาน
กำกัับดูแล /

ผูถือหุน
ภาครัฐ

พนักงาน /
ลูกจาง ผูใชบริการ คูความ

รวมมือคูคา สื่อมวลชนสังคม /
ชุมชนผูสงมอบ

14. การยกระดับทักษะและศักยภาพ
การแขงขันของผูประกอบการใหพรอมรับ
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ

15. การพัฒนาความรูความเขาใจ
เก่ียวกับหลักการและกรอบแนวปฏิบัติท่ีดี
ดานการผลิตและการบริโภคท่ีย่ังยืน

16. การกำกับและควบคุมการปลอยมลพิษ
ของโรงงานท้ังดานอากาศ ขยะ และน้ำเสีย
ใหเปนไปตามมาตรฐานดานส่ิงแวดลอม

17. การเตรียมความพรอมรับมือกับภัยพิบัติ 

18. การฝกซอมแผนบรรเทาสาธารณภัย
ใหทุกนิคมและทาเรืออุตสาหกรรม

19. การใหบริการเรือ และส่ิงอำนวยความ
สะดวกแกเรือ

20. การสำรวจความพึงพอใจและความผูกพัน

21. การรวมดำเนินการจัดต้ังนิคม
อุตสาหกรรมกับภาคเอกชนในพ้ืนท่ีท่ีมี
ศักยภาพ และพ้ืนท่ีเปาหมายของประเทศ

22. การพัฒนาศักยภาพนิคมและทาเรือ
อุตสาหกรรมรวมดำเนินงานเพ่ือรองรับ
การขยายตัวของอุตสาหกรรม และเขต
เศรษฐกิจพิเศษตามนโยบายภาครัฐ

23. การปรับปรุงกฎ ระเบียบ ใหเอ้ือตอ
การทำธุรกิจและการแขงขันอยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ

24. การรวมจัดทำแผนการลงทุนดาน
สาธารณูปโภค

25. การรวมมือจัดการส่ิงแวดลอมและ
ความปลอดภัยในนิคมและทาเรืออุตสาหกรรม

รายป รายป

1-2 คร้ัง
1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง
1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง
1-2 คร้ัง

รายเดือน
รายเดือน

รายเดือน

1-2 คร้ัง
1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง

รายปรายป

ตลอดป

รายปรายป รายปรายป รายปรายป รายป

รายป

รายป รายป

รายป รายป

3-4 คร้ัง
3-4 คร้ัง

รายเดือน
รายเดือน

รายเดือน
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กลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมายของ กนอ. ป 2565
ตารางแนวทางเสริมสรางการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดเสียเพื่อบริหารจัดการประเด็นความยั่งยืน
ทั้งเชิงลบและเชิงบวก

(Negative and Positive Impacts) (102-43)

หนวยงาน
กำกัับดูแล /

ผูถือหุน
ภาครัฐ

พนักงาน /
ลูกจาง ผูใชบริการ คูความ

รวมมือคูคา สื่อมวลชนสังคม /
ชุมชนผูสงมอบ

26. การจัดทำแผนพัฒนาพ้ืนท่ี จัดต้ัง
และขยายนิคมอุตสาหกรรม

27. การรวมลงนามความรวมมือ
เพ่ือเสริมสรางการจางงาน และพัฒนาเศรษฐกิจ
ระดับทองถ่ินท่ีนิคมอุตสาหกรรมต้ังอยู

28. การรวมมือเพ่ือสงเสริมการมีสุขภาพ
อนามัย และความปลอดภัย รวมถึงการรักษา
ส่ิงแวดลอมของทองถ่ิน

29. การปฏิบัติตามนโยบายผูถือหุนภาครัฐ

30. การเปดเผยขอมูลสารสนเทศ รายงาน
ผลการดำเนินงานดานการเงินและไมใชการเงิน
ตามวัตถุประสงคจัดต้ัง ภารกิจ และนโยบายรัฐ
ท่ีไดรับมอบหมาย

31. การนำสงรายไดแผนดิน

32. การประชุมหารือกับผูถือหุนภาครัฐและ
กระทรวงตนสังกัด

33. การเขารวมรับการประเมินผล
การดำเนินงานประจำป

34. การจัดประชุมหารือเพ่ือรับฟง
ความคิดเห็นจากชุมชน

35. การสรางความรู และทักษะเพ่ือ
การประกอบอาชีพแกชุมชน

36. การเสริมสรางอาชีพแกสมาชิกและ
ผูดอยโอกาสภายในชุมชน เชน ผูหญิง
ผูพิการ และคนชรา เปนตน

37. การส่ือสาร โฆษณา ประชาสัมพันธ
และทำตลาดมีจริยธรรม

38. การรวมมือในกิจกรรมดานเศรษฐกิจ
สังคม ส่ิงแวดลอมตามท่ีรัฐรองขอ

39. การจัดแถลงขาว

ตลอดป
ตลอดป

ตลอดป

1-2 คร้ัง
1-2 คร้ัง

ตลอดป
ตลอดป

ตลอดป
ตลอดป

ตลอดป

รายป

รายเดือน
รายเดือน

รายเดือน
รายเดือน

รายเดือน
รายเดือน

รายเดือน
รายเดือน

รายไตรมาส

รายป

2 คร้ัง2 คร้ัง

1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง

1-2 คร้ัง

ตลอดป

ตลอดป

ตลอดป

รายป
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นอกจากแนวทางที่เปนเสมือนกิจกรรมการดำเนินงานที่เปนระบบทั้งปแลว กนอ. ยังไดเพิ่มเติมการจัดทำแผนบริหาร

จัดการประเด็นความย่ังยืนรายป ในรูปแผนปฏิบัติการประจำปท่ีระบุเปนสวนหน่ึงของแผนวิสาหกิจระยะยาวขององคกร

เพื่อทำใหคณะกรรมการ กนอ. และผูบริหารระดับสูง สามารถติดตามความคืบหนาของการบริหารจัดการประเด็น

ความย่ังยืนท้ังในระยะส้ันและระยะยาวไดอยางชัดเจนและเปนระบบ โดยคาดหวังหากองคกรบรรลุไดตามเปาหมายของ

แผนบริหารจัดการความยั่งยืนเปนประจำทุกป ก็จะทำใหมั่นใจไดวาองคกรจะบรรลุเปาหมายการพัฒนาความยั่งยืน

โดยรวมขององคกร และเปาหมาย SDGs ที่เปนเปาหมายระยะยาวไดอยางแทจริงในที่สุด ซึ่งในป 2565 กนอ. ไดรวม

กับผูเก่ียวของผลักดันจนทำใหแผนงาน/โครงการสำคัญรายปประสบความสำเร็จไดตามความคามหวัง คิดเปนรอยละ

100 ของจำนวนแผนงาน/โครงการที่จัดทำขึ้นทั้งหมด 

 

แผนงาน/โครงการเพื่อบริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนของ กนอ. ป 2565

โครงการการ
ดำเนินงานดานการสราง
ความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดเสีย แตละกลุม
ของกนอ. ระดับสายงาน

แผนงาน/โครงการป 2565 เปาหมายป 2565 ผลสำเร็จป 2565
ประเด็นความตองการและ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
ป 2565

กลุมผูมีสวนไดเสียที่ไดรับ
การตอบสนองของ กนอ.

โครงการการ
ตอบสนองตอประเด็น
สำคัญ/ความตองการ
ของผูมีสวนไดเสีย
ของสายงาน

หนวยงานที่เกี่ยวของจัด
ทำและดำเนินงานตาม
แผนงานการสรางความ
สัมพันธกับกลุมผูมีสวน
ไดเสียอยางตอเนื่อง
โดยระบุรูปแบบและความถี่
ใหเหมาะสมกับระดับ (Level)
การสรางความสัมพันธ

หนวยงานที่เกี ่ยวของ
จัดทำและดำเนินงาน
ตามแผนตอบสนองตอ
ประเด็นสำคัญ/ความ
ตองการของผูมีสวนไดเสีย

หนวยงานที่เกี ่ยวของ
ดำเนินงานตามแผนงาน
การสรางความสัมพันธ
กับกลุมผูมีสวนไดเสีย
อยางตอเน่ืองและครบถวน

หนวยงานที่เกี่ยวของ
ดำเนินงานตามแผน
ตอบสนองตอประเด็น
สำคัญ/ความตองการ
ของผูมีสวนไดเสีย
อยางตอเน่ืองและครบถวน

การจัดกิจกรรมเพื่อรับฟง
ความคิดเห็น ความตองการ/
ความคาดหวัง และยกระดับ
การมีสวนรวมระหวาง
บุคลากรภายใน กนอ.

การเสริมสรางเครือขาย
พันธมิตร บูรณาการและ
สรางความรวมมือกับผูมี
สวนไดเสียเพื่อยกระดับผล
สำเร็จของงานตามภารกิจ/
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย

บุคลากรของ กนอ.
หนวยงานภาครัฐ 
ผูประกอบการ
คูคา
ผูสงมอบ
ชุมชน
หนวยงานราชการระดับ
ภูมิภาคและทองถิ่น
ประชาสังคม
คูความรวมมือ

การจัดการใหมีการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดีและมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม

การประสานกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของตาง ๆ เพื่อ
ความคลองตัวในการ
ดำเนินงาน

การใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ ไดมาตรฐาน
และคำนึงสุขภาพอาชีว
อนามัยและความปลอดภัย
ทั้ง กนอ.สวนกลางและ
ภูมิภาค

การเพิ่มชองทางใหบริการ
ท่ีสะดวกและเขาถึงไดงาย

บุคลากรของ กนอ.
หนวยงานภาครัฐ 
ผูประกอบการ
คูคา
ผูสงมอบ
ชุมชน
หนวยงานราชการระดับ
ภูมิภาคและทองถิ่น
ประชาสังคม
คูความรวมมือ
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โครงการจัดทำแนวทาง
การวิเคราะหและแผน
บริหารความเสี่ยงดาน
การสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดเสีย

โครงการจัดทำระบบ
ฐานขอมูลประวัติของ
ผูมีสวนไดเสีย
(Stakeholder Profile)

ติดตามผลการดำเนินงาน
โครงการฯ ความเสี่ยง
รวมถึงปญหาอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นจากการดำเนิน
โครงการฯ

แนวทางในการจัดเก็บ
Stakeholder Profile
อยางเปนระบบ

ติดตามผลการดำเนินงาน
โครงการฯ รวมถึงความ
เสี่ยงและปญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้นจากการดำเนิน
โครงการฯ และนำเสนอตอ
คณะอนุกรรมการดานผูมี
สวนไดเสีย ลูกคา ตลาด และ
การแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมรายเดือน และ
คณะกรรมการ กนอ. ราย
ไตรมาสครบถวนทุก
ไตรมาส

ปรับปรุงแกไขระบบตาม
ขอสังเกตของผูใชงาน
แลวเสร็จ และเริ่มดำเนิน
การใชระบบ

การเปนกลไกของรัฐในการ
สรางผลสำเร็จตามภารกิจ
นโยบายและยุทธศาสตร
ภาครัฐที่ไดรับมอบหมาย
โดยเนนการสงเสริม
อุตสาหกรรมและการบริการ
แหงอนาคต เพื่อการเติบโต
ทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน

การจัดหาและสะสมพื้นที่ที่
เหมาะสมกับการลงทุนและ
พัฒนานิคมอุตสาหกรรม
ในเชิงรุก และพัฒนาพื้นที่
ใหมีศักยภาพ รวมถึงใช
หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมา
บริหารจัดการภายในนิคม
และทาเรืออุตสาหกรรม
มากขึ้น

การจัดกิจกรรมเพ่ือรับฟง
ความคิดเห็น ความตอง
การ/ความคาดหวัง และ
ยกระดับการมีสวนรวม
ระหวางบุคลากรภายใน
กนอ.

การเสริมสรางเครือขาย
พันธมิตร บูรณาการและ
สรางความรวมมือกับ
ผูมีสวนไดเสียเพ่ือยกระดับ
ผลสำเร็จของงานตาม
ภารกิจ/หนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย    

โครงการจัดทำ
แนวทางการติดตาม
และประเมินผลการ
ดำเนินงานตามแผน
การสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดเสีย

ติดตาม ประเมินผลการ
ดำเนินงานและรายงานผล
การดำเนินงานตอผูบริหาร
ระดับสูงและคณะกรรมการ
กนอ. รายไตรมาส

ติดตาม ประเมินผลการ
ดำเนินงานและรายงานผล
การดำเนินงานตอคณะ
อนุกรรมการดานผูมีสวน
ไดเสีย ลูกคา ตลาด และ
การแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม รายเดือน และ
คณะกรรมการ กนอ.
รายไตรมาส ครบถวนทุก
ไตรมาส

การปฏิบัติหนาที่ไดตาม
วัตถุประสงคจัดตั้ง และ
ภารกิจที่ตองสรางการ
เติบโตของภาคเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมและการ
บริการดวยการรับผิดชอบ
ตอสังคม เพ่ือทำใหเกิดการ
พัฒนาประเทศอยางย่ังยืน

แผนงาน/โครงการป 2565 เปาหมายป 2565 ผลสำเร็จป 2565
ประเด็นความตองการและ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
ป 2565

กลุมผูมีสวนไดเสียที่ไดรับ
การตอบสนองของ กนอ.

บุคลากรของ กนอ.
หนวยงานภาครัฐ 
ผูประกอบการ
คูคา
ผูสงมอบ
ชุมชน
หนวยงานราชการระดับ
ภูมิภาคและทองถิ่น
ประชาสังคม
คูความรวมมือ

บุคลากรของ กนอ.
หนวยงานภาครัฐ 
ผูประกอบการ
คูคา
ผูสงมอบ
ชุมชน
หนวยงานราชการระดับ
ภูมิภาคและทองถิ่น
ประชาสังคม
คูความรวมมือ

บุคลากรของ กนอ.
หนวยงานภาครัฐ 
ผูประกอบการ
คูคา
ผูสงมอบ
ชุมชน
หนวยงานราชการระดับ
ภูมิภาคและทองถิ่น
ประชาสังคม
คูความรวมมือ
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แผนงาน/โครงการป 2565 เปาหมายป 2565 ผลสำเร็จป 2565
ประเด็นความตองการและ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
ป 2565

กลุมผูมีสวนไดเสียที่ไดรับ
การตอบสนองของ กนอ.

โครงการบริหาร
จัดการองคความรูดาน
การสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดเสีย

โครงการสงเสริม
การใชนวัตกรรมเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการ
สรางความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดเสีย

สรุปองคความรูที่สำคัญ
ดานการสรางสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดเสีย และ
จัดเก็บในระบบเพื่อการ
เรียนรู

การถายทอดองคความรู
ที่สำคัญไปยังบุคลากร
กลุมเปาหมาย

จัดการประกวดนวัตกรรม
ปงบประมาณ 2565 เพื่อ
สงเสริมใหเกิดนวัตกรรม
สำหรับการสรางความ
สัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย

องคความรูจากผูมีสวน
ไดเสียภายนอก กนอ.
ใน “โครงการ Factory &
Partner Visit ปงบประ
มาณ 2565”  โดย กจต.
รวมกับ กปก.2

คณะทำงานการจัดการ
ความรูและนวัตกรรม
เห็นชอบองคความรู ทั้ง
41 องคความรูจาก 33
ฝาย และเผยแพรผาน
ระบบ Sitemap KM และ
บันทึกเวียน

ผวก. ไดเห็นชอบผลการ
ประกวดโครงการนวัตกรรม
ในป 2565 ทั้ง 2 ประเภท
จำนวน 5 รางวัล และได
นำเสนอคณะทำงานการ
บริหารจัดการความรูและ
นวัตกรรม ครั้งที่ 6/2565
เม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2565
โดยมี  2 โครงการที่เกี่ยว
ของกับแนวคิดนวัตกรรม
การสรางความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดเสีย ดังนี้
1. โครงการ Blink ที่ใช
แนวคิด Design Thinking
ในการออกแบบและพัฒนา
กระบวนงาน

การประยุกตใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลสำหรับการปฏิบัติ
งานและการใหบริการ

การพัฒนาและใชประโยชน
เทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูล
ขนาดใหญ เพื่อพัฒนา
นวัตกรรมที่ตอบสนอง
ตอภาคอุตสาหกรรม
ผูประกอบการนิคมและ
ทาเรืออุตสาหกรรม รวมถึง
ผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ

การประยุกตใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลสำหรับการปฏิบัติ
งานและการใหบริการ

การพัฒนาและใชประโยชน
เทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูล
ขนาดใหญ เพื่อพัฒนา
นวัตกรรมที่ตอบสนอง
ตอภาคอุตสาหกรรม
ผูประกอบการนิคมและทาเรือ
อุตสาหกรรม รวมถึงผูมี
สวนไดเสียกลุมตาง ๆ
    

โครงการจัดทำ
ระบบการรายงานผล
การดำเนินงานดาน
ผูมีสวนไดเสีย
ตอสาธารณะ

รายงานประจำป 2564

รายงานการพัฒนา
ความยั่งยืนของ กนอ.
(GRI) ป 2564

รายงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ

การเผยแพรขอมูลผาน
ชองทางตางๆ อยางนอย
เว็บไซต และสื่อออนไลน

จัดทำรายงานประจำป
2564 แลวเสร็จ

จัดทำรายงานการพัฒนา
ความย่ังยืนตามมาตรฐาน
(GRI) ป 2564 แลวเสร็จ

จัดทำรายงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส
แลวเสร็จ

เผยแพรขอมูลผานชอง
ทางออนไลนและการส่ือสาร
ภายในองคกรเรียบรอยแลว

การเปดเผยขอมูลขาวสาร
อยางโปรงใส ครบถวน
ถูกตองและทันกาล

การสื่อสารและเปดเผย
ขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง
เชื่อถือได ทันกาล และเพียง
พอตอการนำไปใชประโยชน

การรายงานผลการ
ดำเนินงานดานขอมูลสาร
สนเทศทั้งดานการเงินและ
ไมใชการเงินตามกรอบ
นโยบายที่ภาครัฐกำหนด
โดยครอบคลุมทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอมอยางครบถวน
ถูกตอง และสม่ำเสมอทุกป

บุคลากรของ กนอ.
หนวยงานภาครัฐ 
ผูประกอบการ
คูคา
ผูสงมอบ
ชุมชน
หนวยงานราชการระดับ
ภูมิภาคและทองถิ่น
ประชาสังคม
คูความรวมมือ

พนักงาน / ลูกจาง
(รวมสหภาพ)
ผูใชบริการ
คูคา
ผูสงมอบ
คูความรวมมือ
หนวยงานกำกับดูแล /
ผูถือหุนภาครัฐ
ชุมชน / สังคม
สื่อมวลชน

ผูประกอบการ
คูคา
คูความรวมมือ
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แผนงาน/โครงการป 2565 เปาหมายป 2565 ผลสำเร็จป 2565
ประเด็นความตองการและ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
ป 2565

กลุมผูมีสวนไดเสียที่ไดรับ
การตอบสนองของ กนอ.

โครงการทบทวนและ
พัฒนาความพรอมดาน
อัตรากำลังทรัพยากร
และศักยภาพของบุคลากร
กนอ. ที่จำเปนในการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวน
ไดเสีย

โครงการสรางผูนำดาน
การสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดเสีย

จัดทำและดำเนินงานตาม
แผนการพัฒนาบุคลากร
(Development Roadmap)

พัฒนากลุมตัวแทนตาม
แผนการพัฒนาบุคลากร
(Development Roadmap)

ประเมินผลผูผานเกณฑ
การเปนผูนำดานการ
สรางความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดเสีย

ดำเนินงานตามแผนการ
พัฒนาบุคลากร
(Development Roadmap)
ผานกิจกรรม 
-  IEAT Management
Team
-  การ Orientation
พนักงานใหม 
-  การอบรมหลักสูตร
Stakeholder Analysis
and Management

ดำเนินการตามแผนการ
พัฒนาบุคลากร
(Development Roadmap) 

ดำเนินการติดตามผลการ
เรียนรูของกลุมเปาหมาย
จากการประเมินพฤติกรรม
และการประยุกตใชความรู
ในการทำงาน

พนักงานมีความรู ความ
เช่ียวชาญในงานท่ีใหบริการ

ความเพียงพอของ
เจาหนาที่ในการใหบริการ

ความพรอม กระตือรือรน
และเต็มใจในการใหบริการ

การสามารถใหขอมูลที่
ถูกตองตรงตามความ
ตองการ รวมถึงชวยแกไข
ปญหาไดอยางทันทวงที

ภาวะผูนำที่สงเสริมใหเกิด
การจัดการงานที่เปนระบบ
ปกครองดวยความเสมอ
ภาคและสรางการทำงาน
เปนทีม
    

โครงการสื่อสารเพื่อ
สรางความตระหนัก และ
ความรู ความเขาใจ
ในการสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดเสีย

ดำเนินงานตามแผนการ
สื่อสารเพื่อสรางความ
ตระหนักและความรู
ความเขาใจในการสราง
ความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดเสียครบถวน

ดำเนินการสื่อสารกับกลุม
เปาหมายอยางครบถวน
ผานกิจกรรม เชน 
-  การสัมมนา ONE IEAT
-  รายการรอบดานการ
นิคมฯ กับผูวาฯ วีริศ
-  การเวียนเอกสารภายใน
องคกรโดยระดับความ
เขาใจดาน ECO สูงกวา
รอยละ 90

การจัดการใหมีการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีและมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม

การประสานกับหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของตางๆ เพ่ือความ
คลองตัวในการดำเนินงาน

การใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ ไดมาตรฐาน
และคำนึงถึงสุขภาพอาชีว
อนามัยและความปลอดภัยท้ัง
กนอ. สวนกลางและภูมิภาค

การเพิ่มชองทางใหบริการ
ที่สะดวก และเขาถึงไดงาย

2. โครงการ Work
Management ที่นำ
freeware ที่เปนเครื่องมือ
บริหารจัดการงานมา
ประยุกตใชเปนโปรแกรมที่
สามารถแสดงใหเห็นงาน
ทั้งหมดของพนักงาน

บุคลากรของ กนอ.
หนวยงานภาครัฐ 
ผูประกอบการ
คูคา
ผูสงมอบ
ชุมชน
หนวยงานราชการระดับ
ภูมิภาคและทองถิ่น
ประชาสังคม
คูความรวมมือ

บุคลากรของ กนอ.

บุคลากรของ กนอ.
หนวยงานภาครัฐ 
ผูประกอบการ
คูคา
ผูสงมอบ
ชุมชน
หนวยงานราชการระดับ
ภูมิภาคและทองถิ่น
ประชาสังคม
คูความรวมมือ



รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป 256534

แผนงาน/โครงการป 2565 เปาหมายป 2565 ผลสำเร็จป 2565
ประเด็นความตองการและ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
ป 2565

กลุมผูมีสวนไดเสียที่ไดรับ
การตอบสนองของ กนอ.

โครงการการมีสวนรวม
ในการพัฒนาเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ
(Eco Industrial Town)
กับผูมีสวนไดเสีย

นิคมฯ ไดรับการรับรอง
เปนเมืองอุตสาหกรรม
เชิงนิเวศในระดับ
Eco-Champion/
Eco-Excellence/
Eco-World Class

ตรวจประเมินนิคมฯ/
ทาเรือฯ เพื่อรับรองการ
เปนเมืองอุตสาหกรรม
เชิงนิเวศ ระดับ Eco-
Champion ระดับ Eco-
Excellence และ Eco-
World Class ครบถวน
ทุกแหง

การใหความชวยเหลือผูรวม
ดำเนินงานในการจัดตั้ง
หรือขยายนิคมอุตสาหกรรม
ดวยการเปนตัวแทน และ
ตัวกลางประสานงานรวม
ถึงอำนวยความสะดวกใน
การติดตอกับหนวยงาน
ภาครัฐ

การเสริมสรางเครือขาย
พันธมิตร บูรณาการและ
สรางความรวมมือกับผู
มีสวนไดเสียเพื่อยกระดับ
ผลสำเร็จของงานตาม
ภารกิจ / หนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย

ผูประกอบการ
คูคา
ผูสงมอบ
คูความรวมมือ
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การคัดเลือกประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน
(Materiality Topic)

1. การระบุประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน

การระบุประเด็นความยั่งยืนที่เปนสาระสำคัญ (Materiality Topic) ของรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ กนอ. ไดทำการ

ประยุกตใชแนวทาง Due Diligent ที่เปนสวนสำคัญของ Key Concept ซึ่งเปนหลักการสำคัญตามมาตรฐาน GRI

Standard 2021 ท่ีถูกเผยแพรใหองคกรตางๆ ใชสำหรับการเผยแพรรายงานความย่ังยืนต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2566

โดยไดเริ่มกระบวนการจากการทำความเขาใจบริบทที่เกี่ยวของกับความยั่งยืนขององคกรในปจจุบัน ซึ่งเกิดจากการ

รวบรวมและวิเคราะหขอมูลทั้งภายในที่สำคัญ เชน พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. (ฉบับที่ 5)

พ.ศ. 2562 ที่ไดมีการปรับบทบาทของ กนอ. ใหครอบคลุมทั้งการจัดตั้ง “นิคมอุตสาหกรรม” จัดสรรพื้นที่สำหรับ

โรงงานอุตสาหกรรมใหเขาไปอยูรวมกันอยางมีระบบ การสงเสริมการพัฒนาพ้ืนท่ีจากภาคอุตสาหกรรมสูภาคบริการ

และเพิ่มมูลคาการลงทุนของภาคอุตสาหกรรม เพื่อทำใหระบบเศรษฐกิจเกิดการเติบโตอยางยั่งยืนและสมดุลในการ

ไมทำลายระบบนิเวศและรับผิดชอบตอชุมชนสังคมรอบพื้นที่ปฏิบัติงาน รวมกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก

ท่ีสงผลตอการพัฒนาความย่ังยืนในรอบป ท้ังเปาหมายการพัฒนาความย่ังยืน SDGs การเปล่ียนแปลงของนโยบาย

ภาครัฐ กรอบทิศทาง/แผนยุทธศาสตรภาครัฐ ยุทธศาสตรการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ

BCG และกฎหมาย/กฎ ระเบียบที่เกี่ยวกับการพัฒนาและบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรม เชน กฎหมายดิจิทัลเพื่อการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล และพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงความเสี่ยงดาน

เศรษฐกิจ (Economic) สิ่งแวดลอม (Environmental) ภูมิศาสตรการเมืองโลก (Geopolitics) สังคม (Social) และ

เทคโนโลยี (Technological) ของ กนอ. นอกจากนั้นยังเพิ่มการติดตามพัฒนาการของมาตรฐานดานการกำกับดูแล

กิจการที่ดี การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม การบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย และการพัฒนา

ความยั่งยืน ที่เปนมาตรฐานหลักที่ กนอ. ใชกับการเพิ่มมูลคาในกระบวนการผลิต การใหบริการ และการปฏิบัติงานใน

หวงโซคุณคา (Value Chain) ของ กนอ. ทั้งในปจจุบันและอนาคตอยางครอบคลุมทุกมิติ

โดยขอมูลขางตน กนอ. ไดกำหนดแนวทางการจัดเก็บจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือได รวมถึงการรับฟงความคิดเห็นขอ

สังเกตและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเชี่ยวชาญในธุรกิจการบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมทั้งภายในและภายนอก

องคกร โดยเฉพาะผูแทนหนวยงานกำกับดูแลภาครัฐที่มีหนาที่ใหการสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาความยั่งยืนของ

รัฐวิสาหกิจใหเกิดผลสำเร็จไดอยางแทจริง ซึ่งสามารถสรุปแนวทางและแหลงที่มาในการจัดเก็บและรวบรวมขอมูลที่

ทำให กนอ. และผูเกี่ยวของเขาใจบริบทองคกรในเชิงลึก กอนนำไปสูการกำหนดผลกระทบหรือประเด็นที่มีสาระสำคัญ

ตอความยั่งยืนของ กนอ. ไดดังนี้

 การประชุมรับฟงความคิดเห็น และถายทอดทิศทางการประกอบธุรกิจเชิงยุทธศาสตรของ กนอ. 

 การประชุมหารือกับผูถือหุนภาครัฐและกระทรวงตนสังกัด

 การสำรวจความคิดเห็นประจำป 2565 เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความยั่งยืนของ กนอ.
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 การลงพื้นที่เพื่อตรวจเยี่ยมโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม และการตรวจเยี่ยมทาเรืออุตสาหกรรม 

 การสัมมนาบุคลากรประจำป 

 การสำรวจและประเมินความผูกพันของบุคลากร 

 การประเมินระดับการรับรู และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองคกร 

 การสำรวจความพึงพอใจผูมีสวนไดเสียประจำป

 การประชุมเพื่อจัดทำขอตกลงความรวมมือ (MOU) กับผูมีสวนไดเสีย เชน การรวมลงนามความรวมมือ

 เพ่ือเสริมสรางการจางงาน และพัฒนาเศรษฐกิจระดับทองถ่ินท่ีนิคมอุตสาหกรรมต้ังอยู รวมถึง ความรวมมือ

 เพื่อสงเสริมการมีสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัย รวมถึงการรักษาสิ่งแวดลอมของทองถิ่น เปนตน

 การประชุมเพ่ือรวมจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมกับภาคเอกชนในพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ และพ้ืนท่ีเปาหมายของประเทศ

 เชน การจัดทำแผนพัฒนาพื้นที่ จัดตั้ง และขยายนิคมอุตสาหกรรม เปนตน

 การประชุมเพื่อพัฒนาศักยภาพนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมรวมดำเนินงานเพื่อรองรับการขยายตัวของ

 อุตสาหกรรม และเขตเศรษฐกิจพิเศษตามนโยบายภาครัฐ

 การประชุมรวมกับผูมีสวนไดเสียเพื่อจัดทำแผนการลงทุนดานสาธารณูปโภค

 การประชุมความรวมมือเพ่ือจัดการส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยในนิคมอุตสาหกรรมและ

 ทาเรืออุตสาหกรรม เชน การรวมมือเพื่อสงเสริมการมีสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัย

 รวมถึงการรักษาสิ่งแวดลอมของทองถิ่น เปนตน

 การจัดประชุมหารือเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากชุมชน

 การติดตามผลการปฏิบัติงานตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และสัญญาของบุคลากรและ

 ผูเกี่ยวของในหวงโซคุณคา

 การติดตามผลการดำเนินงานตามนโยบาย คูมือปฏิบัติงาน และแผนยุทธศาสตรรวมถึงแผน

 ปฏิบัติงานประจำปดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

 การจัดกิจกรรมความรวมมือเพื่อยกระดับความรูความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดี

 การเปดรับขอรองเรียน/แจงเบาะแส 

 การสนทนากลุมยอย (Focus Group) 

 การประเมินผลการดำเนินงานประจำปของ กนอ. ตามระบบประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ หรือ

 State Enterprise Assessment Model (SE-AM) ของกระทรวงการคลัง 

 การจัดแถลงขาว

 การประชุมรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียภายในองคกรและภายนอกองคกรทั้งแบบเปนทางการ

 และไมเปนทางการ 

 โทรศัพทเพื่อสอบถามความคิดเห็นเปนรายบุคคล

 การสำรวจความคิดเห็นเพิ่มเติมภายหลังการอบรม/สัมมนาหรือจัดกิจกรรมเสริมสรางศักยภาพตางๆ

 ประจำปของ กนอ.

 อื่น ๆ 
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เมื่อนำขอมูลที่ไดจากแหลงที่เชื่อถือไดมาวิเคราะหตนเอง ทำให กนอ. พบประเด็นที่สามารถสงผลตอความยั่งยืนและ

เพื่อทำใหมั่นใจยิ่งขึ้น กนอ. ไดทำการยืนยันความเกี่ยวของของประเด็นตางๆ โดยเทียบเคียงกับ GRI 11: Oil and

Gas Sector 2021 ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบริบทครอบคลุมการพัฒนาและบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมตามบริบท

องคกรในปจจุบัน โดยจาก 22 ประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสำคัญที่ระบุไวในภาคอุตสาหกรรม Oil and Gas ดังกลาว

กนอ. ไดประชุมหารือกับผูเชี่ยวชาญภายในองคกร และที่ปรึกษาดานการพัฒนารายงานความยั่งยืนภายนอกที่ไดรับ

การรับรองความรูความเชี่ยวชาญจาก Global Reporting Initiative (GRI) รวมวิเคราะหและลงความเห็นวามี 17

ประเด็นความยั่งยืนที่เกี่ยวของกับ กนอ. อยางมีนัยสำคัญทั้งที่เปนผลกระทบที่เกิดขึ้นแลวและอาจมีโอกาสเกิดจาก

การดำเนินยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจระยะยาวขององคกร ประกอบดวย

 Topic 11.1 GHG emissions 

 Topic 11.2 Climate adaptation, resilience, and transition

 Topic 11.3 Air emissions 

 Topic 11.4 Biodiversity 

 Topic 11.5 Waste 

 Topic 11.6 Water and effluents

 Topic 11.8 Asset integrity and critical incident management 

 Topic 11.9 Occupational health and safety 

 Topic 11.10 Employment practices 

 Topic 11.11 Non-discrimination and equal opportunity 

 Topic 11.13 Freedom of association and collective bargaining 

 Topic 11.14 Economic impacts 

 Topic 11.15 Local communities 

 Topic 11.16 Land and resource rights 

 Topic 11.18 Conflict and security 

 Topic 11.19 Anti-competitive behavior 

 Topic 11.20 Anti-corruption

จากกระบวนการขางตน ทำให กนอ. สามารถระบุประเด็นท่ีสงผลตอความย่ังยืน เพ่ือนำมาจัดลำดับความสำคัญใหได

ประเด็นที่มีสาระสำคัญอยางแทจริงในขั้นตอนตอไปไดดังนี้
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ตารางแสดงประเด็น เพื่อการพัฒนาและรายงานความยั่งยืนของ กนอ. ป 2565

ประเด็นความยั่งยืน AAV
ADVANC

AGE AKP
AMATA

BANPU
GULF

PTT EA EGCO
BGRIM Frequency

1. การบริหารความเสี่ยงและความตอเนื่อง
ทางธุรกิจ

2. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล ( การปกปองระบบ
สารสนเทศและคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ
ลูกคา+ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล+กระบวนการ
ใชเทคโนโลยี นวัตกรรมและการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล )

3. การกำกับดูแลและการตอตานทุจริต
คอรรัปชั่น

4. การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทัล และนวัตกรรม (มุงพัฒนานวัตกรรม
ดานดิจิทัล+การเปลี่ยนผานสูยุคดิจิทัล+
การขยายธุรกิจดิจิทัล+การปรับเปลี่ยน
รูปแบบธุรกิจ+นวัตกรรมและเทคโนโลยี+
การบริหารจัดการนวัตกรรม)

5. การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน

6. การบริหารความสัมพันธกับลูกคา คูคา
และการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

7. การเติบโตของธุรกิจอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

8. จริยธรรมทางธุรกิจ

9. การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

10. นวัตกรรมแผนยุทธศาสตรเพื่อความยั่งยืน

11. ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ

12. การแจงขอรองเรียน

13. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

14. การพัฒนาชุมชนและสังคม 

15.สุขภาพ ชีวอนามัย และความปลอดภัย
ในการทำงาน

ดานเศรษฐกิจ

ดานประชาชน / สังคม

6

5

5

5

7

7

7

2

1

1

1

3

10

9

8
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ประเด็นความยั่งยืน AAV
ADVANC

AGE AKP
AMATA

BANPU
GULF

PTT EA EGCO
BGRIM Frequency

16. การดำเนินการพิเศษในชวงการแพร
ระบาดของ Covid-19

17. การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

18. การสงเสริมความเหมาะสมและความ
ปลอดภัยในการใชอินเทอรเน็ตและสังคมออนไลน

19. วัฒนธรรมองคกร

20. การใชแรงงานเด็ก

21. การลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

22. การบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย
และขยะอุตสาหกรรม 

23. การบริหารจัดการดานพลังงาน 

24. การบริหารจัดการน้ำ และน้ำเสีย 

25. นโยบายและระบบการบริหารจัดการ
ดานสิ่งแวดลอม

26. การปฏิบัติตามกฎหมายดานสิ่งแวดลอม 

27. การปองกันมลพิษ 

28. ความหลากหลายทางชีวภาพ 

29. การบริหารจัดการที่ดิน

30 การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

ดานสิ่งแวดลอม

31. สิทธิมนุษยชน 

ดานสิทธิมนุษยชน

2

2

1

1

1

10

5

5

5

3

2

2

2

1

1

5
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2. การจัดลำดับความสำคัญ

การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นท่ีสงผลตอความย่ังยืน เพ่ือระบุใหไดถึงประเด็นท่ีมีความสาระสำคัญ (Materiality

Topic) ตอบริบทการพัฒนาความยั่งยืนขององคกรอยางแทจริงนั้น กนอ. ไดแบงการดำเนินงานออกเปน 3 ขั้นตอน

ตั้งแตการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากองคกรรวมแสดงความ

คิดเห็นท้ังการระบุและคัดเลือกประเด็นความย่ังยืนท่ีมีสาระสำคัญกับองคกรผานกระบวนการจัดทำแผนวิสาหกิจระยะยาว

แผนปฏิบัติการประจำป และแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดเสียเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนของ กนอ. กอนที่จะนำผล

ดังกลาวมาเทียบเคียงซ้ำกับประเด็น Materiality Topic 17 ประเด็นที่เกี่ยวของ กนอ. ที่ระบุไวในภาคอุตสาหกรรม

Oil and Gas ของ GRI Sector Standard เปนข้ันตอนท่ีสอง และสุดทายคือการนำเสนอแกผูบริหารระดับสูงท่ีเก่ียวของ

กับการจัดทำรายงานความยั่งยืน ผูวาการ กนอ. ตลอดจนคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม และคณะกรรมการ กนอ. เห็นชอบตามลำดับ

โดยหลักเกณฑท่ีใชเพ่ือสนับสนุนใหผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอกจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความย่ังยืนน้ัน

กนอ. ไดทบทวนและยึดหลักเกณฑมาตรฐานตามปที่ผานมา ที่พิจารณาครบถวนทั้งระดับความเปนไปได โอกาสหรือ

ความถ่ีในการเกิดผลกระทบจากประเด็นความย่ังยืน และระดับความรุนแรงของผลกระทบของแตละประเด็นความย่ังยืน

แยกเปน 3 มิติ และ 3 ระดับ คือ นอย ปานกลาง และมาก โดยประเด็นที่สงผลตอความยั่งยืนตอ กนอ. กำหนดใหแสดง

ผานแกนนอน และประเด็นที่สงผลตอผูมีสวนไดเสียระบุในแกนตั้ง ดังนี้

 1. แกนนอน : ประเด็นความยั่งยืนที่สำคัญตอองคกร พิจารณาจากหลักเกณฑยอย ไดแก

  1.1  ความเปนไปไดหรือโอกาสเกิดผลกระทบตอ กนอ. 

  1.2  ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่มีตอ กนอ. ดานการเงินทั้งปจจุบัน และอนาคต

  1.3  ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่มีตอ กนอ. ดานที่ไมใชการเงินทั้งปจจุบัน และอนาคต

 2. แกนตั้ง : ประเด็นความยั่งยืนที่สำคัญตอผูมีสวนไดเสีย พิจารณาจากหลักเกณฑยอย ไดแก

  2.1  ความเปนไปไดหรือโอกาสเกิดผลกระทบตอภายนอก

  2.2  ระดับความรุนแรงของผลกระทบดานการเงิน โดยพิจารณาจาก คาใชจาย

  เพื่อการชดเชยและฟนฟู 

  2.3  ระดับความรุนแรงของผลกระทบดานไมใชการเงิน โดยพิจารณาจาก ความหลากหลาย

  ของกลุมผูมีสวนไดเสียที่ไดรับผลกระทบ ขอบเขต/ขนาดพื้นที่ และระยะเวลาความตอเนื่อง

  ในการเกิดผลกระทบ
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ภายหลังการวิเคราะหเมื่อนำระบุในตาราง Materiality Matrix จึงทำใหสามารถสรุปประเด็นที่สงผลตอความยั่งยืน

ของ กนอ. อยางมีนัยสำคัญ (Materiality Topic) ท้ังในมุมมองของ กนอ. และผูมีสวนไดเสีย ไดท้ังส้ิน 15 ประเด็น คือ

ดานเศรษฐกิจ

ดานสิ่งแวดลอม

ดานประชาชน / สังคม

ดานสิทธิมนุษยชน

 1. การบริหารความเสี่ยงและความตอเนื่องทางธุรกิจ
 2. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
 3. การกำกับดูแลและการตอตานทุจริตคอรรัปชั่น
 4. การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดิจิทัล และนวัตกรรม
 5. การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน
 6. การบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูใชบริการและผูมีสวนไดเสีย
 7. การรับผิดชอบตอผลิตภัณฑบริการ และการเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืน

 8. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
 9. การพัฒนาชุมชนและสังคมดวยความคิดสรางสรรคและเทคโนโลยีสมัยใหม
 10. สุขภาพ ชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทำงาน

 11. การลดการปลอยกาซเรือนกระจก
 12. การบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม
 13. การบริหารจัดการดานพลังงาน
 14. การบริหารจัดการน้ำ และน้ำเสีย

 15. การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน



รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป 256542

โดยขอบเขตการรายงานของประเด็นความยั่งยืนที่ไดผานการจัดลำดับความสำคัญนี้ กนอ. ไดนำแนวทางตาม GRI

Topic Standard มาพิจารณาควบคูกับบริบทองคกร เพื่อทำใหมั่นใจวาทุกประเด็นจะไดรับการเปดเผยอยางครบถวน

และสอดคลองกับการปฏิบัติงานที่เกิดจริงในรอบป

4

5

1

2

3

การกำกับดูแลและการตอตาน
ทุจริตคอรรัปชั่น

จริยธรรมทางธุรกิจ

การพัฒนาและบูรณาการ
โครงสรางพื้นฐานและระบบ
โลจิสติกสอาเซียน

การเติบโตของธุรกิจ
อยางตอเนื่องและยั่งยืน

การบริหารจัดการหวงโซ
อุปทานอยางยั่งยืน

การบริหารจัดการและสราง
ความสัมพันกับผูใชบริการและ
ผูมีสวนไดเสีย

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ
ขอบังคับและมาตรฐานที่เอื้อตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนา
อุตสาหกรรม และสังคมดิจิทัล

การบริหารความเสี่ยงและความ
ตอเนื่องทางธุรกิจ

การพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดิจิทัล และนวัตกรรม

การรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ
บริการและการเติบโตของธุรกิจ
อยางยั่งยืน

การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล

สุขภาพ ชีวอนามัย และ
ความปลอดภัยในการทำงาน

การพัฒนาชุมชนและสังคม
ดวยความคิดสรางสรรคและ
เทคโนโลยีสมัยใหม

การบริหารจัดการของเสีย
ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม

9

8

9

10

6

7

8

14

11

12

13

10 15

ประเด็นความยั่งยืนที่สำคัญตอองคกร

ปร
ะเด

็นค
วา

มย
ั่งย

ืนท
ี่สำ

คัญ
ตอ

ผูม
ีสว

นไ
ดเ

สีย

HIGH

LOW HIGH

4 5

6
7 1

2

3

9

10

8

15
12

13

14
11
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3. การทวนสอบประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน (Materiality Topic)

การทวนสอบประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนของ กนอ. คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม และคณะกรรมการ กนอ. ไดใหความสำคัญและเขารวมมีบทบาทสำคัญผานการกำกับและมอบหมาย

ใหฝายชุมชนสัมพันธ รวมกับฝายพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ และฝายยุทธศาสตรองคกร เปนหนวยงานหลัก

ในการนำเสนอประเด็นความยั่งยืนที่มีสาระสำคัญ (Materiality Topic) ที่ผานการคัดเลือกตามกระบวนการจัดลำดับ

ความสำคัญ (Prioritization) ท่ีแบงเปน 3 ลำดับข้ัน โดยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียภายในและภายนอก ท่ีปรึกษา

ที่เปนผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาและรายงานความยั่งยืนตามกรอบมาตรฐาน GRI การเปรียบเทียบยืนยันกับประเด็น

ความยั่งยืนที่เปนสาระสำคัญในภาคอุตสาหกรรม Oil and Gas ของ GRI Sector Standard รวมถึงการผานความ

เห็นชอบในระดับคณะผูบริหารระดับสูงของ กนอ. กอนที่คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม และคณะกรรมการ กนอ. จะรวมพิจารณาในที่ประชุมอยางเปนทางการเพื่อยืนยันประเด็นสำคัญ

ตางๆ ในลำดับสุดทาย

ทั้งนี้ในการทบสอบคณะกรรมการ กนอ. ไดใหความสำคัญกับประเด็นที่สงผลตอความสำเร็จทั้งเปาหมายการพัฒนา

ความย่ังยืนในระดับสากลตาม SDGs และเปาหมายความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตรขององคกรท่ีระบุไวในแผนวิสาหกิจของ

กนอ. ป 2561-2565 ฉบับทบทวนป 2565 รวมถึงประเด็นท่ีสงผลตอกระบวนการในหวงโซคุณคา (Value Chain) ของ

กนอ. ที่มีหนาที่หลักในการพัฒนาและบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมใหเปนไปตามที่ภาครัฐ

กำหนด โดยเนนการรับผิดชอบตอชุมชนสังคมและส่ิงแวดลอมโดยรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ท้ังประเด็นท่ีอาจเปนความเส่ียง

ตอการคุกคามดานสิทธิมนุษยชน สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของชุมชนและสังคมรอบพื้นที่ปฏิบัติงาน

จนถึงประเด็นที่สามารถสงผลใหเกิดโอกาสใหมแกภาคอุตสาหกรรม ระบบเศรษฐกิจ การจางงานและพัฒนาอาชีพที่มี

คุณคาท่ีจะทำใหชุมชนสังคมเกิดความเขมแข็ง หรือการปกปองและรักษาสภาพส่ิงแวดลอมจากการทำงานของโรงงาน

และผูประกอบการนิคมอุตสาหกรรมที่เปนไปตามกรอบการพัฒนาความยั่งยืนตามนโยบายที่คณะกรรมการ กนอ.

จัดทำและเผยแพรโดยทั่วไป

การทบทวนทำให กนอ. มั่นใจไดถึงประเด็นที่สงผลตอความยั่งยืนของ กนอ. ที่มีสาระสำคัญ (Materiality Topic)

ที่จะใชเพื่อการพัฒนาและรายงานความยั่งยืนขององคกรในป 2565 ที่มีทั้งสิ้น 15 ประเด็น สรุปไดดังนี้

ประเด็นความยั่งยืน
ตาม GRI Aspect

ประเด็นสำคัญ
ดานความยั่งยืน

ขอบเขตผลกระทบตอ กนอ. และผูมีสวนไดเสีย
หัวขอที่นำเสนอในรายงาน หนา

กนอ. ผูมีสวนไดเสียภายนอก

Ethics and integrity
(GRI 102-16, GRI 102-17) 

Governance Structure
& (GRI 102-18,
GRI 102-19, GRI 102-20,
GRI 102-22, GRI 102-23,
GRI 102-24, GRI 102-27,
102-28, GRI 102-35)

1. การกำกับดูแลและการ
ตอตานทุจริตคอรรัปชั่น

ผูมีสวนไดเสีย
ทุกกลุม

กนอ. การกำกับดูแลกิจการที่ดี
เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน

52-57
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ประเด็นความยั่งยืน
ตาม GRI Aspect

ประเด็นสำคัญ
ดานความยั่งยืน

ขอบเขตผลกระทบตอ กนอ. และผูมีสวนไดเสีย
หัวขอที่นำเสนอในรายงาน หนา

กนอ. ผูมีสวนไดเสียภายนอก

Anti-corruption
(GRI 205-1, GRI 205-2,
GRI 205-3)

บุคลากร, คูคา,
ผูสงมอบ, คูแขง,
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล

กนอ. การตอตานทุจริตและประกอบ
กิจการดวยความเปนธรรม

Strategy
(GRI 102-11, GRI 102-15,
GRI 102-29)

2. การบริหารความเสี่ยง
และความตอเน่ืองทางธุรกิจ

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

ผูประกอบการ/
ผูใชบริการ, คูคา,

ผูสงมอบ,
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล

การบริหารความเสี่ยงและ
ความตอเนื่องทางธุรกิจ

Supply Chain
(GRI 102-9, GRI 102-10,
GRI 102-40, GRI 102-42,
GRI 102-43, GRI 102-44,
GRI 204-1)

3 .การบริหารจัดการ
หวงโซคุณคา (Value
Chain) อยางย่ังยืน

การบริหารจัดการหวงโซ
คุณคา (Value Chain) อยาง
ยั่งยืน

Activities, Brands,
Products, and Services
(GRI 102-2)

Markets served
(GRI 102-6)

4. การพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทัล และนวัตกรรม

5. การรับผิดชอบตอ
ผลิตภัณฑบริการ และ
การเติบโตของธุรกิจ
อยางยั่งยืน

บุคลากร,
ผูประกอบการ/

ผูใชบริการ, คูคา,
คูความรวมมือ,
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล

การบริหารจัดการนิคมและ
ทาเรืออุตสาหกรรมดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล และการ
จัดการนวัตกรรม

Economic Performance
(GRI 201-1, GRI 201-4,
GRI 203-1)

6. ความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร และการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล

คูความรวมมือ,
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล

การบริหารความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอรและการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล

กนอ.

กนอ.

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

ผูประกอบการ/
ผูใชบริการ, คูคา,

ผูสงมอบ

1. การกำกับดูแลและการ
ตอตานทุจริตคอรรัปชั่น

75-80

89-95

81-89

102-110

111-115
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ประเด็นความยั่งยืน
ตาม GRI Aspect

ประเด็นสำคัญ
ดานความยั่งยืน

ขอบเขตผลกระทบตอ กนอ. และผูมีสวนไดเสีย
หัวขอที่นำเสนอในรายงาน หนา

กนอ. ผูมีสวนไดเสียภายนอก

Employment
(GRI 401-1, GRI 401-2,
GRI 401-3) 

Labor/Management
Relations
(GRI 402-1)

Training and Education
(GRI 404-1, GRI 404-2,
GRI 404-3)

Diversity and Equal
Opportunity
(GRI 405-1, GRI 405-2)

Ratios of standard
entry level wage by
gender compared to
local minimum wage
(GRI 202-1)

Proportion o
senior management
hired from the local
community
(GRI 202-2)

Defined benefit plan
obligations and other
retirement plans
(GRI 201-3)

9. การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

บุคลากร,
ผูประกอบการ/

ผูใชบริการ, ผูถือหุน
ภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล

การบริหารจัดการบุคลากร
เพื่อกาวสูนิคมอุตสาหกรรม
เชิงนิเวศที่ยั่งยืน

กนอ.

Local Communities
(GRI 413-1, GRI 413-2),

Proportion of
spending on local
suppliers
(GRI 204-1)

7. การบริหารจัดการ
และสรางความสัมพันธ
กับผูใชบริการและ
ผูมีสวนไดเสีย

8. การพัฒนาชุมชม
และสังคม

คูความรวมมือ,
ชุมชน/สังคม

การพัฒนาชุมชนและสังคม
ดวยความคิดสรางสรรคและ
เทคโนโลยีสมัยใหม

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

116-132

133-148
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ประเด็นความยั่งยืน
ตาม GRI Aspect

ประเด็นสำคัญ
ดานความยั่งยืน

ขอบเขตผลกระทบตอ กนอ. และผูมีสวนไดเสีย
หัวขอที่นำเสนอในรายงาน หนา

กนอ. ผูมีสวนไดเสียภายนอก

Emissions
(GRI 305-1, GRI 305-2,
GRI 305-4, GRI 305-5,
GRI 305-7)

12. การลดการปลอย
กาซเรือนกระจก

การลดการปลอยกาซ
เรือนกระจก 

Water and Effluents
(GRI 303-1, GRI 303-2,
GRI 303-3) 

13. การบริหารจัดการ
ของเสีย ขยะมูลฝอย
และขยะอุตสาหกรรม

ผูประกอบการ/
ผูใชบริการ, คูคา,
คูความรวมมือ
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล,

ชุมชน/สังคม

การบริหารจัดการน้ำ
อยางยั่งยืน

Effluents and Waste
(GRI 306-1, GRI 306-2,
GRI 307-1) 

14. การบริหารจัดการ
น้ำ และน้ำเสีย

Human Rights
Assessment
(GRI 412-1, GRI 412-2)

15. การบริหารจัดการ
สิทธิมนุษยชน

การบริหารจัดการ
สิทธิมนุษยชนของ กนอ.

ผูประกอบการ/
ผูใชบริการ, คูคา,

กนอ.

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

ผูประกอบการ/
ผูใชบริการ, คูคา,
คูความรวมมือ
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล,

ชุมชน/สังคม

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

ผูมีสวนไดเสีย
ทุกกลุม

การบริหารจัดการของเสีย
ขยะมูลฝอย และ
ขยะอุตสาหกรรม

Materials
(GRI 301-1)

Energy
(GRI 302-1, GRI 302-2,
GRI 302-3, GRI 302-4)

11. การบริหารจัดการ
ดานพลังงาน

ผูประกอบการ/
ผูใชบริการ, คูคา,
คูความรวมมือ,
ผูถือหุนภาครัฐ/

กระทรวงตนสังกัด/
รัฐบาล,

ชุมชน/สังคม

การบริหารจัดการดาน
พลังงาน

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

Occupational Health
and Safety
(GRI 403-1, GRI 403-2,
GRI 403-3)        

Customer Health 
and Safety
(GRI 416-1, GRI 416-2)

10. สุขภาพ ชีวอนามัย
และความปลอดภัยในการ
ทำงาน

บุคลากร
ผูประกอบการ/

ผูใชบริการ, คูคา,
คูความรวมมือ,
ชุมชน/สังคม

การบริหารจัดการความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย

15 นิคม
อุตสาหกรรม,

1 ทาเรือ
อุตสาหกรรม

149-158

163-169

170-173

174-181

181-186

47-51



การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนของ กนอ.
(102-17, 102-23, 102-24, 102-25, 412-1, 412-2)

การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนเปนสวนหนึ่งในการความพรอมขององคกร ที่จะพัฒนาความยั่งยืนที่ยืนอยูบนการ

คำนึงถึงสิทธิท่ีประชาชนในภาคอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ ชุมชน/สังคม หรือแมแตส่ิงแวดลอมไดรับ โดยเฉพาะในป 2565

ที่ GRI Standard 2021 ไดใหความสำคัญดวยสิทธิมนุษยชนแมจะเกี่ยวของโดยตรงกับภาคสังคม แตก็เปนปจจัย

พื้นฐานในการทำธุรกิจของทุกองคกร ที่ตองดำเนินการอยางนอยใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับ

ที่เกี่ยวของเพื่อไมลิดรอนสิทธิที่บุคลากรองคกรหรือแมแตกลุมคนในหวงโซการทำงานพึงไดรับ ในขณะที่ก็สงผลตอ

มิติดานสิ่งแวดลอมทางออมจากการที่กลุมคนตางๆ อาจเกิดขอจำกัดในการสิทธิการเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติ น้ำ

หรือพลังงาน และยังอาจไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ (Climate Change) ท่ีเกิดจากโรงงาน

และการทำงานภายในนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมในแตละป ดังนั้นการพัฒนาความยั่งยืนของ กนอ. ในป 2565

คณะกรรมการองคกรจึงใหความสำคัญกับการบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน โดยกำหนดใหตองมีการดำเนินงานอยาง

เปนระบบและสอดคลองกับหลักการตาม GRI Standard 2021 เพื่อนำไปสูการรายงานความยั่งยืนไดอยางโปรงใส
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การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) ทำใหสามารถระบุกลุม
ผูมีสวนไดเสียที่ไดรับผลกระทบ และอาจไดรับผลกระทบดานสิทธิ
มนุษยชนทั้งสิ้น 8 กลุม ไดแก 1.พนักงาน / ลูกจาง ที่รวมถึงกลุม
สหภาพ 2. ผูใชบริการ 3. คูคา 4. ผูสงมอบ 5. คูความรวมมือ
6. หนวยงานกำกับดูแล/ ผูถือหุนภาครัฐ 7. ชุมชน/ สังคม และ
8. สื่อมวลชน เมื่อเก็บรวบรวมความตองการและคาดหวังของ
ผูมีสวนไดเสียขางตน ทำให กนอ. สรุปประเด็นที่สงผลตอความ
ยั่งยืนดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี ไดดังนี้ 

          ภาวะผูนำที่สงเสริมใหเกิดการปกครองดวยความเสมอภาค 
          การพัฒนาและสงเสริมการเติบโตในสายอาชีพโดยไมเลือกปฏิบัติ
          การประเมินผลการปฏิบัติงาน และกำหนดคาตอบแทน
          รวมถึงสวัสดิการดวยหลักเกณฑที่ชัดเจน เปนธรรม และ
          สถานการณความเปนอยูในปจจุบัน
          การกำหนดมาตรการกำกับ เฝาระวัง สุมตรวจ และควบคุม
          เพื่อไมใหการปฏิบัติงานกอผลกระทบเชิงลบตอชุมชน โดย
          เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวม โดยเฉพาะดานมลพิษ และ
          มลภาวะทางอากาศ/ ฝุนละออง เสียง น้ำเสีย ขยะ ขยะมีพิษ
          กากของเสีย และกลิ่นเหม็น 
          การเสริมสรางกลไก และระบบการบริหารจัดการแกไขปญหา
          และเยียวยาชุมชนที่ไดรับผลกระทบเชิงลบจาก กนอ. 
          การจัดกิจกรรมยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยู
          ของชุมชนอยางยั่งยืน 
          การจัดเตรียมชองทางรับขอรองเรียน/ความขัดแยงที่
          หลากหลาย เขาถึงไดงาย และตอบสนองไดอยางรวดเร็ว
          เทาเทียม เปนธรรม
          การบริหารและปฏิบัติตามสัญญาตามอยางโปรงใส เปนธรรม
          และคำนึงถึงประโยชนของผูมีสวนไดเสียอยางสมดุล

Stakeholder / Impact



กนอ. มีแนวทางการบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนอยางเปนทางการตั้งแตป 2561 จากการที่ไดนำมาตรฐานแนวทาง

ความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 มาประยุกตใชเพื่อยกระดับการทำงานภายในองคกรโดยรวมหลักความ

รับผิดชอบผนวกเขาเปนสวนหนึ่งของทุกกระบวนการทำงานที่สัมพันธกับผูมีสวนไดเสียขององคกร โดยไดจัดทำ

นโยบายสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ไวเปน 1 ใน 7 หมวดท่ีสำคัญของนโยบายและคูมือการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการ (Corporate Social Responsibility (CSR) in Process) เพื่อความยั่งยืน

ของ กนอ.

ทั้งนี้ไดกำหนดโครงสรางที่ครอบคลุมทั้งระดับการกำกับดูแลและบริหารจัดการ เพื่อทำใหมั่นใจวาองคกรจะมีผูรับ

ผิดชอบอยางชัดเจน ประกอบดวย คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการ กนอ. ที่เปนผูกำกับดูแลผลสำเร็จ ในขณะที่ไดมอบหมายให

ฝายงานชุมชนสัมพันธ และฝายพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ กองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ฝาย

กฎหมาย ฝายทรัพยากรบุคคล กองนวัตกรรมและพัฒนาองคกร และฝายพัฒนา ฝายการตลาด ฝายบริการ

ผูประกอบการ และฝายอำนวยการปฏิบัติการ รวมถึงฝายตรวจสอบภายใน รวมจัดการสิทธิมนุษยชนองคกร โดย

ออกแบบการทำงานที่ กนอ. ตองคำนึงถึงประเด็นการจัดการสำคัญใน 7 ดาน หลักที่สอดคลองกับหลักการสากล

ทั้ง Universal Declaration of Human Rights, International Covenant on Economic Social and Cultural

Rights, International Covenant on Civil and Political Rights c]t International Labour Organization’s

Declaration on Fundamental Principle and Rights at Work ที่ใหองคกรตองใสใจกับสิทธิการเปนคนของ

ประเทศ สิทธิทางการเมือง สิทธิในดานเศรษฐกิจ สังคม หรือวัฒนธรรมประเพณีท่ีบุคคลยึดถือแตกตางกัน ตลอดจน

สิทธิของพนักงานและแรงงานที่ กนอ. จัดจางเพื่อทำงานใหแกองคกร ซึ่งหลักปฏิบัติที่ดีเพื่อบริหารจัดการสิทธิ

มนุษยชน 7 ดาน เนนให กนอ. แสดงบทบาทและกลไกเพื่อการปองกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอด

รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป 256548

Due Diligent กนอ. บริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนดานการกำกับดูแล
กิจการที่ดี ดังนี้
 
          การระบุผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของและประเด็นความยั่งยืน
          ที่เกี่ยวของในมุมมองผูมีสวนไดเสียโดยใชขั้นตอนตาม
          มาตรฐาน AA1000SES และ ISO 26000
          การทบทวนนโยบาย คานิยม คูมือปฏิบัติงาน และแผน
          ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการจัดการสิทธิมนุษยชน
          การกำหนดโครงสรางการกำกับและบริหารจัดการ
          สิทธิมนุษยชนของ กนอ.
          การประเมินมาตรฐานและความเพียงพอของการจัดการ
          ดานสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐาน ISO 26000 
          การเสริมสรางวัฒนธรรมที่มุงเนนจริยธรรมดาน
          สิทธิมนุษยชน
          การติดตาม ประเมิน และรายงานผลสำเร็จโดยใชดัชนีตาม
          GRI 11: Oil and Gas Sector 2021  



หวงโซคุณคา (Value Chain) องคกร รวมถึงตองผนวกรวมการบริหารความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนกับระบบการ

บริหารความเสี่ยงขององคกร ในขณะที่ตองมีการแกไขปญหาความขัดแยงดานสิทธิมนุษยชน และสงเสริมใหเกิด

วัฒนธรรมองคกรที่ไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการและการปฏิบัติงาน คำนึงถึงสิทธิการเปนพลเมือง สิทธิทางการ

เมือง สิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมถึงสิทธิขั้นพื้นฐานที่พนักงานและแรงงานของ กนอ. พึง

ไดรับในการทำงาน

7 หลักปฏิบัติเพื่อบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนของ กนอ.

1

2

3

4

5

6

7
การปองกันและหลีกเลี่ยง
การละเมิดสิทธิมนุษยชน

การบริหารความเสี่ยง
ดานสิทธิมนุษยชน

การแกไขปญหาความขัดแยง
ดานสิทธิมนุษยชน

การไมเลือกปฏิบัติในการ
ใหบริการและการปฏิบัติงาน

สิทธิการเปนพลเมืองและ
สิทธิทางการเมือง

การคำนึงถึงสิทธิทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

หลักการพื้นฐานและ
สิทธิในการทำงาน
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เพ่ือใหการบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนมีเปาหมายการทำงานท่ีชัดเจน กนอ. ไดจัดทำแผนกลยุทธดานการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ กนอ. ปงบประมาณ 2563 – 2565 ท่ีมีการระบุกลยุทธท่ี 1 ไดแก ISO 26000

Implementation การเสริมสรางองคประกอบและแนวปฏิบัติดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม

ในกระบวนการ (CSR in Process) และการสรางการมีสวนรวมและพัฒนาชุมชน (CSR after Process) ตามมาตรฐาน

สากล ISO 26000 ซ่ึงสอดคลองและสนับสนุนยุทธศาสตร Good Governance Strategy ตามแผนวิสาหกิจท่ีเปนแผน

ระยะยาวขององคกร ทำให กนอ. ไดริเร่ิมแผนงาน/โครงการเพ่ือสรางระบบงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการสิทธิมนุษยชน

ตาม 7 มิติขางตน ซึ่งในป 2565 กนอ. ไดใหความสำคัญกับการทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติที่ดีและการแผนกลยุทธ

การจัดการสิทธิมนุษยชนท่ีระบุเปนสวนหน่ึงของแผนกลยุทธดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม

ของ กนอ. ปงบประมาณ 2563 – 2565 อยางสม่ำเสมอทุกป การบริหารความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน การเตรียม

พรอมท้ังแนวทางและกลไกการรับขอรองเรียนและชดเชยจากการถูกเลือกปฏิบัติหรือละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูมีสวน

ไดเสีย รวมถึงการพัฒนาฐานขอมูลการจัดการสิทธิมนุษยชน เพื่อทำให กนอ. มีขอมูลสารสนเทศที่เพียงพอจะนำ

ไปใชสำหรับการพัฒนาและนวัตกรรมกระบวนการเพ่ือทำใหการปองกันและลดผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนขององคกร

บรรลุผลสำเร็จไดตามเปาหมายที่กำหนด



นอกจากการยกระดับความครบถวนในกระบวนการทำงาน กนอ. ยังมุงสรางวัฒนธรรมองคกรที่คำนึงถึงหลักสิทธิ

มนุษยชน โดยกำหนดคานิยม “การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียโดยสุจริตและเทาเทียมกัน (Equitable Treatment)”

ใหเกิดการปฏิบัติจริงอยางชัดเจน ระบุไวเปนสวนหนึ่งของคูมือจริยธรรมองคกร และไดใชหลักการ SMART ECO เปน

กลไกสรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดผลสำเร็จไดในที่สุด

เพ่ือประเมินถึงผลสำเร็จท่ีเกิดข้ึนจริง โดยเฉพาะในระดับกระบวนการทำงาน ในป 2565 กนอ. ไดวาจางท่ีปรึกษาภายนอก

ทำการวิเคราะหความเพียงพอและมาตรฐานดานการจัดการสิทธิมนุษยชนขององคกร กอนระบุเปนขอมูลชองวาง

(GAPs) ที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยงและผลกระทบเชิงลบตอสิทธิมนุษยชนของผูเกี่ยวของในรอบป เพื่อใชประกอบการ

วางแผนกลยุทธการดำเนินงาน ซ่ึง กนอ. พบประเด็นท่ีตองจัดการเรงดวนแสดงในรูปตารางไดดังน้ี (412-1, 412-2)

รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป 256550

กรอบหลักการดำเนินการ & ความคาดหวัง ตาม ISO 26000
ระดับมาตรฐานและความเพียงพอในการจัดการดานสิทธิมนุษยชน

Unsystematic
Approach

Quality
Approach Deployment Integration Learning

1. การไตรตรองอยางรอบคอบ

1. การจัดทำนโยบายดานสิทธิมนุษยชนเพื่อการปฏิบัติ

2. การประเมินผลกระทบจากกิจกรรมการปฏิบัติงานที่สงผลตอ
สิทธิมนุษยชนขององคกร

3. มีการติดตามผลการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชนของ
คณะอนุกรรมการ/ผูบริหารระดับสูง

2. การบริหารความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน

3. การหลีกเล่ียงการรวมกระทำความผิดดานสิทธิมนุษยชน

1. การกำหนดประเด็นดานสิทธิมนุษยชนในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง

2. การไมรวมกระทำผิดในการยายบุคคลที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน
ออกจากพื้นที่ และมีการบริหารจัดการใหผูไดรับการละเมิดไดรับการ
ชดเชยอยางเหมาะสม

3. การแถลงการณนโยบายการไมตอตานการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ตอสาธารณะ

4. การแกไขปญหาความขัดแยง

5.การเลือกปฏิบัติและกลุมผูดอยโอกาส

1. มีนโยบาย และแนวปฏิบัติเพ่ือไมใหเกิดการเลือกปฏิบัติ

2. การตรวจสอบการเลือกปฏิบัติดวยตนเอง และหนวยงาน
ภายนอกที่เปนที่ยอมรับ



ซึ่งผลประเมินที่ไดรับนี้ คณะกรรมการ กนอ. ใหความสำคัญเปนอยางยิ่งและมอบหมายให กนอ. ตองนำมาเปนโจทย

หลักเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง ผานการระบุเปนสวนหน่ึงของแผนวิสาหกิจองคกร แผนกลยุทธ

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดจนแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดเสียที่ กนอ. ไดจัด

ทำขึ้นเปนครั้งแรกตั้งแตป 2564 เปนตนมา
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กรอบหลักการดำเนินการ & ความคาดหวัง ตาม ISO 26000
ระดับมาตรฐานและความเพียงพอในการจัดการดานสิทธิมนุษยชน

Unsystematic
Approach

Quality
Approach Deployment Integration Learning

3. การสงเสริมการแกไขการเลือกปฏิบัติ หรือการชดเชยการเลือก
ปฏิบัติที่เกิดขึ้นในอดีต

4. การเพิ่มความสามารถในการเขาถึงการศึกษา สิ่งสาธารณูปโภค
หรือการบริการทางสังคมสำหรับกลุมดอยโอกาส

6. สิทธิการเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง

1. การใหอิสระในการแสดงความคิดและการแสดงออก

2. การใหอิสระในการรวมกลุมอยางสงบและรอบคอบ

3. การใหสิทธิในการรับฟงการช้ีแจงดวยความเปนธรรมกอนการลงโทษ

7. สิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

1. การสนับสนุนการใชสิทธิดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

8. หลักการพื้นฐานและสิทธิในการทำงาน

1. การจัดใหมีสิทธิในการรวมกลุมโดยไมตองขออนุญาตลวงหนา 

2. การไมบังคับใชแรงงาน 

3. การจัดใหมีนโยบายการไมการเลือกปฏิบัติ

4. การดำเนินกิจกรรมเชิงบวกในการสนับสนุนใหเกิดการปองกัน
และการใหประโยชนแกกลุมผูดอยโอกาส



ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ
การกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อการพัฒนาความยั่งยืน
(102-17, 102-23, 102-24, 102-25)

การกำกับดูแลกิจการที่ดีเปนประเด็นความยั่งยืนที่ถือเปนกลไกขั้นตนในการขับเคลื่อนการพัฒนาความยั่งยืน ของ

องคกรใหประสบผลสำเร็จ โดยเฉพาะเม่ือคณะกรรมการ กนอ. ใหความสำคัญย่ิงกับการปฏิบัติใหเปนไปตามกรอบแนวคิด

Environment Social and Governance Framework และมอบหมายผานท่ีประชุมอยางเปนทางการ ใหป 2565 กนอ.

ตองยกระดับองคกรสูการเปนผูนำการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมท่ีเนนใชนวัตกรรมและความย่ังยืน ดังน้ันจึงตองเพ่ิม

บทบาทในการตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย

รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป 256552

การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) ทำใหสามารถระบุกลุม
ผูมีสวนไดเสียที่ไดรับผลกระทบและอาจไดรับผลกระทบดานการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีทั้งสิ้น 6 กลุม ไดแก 1.พนักงาน / ลูกจาง
ท่ีรวมถึงกลุมสหภาพ 2. ผูใชบริการ 3. คูคา 4. ผูสงมอบ 5. คูความ
รวมมือ 6. หนวยงานกำกับดูแล/ผูถือหุนภาครัฐ 7. ชุมชน / สังคม
และ 8. สื่อมวลชน 

เมื่อเก็บรวบรวมความตองการและคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
ขางตน ทำให กนอ. สรุปประเด็นที่สงผลตอความยั่งยืนดานการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี ไดดังนี้
 
          การยกระดับการนิคมอุตสาหกรรมสูความยั่งยืนดวย
          พื้นฐานการกำกับดูแลกิจการและการนำองคกรที่ดี
          การแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย เศรษฐกิจ
          สังคม และส่ิงแวดลอม/ระบบนิเวศ โดยมุงเนน Eco Industrial
          Estate , Eco Town และ Green Factory จนมีภาพลักษณ
          เปนที่ยอมรับ
          การเสริมสรางบุคลากร กนอ. ใหมีความซื่อสัตย สุจริต
          ไมเลือกปฏิบัติและคำนึงถึงชุมชนในการปฏิบัติหนาที่ 
          การประกอบกิจการที่เปนธรรมและรับผิดชอบตอคูคา
          ผูสงมอบ และเจาหนี้ จากการมีกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
          ที่โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได 
          การบริหารและปฏิบัติตามสัญญาตามอยางโปรงใส เปนธรรม
          และคำนึงถึงประโยชนของผูมีสวนไดเสียอยางสมดุล

Stakeholder / Impact

Due Diligent กนอ. บริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนดานการกำกับดูแล
กิจการที่ดี ดังนี้  
          
          การระบุผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของและประเด็นความยั่งยืน
          ที่เกี่ยวของในมุมมองผูมีสวนไดเสียโดยใชขั้นตอนตาม
          มาตรฐาน AA1000SES และ ISO 26000
          การทบทวนนโยบาย คานิยม คูมือปฏิบัติงาน และแผนยุทธศาสตร
          ดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการแสดงความรับผิดชอบตอ
          สังคมและส่ิงแวดลอมในกระบวนการ การบริหารจัดการและสราง
          ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย และการพัฒนาความย่ังยืน



          การจัดทำโครงสรางการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อนำ
          กนอ. สูความยั่งยืน
          การคัดเลือกกรรมการ กนอ. โดยประยุกตใช Skill Matrix
          เพื่อการกำกับดูแลความยั่งยืนของ กนอ.
          การประเมินตนเอง และพัฒนาทักษะ และความสามารถ
          ของคณะกรรมการ
          การกำหนดคาตอบแทนของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ กนอ.
          การเสริมสรางวัฒนธรรมที่มุงเนนจริยธรรมและความยั่งยืน
          การติดตาม ประเมิน และรายงานผลสำเร็จโดยใชดัชนีตาม
          GRI 11: Oil and Gas Sector 2021
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คณะกรรมการ กนอ. ไดมอบหมายใหฝายชุมชนสัมพันธ รวมกับ ฝายยุทธศาสตร และฝายทรัพยากรบุคคล ทบทวน

นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี และคานิยมที่จะนำไปสูการสรางพฤติกรรมจริยธรรมที่ดีของบุคลากรทุกระดับของ

องคกร โดยใหมีสาระสำคัญที่ครอบคลุมอยางนอยตามมาตรฐานสากลดานการกำกับดูแลกิจการที่ดีที่เปนที่ยอมรับ

ทั้งภาครัฐวิสาหกิจและเอกชน ไดแก OECD Guidelines on Corporate Governance of State-Owned Enterprise

(OECD), หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม

(มอก. 26000-2553) หรือ ISO 26000, Environment, Social and Governance Framework (ESG Framework)

และหลักเกณฑการกำกับดูแลที่ดีและการนำองคกรที่สำนักงานคณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวง

การคลังในฐานะผูถือหุนภาครัฐ กำหนดให กนอ. ถือปฏิบัติ ในขณะที่ยังตองสะทอนตัวตนของ กนอ. ที่เนน 5’E ที่เปน

คุณคาเพื่อสนับสนุนการพัฒนาความยั่งยืน บนหลักการ Equitability มุงกระจายความเจริญสูภูมิภาคอยางทั่วถึง

เทาเทียม, Economy มุงสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ, Environment มุงรักษาสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย

พลังงานและความปลอดภัย, Ethics มุงสรางจริยธรรม คุณธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม และประเทศชาติ และ

Education มุงสรางองคความรูใหแกผูประกอบการ ชุมชน และสังคม ซึ่งคาดหวังวาทุกมิติที่ไดทบทวนขึ้นนี้จะทำให

องคกรมีระบบการบริหารจัดการท่ีเพียงพอตอการปองกันและลดผลกระทบเชิงลบ (Impact) ท่ีสอดคลองไปกับความ

ตองการและความคาดหวังที่ผูมีสวนไดเสียระบุไว โดยการทบทวนสามารถสรุปสาระสำคัญตางๆ ไดดังนี้

นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กนอ.

 1. กรอบการบริหารกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล มีสาระสำคัญ คือ

  กนอ. มีเจตนารมณที่จะบริหารกิจการอยางมีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาลโดยคำนึงถึงการ

  รับฟงความคิดเห็น ความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

  กนอ. จะดูแลสงเสริมการแขงขันท่ีเปนธรรม ตอตานการเลือกปฏิบัติทางการคา การทุจริตและรับสินบน

  ตลอดจนจะดำเนินการปองกันการใชขอมูลภายในและการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน

  อันจะนำไปสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการตลาด

  กนอ. กำหนดใหมีการเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะทั้งดานการเงินและที่ไมใชการเงินอยาง

  ถูกตอง และเหมาะสม ทั้งนี้ใหเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
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  กนอ. กำหนดใหมีกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายในท่ัวท้ังองคกรท่ีเปนระบบ สอดคลอง

  กับยุทธศาสตรและเปาหมายองคกร ตามกรอบมาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี เพื่อเปน

  เครื่องมือในการเพิ่มคุณคา (Value Enhancement) สรางสรรคมูลคาเพิ่ม (Value Creation) ทั้งนี้

  นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีตองมีการทบทวนเปนระยะ เพื่อใหมีความเหมาะสมกับสภาพการ

  ดำเนินงานขององคกรที่เปลี่ยนแปลงไป

 2. คณะกรรมการจะเปนผูพิจารณากำหนดทิศทาง กลยุทธ แผนยุทธศาสตรระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำป

 ขององคกรรวมท้ังระบุความเส่ียงในระดับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และพิจารณามาตรการบริหารจัดการ

 ความเสี่ยงที่เหมาะสม

 3. คณะกรรมการจะเปนผูพิจารณากำหนดจรรยาบรรณและแนวประพฤติปฏิบัติท่ีดีของคณะกรรมการ ผูบริหาร

 และพนักงานใหสอดคลองตามมาตรฐานสากลอยางครบถวนรวมทั้งเปนผูนำในการประพฤติปฏิบัติที่ดี

 มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบ ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี

 4. คณะกรรมการมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการพิจารณากำหนดระบบบริหารจัดการองคกรท่ีสำคัญ รวมถึง

 ระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี ใหมีความเพียงพอ เหมาะสม สามารถขับเคลื่อนใหองคกรเกิดความยั่งยืน

 ตลอดจนบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามกำกับผลการดำเนินงานดานการเงินและไมใช

 การเงินอยางครบถวนเปนระบบ

 5. คณะกรรมการ ผูบริหาร ตลอดจนพนักงานและลูกจางของ กนอ. ทุกระดับ จะปฏิบัติหนาที่อยางมีความ

 รับผิดชอบ เต็มศักยภาพภายใตหลักการการกำกับดูแลกิจการที่ดี ดังตอไปนี้

  การสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Create Value)

  ความสำนึกในหนาที่ดวยขีดความสามารถและประสิทธิภาพ (Responsibility)

  การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียโดยสุจริตและเทาเทียม (Equitable Treatment)

  ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ (Accountability)

  ความโปรงใส การเปดเผยขอมูลตรวจสอบได (Transparency)

  การพัฒนาการกำกับดูแลและจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ (Ethics)

  การมีสำนึกในความรับผิดชอบตอสังคมมาใชในการดำเนินงาน (Social Awareness)

 6. คณะกรรมการ ผูบริหาร ตลอดจนพนักงานและลูกจางของ กนอ. ทุกระดับ ตองมีความตระหนักและปฏิบัติ

 ตามกฎระเบียบ ขอบังคับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดำเนินกิจการของ กนอ. รวมถึงมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจน

 วิธีปฏิบัติและมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานอยางเครงครัด โดยใหผูบังคับบัญชาทุกระดับช้ันมีหนาท่ี

 ควบคุมและปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นดวย

การนำนโยบายและคานิยมดานการกำกับดูแลกิจการที่ดีไปสูการปฏิบัตินั้น จะพบวา กนอ. ไมมุงเผยแพรและสงเสริม

เฉพาะบุคลากรองคกรแตยังเนนใหผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคา (Value Chain) รับรูจนสามารถเปนคูความรวมมือ

สำคัญในการผลักดันใหการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กนอ. บรรลุเปาหมายไดในอีกทางหนึ่ง โดย กนอ. ไดนำกรอบ

นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีท่ีผานความเห็นชอบของคณะกรรมการ กนอ. มาเปนหลักพ้ืนฐานสำหรับการปรับปรุง



คูมือการกำกับดูแลกิจการที่ดีใหครอบคลุม 9 หมวดการดำเนินงานทั่วทั้งองคกร ประกอบดวย

และเพื่อใหองคกรมีหลักปฏิบัติในการแสดงถึงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียไดตามหมวดที่ 4 ของการกำกับดูแล

กิจการที่ดี กนอ. จึงไดนำคูมือการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการทำงาน (Corporate

Social Responsibility in Process Manual) ท่ีจัดทำต้ังแตป 2561 มาทบทวนสาระสำคัญ และไดเพ่ิมเติมนโยบายและ

แนวปฏิบัติเฉพาะดานการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธ เพ่ือยกระดับความไววางใจและความรวมมือท่ีดีระหวาง

กนอ. กับผูมีสวนไดเสียทุกกลุมในหวงโซคุณคา (Value Chain) โดยประยุกตใช AA1000 Stakeholder Engagement

Standard (AA1000SES) ที่ประกอบดวย 9 ขั้นตอน เปนมาตรฐานในการออกแบบระบบ กระบวนการทำงาน และ

พฤติกรรมการทำงานประจำวัน ซึ่งคณะกรรมการ กนอ. ไดใหความสำคัญโดยพิจารณาอนุมัติใหนำไปใชจริงตั้งแต

เดือนกันยายน 2564 และมอบหมายใหฝายชุมชนสัมพันธตองทบทวนเนื้อหาใหทันสมัยสอดรับกับความพึงพอใจและ

ความผูกพันของผูมีสวนไดเสียที่รวมติดตอ ประสานงาน หรือรับบริการจาก กนอ. อยางสม่ำเสมอทุกป
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บทบาท
ภาครัฐ

สิทธิและ
ความเทาเทียมกัน

ของผูถือหุน

คณะกรรมการ บทบาทของ
ผูมีสวนไดเสีย

ความยั่งยืน
และนวัตกรรม

การเปดเผย
ขอมูล

การบริหาร
ความเส่ียงและ

การควบคุมภายใน
จรรยาบรรณ

การติดตามผล
การดำเนินงาน



แผนภาพนโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียเพ่ือการพัฒนาความย่ังยืนป 2565 ของ กนอ.

รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป 256556

สำหรับการนำนโยบาย คูมือปฏิบัติงาน รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีไปสูการทำจริงอยางมีประสิทธิผลนั้น คณะกรรมการ

กนอ. ไดมอบหมายใหฝายชุมชนสัมพันธรวมกับฝายยุทธศาสตรองคกร นำกรอบแนวทางมาตรฐานตางๆ ไปเปนขอมูล

นำเขาเพ่ือประกอบการวางแผนวิสาหกิจป 2561-2565 ฉบับทบทวนเพ่ือใชจริงในป 2565 โดย กนอ. ไดระบุยุทธศาสตร

Good Governance Strategy เพ่ือยกระดับความสำเร็จดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร ดวยเปาหมายสูการ

เปนองคกรแหงธรรมาภิบาลที่เปนที่ยอมรับอยางยั่งยืน ผานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) รวมกับยุทธศาสตรดาน Great Strategy

(People) ที่เนนการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร กนอ. การปรับปรุงเครื่องมือในการบริหารงานดานบุคลากรรองรับ

การพัฒนาธุรกิจการนำองคความรูและนวัตกรรมมาพัฒนาบริหารจัดการองคกร ตลอดจนปรับเปล่ียนสูองคกรดิจิทัล

ดวยการพัฒนาระบบและบูรณาการขอมูลใหเชื่อมโยงกับหนวยงานทั้งภายในภายนอกอยางมีประสิทธิผล

การจัดใหมีทิศทางและแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดเสีย
ระยะยาวและประจำปที่สอดคลองกับบริบทของ กนอ. 
และเปนไปตามมาตรฐาน AA1000SES รวมถึง ISO 26000,
Eco Industrial Town, GRI และ ESG ที่ กนอ. ยึดปฏิบัติ
มาอยางตอเนื่อง
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การกำหนดวัตถุประสงค (Purpose) และขอบเขต (Scope)
การบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย

การระบุกลุมผูมีสวนไดเสียโดยรวมขององคกร

การกำหนดให กนอ. รวบรวมประเด็นความตองการและ
ความคาดหวังโดยรวมของผูมีสวนไดเสียท่ีมีตอ กนอ.

การจัดลำดับความสำคัญเพ่ือสรุปไดถึงกลุมผูมีสวนไดเสีย
และประเด็นความตองการ/ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
เปาหมาย (Stakeholder Target & Voice Stakeholder Target)

เนนใชมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน ISO 26000 เปนกรอบ
แนวทางการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับ

ผูมีสวนไดเสียในเชิงยุทธศาสตร

การจัดทำแผนปฏิบัติการของเพ่ือรองรับแผนยุทธศาสตร
ดานผูมีสวนไดเสียระยะยาวและประจำปขององคกร

การพัฒนาระบบและกลไกติดตามและประเมินผลสำเร็จ
ดานการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมี
สวนไดเสียและรายงานผลการพัฒนาความยั่งยืน
มาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI)

การวิเคราะหและระบุทรัพยากร (Resource) ทั้งดาน
การเงินและไมใชการเงิน รวมถึงขีดความสามารถ

(Capacity) ที่เกี่ยวของกับดานผูมีสวนไดเสีย



นอกจากนั้นยังไดเนนการเผยแพรนโยบาย คูมือปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติที่ดีและแผนยุทธศาสตรที่ผานการทบทวนและ

จัดทำใหมในป 2565 ใหเกิดการรับรูในวงกวาง ซึ่งจากรูปแบบการทำงานภายหลังสถานการณ COVID-19 ที่ทำให

บุคลากรมีการปฏิบัติงานนอกพ้ืนท่ี (Work from Home, Work form Anywhere) เพ่ิมข้ึน ในป 2565 กนอ. จึงไดนำ

รูปแบบการสื่อสารแบบ multi-dimensional communication มาประยุกตใชเพื่อออกแบบชองทางการสื่อสารให

สอดคลองกับบุคลากรที่เปนกลุมเปาหมายสำคัญ และมีการใชรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในเชิงบูรณาการทั้ง

ชองทางการสื่อสารแบบเปนทางการและไมเปนทางการ การสื่อสารทิศทางเดียว (One Way Communication) และ

สองทิศทาง (Two Way Communication) และการใชที่ใชสื่อออฟไลน (Offline) และสื่อออนไลน (Online) เชนภายใน

ไดดำเนินการผานการประชุมรับฟงความคิดเห็น และถายทอดทิศทางการประกอบธุรกิจเชิงยุทธศาสตรของ กนอ.

การลงพื้นที่เพื่อตรวจเยี่ยมโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม และการตรวจเยี่ยมทาเรืออุตสาหกรรม การสัมมนาบุคลากร

ประจำป ในขณะที่ภายนอกไดเนนการสื่อสารผานที่ประชุมเพื่อจัดทำขอตกลงความรวมมือ (MOU) กับผูมีสวนไดเสีย

การประชุมความรวมมือเพ่ือจัดการส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยในนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรม การจัด

กิจกรรมความรวมมือเพื่อยกระดับความรูความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดี และการประเมินผล

การดำเนินงานประจำปของ กนอ. ตามระบบประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจหรือ  State Enterprise

Assessment Model (SE-AM) ของกระทรวงการคลัง เปนชองทางสำคัญ ซึ่งทุกชองทาง กนอ. จะมีการติดตามผล

ความพึงพอใจในการสื่อสารทุกป เพื่อนำมาปรับปรุงใหชองทางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง
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โครงสรางการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือนำ กนอ. สูความย่ังยืน 
(102-18,102-19,102-26,102-27)

คณะกรรมการ กนอ. ออกแบบโครงสรางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในป 2565 เพ่ือใหม่ันใจไดวาองคกรจะมีผูรับผิดชอบ

ในทุกระดับท่ีมีบทบาทหนาท่ีครบถวน เปนมาตรฐาน และเพียงพอตอการสนับสนุนใหการกำกับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร

สามารถเปนกลไกหลักที่จะตอบสนองตอความตองการของผูถือหุนภาครัฐและผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไดอยางยั่งยืน

โดยกำหนดใหคณะกรรมการ กนอ. ท่ีมีคณะอนุกรรมการตางๆ เปนผูกำกับดูแลการพัฒนาความย่ังยืนในระดับนโยบาย

ในขณะที่ระดับบริหารจัดการและปฏิบัติงานไดกำหนดใหมี 20 ฝายงานภายใตการบริหารจัดการของผูวาการ กนอ.

และรองผูวาการ กนอ. 7 สายงาน เปนผูรับผิดชอบการนำนโยบาย คูมือปฏิบัติงาน และแผนยุทธศาสตรดานการกำกับ

ดูแลกิจการท่ีดี การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในกระบวนการ รวมถึงการบริหารจัดการและสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย ไปปฏิบัติไดตามความคาดหวัง
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และเพื่อใหมั่นใจวากรรมการ กนอ. ที่ดำรงตำแหนงในคณะกรรมการ กนอ. และคณะอนุกรรมการชุดตางๆ มีขีดความ

สามารถท้ังความรู ประสบการณ และพฤติกรรมจริยธรรมท่ีสอดคลองตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีท่ีกำหนด

กนอ. จึงไดทบทวนเกณฑการคัดเลือกและแตงต้ังผูดำรงตำแหนงกรรมการใหมีองคประกอบ คุณสมบัติ และวาระการ

ดำรงตำแหนงที่เปนไปตามที่พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติการ

นิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการ และ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2550 รวมไปถึง ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยบัญชีการเงินของรัฐวิสาหกิจ

พ.ศ. 2548 เปนพ้ืนฐาน โดยระบุใหคณะกรรมการ กนอ. ตองประกอบดวย ประธานกรรมการ และกรรมการอ่ืนอีกไมเกิน

สิบคนรวมทั้งผูวาการซึ่งเปนกรรมการโดยตำแหนง โดยที่จำนวนไมนอยกวา 1 ใน 3 ของกรรมการอื่นตองพิจารณา

แตงต้ังจากบุคคลในบัญชีรายช่ือกรรมการรัฐวิสาหกิจซ่ึงกระทรวงการคลังจัดทำข้ึนและจำนวน 1 คน ตองเปนผูแทน

กระทรวงการคลัง นอกจากนั้นยังไดพัฒนาใหมี Skill Matrix เพื่อเปนกรอบการคัดเลือกกรรมการที่มีทักษะและ

ประสบการณสอดคลองกับความตองการทางธุรกิจของ กนอ. ในปจจุบัน เพ่ิมเติม โดยป 2565 ไดเนนใหความสำคัญ

กับ 4 ทักษะ ไดแก 1) การกำกับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการ

2) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ดิจิทัล และนวัตกรรม 3) การบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย และ 4) การพัฒนา

ความยั่งยืน ซึ่งในรอบป กนอ. ไดนำ Skill Matrix ที่จัดทำขึ้นและผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กนอ. มาใช

ประกอบการคัดเลือกกรรมการ กนอ. อยางเปนขั้นตอนตามแนวทางที่กำหนด

ขั้นตอนการคัดเลือกกรรมการ กนอ. โดยประยุกตใช Skill Matrix เพื่อการกำกับดูแลความยั่งยืนของ กนอ.

นำเสนอ Skill Matrix

พิจารณารายชื่อ

นำสงรายชื่อ

กลั่นกรอง แตงตั้ง

กนอ. พิจารณารายชื่อที่กระทรวงตนสังกัดเสนอใหมีจำนวนไมนอยกวา
สองเทาของจำนวนตำแหนงกรรมการที่ตองแตงตั้ง

คณะอนุกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณาคัดเลือก
และประธานกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจแตงตั้งอยางเปนทางการ

กนอ. นำสงรายชื่อทั้งหมดแกฝายเลขานุการคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ

กนอ. มีการนำเสนอ Skill Matrix ใหสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) พิจารณาใหความเห็นชอบ (กระทรวงการคลังในฐานะ
ผูถือหุนพิจารณาความเห็นชอบ)

1
STEP

2
STEP

3
STEP

4
STEP
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ความหลากหลายของทักษะความรูความสามารถของคณะกรรมการ  กนอ.
เศรษฐศาสตร

Skill ของคณะกรรมการ กนอ.

จำนวน (ราย) 1          1          3          1          2          1          4          1          1          1          1

การเงิน
บัญชี

กฎหมาย
เทคโนโลยี

สารสนเทศ

บริหารธุรกิจ

อุตสาห
กรรม

วิศวกรรม

การตลาด

ผังเมือง

การคลัง

วิทยาศ
าสตร

ความหลากหลายของคณะกรรมการ กนอ. (102-27, 405-1)

เพศ (ราย)

หญิง
ชาย

อายุ (ราย) จำนวนกรรมการตาม
Skill Matrix (ราย)

ประสบการณปฏิบัติงาน
ในภาครัฐและเอกชน (ราย)

2
9

อายุ 40-49 ป
อายุ 50-59 ป
อายุ 60-69 ป

1
6
4

Skill ดานเศรษฐกิจ
Skill ดานสังคม

Skill ดานสิ่งแวดลอม

ภาครัฐ
ภาคเอกชน

8
5
-

7
5

ทั้งนี้ กนอ. ไดจัดใหมีคณะอนุกรรมการรวม 12 ชุด เพื่อสนับสนุนการกำกับดูแลของคณะกรรมการ กนอ. ใหเปนไป

อยางคลองตัว โดยแตละชุดมีโครงสรางและองคประกอบ รวมถึงอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบ สรุปไดดังนี้

คณะกรรมการตรวจสอบ กนอ.

 โครงสรางและองคประกอบ : 

  ประธานกรรมการตรวจสอบ 1 คน และกรรมการตรวจสอบไมนอยกวา 2 คน แตไมเกิน 4 คนและให

  ผูอำนวยการฝายตรวจสอบภายในเปนเลขานุการโดยตำแหนง

  กรรมการตรวจสอบอยางนอย 1 คนตองมีความรู ความเขาใจ และประสบการณดานบัญชีหรือ

  การเงิน สามารถสอบทานความนาเชื่อถือของงบการเงินได กรรมการตรวจสอบคนอื่น ๆ ตองมี

  ความรูหรือประสบการณท่ีจำเปนตอภารกิจของ กนอ. เชน วิศวกรรมศาสตร สถาปตยกรรมศาสตร

  และผังเมือง วิทยาศาสตร สิ่งแวดลอม อุตสาหกรรม เศรษฐศาสตร และความรูดานอื่นที่เกี่ยวของ

  เชน กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

กำกับ ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามเกณฑการประเมินผล Core Business Enablers ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ
(State Enterprise Assessment Model: SE-AM)
พิจารณาจัดทำกฎบัตรวาดวยการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบใหสอดคลองกับขอบเขตความรับผิดชอบ
ในการดำเนินการของ กนอ. และสอบทานความเหมาะสมของกฎบัตรอยางนอยปละหนึ่งครั้ง
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สอบทานให กนอ. มีระบบบริหารความเส่ียงและระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม รวมท้ังบริหารตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี
สอบทานให กนอ. มีระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบ
ภายในใหมีความเปนอิสระ
สอบทานให กนอ. มีการรายงานทางการเงินอยางถูกตองและนาเชื่อถือ
สอบทานการดำเนินงานของ กนอ. ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศคำส่ัง หลักเกณฑหรือวิธีปฏิบัติงานของ
กนอ. และมติคณะรัฐมนตรี
พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนหรือมีโอกาสเกิดทุจริตที่อาจมีผลกระทบ
ตอการปฏิบัติงานของ กนอ.
เสนอแนะตอคณะกรรมการ กนอ. ในการพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย เลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนตำแหนงและประเมินผลงานของ
ผูอำนวยการฝายตรวจสอบภายใน
ประสานงานเกี่ยวกับผลการตรวจสอบกับผูสอบบัญชี และอาจเสนอแนะใหสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดที่เห็นวาจำเปน
รวมถึงเสนอคาตอบแทนของผูสอบบัญชีตอคณะกรรมการ กนอ. 
รายงานผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบตอคณะกรรมการ กนอ. อยางนอย
ไตรมาสละหน่ึงคร้ังภายในหกสิบวัน นับต้ังแตวันส้ินสุดในแตละไตรมาส ยกเวนรายงานผลการดำเนินงานในไตรมาสท่ีส่ี ใหจัดทำ
เปนรายงานผลการดำเนินงานประจำปพรอมท้ังสงรายงานดังกลาวใหกระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงการคลังเพ่ือทราบ
ภายในเกาสิบวันนับตั้งแตวันสิ้นบัญชีการเงินของ กนอ.
ประเมินผลงานเก่ียวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบอยางนอยปบัญชีการเงินละหน่ึงคร้ัง รวมท้ังรายงาน
ผลการประเมิน ปญหา อุปสรรคตลอดจนแผนการปรับปรุงการดำเนินงานใหคณะกรรมการ กนอ. ทราบ
เปดเผยผลงานประจำปของคณะกรรมการตรวจสอบและคาตอบแทนของผูสอบบัญชีในรายงานประจำปของ กนอ.
ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดหรือคณะกรรมการ กนอ. มอบหมาย

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ

 โครงสรางและองคประกอบ : 

  กรรมการ กนอ. จำนวน 1 คน เปนประธานกรรมการ

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

พิจารณาใหความเห็นเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานของ กนอ. ตลอดจนสงเสริมและพัฒนาการแรงงานสัมพันธ
หาทางปรองดองและระงับขอขัดแยงในการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
พิจารณาปรับปรุงระเบียบ ขอบังคับการทำงานอันเปนประโยชนตอนายจาง ลูกจางและ กนอ. 
ปรึกษาหารือเพ่ือแกปญหาตามคำรองทุกขของลูกจางหรือสหภาพแรงงาน รวมท้ังการรองทุกขท่ีเก่ียวกับการลงโทษทางวินัย
ปรึกษาหารือเพื่อพิจารณาปรับปรุงสภาพการจาง
 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

 โครงสรางและองคประกอบ : 

  กรรมการจำนวน 3 คน 

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

กำกับ ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามเกณฑการประเมินผล Core Business Enablers ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ
(State Enterprise Assessment Model: SE-AM)
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ตรวจสอบ กำกับ ดูแล และใหขอเสนอแนะการบริหารความเส่ียงของ กนอ. ท่ีดำเนินการโดยคณะกรรมการกำกับ ดูแลกิจการท่ีดี
การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
จัดใหมีและทบทวนความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง
อำนวยการในการประเมินผลการควบคุมภายใน
กำหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในในภาพรวมของหนวยงานรัฐ
รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง และสรุปผลการประเมินการควบคุมภายในในภาพรวมของหนวยงานรัฐ
ประสานงานการประเมินผลการควบคุมภายในกับหนวยงานในสังกัดที่เกี่ยวของ
จัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในในระดับหนวยงานของรัฐ
เรียกหรือเชิญบุคคลที่เห็นวาเกี่ยวของมารวมประชุมเพื่อสอบถามแสดงความคิดเห็นหรือใหขอมูลเอกสารเพื่อประกอบการ
พิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ
รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการ กนอ. เปนประจำทุก 3 เดือน

คณะอนุกรรมการกำกับ ดูแลกิจการที่ดี ผูมีสวนไดเสีย และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

 โครงสรางและองคประกอบ : 

  กรรมการจำนวน 4 คน

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

กำกับ ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามเกณฑการประเมินผล Core Business Enablers ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ
(State Enterprise Assessment Model: SE-AM)
เสนอแนะนโยบายและแนวทางปฏิบัติดานกำกับ ดูแลกิจการที่ดี ผูมีสวนไดเสีย และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมตอ
คณะกรรมการ กนอ. เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ
พิจารณากลั่นกรอง ทบทวน และใหขอเสนอแนะตอแผนแมบทและแผนปฏิบัติการดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี ผูมีสวนไดเสีย
และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติสากล และขอเสนอแนะของผูมีสวนไดเสีย
เสนอแนะขอกำหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณจริยธรรม และขอพึงปฏิบัติของผูบริหารและพนักงานของ กนอ. เพื่อใหการดำเนิน
กิจการของ กนอ. เปนไปตามหลักการกำกับ ดูแลกิจการที่ดี
ติดตามการดำเนินงานดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ผูมีสวนไดเสีย และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ กนอ. อยาง
สม่ำเสมอและรายงานตอคณะกรรมการ กนอ. อยางนอยรายไตรมาส
ใหคำแนะนำและเสนอแนวทางแกฝายบริหารในประเด็นความเส่ียงท่ีอาจสงผลกระทบตอการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ผูมีสวนไดเสีย
และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงการกำกับ ดูแลกิจการท่ีดี ท่ีเช่ือมโยงและบูรณาการกับการบริหารความเส่ียง
และสอดคลองกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายไดอยากถูกตองครบถวน
แตงตั้งคณะทำงานเพื่อทำหนาที่สนับสนุนงานดานการกำกับ ดูแลกิจการที่ดี ผูมีสวนไดเสีย และการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมตามความเหมาะสม
ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่คณะกรรมการ กนอ. มอบหมาย

 
คณะอนุกรรมการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

 โครงสรางและองคประกอบ : 

  กรรมการจำนวน 4 คน
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อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

กำกับ ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามเกณฑการประเมินผล Core Business Enablers ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ
(State Enterprise Assessment Model: SE-AM)
กำหนดนโยบาย กลยุทธ เปาหมาย และแนวทางการดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ.
กำหนดนโยบาย และแนวทางการเชื่อมตอระบบงานตาง ๆ ของ กนอ. เพื่อใหการดำเนินงานเปนมาตรฐานเดียวกัน
พิจารณากล่ันกรอง ทบทวน ใหขอเสนอแนะตอแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปของ กนอ. เพ่ือ
ใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติสากลและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดเสีย
กำกับ ดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของ
กำกับ ดูแลกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร (Cyber Security)
ติดตาม ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินโครงการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กนอ.
แตงตั้งคณะทำงานเพื่อทำหนาที่สนับสนุนงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ. ตามความเหมาะสม
ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่คณะกรรมการ กนอ. มอบหมาย
รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการ กนอ. เพื่อทราบอยางนอยเปนรายไตรมาส

 คณะอนุกรรมการการเงิน งบประมาณ และการลงทุน

 โครงสรางและองคประกอบ : 

  กรรมการจำนวน 5 คน

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

พิจารณากลั่นกรองเรื่องเสนอคณะกรรมการ กนอ. ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการเงิน งบประมาณ และการลงทุนใน
นิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรม
พิจารณากำหนดกลยุทธดานการเงินที่เหมาะสมและตอบสนองตอยุทธศาสตรในการพัฒนาและบริหารนิคมอุตสาหกรรมและ
ทาเรืออุตสาหกรรม
พิจารณากำหนดกลยุทธและแนวทางการลงทุนในธุรกิจเสริมที่เอื้ออำนวยตอการพัฒนาธุรกิจของผูประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม ทาเรืออุตสาหกรรม และผูประกอบการโดยทั่วไปและมีผลตอบแทนตอ กนอ. ทั้งในรูปการเงินและสังคมที่สมดุล
พิจารณากำหนดแนวทางการใชประโยชนจากทรัพยสินของ กนอ. เพื่อสรางรายไดและมูลคาเพิ่ม
แตงตั้งคณะทำงานเพื่อทำหนาที่สนับสนุนงานดานการเงิน งบประมาณ และการลงทุน ตามความเหมาะสม
เสนอความเห็นประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ กนอ.

 คณะอนุกรรมการกฎหมาย

 โครงสรางและองคประกอบ : 

  กรรมการจำนวน 5 คน

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

ตรวจสอบและใหความเห็นตอคณะกรรมการ กนอ. เกี่ยวกับเรื่องซึ่งมีประเด็นที่ตองพิจารณาอันเกี่ยวของกับกฎหมาย
ระเบียบ และขอสัญญาตาง ๆ
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พิจารณาตรวจสอบ รวมทั้งบรรดากฎขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือหลักเกณฑตาง ๆ ซึ่งใชบังคับอยูในปจจุบันที่เกี่ยวของ
กับการบริหาร การดำเนินงานภายในของ กนอ. มีความไมเหมาะสมหรือไมอยางไร และสมควรใหมีความปรับปรุงแกไขในเร่ืองใด
เพื่อใหเกิดความคลองตัวและเปนกลไกในการบริหารการจัดการภายใน กนอ. ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
เชิญบุคคลซ่ึงเห็นวาเก่ียวของมารวมประชุมเพ่ือสอบถาม แสดงความคิดเห็น หรือใหขอมูลเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณา
ของคณะอนุกรรมการฯ
ใหคณะอนุกรรมการฯรายงานผลการปฏิบัติงานตอคณะกรรมการ กนอ. เพื่อทราบหรือพิจารณาแลวแตกรณี

คณะอนุกรรมการดานทรัพยากรบุคคล การจัดการความรู และนวัตกรรม

 โครงสรางและองคประกอบ : 

  กรรมการจำนวน 4 คน

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

ดานทรัพยากรบุคคล
พิจารณากลั่นกรองแผนแมบทดานการบริหารทุนมนุษยระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคลองกับทิศทางที่สอดคลองกับทิศทาง
และยุทธศาสตรขององคกร เพื่อนำเสนอคณะกรรมการ กนอ. พิจารณาเห็นชอบหรืออนุมัติ
พิจารณากล่ันกรองกลยุทธและแผนงานดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กนอ. ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เชน โครงสรางองคกรและอัตรากำลังการวางแผนสืบทอดตำแหนง (Succession Plan) การบริหารจัดการคนเกง (Talent
Management) การจัดการความกาวหนาในอาชีพ (Career Management & Planning) เปนตน เพ่ือนำเสนอคณะกรรมการ
กนอ. พิจารณาเห็นชอบหรืออนุมัติ
ติดตามผลการดำเนินงานดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กนอ. อยางนอยรายไตรมาส เพื่อนำเสนอคณะ
กรรมการ กนอ. เพื่อทราบ

ดานการจัดการความรู
พิจารณากล่ันกรองนโยบาย วิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย รวมท้ังแผนแมบทการจัดการความรูระยะส้ันและระยะยาว
ที่สอดคลองกับทิศทางและยุทธศาสตรขององคกร เพื่อนำเสนอคณะกรรมการ กนอ. พิจารณาเห็นชอบหรืออนุมัติ
สงเสริม สนับสนุน พัฒนาระบบงานดานการจัดการความรูที่สรางคุณคาใหแกองคกร
ติดตามผลการดำเนินงานดานการจัดการความรูของ กนอ. อยางนอยรายไตรมาส เพ่ือนำเสนอคณะกรรมการ กนอ. เพ่ือทราบ

ดานนวัตกรรม
พิจารณากลั่นกรองนโยบายและคูมือการปฏิบัติงานเพื่อบริหารจัดการนวัตกรรมพรอมกำกับการดำเนินงานตามนโยบาย
ดานการใชความคิดสรางสรรคและการจัดการนวัตกรรมขององคกร เพื่อนำเสนอคณะกรรมการ กนอ. พิจารณาเห็นชอบ 
จัดทำกฎบัตรของคณะอนุกรรมการในดานนวัตกรรม เพื่อนำเสนอคณะกรรมการ กนอ. พิจารณาเห็นชอบ
พิจารณากลั่นกรองแผนแมบทดานนวัตกรรม ระยะยาวและประจำปที่สอดคลองกับทิศทางยุทธศาสตรขององคกร  เพื่อนำ
เสนอคณะกรรมการ กนอ. พิจารณาเห็นชอบ 
พิจารณากลั่นกรองแผนการเสริมสรางนวัตกรรมระยะยาวและประจำป ที่มุงเนนความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมอยางเปน
รูปธรรม เพื่อนำเสนอคณะกรรมการ กนอ. พิจารณาเห็นชอบ 
ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนแมบทดานนวัตกรรมและแผนปฏิบัติการประจำป อยางนอยรายไตรมาส เพื่อ
ใหไดบรรลุไดตามเปาหมายที่กำหนดและนำเสนอคณะกรรมการ กนอ. เพื่อทราบ
กำกับ ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามเกณฑการประเมินผล Core Business Enablers ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ
(State Enterprise Assessment Model: SE-AM)
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คณะอนุกรรมการกำหนดแผนงาน กระบวนการ และประเมินผลการปฏิบัติการของผูวาการ และผูบริหารระดับสูง

 โครงสรางและองคประกอบ : 

  กรรมการจำนวน 4 คน

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

พิจารณากลั่นกรองแผนวิสาหกิจ ใหคำปรึกษาแนะนำในการกำหนดกลยุทธนโยบายของ กนอ. ในเบื้องตนกอนนำเสนอคณะ

กรรมการ กนอ. พิจารณา

พิจารณาแผนบริหารงาน กนอ. ของผูวาการ กนอ. รวมทั้งกำหนดเปาหายตัวชี้วัดการดำเนินงานตามแผนงานดังกลาว

พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของผูวาการ กนอ. ตามแผนบริหารงาน กนอ. ของผูวาการที่คณะกรรมการ กนอ. ให

ความเห็นชอบแลว ทั้งนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูวาการ กนอ. ดังกลาวใหเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดไวใน

สัญญาจางผูบริหารตำแหนงผูวาการทุกๆ 6 เดือน และประเมินตามหลักเกณฑและวิธีการประเมินที่คณะกรรมการ กนอ.

กำหนด แลวนำเสนอคณะกรรมการ กนอ. พิจารณาตอไป

ทบทวนคุณภาพ ประสิทธิผลของกระบวนการการประเมินผลงานและการกำหนดคาตอบแทนของผูวาการและผูบริหารระดับสูง

(2 ระดับรองจากผูวาการ) และปรับปรุงนโยบายแนวปฏิบัติ กระบวนการปฏิบัติงานในระดับ ขั้นตอน องคประกอบยอยหรือ

ระบบงานโดยรวม โดยใชผบการประเมินกระบวนการฯที่ผานมาเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม

เรียกหรือเชิญบุคคลซึ่งเห็นวาเกี่ยวของมารวมประชุมเพื่อสอบถาม แสดงความคิดเห็นหรือใหขอมูลเอกสารเพื่อประกอบการ

พิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ

รายงานผลการปฏิบัติงานตอคณะกรรมการ กนอ. เพื่อทราบหรือพิจารณา แลวแตกรณี

ใหอนุกรรมการลำดับที่ 4 มีอำนาจหนาที่ตามขอ 1. 5. และ 6.

คณะอนุกรรมการสรรหาและคัดเลือกผูบริหารระดับ 12

 โครงสรางและองคประกอบ : 

  กรรมการ กนอ. ที่คณะกรรมการมอบหมายเปนประธานอนุกรรมการ

  กรรมการ กนอ. ที่คณะกรรมการมอบหมายเปนอนุกรรมการ

  วาการ เปนอนุกรรมการและเลขานุการ

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และเงื่อนไขในการสรรหาและคัดเลือก

ประกาศรับสมัคร พรอมกับแจงหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขตามขอ 1 ใหทราบลวงหนากอนวันเปดรับสมัครไมนอยกวา 3 วัน

และใหมีระยะเวลาในการรับสมัครไมนอยกวา 10 วันทำการ

พิจารณาคุณสมบัติ สมรรถนะ ความสามารถของพนักงานผูสมัครเขารับการคัดเลือก ดังนี้

 1.1  คุณสมบัติตามที่กำหนดไวในระเบียบการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย วาดวยคุณสมบัติเฉพาะตำแหนง

 สำหรับพนักงาน พ.ศ. 2560

 1.2  ความรู ความสามารถ ประสบการณผลการปฏิบัติงานความสามารถทางการบริหารและคุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีจำเปน

 สำหรับตำแหนงนั้น
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 1.3  ประเมินสมรรถนะทางการบริหารสมรรถนะที่เกี่ยวของกับงาน

 1.4  ผลสัมฤทธ์ิของงานเปนท่ีประจักษในความสามารถ โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานยอนหลังไมนอยกวา 3 ป

 รวมทั้งความประพฤติ และคุณลักษณะอื่นๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

ใหดำเนินการเสนอชื่อพนักงานผูที่มีความเหมาะสมเพื่อรับการคัดเลือกตอคณะกรรมการ กนอ. เพื่อพิจารณาโดยเรียงตาม

ลำดับผูที่มีความเหมาะสม หากเห็นวามีผูที่สมควรไดรับการพิจารณาการคัดเลือกแตไดไมครบตามอัตราตำแหนงที่วาง หรือ

กรณีที่ไมมีผูสมควรไดรับการพิจารณาคัดเลือกใหเสนอเหตุผลตอคณะกรรมการ กนอ. ดวย

กรณีการประชุม มติหรือการวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุม วาระการประชุมของคณะอนุกรรมการสรรหาและคัดเลือกผูบริหาร

ระดับ 12 ใหเปนไปตามท่ีกำหนดไวในระเบียบการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการสรรหา คัดเลือก และ

สับเปลี่ยนหมุนเวียนผูบริหารระดับ 9 ถึงระดับ 12 พ.ศ. 2560

คณะกรรมการสรรหาผูวาการ กนอ.

 โครงสรางและองคประกอบ : 

  กรรมการจำนวนไมเกิน 5 คน 

  คณะกรรมการควรจัดตั้งคณะอนุกรรมการสรรหากรรมการ ซึ่งอนุกรรมการสวนใหญ

  และประธานอนุกรรมการสรรหาควรเปนกรรมการที่เปนอิสระ

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

พิจารณาดำเนินการสรรหาบุคคลที่มีความรู ความสามารถ และประสบการณเหมาะสมที่จะเปนผูวาการ กนอ. และเมื่อสรรหา

ไดผูท่ีมีความเหมาะสมแลวใหเสนอช่ือตอคณะกรรมการ กนอ. พิจารณาตอไป ท้ังน้ี ตามมาตรา 8 จัตวา แหงพระราชบัญญัติ

วาดวยคุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวาดวย

คุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2550

คณะอนุกรรมการพิจารณากำหนดผลตอบแทนและรางสัญญาจางผูวาการ กนอ.

 โครงสรางและองคประกอบ : 

  กรรมการจำนวน 3 คน

อำนาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ

พิจารณากำหนดผลตอบแทนและเจรจาตอรองผลตอบแทนกับบุคคลที่ไดรับการเสนอชื่อเปนผูวาการ กนอ. ตามหลักเกณฑ

และแนวทางการจายคาตอบแทนฯ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2543 และเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2547

เสนอผลการพิจารณาตามขอ 1. พรอมรางสัญญาจางผูวาการ กนอ. ตอคณะกรรมการ กนอ. เพื่อพิจารณากอนนำเสนอ

กระทรวงการคลังพิจารณาใหความเห็นชอบตอไป
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การประเมินตนเอง และพัฒนาทักษะ
และความสามารถของคณะกรรมการ
(102-27, 102-28)

คณะกรรมการ กนอ. กำหนดใชระบบการประเมินตนเองเปนเครื่องมือสะทอนผลสำเร็จดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี

อยางตอเนื่องทุกป ซึ่งเพื่อใหมั่นใจวาระบบดังกลาวจะประเมินไดถึงศักยภาพดานการกำกับดูแลกิจการที่ดีที่แทจริง

ของคณะกรรมการ ในป 2565 จึงไดมอบหมายใหสำนักผูวาการทบทวนประเด็นคำถามภายในแบบประเมิน โดยออกแบบ

คำถามท่ีครอบคลุมท้ังประเด็นในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือสะทอนความเพียงพอของระบบการกำกับดูแลกิจการท่ีดี

ตามมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป รวมถึงความครบถวนในการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทที่คณะกรรมการ กนอ.

ไดมอบหมาย และทักษะ ความรู และความเชี่ยวชาญที่จำเปนตองมีอยางนอยตาม Skill Matrix เพื่อใชขับเคลื่อนความ

สำเร็จเชิงยุทธศาสตรของ กนอ. ท้ังในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงภายหลังการปรับปรุงแบบประเมินตนเอง สำนักผูวาการ

จะนำเสนอใหคณะกรรมการ กนอ. พิจารณาใหความเห็นชอบ กอนนำไปใชประเมินจริงใน 3 รูปแบบท่ีครอบคลุมท้ังการ

ประเมิน 1. รายบุคคล (Self-Assessment) 2. รายคณะ (Board Evaluation)  3. แบบไขว (Cross Evaluation) โดยมี

ความถี่ 1 ครั้งตอป เพื่อใหคณะกรรมการ กนอ. ไดใชขอมูลดังกลาวสำหรับการวางแผนเพิ่มประสิทธิภาพการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดีของตนเองใหดีขึ้นเปนประจำทุกป  โดยภายหลังการวิเคราะหผลประเมินทั้ง 3 รูปแบบพบวาคณะ

กรรมการ กนอ. มีคะแนนโดยรวมทุกรูปแบบเกินกวารอยละ 90 โดยมีคะแนนสูงสุดในดาน การทำหนาที่ของกรรมการ

และความสำเร็จของการปฏิบัติงานตอ กนอ. ในขณะท่ีมีโอกาสการพัฒนาในประเด็นท่ีเก่ียวของ ความถ่ีและการประชุม

คณะกรรมการ จากการมีผลคะแนนต่ำกวาขออื่นโดยเปรียบเทียบ ซึ่งสามารถแสดงผานผลประเมินในรูปตารางสรุป

ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ กนอ. ป 2565 ไดดังนี้

รูปแบบการประเมิน ประเด็นการประเมิน ผลการประเมินในป 2564

1. รายบุคคล
(Self-Assessment)

โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการรายบุคคล
การประชุมของคณะกรรมการรายบุคคล
บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
รายบุคคล

โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ความถี่และการประชุมคณะกรรมการ
การทำหนาที่ของกรรมการ
ความสัมพันธกับฝายจัดการการพัฒนาตนเองของ
กรรมการและการพัฒนาผูบริหาร กนอ.
ความสำเร็จของการปฏิบัติงานตอ กนอ.

การประชุมของคณะกรรมการ
บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

รอยละ  94.25
รอยละ  95.50
รอยละ  98.25

2. ประเมินรายคณะ
(Board Evaluation)

3. ประเมินแบบไขว
(Cross Evaluation)

รอยละ 94.75
รอยละ 96.25

รอยละ 94.00
รอยละ 97.75  
รอยละ 97.50
รอยละ 94.75

รอยละ 97.75
รอยละ 98.00
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เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการ กนอ. จึงไดนำผลประเมินตนเองมาพิจารณา

และอภิปรายในที่ประชุมคณะกรรมการ กนอ. อยางเปนทางการ กอนกำหนดเปนแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพทั้งในระดับ

กระบวนการกำกับดูแลกิจการที่ดี และทักษะ ความรูความเชี่ยวชาญที่จำเปนตอการพัฒนา กนอ. สูความยั่งยืน ซึ่งได

กำหนดเปาหมายรายปท่ีคณะกรรมการ กนอ. ไดรวมดำเนินการจนเกิดความสำเร็จอยางครบถวนทุกแผนงาน/โครงการ

ในป 2565

แผนงาน/โครงการเพื่อยกระดับทักษะ ความรูความเชี่ยวชาญ เพื่อการกำกับ กนอ. สูความยั่งยืน

แผนงาน/โครงการเพื่อเพิ่มมาตรฐานกระบวนการกำกับดูแลกิจการที่ดี

โครงการยกระดับความเชื่อมั่น
ของผูมีสวนไดเสีย

ดานการจัดการขอรองเรียน

โครงการขับเคลื่อนการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย

ของ กนอ.

โครงการพัฒนาผูสืบทอดตำแหนง
(Succession Plan)

แผนการบริหาร
พนักงานที่มีศักยภาพสูง

Talent Management Plan

โครงการพัฒนาการกำกับดูแล
และบริหารจัดการขอมูลองคกร (Data

Governance) ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ
(State Enterprise Assessment Model :

SE-AM) ของ กนอ.

โครงการบริหารจัดการ
ดานทุนมนุษยดวย Digital HR

โครงการพัฒนาและยกระดับ
นิคมอุตสาหกรรมสูเมือง

อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

โครงการเตรียมความพรอมนิคม
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศตามแผนการเปลี่ยนผาน

(Transition Plan) ในการประยุกตใช
เกณฑการประเมินเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

ฉบับปรับปรุง (ปงบประมาณ 2564)

โครงการวัดและประเมินประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency)

ของ กนอ.

โครงการสนับสนุนสงเสริม
การบริหารจัดการทรัพยากร
เพื่อใหเกิดเศรษฐกิจหมุนเวียน
(Circular Economy) ที่ยั่งยืน

โครงการระบบผลิตน้ำ
หมุนเวียนกลับมาใชใหม (RO)
นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร

โครงการพัฒนาระบบ
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมในกระบวนการ
ตามมาตรฐาน ISO 26000

โครงการประเมินผลตอบแทนทางสังคม
(Social Return on Investment : SROI)

โครงการสรางเสริมการเรียนรู
ดานสิ่งแวดลอมดวยสื่อออนไลน



รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป 256570

การกำหนดคาตอบแทน
ของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ กนอ. 
(102-35)

การกำหนดคาตอบแทนของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการทุกชุดในรอบปถูกกำหนดใหเปนตัวชี้วัดเพื่อ สะทอน

ความโปรงใสดานการกำกับดูแลกิจการขององคกรทั้งภาครัฐและเอกชน ดังนั้นเพื่อทำใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมเกิด

ความเช่ือม่ันตอการกำกับดูแลกิจการอยางโปรงใส คณะกรรมการ กนอ. จึงไดระบุแนวปฏิบัติในการกำหนดคาตอบแทน

ของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการสำคัญใหมีพื้นฐานตามกรอบหนังสือของกระทรวงการคลัง ดวนท่ีสุด

ที่กค 0803.2/ว90 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2562 เรื่องแจงเวียนแนวทางปฏิบัติเรื่องอัตราและหลักเกณฑการจาย

คาตอบแทนรายเดือนและเบ้ียประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจ และกรรมการอ่ืนในคณะกรรมการชุดยอย คณะอนุกรรมการ

หรือคณะทำงานอื่น ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562 กนอ.

โดยรูปแบบคาตอบแทนท่ีกำหนดใหกับคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดตางๆ กนอ. ไดจำแนกออกเปน 3 ประเภท

คือ 1. คาตอบแทนรายเดือน 2. เบี้ยประชุม และ 3. โบนัสประจำป ซึ่งมีรายละเอียดการจายตอบแทนประจำปที่แตกตาง

กันตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ นอกจากนั้นยังไดนำขอมูลผลการดำเนินงานทั้งดานการเงินและไมใชการ

เงินที่เกิดขึ้นจริง ณ สิ้นป มาเปนขอมูลประกอบการพิจารณาเพิ่มเติม เพื่อทำใหมั่นใจวาการคาตอบแทนประจำปมี

ความสอดคลองกับผลสำเร็จท่ีเกิดจากความมุงม่ันปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ กนอ. อยาง

ชัดเจน โปรงใส และเปนธรรมตามแนวนโยบายดานการกำกับดูแลกิจการที่ดีที่กำหนด

โครงสรางคาตอบแทนของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ กนอ.

คาตอบแทนรายเดือน
ประธานกรรมการไดรับเดือนละ 20,000 บาท
กรรมการไดรับเดือนละ 10,000 บาท

คาเบี้ยประชุม
ประธานกรรมการไดรับเบี้ยประชุมเดือนละ 12,500 บาท
กรรมการไดรับเบี้ยประชุมเดือนละ 10,000 บาท

โบนัส
ประธานกรรมการไดรับ รอยละ 25 ของกำไรสุทธิ
กรรมการไดรับ รอยละ 12.5 ของกำไรสุทธิ
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รายละเอียดคาตอบแทนคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ กนอ. ในป 2565

คาตอบแทน
คณะกรรมการ/

คณะอนุกรรมการ กนอ.
รวม 7,402,500 บาท

คาตอบแทน
รายเดือน

1,440,000 บาท

เบี้ยประชุม
5,962,500 บาท

โบนัส  (-)

การเสริมสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนจริยธรรมและความย่ังยืน 
(102-16,102-19)

การสรางวัฒนธรรมที่มุงเนนจริยธรรมและความยั่งยืน เปนปจจัยสำเร็จ (Key Success Factor) หนึ่งที่จะทำให กนอ.

กาวสูการเปนองคกรแหงธรรมาภิบาลท่ีเปนท่ียอมรับอยางย่ังยืน ไดตามเปาหมายของยุทธศาสตร Good Governance

Strategy โดยเฉพาะยังสะทอนไดถึงความสำเร็จไดตามยุทธศาสตร Great Strategy (People) ที่คาดหวังใหบุคลากร

กนอ. มีทั้งขีดความสามารถเพื่อรองรับการทำธุรกิจที่ทันสมัยรวมกับการมีจริยธรรมและความรับผิดชอบที่คำนึงถึง

ความสุขของประชาชนในทุกชุมชนท่ีนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมมีท่ีต้ังเพ่ือการดำเนินงาน ซ่ึงเพ่ือใหม่ันใจวาวัฒนธรรม

ที่เกิดขึ้นในทุกกลุมบุคลากรเปนไปในกรอบทิศทางที่กำหนดคณะกรรมการ กนอ. จึงไดกำหนดคานิยม (Core Value)

ท่ีจะเปนตนทางในการสรางพฤติกรรมตนแบบไวในนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีท้ังส้ิน 7 ดาน คือ 1. การสรางมูลคา

เพ่ิมแกกิจการท้ังในระยะส้ันและระยะยาว (Create Value) 2. ความสำนึกในหนาท่ีดวยขีดความสามารถและประสิทธิภาพ

(Responsibility) 3. การมีสำนึกในความรับผิดชอบตอสังคมมาใชในการดำเนินงาน (Social Awareness) 4. การพัฒนา

การกำกับดูแลและจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ (Ethics) 5. ความโปรงใส การเปดเผยขอมูลตรวจสอบได
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(Transparency) 6. การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียโดยสุจริตและเทาเทียมกัน (Equitable Treatment) และ 7. ความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ (Accountability) นอกจากนั้นยังไดวางแนวทางภายใตแนวคิด SMRAT ECO

พลังขับเคลื่อนสูความยั่งยืน เพื่อเชื่อมโยงคานิยมสูการสรางคุณคา 5’E ที่ประกอบดวย 1) Equitability มุงกระจาย

ความเจริญสูภูมิภาคอยางทั่วถึง เทาเทียม 2) Economy มุงสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 3) Environment

มุงรักษาสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย พลังงานและความปลอดภัย 4) Ethics มุงสรางจริยธรรม คุณธรรมและความ

รับผิดชอบตอสังคม และประเทศชาติ และ 5) Education มุงสรางองคความรูใหแกผูประกอบการ ชุมชนและสังคม เพ่ือ

ทำใหเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค สิ่งแวดลอม ชุมชนและสังคมของประเทศไดรับมูลคาเพิ่มจากพฤติกรรมจริยธรรมและ

ความรับผิดชอบของ กนอ. ไดอยางครบถวนและสมดุล

7 คานิยมจริยธรรม เช่ือมโยงสูคุณคา 5’E ท่ีคาดหวังใหบุคลากรทุกระดับของ กนอ. ใหความสำคัญ และมุงม่ันปฏิบัติ

แผนภาพการเชื่อมโยง 7 คานิยมสูการสรางคุณคา 5’E เพื่อการพัฒนาความยั่งยืนของ กนอ.

Create Value
การสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการ

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

Accountability
ความรับผิดชอบตอ
ผลการปฏิบัติหนาที่

Responsibility
ความสำนึกในหนาที่

ดวยขีดความสามารถ
และประสิทธิภาพ

Equitable Treatment
การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย
โดยสุจริตและเทาเทียมกัน

Social Awareness
การมีสำนึกในความรับผิดชอบ
ตอสังคมมาใชในการดำเนินงาน

 Transparency
ความโปรงใส การเปดเผย

ขอมูลตรวจสอบได

Ethics
การพัฒนาการกำกับ

ดูแลและจรรยาบรรณที่ดี
ในการประกอบธุรกิจ

ECONOMY EQUITABILITY

ENVIRONMENT

EDUCATION

ETHICS

ระบบคุณคา

5’E

1

2

3

45

2

6

7
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ซึ่ง SMART ECO เพื่อการสรางวัฒนธรรมองคกรที่มุงเนน 7 คานิยมจริยธรรมที่มีคุณคานั้น ประกอบดวย S: มีทักษะ

ในการบริหารทีมงาน (Skills management team), M: ขับเคล่ือนสูดิจิทัล (Move Toward Digital), A: สามารถทำงาน

ในรูปแบบใหม (Able to work in the new ways), R: พรอมปรับเปล่ียน (Ready to change), T: เปล่ียนแปลงเพ่ือการ

แขงขันในอนาคต (Transformation for future) และ E: สูความสมดุลท้ังทางดานเศรษฐกิจและระบบนิเวศ (Economy

& Ecology) โดย SMART ECO นี้จะชวยสรางแนวคิดใหมใหบุคลากรของ กนอ. ใชเพื่อผนวก 7 คานิยมจริยธรรมกับ

การทำงานจนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรไดอยางแทจริง 

นอกจากนั้นในระหวางป เพื่อสรางการรับรูใหเกิดขึ้นในวงกวางที่ คณะกรรมการ กนอ. ยังไดมอบนโยบายใหผูวาการ

กนอ. รวมกับผูบริหารทุกระดับทำตนเปนตนแบบ (Role Model) ควบคูกับการส่ือสารคานิยมและพฤติกรรมท่ีคาดหวัง

ใหเกิดการรับรูท้ังสวนกลางและภูมิภาคท้ังกลุมบุคลากรใหมและบุคลากรเดิมในองคกร โดยในป 2565 กนอ. ไดประยุกต

ใชการสื่อสารในรูปแบบ Multi-dimension Communication มาใชทั้งในการปฐมนิเทศ การประชุมถายทอดทิศทาง

การประกอบธุรกิจเชิงยุทธศาสตรและคานิยมประจำป การลงพื้นที่เพื่อตรวจเยี่ยมโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม และ

การตรวจเยี่ยมทาเรืออุตสาหกรรม และการสัมมนาบุคลากรประจำป ซึ่งเปนชองทางหลักสำหรับการเผยแพรและ

เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร รวมถึงไดเพ่ิมเติมกิจกรรมสรางความตระหนักท่ีผูบริหารทุกระดับเขารวมอยางพรอมเพรียง

เพื่อแสดงใหบุคลากรเห็นความสำคัญและยอมรับการเปลี่ยนแปลงไปสูพฤติกรรมที่องคกรคาดหวัง เชน

 การมอบธงธรรมภิบาลสิ่งแวดลอมและใบประกาศเกียรติคุณ

 การสัมมนาการถายทอดแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดเสียระยะยาวของ กนอ. 

 การประชุมเชิงปฏิบัติการ BIA&SIA Coaching โครงการเพ่ือพัฒนาเกณฑผลสัมฤทธ์ิทางสังคม

 สูการพัฒนาอยางย่ังยืน

 การสัมมนาการพัฒนาระบบ CSR in Process และการบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย

 สูเปาหมายความย่ังยืนขององคกร

 การเขารวมงาน I-EA-T Sustainable Business Forum 2022 โครงการเพ่ือพัฒนา

 เกณฑผลสัมฤทธ์ิทางสังคมสูการพัฒนาอยางย่ังยืน
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จากกระบวนการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีกำหนด กนอ. ไดเพ่ิมความม่ันใจถึงผลสำเร็จโดยฝายทรัพยากรบุคคลจะนำ

พฤติกรรมที่คาดหวังตามคานิยมไปผนวกเขากับการบริหารจัดการและประเมินสมรรถนะองคกร (Competency) 

ซึ่งจะทำใหผูบริหารทั้งระดับตน กลาง และสูง สามารถติดตามการรับรูและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร

ภายใตการกำกับดูแลไดอยางตอเนื่องทั้งป และยังไดผนวกการติดตามดังกลาวเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการ

ดำเนินงานประจำปของบุคลากรเปนรายบุคคล ที่แบงเกณฑประเมินครอบคลุมทั้งผลสำเร็จของงานตามภารกิจและ

พฤติกรรมท่ีองคกรคาดหวัง โดยจะทำการประเมิน 2 คร้ังตอป ในเดือนมีนาคม และเดือนกันยายนของทุกป นอกจากน้ัน

ยังไดเพ่ิมเติมการสำรวจผลสำเร็จผานตัวช้ีวัดขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมจริยธรรมและการกำกับดูแลกิจการท่ีดี

ซึ่งในป 2565 กนอ. ไมไดรับขอรองเรียนตอประเด็นดังกลาว รวมถึงไดใชผลประเมิน Integrity and Transparency

1. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม
2. การมีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย สุจริต และรับผิดชอบ
3. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตนและไมมีผลประโยชนทับซอน
4. การยึดหยัดกระทำในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
5. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ
6. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตองและไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
7. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใสและตรวจสอบได
8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพองคกร

คานิยมหลัก 9 ประการ
(มาตรฐานจริยธรรม กนอ.)

จรรยาบรรณ กนอ. 1. พึงมีความรับผิดชอบตอสาธารณะที่นิคมอุตสาหกรรมตั้งอยูและ/หรือไดรับผลกระทบ
อันเกิดจากการดำเนินงานขององคกร
2. พึงรักษา/ธำรงไวซึ่งจารีตประเพณีและศิลปวัฒนธรรที่ดีงามของชาติ ใหความรวมมือ
สนับสนุนนโยบายและกิจกรรมของทางราชการและชุมชมดวยความเอ้ืออาทร โดยจัดสรรกำไร
ใหแกสังคมอยางสม่ำเสมอ
3. พึงรักษาความลับของนักลงทุน ผูใชบริการ ผูเกี่ยวของและประชาชนอยางจริงจัง และ
ไมนำไปใชประโยชนเพื่อองคกรหรือบุคคลโดยมิชอบ
4. พึงใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว ถูกตอง ดวยคุณภาพท่ีไดมาตรฐาน ราคาท่ีเปนธรรม
และสรางความประทับใจ 
5. พึงยึดถือและปฏิบัติในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมที่ดี
เพื่อการพัฒนาอยางสมดุลและยั่งยืน
6. พึงสรางคุณคาเพิ่มในเชิงเศรษฐศาสตรใหแกประเทศชาติ และผูมีสวนไดเสีย
7. พึงใหการสนับสนุนชวยเหลือผูรวมดำเนินงานและผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม
อยางเทาเทียมและเปนธรรม 
8. พึงกำหนดเงื่อนไขกับคูสัญญาอยางเปนธรรม
9. พึงใหขอมูลขององคกรตอผูมีสวนไดเสียหรือสาธารณะอยางเพียงพอ เปนจริงและถูกตอง
10. ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
11. พึงเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานอยางเครงครัด
12. พึงใหความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้งดานความรู ความสามารถและ
ปลูกจิตสำนึกใหมีคุณธรรม ซ่ือสัตย พากเพียร อดทนและรับผิดชอบอยางจริงจังและตอเน่ือง
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Assessment (ITA) จากสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เปนอีก

หนึ่งตัวชี้วัดหลักจากการที่ ITA ใหความสำคัญอยางมากกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการใหบริการโดยเฉพาะ

การเรียกรับส่ิงของและการเลือกปฏิบัติ รวมถึงการใชอำนาจเพ่ือสรางประโยชนสวนตนท่ีจะเปนสาเหตุสำคัญในการนำ

ไปสูปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่ง กนอ. ไดเขารวมกับการประเมินตามแนวทางของ ITA อยางตอเนื่อง โดย

ในป 2565 ไดรับผลคะแนนในระดับดีเทากับ 91.92 คะแนน หรือเทียบเทากับระดับ A (85-94.99 คะแนน) ซึ่งสามารถ

สะทอนองคกรแหงธรรมาภิบาลที่เปนที่ยอมรับอยางยั่งยืน ไดตามเปาหมายของยุทธศาสตร Good Governance

Strategy ที่กำหนด

การตอตานทุจริตและประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 
(205-1, 205-2, 205-3)

ในป 2565 ผูบริหาร พนักงานและลูกจาง รวมกันขับเคล่ือนการเปนองคกรคุณธรรมดวยการประกาศเจตนารมณท่ีจะ

สงเสริมและพัฒนา กนอ. เปนองคกรคุณธรรม โดยยึดมั่นและปฏิบัติหนาที่ตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม นำหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช ตลอดจนสงเสริมและรักษาไวซึ่งคุณธรรม 4 ประการ ไดแก พอเพียง วินัย

สุจริต จิตอาสา เพื่อวางรากฐานใหบุคลากร กนอ. ทุกคนมีสวนรวมสรางองคกรคุณธรรมอยางยั่งยืน

กนอ. จึงไดกำหนดคุณธรรมเพื่อเปนแนวทางในการสรางความเปลี่ยนแปลงที่ดี และเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติ ดังนี้

1. บริหารงานและปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย
สุจริต โปรงใส และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล

2. ดำเนินชีวิตโดยยึดถือและปฏิบัติตามหลักธรรม
ศาสนา ตลอดจนทำนุบำรุงศาสนา

3. แตงการสุภาพเรียบรอย สวมใสผาไทย
และสืบสานวัฒนธรรมไทย

4. มีจิตสาธารณะในการบำเพ็ญประโยชนตอผูอ่ืนและสังคม
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โดย กนอ. ใหความสำคัญและสนับสนุนการดำเนินงานตามนโยบายภาครัฐ และแผนการปฏิรูปประเทศดานการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงกำหนดนโยบายไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ

หนาที่ (No Gift Policy) ขึ้น เพื่อใหทราบถึงเจตนารมยและความมุงมั่นในการเปนหนวยงานที่เจาหนาที่ของรัฐทุกคน

ไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมในการปฏิบัติงาน

ดวยความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส เปนธรรม และคำนึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน โดยไมรับทรัพยสิน

หรือประโยชนอื่นใดอันอาจคำนวณเปนเงินไดจากผูใด โดยเนนย้ำวา ผูบริหาร พนักงานและลูกจางของ กนอ. ทุกคน

ตองไมแสวงหาเพื่อใหไดมาซึ่งของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนที่มิชอบดวยกฎหมาย และมีหนาที่ในการแจงให

บุคคลภายนอกไดทราบถึงนโยบายดังกลาวอยางทั่วถึง

นอกจากนี้ เมื่อวันที่ 25 ก.พ. 2565 ประธานกรรมการ กนอ. เปนประธานเปดงาน GRC day 2022 ภายใตแนวคิด

“Vaccine GRC สรางภูมิคุมกันองคกรดวย GRC” ในรูปแบบ Virtual Conference เพื่อสรางความรู ความเขาใจ การ

มีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียและบุคลากร กนอ. ในการขับเคลื่อนองคกรดวยหลักการ GRC: Governance, Risk

management, Compliance โดยไดรับเกียรติจาก นายกอง รุงสวาง กรรมการ กนอ. ประธานอนุกรรมการการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดีและการบริหารความเสี่ยงกลาวปาฐกถาพิเศษในหัวขอ “Vaccine GRC” และการบรรยายในหัวขอ GRC

make it better สรางองคกรยุคใหมดวย GRC โดยคุณพรพิมล วานิชยาภรณ ผูชวยกรรมการผูจัดการบริษัท ทริส

คอรปอเรชั่น จำกัด

ซ่ึงภายในงานยังมีการประกาศเจตจำนงของคณะกรรมการ กนอ. รศ.ดร.วีริศ อัมระปาล ผูวาการ กนอ. ผูบริหาร และ

พนักงาน กนอ. ในการบริหารงานและปฏิบัติหนาที่อยางเต็มศักยภาพ ตอตานการทุจริต สินบน ตลอดจนของขวัญ

ของกำนัลตางๆ เพื่อการปฏิบัติหนาที่อยางถูกตอง โปรงใส และเปนธรรม สรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของ

กนอ. บนพื้นฐานจริยธรรม คุณธรรม ภายใตหลักธรรมาภิบาลและการกำกับดูแลกิจการที่ดี
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นอกจากน้ี กนอ. ไดประกาศนโยบายการปองกันและตอตานการทุจริต การรับสินบน และความขัดแยงทางผลประโยชน

เพื่อใหเปนกรอบการบริหารจัดการดวยความซื่อสัตย ซึ่ง กนอ. มุงมั่นดำเนินการตามระบอบการปองกันการทุจริต

การรับสินบน และความขัดแยงทางผลประโยชนในทุกรููปแบบ ทั้งทางตรงและทางออม ควบคูกับการสงเสริมความ

ตระหนักและพฤติิกรรมพึงประสงคตามกรอบจริยธรรมของบุุคลากร กนอ. ในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย เปดเผย

โปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได และมุงผลสัมฤทธิ์อยางมีีประสิทธิิภาพตามหลักธรรมาภิบาล โดยในปงบประมาณ

2565 นั้น บุคลากร กนอ. มีีความตระหนักในแนวปฏิบัติดังกลาวเปนอยางมาก และไมมีีการกระทำผิดวินัย/จริยธรรม

ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการทุจริต การรับสินบน ความขัดแยงทางผลประโยชนเกิดขึ้นในองคกร

โดยแนวปฏิบัติในการปองกันการเกิดรายการเกี่ยวโยงของ กนอ. ที่ กนอ. นำไปกำกับคณะกรรมการ ผูบริหารและ

พนักงานทั่วทั้ง กนอ. มีรายละเอียดที่ชัดเจน ดังนี้

 1.  จัดใหมีการแบบฟอรมและการรับรองคุณสมบัติและความเปนอิสระของกรรมการ กนอ. ประจำป เพื่อทำให

 มั่นใจไดวากรรมการ กนอ. จะไมมีตำแหนง หรือความสัมพันธในทางธุรกิจใดๆ ที่จะสงผลตอการใช ดุลยพินิจ

 ที่เปนอิสระในการตัดสินใจสรางประโยชนสูงสุดแก กนอ. และสังคมโดยรวม

 2.  จัดใหมีแบบฟอรมและการเปดเผยความเกี่ยวของหรือการมีสวนไดเสียในวาระการประชุมคณะกรรมการ

 กนอ. ทุกครั้ง เพื่อขอความรวมมือในการไมเขารวมประชุมพิจารณาในเรื่องที่มีสวนไดสวนเสียหรือรายการ

 เกี่ยวโยง ไมวาทางตรงหรือทางออม อันอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับ กนอ. 

 3.  จัดใหมีแบบฟอรมและการแจงขอมูลการถือหุนการดำรงตำแหนงในบริษัทจดทะเบียนและไมจดทะเบียนของ

 คณะกรรมการ กนอ. ประจำป เพ่ือตรวจสอบรายการเก่ียวโยง และเปดเผยขอมูลตอสาธารณชนผานรายงาน

 ประจำป

นอกจากน้ันในป 2564 กนอ. ไดเพ่ิมการจัดทำโครงการยกระดับการใหบริการสูความเปนเลิศเพ่ือเปดโอกาสใหผูมีสวน

ไดเสียมีสวนรวมมากข้ึนในการติดตามการทำงานอยางโปรงใสขององคกร โดยใหมีการมอบขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ผานการเพิ่มชองทางทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่ง กนอ. ไดนำมาปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอนการดําเนินงาน

การทำธุรกรรม และใหบริการใหเปนไปตามความตองการท่ีแทจริงของแตละกลุมผูมีสวนไดเสียอยางครบถวน รวมถึง

ไดใชการบริหารจัดการสมรรถนะ (Competency Management) ประจำป เพ่ือประเมินการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตาม

หลักจริยธรรมท่ีเก่ียวของกับการปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบของแตละกลุมบุคลากร โดยแนวปฏิบัติท่ีดีตามท่ีระบุ

ไวในคูมือการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการ (Corporate Social Responsible in

Process Guideline : CSR in Process) เปนหลักเกณฑประเมินเปรียบเทียบพฤติกรรมบุคลากรในแตละระดับเปนประจำ

อยางนอยปละ 2 ครั้งตามระบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป

ซึ่งจากการตอตานทุจริตและประกอบกิจการดวยความเปนธรรมอยางมุงมั่นดังกลาว จึงทำใหในป 2565 กนอ. มีผล

คะแนนประเมิน Integrity & Transparency Assessment (ITA) จากสำนักงาน ป.ป.ช. ดานการแกไขปญหาทุจริตเทากับ

82.38 และมีคะแนนดานของการปองกันการทุจริตเทากับ 100 คะแนน
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ผลคะแนนประเมิน ITA

การแกไขปญหาทุจริต
การปองกันการทุจริต

2563 2564 2565

89.11
100

82.38
100

85.77
100

การรับขอรองเรียนและแจงเบาะแส
(205-3)

กนอ. กำหนดใหมีนโยบายการบริหารจัดการขอรองเรียน (Compliance Management) เพื่อใชเปนกรอบการบริหาร

กิจการของ กนอ. ดังนี้

กนอ. กำหนดใหมีระบบการบริหารจัดการขอรองเรียนที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ISO 10002
Quality management – Customer satisfaction – Guidelines for complaints handling in
organizations เพ่ือนำไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของ กนอ.

กนอ. กำหนดใหมีผูรับผิดชอบดานการบริหารจัดการขอรองเรียนขององคกร เพื่อใหปฏิบัติตาม
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียนที่กำหนดไว
อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ

กำหนดใหมีคูมือการจัดการขอรองเรียนเพื่อใชเปนระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียน

กำหนดใหมีตัวช้ีวัดและเปาหมายมาตรฐานปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียน เพ่ือใหการบริหาร
จัดการขอรองเรียนเปนไปตามมาตรฐานและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

กำหนดใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการจัดการ ติดตาม รายงานสถานะ และสรุปผล
การจัดการขอรองเรียนอยางเหมาะสม

กนอ. กำหนดใหมีนโยบายความเปนสวนตัวในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูรองเรียนและพยาน
เพื่อใหมั่นในวา กนอ. มีชองทางและกระบวนการรับขอรองเรียนที่โปรงใส ปลอดภัย และเปนธรรม

2

3

4

5

6

1



นอกจากนี้ กนอ. ยังจัดใหมีคูมือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการขอรองเรียนที่มีเนื้อหาครอบคลุมชองทางในการ

รับขอรองเรียนของ กนอ. และนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียน (Complaint Handling Policy

and Procedures) ตามมาตรฐาน ISO 10002 Quality management - Customer satisfaction - Guidelines for

complaints handling in organizations ตั้งแตการรับแจงขอรองเรียนผานชองทางที่ กนอ. กำหนด สงตอมายัง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือบันทึกขอมูลตรวจสอบขอเท็จจริง, ดำเนินการแกไขขอรองเรียน และแจงผลการแกไขกลับไป

ยังผูรองเรียนภายในระยะเวลา 15 วัน พรอมท้ังนำขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหสาเหตุเพ่ือหาแนวทางปองกันมิใหเกิดเหตุซ้ำ

โดย กนอ. จัดใหมี 7 ชองทางท้ังในรูปแบบออฟไลน (Offline) และออนไลน (Online) ท่ีหลากหลายเพ่ือรับฟงและบริหาร

จัดการขอรองเรียนรวมถึงเบาะแสตาง ๆ  ไดอยางรวดเร็ว ดังนี้
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www.ieat.go.th
complaint@ieat.mail.go.th

Facebook กนอ.

Application
I-EA-T Touch

Call Center
02 207 2700
02 253 0561

Line กลุมผูประกอบการ

สายดวน 1111
สำนักนายกรัฐมนตรี

ยื่นหนังสือ/โทรศัพทโดยตรง
1. กนอ. สำนักงานใหญ

2. สำนักงานนิคมฯ ทั่วประเทศ

1. ดานสิ่งแวดลอมและ
ความปลอดภัย

4. ดานอุบัติเหตุ3. ดานการใหบริการ 

2. ดานบริหารจัดการ

ซึ่งขอรองเรียนของ กนอ. สามารถจำแนกออกเปน 4 ประเภท ไดแก



ในป 2565 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานใหดีอยางตอเนื่อง กนอ. จำแนกกระบวนการจัดการขอรองเรียนออกเปน

3 กระบวนการ ซึ่งตอมาไดเผยแพรแกบุคลากรและสาธารณะใหรับรูเพื่อรวมใหขอเท็จจริงที่เปนประโยชนกับ กนอ. โดย

แสดงในรูปแผนภาพการทำงานที่เขาใจไดโดยงาย ดังนี้

รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป 256580

1. กระบวนการรับขอรองเรียน

2. กระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริงและแกไขขอรองเรียน

3. กระบวนการติดตามและรายงานผลขอรองเรียน

ดำเนินการจัดการ
เรื่องรองเรียน

สงเรื่องใหหนวยงาน
ที่มีหนาที่จัดการ

เรื่องรองเรียนและดำเนินการ
จัดการเรื่องรองเรียน

กรณีเรื่องรองเรียน
ที่ “ไมมี” หนวยงานทำหนาที่

จัดการขอรองเรียน

กรณีเรื่องรองเรียน
ที่ “มี” หนวยงานทำหนาที่

จัดการขอรองเรียน

หนวยรับเรื่องรองเรียน
แจงรับเรื่องรองเรียน

ผูรองเรียนยื่นเรื่อง
ผานชองทางตางๆ

หนวยงานรับเรื่องรองเรียน
สายงานปฎิบัติการและกองสื่อสารองคกร

เมื่อหนวยงานที่มีหนาที่จัดการขอรองเรียนดำเนินการเรียบรอยแลว
ใหดำเนินการแจงกลับไปยังผูรองเรียน และรายงานผลจัดการขอรองเรียนแกผูบังคับบัญชาทราบ

หนวยงานที่มีหนาที่
จัดการเรื่องรองเรียน
ตรวจสอบขอเท็จจริง

หาสาเหตุการเกิดปญหา

Input

หาแนวทางแกไข
ดำเนินการแกไขขอรองเรียน

แจงผลการจัดการกลับผูรองเรียน

Process

ผลการติดตาม/ ประเมินผล
การติดตามขอรองเรียน

Output

รายงานผลจัดการ
เรื่องรองเรียน

ผูบังคับบัญชาทราบ
กองสื่อสารองคกร

รวบรวมผลการจัดการ
เรื่องรองเรียน

หนวยงานที่มีหนาที่
จัดการขอรองเรียน รายงานผล

จัดการขอรองเรียน

ผูบังคับบัญชาทราบ

กองสื่อสารองคกร
รวบรวมผลการจัดการ

เรื่องรองเรียน

สรุปรวบรวมรายงาน
และวิเคราะหผลการจัดการ

เรื่องรองเรียน
คณะกรรมการ กนอ.ราย 6 เดือน

ผูวาการฯ และฝายตรวจสอบภายใน รายไตรมาส

ซึ่งจากการที่ กนอ. เปดโอกาสในการรับฟงรวมกับความมุงมั่นในการบริหารจัดการขอรองเรียนและเบาะแสตาง ๆ จึง

ทำใหในป 2565 กนอ. สามารถดำเนินการปดเรื่องรองเรียนทั้งหมดจำนวนรวม 35 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 100

แสดงใหเห็นถึงการประสบผลสำเร็จในการยกระดับความโปรงใสและความเปนธรรมในการปฏิบัติงานของ กนอ. ในแตละป
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การบริหารจัดการหวงโซคุณคา (Value Chain) อยางย่ังยืน 
(102-9, 102-10)

กนอ. คำนึงถึงการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัดใหเกิดความคุมคาสูงสุด ดังน้ันในป 2565 จึงไดทำทบทวนมาตรฐาน

ท่ีเพียงพอของหวงโซคุณคา (Value Chain) รวมถึงเปาหมายความสำเร็จท้ังในกระบวนการหลัก (Core Process) ท่ีมี

13 กระบวนการ และ 11 กระบวนการสนับสนุน (Support Process) โดยคาดหวังใหทุกกระบวนการทำงานสามารถ

ขับเคลื่อน กนอ. สูนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศที่จะสามารถสรางมูลคาเพิ่มอยางยั่งยืนใหแกเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดลอมไดอยางแทจริง (Sustainable Value Creation) ซ่ึงหวงโซคุณคา (Value Chain) ท่ีผานการทบทวนน้ี กนอ.

ไดนำเสนอแกผูบริหาร และคณะกรรมการ กนอ. เพื่อประกอบการวางแผนวิสาหกิจแผนวิสาหกิจ กนอ. ปงบประมาณ

2561-2565 (ฉบับทบทวนปงบประมาณ 2565) และใชเปนกรอบเพื่อการบริหารจัดการผูมีสวนไดเสียตลอด

กระบวนการทำงาน

การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) ของ กนอ. ทำใหพบวา
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถที่ไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออมจากองคกร เมื่อเก็บรวบรวมความตองการและคาดหวัง
ที่เกี่ยวของ ทำให กนอ. สรุปประเด็นที่สงผลตอความยั่งยืนในดาน
การบริหารจัดการหวงโซคุณคา (Value Chain) ไดดังนี้
 
          การยกระดับหวงโซคุณคา (Value Chain) กำกับ ประเมิน
          และพัฒนาผูมีสวนไดเสียทั้งผูพัฒนานิคมอุตสาหกรรม
          คูคา ผูสงมอบและคูความรวมมือ ใหมีศักยภาพปฏิบัติได
          ตามมาตรฐานที่ยอมรับทั้งในและตางประเทศ เชน ISO900/
          ISO14000 และ ISO18000 เปนตน
          การจัดใหมีระบบบริการสาธารณูปโภคสาธารณูปการที่ครบ
          วงจร ตรงกับความตองการ มีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐาน
          และครอบคลุมทุกพื้นที่อยางเพียงพอ เชน ระบบสื่อสารโทร
          คมนาคม ระบบประปา
          การจัดใหมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เพียงพอ
          เปนระบบ และไดมาตรฐาน ทั้งระบบการติดตาม ตรวจสอบ
          มลพิษและคุณภาพสิ่งแวดลอม ระบบระบายน้ำฝนและระบบ
          ปองกันน้ำทวม ระบบการจัดการกากอุตสาหกรรม มูลฝอย
          และสิ่งปฏิกูล ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบดับเพลิงและ
          ระบบปองกันอุบัติภัย
          การปรับปรุงและกำหนดข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการท่ีมี
          ความชัดเจน รวดเร็ว และเหมาะสม จัดทำเปนคูมือครอบคลุม
          ทุกกิจกรรมการใหบริการท้ังในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และปกติ
          ทั่วไปอยางเปนมาตรฐาน
          การกระจายอำนาจการอนุมัติและตัดสินใจสูระดับบริหาร/
          ผูอำนวยการนิคมอุตสาหกรรม เพื่อความคลองตัวในการ
          บริหารจัดการ และการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
          การจัดตั้งและดำเนินงานศูนยเฝาระวังและควบคุมคุณภาพ
          ส่ิงแวดลอม (EMCC) ท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน และตอบสนอง
          เม่ือเกิดอุบัติเหตุ/อุบัติภัยในนิคมอุตสาหกรรมอยางทันทวงที

Stakeholder / Impact



ทั้งนี้เนื่องจากผูมีสวนไดเสียเปนกลุมบุคคลสำคัญตอความสำเร็จขององคกร ในทางปฏิบัติจึงไดศึกษาและออกแบบ

กระบวนการสนับสนุน S6.การจัดการดานผูมีสวนไดเสียและลูกคา (Stakeholder & Customer) โดยมอบหมายให

ฝายชุมชนสัมพันธเปนผูรับผิดชอบและใชกระบวนการดังกลาวสนับสนุนท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

อื่นใหบรรลุไดตามเปาหมายและขอกำหนดที่กระบวนการตางๆ ตองทำใหเกิดผลสำเร็จตามที่กำหนด

รายละเอียดหวงโซคุณคา (Value Chain) เพ่ือการบริหารจัดการผูสวนไดเสียและความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตรของ กนอ.

แสดงในรูปแผนภาพ ไดคือ

กนอ. บริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนดานบริหารจัดการหวงโซ
คุณคา (Value Chain) อยางยั่งยืน ดังนี้

          การกำหนดเปาหมายการพัฒนาหวงโซคุณคา (Value
          Chain) ของ กนอ.
          การจัดทำและดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรดานผูมี
          สวนไดเสียที่มีแนวทางการจัดการตามมาตรฐานสากล
          ISO 26000
          พัฒนากระบวนการสรรหาและคัดเลือกผูรวมปฏิบัติงาน
          กับองคกร
          การบริหารความเสี่ยงและความตอเนื่องทางธุรกิจ

Due Diligent

Work Systems – IEAT 4.0 จากแผนวิสาหกิจ กนอ. ปงบประมาณ 2561-2565 (ทบทวนปงบประมาณ 2565)

รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป 256582

กระบวนการหลัก

กระบวนการสนับสนุน

กระบวนการบริหาร

M1. การนำองคกรและการกำกับ
ดูแลที่ดี

M2. การวางแผนเชิงกลยุทธ M3. การบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน

CP1. การพัฒนา จัดตั้ง นิคมฯ/
ทาเรือฯ/ ธุรกิจใหม

CP1.1  การจัดตั้งนิคมฯ
CP1.2  การจัดตั้งทาเรือฯ
CP1.3  การพัฒนาธุรกิจใหม

CP2. การบริหารนิคมฯ/ ทาเรือฯ

CP2.1  การบริหารนิคมฯ
CP2.2  การบริหารทาเรือฯ

CP3. การอนุมัติ/ อนุญาต

CP3.1  การอนุมัติ/ อนุญาต นิคมฯ
CP3.2  การอนุมัติ/ อนุญาตทาเรือฯ

S1. การเงินและบัญชี (Finance)
S2. การบริหารทุนมนุษย (HR)
S3. การจัดการหวงโซอุปทาน
(Supply Chain)
S3.1 การจัดซื้อจัดจาง
S3.2 คูคา

S4. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (IT)
S5. การจัดการดานกฏหมาย/
กฏระเบียบ
S6. การจัดการดานผูมีสวนไดเสีย
และลูกคา (Stakeholder & Customer)
S7 การจัดการความรูและนวัตกรรม
(KM & Innovation)

S8. ECO
S9. Environment & Safety
S10. CSR
S11 งานสนับสนุนทางวิศวกรรม

นโยบายภาครัฐ

วิสัยทัศน พันธกิจ

เศรษฐกิจ/ สังคม
และสิ่งแวดลอม

เทคโนโลยี

ความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

ความตองการ
ของลูกคา

สมรรถนะหลักของ
องคกร

งบประมาณ

สินทรัพย

กฏหมาย/ กฏระเบียบ

ผูสงมอบ/ พันธมิตร
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เปาหมายการพัฒนาหวงโซคุณคา (Value Chain) ของ กนอ.
กนอ. มีเปาหมายในการพัฒนาหวงโซคุณคา (Value Chain) ใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมสูงข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดเสียไดทุกกลุมทั้งในและตางประเทศอยางยั่งยืน ในป 2565 จึงไดนำจัดใหมีการทบทวนและระบุผูมี

สวนไดเสียสำคัญในหวงโซคุณคา (Value Chain) ดังกลาว โดยเฉพาะผูใชบริการที่เปนกลุมผูประกอบการ/โรงงาน

กลุมญ่ีปุน กลุมจีน (สาธารณรัฐประชาชนจีน ไตหวัน ฮองกง) กลุมสหรัฐอเมริกา กลุมสิงคโปร กลุมสหภาพยุโรป กลุม

อินเดียและอ่ืน ๆ ผูพัฒนานิคมอุตสาหกรรมรวมดำเนินงาน คูคา ผูสงมอบ คูความรวมมือ หนวยงานภาครัฐ และชุมชน/

สังคมรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติการ ซ่ึงตางเปนกลุมคนท่ีไดสามารถสรางผลกระทบและไดรับผลกระทบจากการทำงานของ กนอ.

ดังน้ันเพ่ือทำใหม่ันใจวาองคกรสามารถตอบสนองความตองการ ความกังวล และความคาดหวังไดทุกกลุมผูมีสวนได

เสียตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) กนอ. จึงไดรวบรวม วิเคราะห ประเมิน และจัดลำดับความสำเร็จของเสียง

ของผูมีสวนไดเสียเปาหมายขางตน (Voice of Stakeholder) นำมาเปนขอมูลเพื่อเสริมสรางคุณภาพ มาตรฐาน

ขอกำหนดและเปาหมายของระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงาน (Work Process) ที่จะทำใหผูมีสวนได

เสียเกิดความพึงพอใจ และผูกพันองคกรไดตามลำดับ

การเพ่ิมคุณภาพและมาตรฐานของระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงาน (Work Process) ในหวงโซคุณคา

(Value Chain) น้ี กนอ. ไดระบุไวเปนสวนหน่ึงของแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดเสียของ กนอ. ระยะ 3 ป (ปงบประมาณ

2564-2566) (ฉบับทบทวนปงบประมาณ 2565) โดยไดกำหนดวัตถุประสงคในการบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย

ที่สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียและองคกรคือ เพื่อสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ใหผูมีสวนไดเสีย เพื่อสรางความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมตอภาพลักษณและความโปรงใสในการดำเนินงาน

และเพื่อขับเคลื่อนการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ซึ่งแสดงในรูปแผนภาพ

ไดดังนี้
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พันธกิจ

ประเด็นรวมของความตองการผลสำเร็จจากการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย วัตถุประสงค (Purpose)

เศรษฐกิจ

เพื่อสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ใหผูมีสวนไดเสีย

สังคม

เพื่อสรางความเชื่อมั่นของผูมี

สวนไดเสียทุกกลุม ตอภาพลักษณ

และความโปรงใสในการดำเนินงาน

สิ่งแวดลอม

เพื่อขับเคลื่อนการบริหารจัดการ

ดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย

ตามมาตรฐานสากลรวมกับ

ผูมีสวนไดเสีย

ชุมชน / สังคมเชื่อมั่นวาผูประกอบการที่อยูในพื้นที่ของ กนอ. มีการ
ดำเนินงานไดมาตรฐานมากกวาขางนอก

ชุมชน / สังคมเชื่อมั่นวา กนอ. ชวยจัดการระเบียบและรักษาความปลอดภัย
ในนิคมฯ ไดดีกวาผูประกอบการขางนอกนิคมฯ

ชุมชนเขามามีสวนรวมดำเนินการดานสิ่งแวดลอมกับ กนอ.

พัฒนานิคมฯ / ทาเรือฯ ใหสอดคลองกับนโยบายของประเทศ

บูรณาการการทำงานรวมกันกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม / สังคมเชื่อมั่นเชิงบวกตอ กนอ. ใหความรวมมือ
ไมมีการตอตาน

พื้นที่บริเวณนิคมฯ / ทาเรือฯ มีความเปนอยูที่ดีขึ้น

ชุมชนสามารถเติบโตไปดวยกันกับ กนอ. โดยไมมีปญหา

ผูมีสวนไดเสียพึงพอใจ รูสึกคุมคาที่ไดมาอยูกับ กนอ.

ไดรับความรวมมือจากผูมีสวนไดเสียในการสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจ

สงเสริมการจางงานในพื้นที่

ตอบสนองไดตรงตามความตองการผูมีสวนไดเสียแตละกลุม โดยมี
ขอมูล / เทคโนโลยีชวย

ผูนำการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมครบวงจรระดับภูมิภาคดวยนวัตกรรมสูความยั่งยืนวิสัยทัศน

สรางนวัตกรรมพัฒนา
นิคมอุตสาหกรรมครบวงจร

อยางยั่งยืน

เพ่ิมคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสีย
สังคมและสิ่งแวดลอม
บนหลักธรรมาภิบาล

ยกระดับความไดเปรียบ
ในการแขงขันแกนักลงทุน

ซึ่งจากการกำหนด 3 ยุทธศาสตรเพื่อบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย กนอ. ไดใหความสำคัญกับยุทธศาสตรที่ 2

เพื่อบริหารจัดการหวงโซคุณคา (Value Chain) โดยตรง ผานการเพิ่มและสรางมูลคาทางเศรษฐกิจของผูมีสวนได

เสียดวยการพัฒนาการใหบริการผูมีสวนไดเสียดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่มีกลยุทธหลักคือการนำระบบดิจิทัล

มาใชในการใหบริการลูกคา คูคา ระบบบริหารจัดการองคกรและสนับสนุนการทำงานของพนักงาน รวมถึงกลยุทธ

การยกระดับศักยภาพบุคลากรในการดำเนินงานดานผูมีสวนไดเสีย ซึ่งในป 2565 ไดระบุเปาหมายความสำเร็จไว

ไดแก การมีจำนวนองคความรูถายทอดและจัดเก็บรูปแบบดิจิทัล จำนวนแนวคิดนวัตกรรมสำหรับการสรางความสัมพันธ

จำนวนผูนำและระดับความรูความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียในหวงโซ

คุณคา (Value Chain) และความสำเร็จในการปดชองวางดานความไมเพียงพอของทรัพยากรในการดำเนินงาน

และเพื่อใหการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดเสีย สะทอนการจัดการตามมาตรฐานสากล กนอ.

ยังไดผนวกมาตรฐาน ISO 26000 ที่เนนการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานทั้งหมดขององคกรใหอยูบนหลักการ

คุณภาพและความรับผิดชอบตอประโยชนของผูมีสวนไดเสียอยางแทจริง โดยไดใหความสำคัญกับ 7 กระบวนการ

ลดความเส่ียงและสรางมูลคาเพ่ิมแกผูมีสวนไดเสียไดตามความตองการและความคาดหวัง ประกอบดวย การยกระดับ
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การกำกับดูแลและการนำองคกร การบริหารจัดการดานสิทธิมนุษยชนของผูมีสวนไดเสีย การบริหารจัดการแรงงาน

อยางรับผิดชอบเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอม การประกอบกิจการและการจัดซื้อ

จัดจางที่เปนธรรม การบริหารจัดการผูใชบริการอยางรับผิดชอบ และการสรางความเขมแข็งแกชุมชน/สังคม

อยางมีสวนรวม โดยในรวมพัฒนาหวงโซคุณคา (Value Chain) และมาตรฐานสากล ISO 26000 นี้ กนอ. ออกแบบ

และพัฒนากระบวนการสรรหาและคัดเลือกผูรวมปฏิบัติงานกับองคกรในระหวางป นอกจากน้ันยังไดเพ่ิมการพิจารณา

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เปนหนึ่งในหลักเกณฑที่สำคัญรวมกับ

หลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางดานตางๆ ขององคกร ดังนี้

หลักเกณฑการคัดเลือก
คูคา ผูสงมอบ และคูความรวมมือ

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
1 6

5
43

2
เงื่อนไขอื่นๆ
ที่เกี่ยวของ

การรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม

  ตามมาตรฐาน
      ISO 26000

คุณภาพของ
งานจางการสงมอบ

การใหบริการ

ราคา

ซึ่งการดำเนินงานตามแผนงานและมาตรฐาน ISO 26000 นี้ จะพบวามีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนวิสาหกิจ

กนอ. ปงบประมาณ 2561-2565 (ฉบับทบทวนปงบประมาณ 2565) ท้ังยุทธศาสตรดาน Green Strategy และ Great

Strategy ที่เนนการใชทรัพยากรอยางคุมคาโดยไมสรางผลกระทบยอนกลับสูสิ่งแวดลอมผานการเพิ่มประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศ (Eco-efficiency) และการยกระดับใหทุกนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมภายใตการกำกับดูแลไดรับการรับรอง

มาตรฐานเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศตั้งแตระดับ Eco-Champion Eco-Excellence จนถึง Eco-World Class ที่

สะทอนถึงการมีกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐาน และตอบสนองทั้งภาคเศรษฐกิจ ชุมชน/สังคม และ

ส่ิงแวดลอมไดอยางครอบคลุม โดยการจะบรรลุไดตามยุทธศาสตรท่ีคาดหวังจำเปนท่ี กนอ. จะตองไดรับความรวมมือ

ท่ีดีจากทุกกลุมคนท่ีเก่ียวของ  ท้ังโรงงานภายในนิคมอุตสาหกรรมแตละแหง ผูพัฒนานิคมอุตสาหกรรมรวมดำเนินการ

และผูสงมอบอื่นๆ เชน บริษัท โกลบอล ยูทิลิตี้ เซอรวิส จำกัด (Gusco) บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาค

ตะวันออก จำกัด (มหาชน) (East Water) และบริษัท อีสเทิรน ฟลูอิด ทรานสปอรต จำกัด (EFT) ท่ีใหบริการสาธารณูปโภค

และบริหารจัดการน้ำ อากาศ เสียง และของเสียภายใน กนอ. เปนตน ซึ่งผูเกี่ยวของนี้จะทำใหองคกรสามารถปองกัน

ควบคุมและลดความเสี่ยงเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นทั้งในกระบวนการทำงานหลัก (Core Process) กระบวนการสนับสนุน

(Support Process) จนทำใหองคกรไมสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางตอเน่ือง (Business Continuity) และบรรลุไดตาม

เปาหมายของแผนวิสาหกิจที่กำหนด 
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เปาหมายป 2565เปาหมายระยะยาว

Green Strategy :

การบรรลุเปาหมายความสำเร็จของการ
ปฏิบัติงานดาน ECO Efficiency รอยละ 100
ยกระดับนิคมและทาเรืออุตสาหกรรม
เขาสูการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ
ความสำเร็จในการดำเนินงานตาม Road
map ทั้งในเชิงความสำเร็จตามกิจกรรม
ตามแผน และผลการดำเนินงานเทียบกับ
เปาหมาย (output/outcome)
ระดับความเชื่อมั่นของกลุมผูมีสวนไดเสีย
เพิ่มขึ้นตามเปา รอยละ 100
จำนวนอุบัติเหตุรายแรงจากโรงงาน
ภายในนิคมอุตสาหกรรมเทากับ 0 คร้ัง

Great Strategy :

ผูสืบทอดตำแหนงที่ดำรงตำแหนงแลว
ทุกคนรอยละ 100 และมีผลปฏิบัติงานเปน
ไปตามเปาหมาย
Productivity Ratio 3.52 ลานบาท/คน
Baseline Competency
จำนวนองคความรูที่สรางมูลคาเพิ่ม 3
องคความรู

Green Strategy :

ยกระดับนิคมอุตสาหกรรมเขาสู Eco
Industrial Estate
การเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
(Eco-efficiency)
ความสำเร็จในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ISO 26000 
เพื่อยกระดับความพึงพอใจของผูมีสวน
ไดเสีย
ยกระดับความเชื่อมั่นกลุมผูมีสวนไดเสีย
และความปลอดภัยในนิคมอุตสาหกรรม

Great Strategy :

เตรียมความพรอมของผูสืบทอดตำแหนง
(Successor) และใชประโยชนจากบุคลากร
ที่มีศักยภาพสูง (Talent)
ยกระดับศักยภาพบุคลากรเพ่ือการขยาย
ตัวทางธุรกิจ
พัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรมและ
การเรียนรูระดับองคกร

1. รายงานการพัฒนาความ
ยั่งยืนตามกรอบหลักการ (GRI)
2. นโยบาย แนวทางปฏิบัติที่สนอง
ตอแนวทางมาตรฐาน ISO 26000
3. Theme Corporate CSR
4. การจัดทำระบบบัญชีเชิงสังคม
5. ระบบประเมินผลตอบแทน
ทางสังคม (Social Return on
Investment: SROI)

1. คา Baseline ผลการประเมิน
Competency 
2. สราง Model Competency ใหม
3. ความสำเร็จในการจัดทำ Successor
และ Talent List รอยละ 100
4. ความสำเร็จในการจัดทำ IDP ของ
Successor และ Talent รอยละ 100
5. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

Eco Champion 36 แหง
Eco Excellence 15 แหง
Eco World Class 5 แหง

จากการดำเนินงานที่มีกรอบแนวทางชัดเจนและเปนมาตรฐาน โดยผูมีสวนไดเสียไดรับการสรรหา คัดเลือกจนได

รับผูมีสวนไดเสียสำคัญที่มีศักยภาพและความพรอมดานจริยธรรมที่ดีตามที่องคกรกำหนด จึงทำใหในป 2565

กนอ. สามารถสรางบรรลุผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการประจำปที่เชื่อมโยงไดกับแผนวิสาหกิจและแผนยุทธศาสตรอื่น

ที่เกี่ยวของ ไดดังนี้

 
ผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการปงบประมาณ 2565 จากการบริหารจัดการหวงโซคุณคา (Value Chain) ของ กนอ.

โครงการ เปาหมาย ผลการประเมินในป 2565

1. โครงการดำเนินงานดาน
การสรางความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดเสียแตละกลุมของ
กนอ. ระดับสายงาน

รอยละ 100 ของความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผน
ระดับความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดเสีย เพิ่ม 0.05
จากปกอน
หนวยงานที่เกี่ยวของจัดทำและดำเนินงานตาม
แผนงานการสรางความสัมพันธกับกลุมผูมีสวน
ไดเสียอยางตอเนื่อง โดยระบุรูปแบบและความถี่
ใหเหมาะสมกับระดับ (Level) การสรางความสัมพันธ

เปนไปตามเปาหมาย
หนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินงานตามแผนงาน
การสรางความสัมพันธกับกลุมผูมีสวนไดเสีย
อยางตอเนื่องและครบถวน



การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 87

โครงการ เปาหมาย ผลการประเมินในป 2565

2. โครงการตอบสนองตอ
ประเด็นสำคัญ/ความตองการ
ของผูมีสวนไดเสียของสายงาน

3. โครงการจัดทำแนวทาง
การติดตาม และประเมินผล
การดำเนินงานตามแผนการ
สรางความสัมพันธกับผูมี
สวนไดเสีย

รอยละ 100 ของความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผน
ระดับความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดเสีย เพิ่ม 0.05
จากปกอน
หนวยงานที่เกี่ยวของจัดทำและดำเนินงานตาม
แผนตอบสนองตอประเด็นสำคัญ/ความตองการ
ของผูมีสวนไดเสีย

รอยละ 100 ของความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผน
ระดับความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดเสีย เพิ่ม 0.05
จากปกอน
ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานและรายงาน
ผลการดำเนินงานตอผูบริหารระดับสูงและคณะ
กรรมการ กนอ. รายไตรมาส

4. โครงการจัดทำแนวทาง
การวิเคราะหและแผนบริหาร
ความเสี่ยงดานการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย

รอยละ 100 ของความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผน
ระดับความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดเสีย เพิ่ม 0.05
จากปกอน
ติดตามผลการดำเนินงานโครงการฯ ความ
เสี่ยงรวมถึงปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ
ดำเนินโครงการฯ

เปนไปตามเปาหมาย
หนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินงานตามแผน
ตอบสนองตอประเด็นสำคัญ/ความตองการ
ของผูมีสวนไดเสียอยางตอเนื่องและครบถวน

เปนไปตามเปาหมาย
ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานและรายงาน
ผลการดำเนินงานตอคณะอนุกรรมการดานผูมี
สวนไดเสีย ลูกคา ตลาด และการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม รายเดือน และคณะกรรมการ
กนอ. รายไตรมาส ครบถวนทุกไตรมาส

เปนไปตามเปาหมาย
ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานและรายงาน
ติดตามผลการดำเนินงานโครงการฯ รวมถึง
ความเส่ียงและปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการ
ดำเนินโครงการฯ และนำเสนอตอคณะอนุกรรม
การดานผู มีส วนไดเสีย ลูกคา ตลาด และ
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมรายเดือน
และคณะกรรมการ กนอ. รายไตรมาส ครบถวน
ทุกไตรมาส

5. โครงการจัดทำระบบฐาน
ขอมูลประวัติของผูมีสวนไดเสีย
(Stakeholder Profile)

รอยละ 100 ของความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผน
รอยละ 50 ของจำนวนฝายที่มีการนำขอมูลเขา
ในระบบ และมีระบบฐานขอมูลที่พรอมใชงานในป
2565
แนวทางในการจัดเก็บ Stakeholder Profile
อยางเปนระบบ

เปนไปตามเปาหมาย
ปรับปรุงแกไขระบบตามขอสังเกตของผูใชงาน
แลวเสร็จ และเริ่มดำเนินการใชระบบ

6. โครงการจัดทำระบบการ
รายงานผลการดำเนินงาน
ดานผูมีสวนไดเสียตอสาธารณะ

รอยละ 100 ของความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผน
คะแนนประเมิน ITA ระดับ A
รายงานประจำป 2564
รายงานการพัฒนาความยั่งยืนของ กนอ. (GRI)
ป 2564
รายงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
การเผยแพรขอมูลผานชองทางตางๆ อยางนอย
เว็บไซต และสื่อออนไลน

เปนไปตามเปาหมาย
จัดทำรายงานประจำป 2564 แลวเสร็จ
จัดทำรายงานการพัฒนาความยั่งยืนตาม
มาตรฐาน (GRI) ป 2564 แลวเสร็จ
จัดทำรายงานการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใส แลวแสร็จ
เผยแพรขอมูลผานชองทางออนไลนและ
การสื่อสารภายในองคกรเรียบรอยแลว
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7. โครงการบริหารจัดการ
องคความรูดานการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย

รอยละ 100 ของความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผน
รอยละ 50 ขององคความรูท่ีถายทอดใหบุคลากร
กนอ. และเผยแพรในรูปแบบดิจิทัล
สรุปองคความรูที่สำคัญดานการสรางสัมพันธ
กับผูมีสวนไดเสียและจัดเก็บในระบบเพื่อการเรียนรู
การถายทอดองคความรูที่สำคัญไปยังบุคลากร
กลุมเปาหมาย

8. โครงการสงเสริมการใช
นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การสรางความสัมพันธกับผูมี
สวนไดเสีย 

รอยละ 100 ของความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผน
มีแนวคิดนวัตกรรมสำหรับสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดเสียอยางนอย 1 แนวคิด
จัดประกวดนวัตกรรมปงบประมาณ 2565 เพื่อ
สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมสำหรับการสรางความ
สัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย

เปนไปตามเปาหมาย
องคความรูจากผูมีสวนไดเสียภายนอก กนอ.
ใน “โครงการ Factory & Partner Visit
ปงบประมาณ 2565” โดย กจต. รวมกับ กปก.2
คณะทำงานการจัดการความรูและนวัตกรรม
เห็นชอบองคความรู ทั้ง 41 องคความรูจาก
33 ฝาย และเผยแพรผานระบบ Sitemap KM
และบันทึกเวียน

เปนไปตามเปาหมาย
ผวก. ไดเห็นชอบผลการประกวดโครงการ
นวัตกรรมในป 2565 ทั้ง 2 ประเภท จำนวน
5 รางวัล และไดนำเสนอคณะทำงานการ
บริหารจัดการความรูและนวัตกรรม ครั้งท
6/2565 โดยมี 2 โครงการที่เกี่ยวของกับ
แนวคิดนวัตกรรมการสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดเสีย ดังนี้
-  โครงการ Blink ที่ใชแนวคิด Design
Thinking ในการออกแบบและพัฒนา
กระบวนงาน
-  โครงการ Work Management ที่นำ
freeware ที่ใชเปนเครื่องมือบริหารจัดการ
งานมาประยุกตใชเปนโปรแกรมที่สามารถ
แสดงใหเห็นงานทั้งหมดของพนักงาน

9. โครงการสื่อสารเพื่อสราง
ความตระหนัก และความรู
ความเขาใจในการสรางความ
สัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย

รอยละ 100 ของความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผน
ระดับความรูและความเขาใจในการสรางความ
สัมพันธกับผูมีสวนไดเสียเพิ่มขึ้น
ดำเนินงานตามแผนการสื่อสารเพื่อสรางความ
ตระหนักและความรูความเขาใจในการสรางความ
สัมพันธกับผูมีสวนไดเสียครบถวน

10. โครงการทบทวนและ
พัฒนาความพรอมดาน
อัตรากำลัง ทรัพยากร และ
ศักยภาพของบุคลากรของ
กนอ. ที่จำเปนในการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย

มีแผนการพัฒนาบุคลากร (Development
Roadmap) ดานผูมีสวนไดเสีย
การดำเนินงานตามแผนการพัฒนาบุคลากร
(Development Roadmap) ดานผูมีสวนไดเสีย
รอยละ 100
จัดทำและดำเนินงานตามแผนการพัฒนา
บุคลากร (Development Roadmap)

เปนไปตามเปาหมาย
ดำเนินการสื่อสารกับกลุมเปาหมายอยางครบ
ถวนผานกิจกรรม เชน
-  การสัมมนา ONE IEAT
-  รายการรอบดานการนิคม ฯ กับผูวาฯ วีริศ
-  การเวียนเอกสารภายในองคกรโดยระดับ
ความเขาใจดาน ECO สูงกวารอยละ 90

เปนไปตามเปาหมาย
ดำเนินงานตามแผนการพัฒนาบุคลากร
(Development Roadmap) ผานกิจกรรม
-  IEAT Management Team
-  การ Orientation พนักงานใหม
-  การอบรมหลักสูตร Stakeholder Analysis
and Management
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11. โครงการสรางผูนำดาน
การสรางความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดเสีย

จำนวนผูนำดานการสรางความสัมพันธกับผูมี
สวนไดเสียเพิ่มขึ้นสายงานละ 1 คน/ป
พัฒนากลุมตัวแทนตาม แผนการพัฒนาบุคลากร
(Development Roadmap)
ประเมินผลผูผานเกณฑการเปนผูนำดานการ
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย

12. โครงการสรางการมี
สวนรวมในการพัฒนาเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ
(Eco Industrial Town)
กับผูมีสวนไดเสีย 

มีแผนการสงเสริมการมีสวนรวมของคูคา
ผูประกอบการฯ และชุมชน
รอยละ 100 ของความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผน
นิคมฯ ไดรับการรับรองเปนเมืองอุตสาหกรรม
เชิงนิเวศในระดับ Eco-Champion / Eco-
Excellence / Eco-World Class

เปนไปตามเปาหมาย
ดำเนินงานตามแผนการพัฒนาบุคลากร
(Development Roadmap)
ดำเนินการติดตามผลการเรียนรูของกลุม
เปาหมายจากการประเมินพฤติกรรมและการ
ประยุกตใชความรูในการทำงาน

เปนไปตามเปาหมาย
ตรวจประเมินนำคมฯ/ ทาเรือฯ เพื่อรับรอง
การเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ระดับ
Eco-Champion ระดับ Eco-Excellence และ
Eco-World Class ครบถวนทุกแหง

การบริหารความเส่ียงและความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
(102-11)

กนอ. กำหนดใหการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเปนหนึ่งในระบบสำคัญเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนของ

องคกร โดยไดผนวกรวมการทำงานกับระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดีที่มีคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและ

การบริหารความเสี่ยงกำกับดูแล และกองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ฝายยุทธศาสตร เปนผูบริหารจัดการ

ภายใตกรอบนโยบายที่คณะกรรมการ กนอ. กำหนด ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน COSO 2017 กรอบแนวทางการ

บริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของหนวยงานกำกับดูแลภาครัฐ เชน สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

 (สคร.) กระทรวงการคลัง และหลักการกำกับดูแลท่ีดี การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Corporate

Governance, Risk Management, Compliance : GRC) ที่เปนไปตามมาตรฐาน Open Compliance and Ethics

Group  (OCEG)  ท้ังน้ีเพ่ือทำใหม่ันใจไดวาระบบบริหารจัดการความเส่ียงและควบคุมภายในน้ีจะมีมาตรฐานและคุณภาพ

เพียงพอตอการนำไปสนับสนุนองคกรใหบรรลุไดตามเปาหมายการพัฒนาความยั่งยืน (SDGs) ที่กำหนดไดอยางแท

จริงตอไป

โดยในป 2565 กนอ. ไดจัดทำคูมือการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการดำเนินงาน

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทั่วทั้งองคกร รวมถึงจัดทำแผนงานบริหารความเสี่ยงที่มีทุกฝายงานเขารวม

เพื่อคนหาความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงสำคัญทั้งดานการเงินและไมใชการเงินที่สามารถสรางผลกระทบเชิงลบตอความ

ยั่งยืนขององคกร ดังนี้
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ดานการเงิน
(Financial Risk)

นโยบายหรือ
ขอสั่งการของคณะ

กรรมการ กนอ.

ดานการปฏิบัติงาน
(Operation Risk)

หวงโซอุปทาน
(Supply Chain)

ดานการปฏิบัติ
เพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย
กฎระเบียบ ขอบังคับและ

นโยบายทั้งภาครัฐ
(Compliance Risk)

ความสำเร็จ
เชิงยุทธศาสตร

(Strategic Risk)

โครงสรางการบริหารความเส่ียง
กนอ. กำหนดใหมีคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Corporate

Governance, Risk Management & Compliance : GRC) ทำงานรวมกับคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและ

การบริหารความเส่ียง เพ่ือพิจารณากล่ันกรองและกำกับใหฝายงานผูเปนเจาของความเส่ียง (Risk Owner) นำนโยบาย

คูมือ และแผนการบริหารความเส่ียงของ กนอ. ไปปฏิบัติจนเกิดผลสำเร็จ โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบทำหนาท่ียืนยัน

ความเพียงพอของมาตรฐานการทำงาน ผานการดำเนินการตามแนวทางปองกัน 3 ชั้น (Three Lines of Defense)

เพื่อตรวจสอบและถวงดุล (Check and Balance) ในลำดับสุดทาย ดังนี้
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โครงสรางการกำกับดูแลและการบริหารความเสี่ยงตามหลัก Three Lines of Defense (102-18)

คณะอนุกรรมการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี และ

การบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี

การบริหารความเสี่ยง และ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

คณะกรรมการตรวจสอบ

กำหนดนโยบาย กำกับ ติดตาม และใหขอเสนอแนะใหเกิดการบูรณาการ
อยางมีประสิทธิภาพ

กำหนดแนวปฏิบัติ และแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร

รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการ กนอ. อยางสม่ำเสมอ

กำกับ ดูแล ติดตาม และทบทวนคูมือบริหารความเสี่ยง แผนบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

ทบทวนและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงพรอม
เสนอแนะแนวทางแกไข

รายงานตอคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการบริหาร
ความเสี่ยง คณะกรรมการ กนอ. อยางสม่ำเสมอ

ดำเนินการเพื่อใหมั่นใจไดวามีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมตอการ
จัดการความเสี่ยง

สอบทานการบริหารความเสี่ยงของ กนอ. ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

ประสานกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มีผลกระทบหรืออาจมีผลกระทบตอ
กนอ.

ชี้แจงประสิทธิภาพของการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
ที่สำคัญใหคณะกรรมการ กนอ. พิจารณา

แนวทางการจัดการความเส่ียง
และเสริมสรางวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียง
คณะกรรมการ กนอ. คาดหวังใหบุคลากรทุกระดับคำนึงถึงความเสี่ยงในทุกกระบวนการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน

เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรอยางแทจริงในอนาคต อยางไรก็ตามภายใตสภาวะแวดลอมที่มีความไมแนนอนตอ

การประกอบกิจการของ กนอ. ทั้งการเกิดผลกระทบทางบวกที่ถือเปนโอกาสทางธุรกิจ และผลกระทบทางลบถือวา

เปนความเส่ียงตอเปาหมายความสำเร็จขององคกร เพ่ือใหความเส่ียงอยูในระดับท่ีเหมาะสมและองคกรสามารถยอมรับ

ได ในป 2565 จึงไดวิเคราะหและคนหาปจจัยเสี่ยงที่มีนัยสำคัญตอความยั่งยืนของ กนอ. โดยระบุไดทั้งสิ้น 10 ปจจัย

แบงออกเปน 4 มิติที่เกี่ยวของ สรุปไดดังนี้
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กนอ. คำนึงถึงความสำคัญของความเสี่ยงที่สามารถสงผล
ตอการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร ในป 2565 จึงไดกำหนด
แนวทางเพ่ือบริหารจัดการปจจัยเส่ียงสำคัญ ไดแก 1. การบริหาร
จัดการสถานการณ COVID-19 ภาวะวิกฤต และ 2. การกำหนด
กลยุทธดานผลิตภัณฑและบริการท่ียังไมสามารถดึงดูดนักลงทุน

3. ความเสี่ยง
ดานการเงิน

(Financial Risk) 

4. ความเสี่ยง
ดานกฎระเบียบ

(Compliance Risk)

2. ความเสี่ยงดาน
การดำเนินงาน

(Operational Risk)

1. ความเสี่ยง
ดานกลยุทธ

(Strategic Risk)

ดานการปฏิบัติงานจากการที่ กนอ. ตองการเสริมสรางและเตรียม
ความพรอมบุคลากรใหทันตอการเปล่ียนแปลงขององคกร รวมถึง
พลิกโฉมองคกรดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม จึงเนนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่สามารถสงผลตอเปาหมายดังกลาว ไดแก 1. การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยไมเปนไปตามเปาหมาย 2. ความ
พรอมและศักยภาพของบุคลากรไมรองรับตอการขยายตัวทาง
ธุรกิจ 3. ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (Cyber
Security) 4. การยกระดับนิคมฯ เขาสู Eco I.E. ไมเปนไปตามเปาหมาย
7. การพัฒนานวัตกรรมระดับองคกรลาชา และ 8. การไมสามารถ
ยกระดับ TSC เพื่อใหบริการไดอยางสมบูรณ (Super TSC) เปนตน

กนอ. กำหนดบริหารความเสี่ยงดานการเงิน เพื่อรักษาความมั่นคง
ทางการเงิน โดยป 2565 ใหความสำคัญสูงสุดกับการจัดการความ
ไมแนนอนที่อาจสงผลเชิงลบตอประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย
ที่จะทำใหองคกรเกิดความยั่งยืนไดตามเปาหมาย ไดแก 1. การเบิก
จายงบลงทุนไมเปนไปตามแผน และ 2. รายไดจากการดำเนินงาน
ไมเปนไปตามเปาหมาย

ป 2565 กนอ. จัดใหมีแนวทางบริหารจัดการและมาตรการควบคุม
ภายในที่เพียงพอในการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับกฎหมาย
PDPA เพ่ือรองรับ 1. การดำเนินการตามกฎ ระเบียบ อยางครบถวน
สมบูรณและพรอมใหบริการแกผูใชบริการและผูมีสวนไดเสียจนเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด
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สำหรับการปฏิบัติจริงนั้น ฝายบริหารความเสี่ยงของ กนอ. ไดรวมกับเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) ดำเนินการ

ตามแผนบริหารความเสี่ยงประจำป โดยใชแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) ที่แสดงความเชื่อมโยงระหวางผลกระทบและ

สาเหตเสี่ยงที่แทจริง (Root Cause) เปนกลไกเพื่อเพิ่มประสิทธิผลใหสามารถบริหารจัดการปจจัยเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ

และสงผลตอปจจัยเสี่ยงอื่นขางเคียงไดอยางครบถวนแมนยำ นอกจากนั้นยังทำใหองคกรเกิดการบริหารจัดการใน

เชิงบูรณาการระหวางเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) ตางๆ ไดในอีกทางหนึ่ง

ซ่ึงผลจากการบริหารจัดการความเส่ียงตามแผนการดำเนินงานท่ีกำหนดน้ัน ฝายบริหารความเส่ียง จะรวมกับเจาของ

ความเสี่ยง (Risk Owner) ติดตามความสำเร็จและรายงานแกผูบริหารสายงานตางๆในองคกร คณะกรรมการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Corporate Governance, Risk Management

& Compliance : GRC) คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการบริหารความเส่ียง ตลอดจนคณะกรรมการ กนอ.

ตามลำดับเปนรายไตรมาส โดยเนนรายงานท้ังผลการบริหารความเส่ียงตามแผนจัดการความเส่ียง Mitigation Plan)

ประจำป และกิจกรรมการควบคุม (Existing Control) ท่ีกำหนดครบถวน  กอนสรุปผลและจัดทำรายงานการประเมินผล

การควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑการปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ แกกระทรวงการคลังอยาง

ครบถวนในระยะเวลาที่กำหนด

นอกจากน้ันเพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับสถานการณฉุกเฉินในรอบป 2565 กนอ. ยังไดทำการทบทวนแผนการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) ตามผลการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบ

เพื่อรองรับความไมแนนอนที่เปนเหตุฉุกเฉินจากสภาพแวดลอมภายนอกที่รุนแรง เชน ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ความ

รุนแรงหรือการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี การตอตานขัดขวางการดำเนินงาน

โดยชุมชนหรือสังคม และปญหารุนแรงจากพนักงานและลูกจางในองคกร เปนตน

การบริหารความเส่ียงดานสังคมและส่ิงแวดลอม
(Environment & Social Risk Management)

ฝายบริหารความเสี่ยง กนอ. ไดทำการวิเคราะหและระบุใหปจจัยเสี่ยงดานสังคมและสิ่งแวดลอม (Environment &

Social Risk Management) เปนปจจัยที่ตองดำเนินการอยางเรงดวน จึงไดนำกรอบมาตรฐานการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 และแนวคิดการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Industrial Estate มาพัฒนา

กระบวนการปฏิบัติงาน โดยในป 2565 ไดเนนการบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนที่ Global Reporting Initiative (GRI)

Version 2021 ใหความสำคัญยิ่ง นำมาเปนหลักคิดพื้นฐานสำหรับการบริหารความเสี่ยงดานสังคมและสิ่งแวดลอม

ซึ่งการดำเนินงานจะอยูภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการ กนอ. และคณะอนุกรรมการที่ไดรับมอบหมาย เพื่อ

ทำใหการบริหารความเส่ียงดานสังคมและส่ิงแวดลอมไดรับการปองกัน บรรเทา แกไข เยียวยา และชดเชยอยางถูกตอง

เหมาะสม และเพียงพอตามหลักการ Environment Social and Governance (ESG Framework) ที่ กนอ. ยึดปฏิบัติ
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ทั้งนี้ กนอ. ไดวางแนวทางยกระดับทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรทั่วทั้งองคกร เพื่อรวมบริหารจัดการ

ความเสี่ยงดานสังคมและสิ่งแวดลอมใหบรรลุไดเปาหมายที่องคกรคาดหวัง ดังนี้

  แผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับทิศทางองคกร และการขยายตัวทางธุรกิจ

  แผนการพัฒนารูปแบบ/ระบบการเรียนรูระบบใหมๆ กรอบหลักสูตรการพัฒนา 

  วิเคราะหเชิงธุรกิจ ตลาดเทรนดใหม

  แผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

  หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของในดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

  แผนการปรับรูปแบบกิจกรรมของโครงการการจัดการความรูเปน Online

  รองรับมาตรการปองกันการแพรระบาด

  แผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการความ มั่งคงปลอดภัยสารสนเทศ และ

  ประเมินองคกรตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ของ กนอ.

กนอ. ไดกำหนดแผนการบริหารความเส่ียงเปนประจำทุกป ซ่ึงในป 2565 ภายใตความรวมมือของทุกฝายงานไดทำให

เกิดผลสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนด สรุปไดดังนี้

เปาหมาย และผลสำเร็จของการบริหารความเสี่ยง (102-29)

การบริหารความเสี่ยงป 2565 เปาหมาย ผลสำเร็จ

มีจำนวนโรงงานที่ยัง Hygiene และดำเนิน
งานตอไดครบทุกโรงงาน
ความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
และประเมินองคกรตามมาตรฐานสากล
รอยละ 100
การนำเขาขอมูลของระบบไมนอยกวา
รอยละ 90
ความสำเร็จในการพัฒนาระบบที่รองรับ
การบริหารจัดการองคกรและความพึงพอ
ใจของผูใชบริการ รอยละ 100
นิคมฯ จำนวน 6 แหง ไดรับการรับรอง

การเชื่อมโยงขอมูลลูกคาแลวเสร็จภายใน
ส.ค. 2565
มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย
เพื่อสรางความยั่งยืนใหองคกร (EBITDA
Margin) เทากับ รอยละ 48.03
ความสามารถในการเบิกจายงบลงทุนได
รอยละ 100
รายไดดำเนินงาน 6,740 ลานบาท

ดำเนินการสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนด
ดำเนินการสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนด
EBITDA Margin รอยละ 62.76
ผลการเบิกจายทั้งป รอยละ93.44
ดำเนินการสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนด
รายไดดำเนินงาน 7,233 ลานบาท

ดำเนินการสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนด
ดำเนินการสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนด กนอ.
ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO27001:
2013 Effective date: 2022-09-20 Expiry
date: 2025-09-19
ดำเนินการสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนด
พัฒนาระบบที่รองรับการบริหารจัดการองคกร
และความพึงพอใจของผูใชบริการ 100% โดย
ดำเนินการทบทวน EA ใหเปนปจจุบัน สอดคลอง
ตามยุทธศาสตรดิจิทัล
ดำเนินการสำเร็จตามเปาหมายที่

เปาหมาย
การบริหารความเสี่ยง

ทางเศรษฐกิจ

เปาหมาย
การบริหารความเสี่ยง

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม



การบริหารจัดการความเส่ียงจากคูคา
(102-12)

คูคาเปนหนึ่งในผูมีสวนไดเสียที่สำคัญขององคกร และเปนทั้งผูไดรับผลกระทบและสามารถสรางผลกระทบจาก

การรวมปฏิบัติงานในกิจกรรมตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) ดังนั้นเพื่อลดทอนความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการ

ที่คูคาจนสงผลให กนอ. ไมสามารถประกอบธุรกิจไดอยางตอเนื่อง (Business Continuity) จึงไดมอบหมายใหฝาย

บริหารความเสี่ยงดำเนินการรวมกับฝายพัสดุอาคารและสถานที่ทบทวนและเพิ่มหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางที่เกี่ยว

ของกับการบริหารจัดการความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมที่เปนมาตรฐานในบริษัทคูคา เปนหนึ่งใน

ประเด็นพิจารณาหลักขององคกร รวมไปกับการวางแผนการบริหารจัดการความเส่ียงในประเด็นท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะ

ดานความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operational Risk) ที่ป 2565 พบปจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวของกับคูคา เชน การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยไมเปนไปตามเปาหมาย และการยกระดับนิคมฯ เขาสู Eco I.E. ไมเปนไปตามเปาหมาย

นอกจากน้ันยังพบความเส่ียงดานกฎระเบียบ (Compliance Risk) จากการตองเสริมสรางกระบวนการทำงานท่ีรองรับ

กฎหมาย PDPA จนทำใหผูใชบริการและผูมีสวนไดเสียจนเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงทุกปจจัยเส่ียงขางตนน้ีฝายบริหาร

ความเสี่ยงและเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) จะบริหารจัดการตามแผนงานจนบรรลุผลสำเร็จและนำเสนอแกคณะ

กรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Corporate Governance, Risk

Management & Compliance : GRC) และคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารความเสี่ยง เจาของ

ความเสี่ยง (Risk Owner) พิจารณากอนรายงานแกคณะกรรมการ กนอ. อยางสม่ำเสมอเปนรายไตรมาสตามลำดับ
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องคความรูที่สรางมูลคาเพิ่มแกองคกร
3 องคความรู
ความพึงพอใจของลูกคา 4.55
Productivity Ratio = 3.52 ลานบาท/คน
Competency เพิ่มขึ้น 0.05
จำนวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุอุบัติภัย
รายแรงต่ำกวาหรือเทากับปฐาน (25 ครั้ง)
กนอ. ไมมีความผิดตาม พ.ร.บ. คุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล

ไดองคความรูที่สรางมูลคาเพิ่มแกองคกร
4 องคความรู
ผลสำรวจความพึงพอใจของลูกคา ป 2565
เทากับ 4.55
Productivity Ratio 5.74 ลบ./คน
Competency 3.45 
จำนวนอุบัติเหตุอุบัติภัยรายแรง ป 2565
เทากับ 5 ครั้ง 
กนอ. ไมมีความผิดตาม พ.ร.บ. คุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล



ผลสำเร็จทางเศรษฐกิจ
(201-1, 201-4, 203-1)

การสรางการเติบโตภาคอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกิจของประเทศ

รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป 256596

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยมีรายไดรวมท้ังส้ิน 7,874 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 505 ลานบาท คิดเปนรอยละ

7 โดยมีสาเหตุจากการดำเนินงานหลัก ประกอบดวย 1. รายไดคาเชาสินทรัพยเพ่ิมข้ึน จำนวน 258 ลานบาท 2. รายได

คาบริการสาธารณูปโภคเพ่ิมข้ึน จำนวน 6 ลานบาท 3. รายไดคาบริการจากการดำเนินงานทาเทียบเรือเพ่ิมข้ึน จำนวน

215 ลานบาท 4. รายไดคาธรรมเนียมเพิ่มขึ้น จำนวน 18 ลานบาท 5. รายไดจากการรวมดำเนินงานเพิ่มขึ้น จำนวน

32 ลานบาท 6. รายไดจากการขายที่ดินลดลง จำนวน 7 ลานบาท 7. รายไดจากการรับบริจาคสินทรัพยที่กอใหเกิด

รายไดลดลง จำนวน 3 ลานบาท 8. รายไดอื่นลดลง จำนวน 14 ลานบาท

อยางไรก็ตาม กนอ. มีคาใชจายรวมทั้งสิ้น เทากับ 4,607 ลานบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 543 ลานบาท คิดเปนรอยละ 13

โดยมีสาเหตุมาจากการเพิ่มขึ้นของตนทุนขายและบริการซึ่งแปรผันตามรายไดที่เพิ่มขึ้น จำนวน 4 ลานบาท คาใชจาย

ในการดำเนินงานที่เพิ่มขึ้น จำนวน 99 ลานบาท 3. คาใชจายอื่นๆ เพิ่มขึ้นจำนวน 30 ลานบาท รวมถึงผลขาดทุนจาก

การดอยคาสินทรัพย จำนวน 410 ลานบาท จากผลการดำเนินงานดังกลาว ทำใหในป 2565 กนอ. มีกำไรสุทธิ เทากับ

3,267 ลานบาท ลดลงจากปที่ผานมา 38 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1

ลานบาท
39,569

สินทรัพยรวม

ลานบาท
24,074
สวนของทุนรวม

ลานบาท
15,495

หนี้สินรวม

0.64
สัดสวนหนี้สินตอทุน

เทา

1 รายไดคาเชาสินทรัพย
เพิ่มขึ้น จำนวน

258 ลานบาท

5 รายไดจากการรวมดำเนิน
งาน เพิ่มขึ้น จำนวน

32 ลานบาท

2 รายไดคาบริการสาธาร-
ณูปโภค เพิ่มขึ้น จำนวน

 6 ลานบาท

6 รายไดจากการขายที่ดิน
ลดลง จำนวน

7 ลานบาท

3 รายไดคาบริการจากการ
ดำเนินงานทาเทียบเรือ
เพิ่มขึ้น จำนวน

215 ลานบาท

7 รายไดจากการรับบริจาค
สินทรัพยที่กอใหเกิดรายได
ลดลง จำนวน

3 ลานบาท

8 รายไดอื่น
ลดลง จำนวน

14 ลานบาท

4 รายไดคาธรรมเนียม
เพิ่มขึ้น จำนวน

18 ลานบาท
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ฐานะทางการเงิน
(201-1)

งบประมาณประจำปที่ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ (201-4)

หนวย: ลานบาท

งบดำเนินงาน
งบลงทุน
งบประมาณโดยรวม

2563 2564 2565

ไมไดรับงบประมาณในชวงป 2563 - 2565

1,634

เงินนำสงรัฐ ป 2565
กนอ. นำสงรัฐในป 2565

ตามหลักเกณฑการนำเงิน
สงรัฐของกระทรวงการคลัง

จำนวน   ลานบาท

4,721
EBITDA ป 2565

จำนวน   ลานบาท

423
ตามผลประกอบการ กนอ.

จำนวน         ลานบาท

เพิ่มขึ้น จากป 2564

นิคมอุตสาหกรรม จำนวนผูประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม กนอ. ป 2565 (ราย)

รายไดที่เกิดจากผูประกอบการในความดูแล
ของนิคมอุตสาหกรรมป 2565 (บาท)

1. นิคมอุตสาหกรรมบางชัน
2. นิคมอุตสาหกรรมบางปู
3. นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
4. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
5. นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
6. นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด
7. นิคมอุตสาหกรรมบางพลี
8. นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
9. นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร
10. นิคมอุตสาหกรรมภาคใต 
11. นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย
12. นิคมอุตสาหกรรมสระแกว
13. นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง
14. ทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด

75
427
190
175
83
90

118
127
16
34
7
2

41
17

111,020,343.22
298,942,064.84
375,553,969.13

1,059,209,082.58
123,688,537.67

2,885,294,159.63
28,824,374.76

171,416,932.18
13,718,896.68
63,695,046.91
20,351,731.11
5,880,937.57

36,383,864.73
1,920,632,016.79

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน



รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป 256598

กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ
(203-1)

กนอ. มีแผนการลงทุนที่จะขับเคลื่อนใหอุตสาหกรรมเปาหมายตามยุทธศาสตรภาครัฐเกิดการขยายตัวเพื่อสงผล

ตอเนื่องถึงการเติบโตของภาคเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมไดตามลำดับ ดังนี้

อยูระหวางการกอสรางโครงการ โดยปจจุบัน (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) มีความคืบหนากอสรางแลว
รอยละ 29.61 โดยในปงบประมาณ 2566 มีเปาหมายกอสรางรอยละ 60 และในป 2567 มีเปาหมายกอสราง
รอยละ 100 คาดเปดดำเนินการนิคมฯ Smart Park ไดในป 2568

กนอ. เห็นวาเปนแนวทางที่นาจะเปนไปไดในการลงทุนอีกรูปแบบหนึ่งที่มีความเสี่ยงนอย คือการกระจายการลงทุน
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจการคาและอุตสาหกรรม ในรูปแบบรวมลงทุน/จัดตั้งบริษัทในเครือ

โครงการพัฒนาทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดระยะที่ 3

จัดใหมีการดำเนินโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกร (ERP) และศึกษาความเปนไปได
การบูรณาการรวมกับระบบการอนุมัติ อนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส (e-PP)

กนอ. ตองการใหมีการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน เพื่อสงเสริมการทำงาน
รวมกันระหวางหนวยงาน

แผนงานพัฒนาและบูรณาการฐานขอมูลที่สำคัญในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนระบบการทำงาน

แผนงานรวมลงทุน/จัดตั้งบริษัทในเครือ

โครงการพัฒนานิคมอุสาหกรรมในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park

ชวงที่ 1 ภาพรวมกอสรางมีความคืบหนารอยละ 25.46 ปจจุบันการกอสรางโครงสรางพื้นฐานอยูระหวางการ
กอสรางเข่ือนกันทราย (Revetment) รวมระยะทางกอสรางไปได 3,590 เมตร จากท้ังหมด 5,410 เมตร (รอยละ 66.36)
คณะกรรมการคัดเลือกเอกชนรวมลงทุนมีมติเห็นชอบหลักการการปรับปรุงเอกสาร ERP

โครงการศึกษาความเปนไปไดในการบูรณาการระบบ e-PP รวมกับระบบ ERP และแนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสม
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โดยตัวชี้วัดที่สำคัญ เพื่อสะทอนผลสำเร็จของแผนการลงทุนในโครงการตาง ๆ ประกอบดวย

มูลคาการลงทุนของโรงงาน
อุตสาหกรรมที่เพิ่มขึ้น

จำนวนพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมที่เพิ่มขึ้น

จำนวนนิคมอุตสาหกรรม
ที่ไดรับการรับรองการ

เปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

มูลคาการลงทุนของโรงงาน
อุตสาหกรรมที่เพิ่มขึ้น

จากปที่ผานมา รอยละ 94

จำนวนพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมที่เพิ่มขึ้น

จากปที่ผานมา
จำนวน 5,157.47 ไร

มีนิคมอุตสาหกรรมที่ไดรับ
การรับรองการเปนเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

จำนวน 36 แหง

ซึ่งบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการที่กำหนดไว

1 2 3

แผนการลงทุนท่ีเก่ียวของกับดานความย่ังยืน

การลงทุนเพ่ือการพัฒนาความย่ังยืนน้ันเปนการปฏิบัติท่ีสะทอนถึงการใหความสำคัญของคณะกรรมการ กนอ. ในการ

จัดสรรงบประมาณและเงินทุนท่ีเพียงพอตอการสรางความสำเร็จอยางสมดุลระหวางดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม

ซึ่งในรอบป 2565 จากแผนวิสาหกิจ กนอ. ปงบประมาณ 2561 - 2565 ฉบับทบทวนปงบประมาณ 2565 ที่มีการ

กำหนดยุทธศาสตร 5G ประกอบดวย Growth, Great, Green, Good Governance และ Global Competitiveness

Strategy รวมกับการมุงเนนการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม จึงทำใหพบวาคณะกรรมการ กนอ. ได

ตระหนักและมุงใชทรัพยากรทั้งดานการเงินและไมใชการเงินสรางผลสำเร็จไดอยางแทจริงในทุกมิติ ซึ่งในที่นี้สามารถ

แสดงรายละเอียดการจัดสรรและใชงบประมาณในรอบปเพื่อพัฒนาความยั่งยืนในแตละดานไดดังนี้

ดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม วงเงิน 661.11 ลานบาท

 Growth Strategy (603.71 ลานบาท) 

  1. โครงการระบบโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับระบบโทรคมนาคมและการส่ือสาร

  ในนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมที่ กนอ. ดำเนินการเอง

  2. โครงการการขยายธุรกิจของ กนอ.

  3. โครงการสงเสริมการลงทุนในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. ดำเนินการเอง

  4. โครงการพัฒนาที่ดินที่มีศักยภาพของนิคมอุตสาหกรรมบางชัน

  5. โครงการพัฒนาที่ดินที่มีศักยภาพของนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง

  6. โครงการพัฒนาที่ดินที่มีศักยภาพของนิคมอุตสาหกรรมบางพลี



  7. โครงการกอสรางระบบประปาผิวดินของนิคมอุตสาหกรรมนครหลวง

  8. โครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก:

  นิคมอุตสาหกรรม Smart Park

  9. โครงการพัฒนาทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ระยะที่ 3 (ชวงที่ 2) 

  10. โครงการดำเนินงานทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด (MIT)

 Great Strategy (38.10 ลานบาท)

  1. โครงการพัฒนาผูสืบทอดตำแหนง (Succession Plan)

  2. แผนการบริหารพนักงานที่มีศักยภาพสูง Talent Management Plan

  3. แผนการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับทิศทางองคกร การขยายตัวทางธุรกิจและ

  Competency ขององคกร

  4. แผนยกระดับกระบวนการ KM เพื่อนำไปสูนวัตกรรมของ กนอ.

  5. โครงการภายใตI-EA-T Digital Platform

   1) โครงการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารจัดการขอมูลองคกร (Data Governance)

   ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ของ กนอ.

   2) แผนยกระดับ TSC และปรับปรุงระบบ e-PP

   3) โครงการ Process Automation Platform & Data Analytic Sandbox

   (โครงการจางบริการระบบ I-EA-T Digital Platform)

  6. โครงการบริหารจัดการดานทุนมนุษยดวย Digital HR

  7. โครงการการจัดการระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office-Automation Management

  System : e-OMS)

 Global Competitiveness Strategy (19.30 ลานบาท)

  1. โครงการยกระดับมาตรฐานการใหบริการระบบสาธารณูปโภค สูมาตรฐาน Facility 4.0

  2. โครงการศึกษาอันดับการบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรม

  3. แผนยกระดับ TSC และปรับปรุงระบบ e-PP 

  4. โครงการบริหารจัดการความปลอดภัยดวยระบบโทรทัศนวงจรปดคุณภาพสูงภายใน

  นิคมอุตสาหกรรม

  5. โครงการจัดทำระบบติดตามการเคล่ือนยายกากของเสียของโรงงานอุตสาหกรรมแบบ Real Time
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ดานสังคม

 Good Governance Strategy

  1. โครงการยกระดับความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดเสีย ดานการจัดการขอรองเรียน



 Green Strategy (19.24 ลานบาท)

  1. โครงการพัฒนาและยกระดับนิคมอุตสาหกรรมสูเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

  2. โครงการเตรียมความพรอมนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศตามแผนการเปล่ียนผาน (Transition Plan) 

  ในการประยุกตใชเกณฑการประเมินเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ฉบับปรับปรุง (ปงบประมาณ 2564)

  3. โครงการวัดและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ของ กนอ.

  4. โครงการสนับสนุนสงเสริมการบริหารจัดการทรัพยากร เพื่อใหเกิดเศรษฐกิจหมุนเวียน

  (Circular Economy) ที่ยั่งยืน

  5. โครงการระบบผลิตน้ำหมุนเวียนกลับมาใชใหม (RO) นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 

  6. โครงการพัฒนาระบบการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการตาม

  มาตรฐาน ISO 26000

  7. โครงการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment : SROI)

  8. โครงการขับเคลื่อนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียของ กนอ.

  9. โครงการปูองกันการเกิดอุบัติเหตุโดยประยุกตใชวิธี PHA & MI 

  10. โครงการสรางเสริมการเรียนรูดานสิ่งแวดลอมดวยสื่อออนไลน

อยางไรก็ตามหากพิจารณาแผนงาน/โครงการที่เกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนาความยั่งยืน ที่ในป 2565 กนอ.

ใหความสำคัญยิ่งกับการลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก โดยเปนวาระที่องคกรกำหนดใหทุกนิคมและทาเรือ

อุตสาหกรรมตองสรางความสำเร็จผานการดำเนินงานอยางมียุทธศาสตรรวมกับการพัฒนาระบบ/กระบวนการ

ทำงานที่เปนมาตรฐาน เชน ระบบไฟฟาแสงสวาง การบริหารจัดการอาคารสำนักงาน ระบบประปา การบำรุงรักษา

(ระบบจายประปา/น้ำเสีย) และ ระบบบำบัดน้ำเสีย เปนตน จึงทำใหพบการใชงบประมาณสำหรับการดำเนินงานในแผน

งาน / โครงการท่ีเก่ียวของ เชน รวมท้ังส้ิน 25 โครงการ คิดเปนงบประมาณรวม 29.4 ลานบาท ซ่ึงคาดวาจะสามารถ

ลดปริมาณกาซเรือนกระจกไดประมาณ 517,929 Kg Co2e/ป
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งบลงทุนเพื่อ
พัฒนาความยั่งยืน

ป 2565

29.4 ลานบาท
ความสำเร็จตามเปาหมาย

ของแผนงาน / โครงการเพื่อลด
ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก

เทากับรอยละ 100

ความสำเร็จของ
การเบิกจายงบลงทุน ป 2565 

29.4 ลานบาท

รอยละความสำเร็จ
ของการเบิกจาย

งบลงทุน ป 2565

 รอยละ 100
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การบริหารจัดการนิคมและทาเรืออุตสาหกรรม
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม

กนอ. กำหนดเปาหมายทั้งระยะยาวและประจำปในการประยุกตใชการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการ

นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนองคกร ซึ่งจะเปนการดำเนินงานภายใตยุทธศาสตร Great Strategy (People

and Technology) ที่มุงเนนการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร การปรับปรุงเครื่องมือในการบริหารงานบุคลากรเพื่อ

รองรับการพัฒนาธุรกิจ การนำองคความรู ขอมูล เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมมาบูรณาการเพ่ือพัฒนาการบริหาร

จัดการองคกรใหบรรลุไดตามวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและเปาประสงคท่ีวางไวตามแผนวิสาหกิจ กนอ. ปงบประมาณ

2561-2565 (ฉบับทบทวนปงบประมาณ 2565) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

การวิเคราะหระบบ/กระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ ทำให กนอ. 
พบวาผูมีสวนไดเสียทุกกลุมตางสามารถไดรับผลกระทบจากการ
บริหารจัดการนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและ
การจัดการนวัตกรรม โดยเมื่อทำการเก็บรวบรวมความตองการ
และคาดหวังโดยรวม ทำให กนอ. สรุปประเด็นท่ีสงผลตอความย่ังยืน
ในดานการบริหารจัดการนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม ไดดังนี้ี้
 
         การพัฒนาและใชประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูลขนาดใหญ
         เพื่อพัฒนานวัตกรรมทุกกิจกรรมการใหบริการใหตอบสนอง
         ตอภาคอุตสาหกรรม ผูประกอบการนิคมและทาเรืออุตสาหกรรม
         รวมถึงผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ เชน การจัดใหมีการย่ืนเอกสาร
         การขออนุมัติ-อนุญาตผานระบบอิเล็กทรอนิกส และเพิ่มการ
         ใหบริการผาน Mobile Service หรือ Online Securities เปนตน

Stakeholder / Impact

เปาหมายระยะยาว กระบวนการทำงานของ กนอ. ไดรับการ
ปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัล (Digitize Process)

เปาหมายป 2565
กนอ. บรรลุเปาหมาย

I-EA-T Digital Platform ไดรอยละ 100

ทั้งนี้ในการบริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนดังกลาวใหไมสรางผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของในวงกวาง

กนอ. ไดทำการวิเคราะหเพื่อระบุผูมีสวนไดไดเสีย ผลกระทบ และแนวทางการบริหารจัดการโดยรวม ทำใหเกิดผล

ตามเปาหมายที่กำหนด ดังนี้
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         การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
         สื่อสาร การตลาด และการประชาสัมพันธ โดยเนนรูปแบบ
         2 ทาง (Two Way Communication) ท่ีหลากหลาย มีความ
         รวดเร็ว เขาถึงไดงาย รวมถึงเหมาะสมกับบริบทของผูมีสวน
         ไดเสีย เชน Line, Facebook, E-mail, Website เปนตน
         การแบงปนและแลกเปล่ียนขอมูลความรูและสารสนเทศ พรอม
         นวัตกรรมผลิตภัณฑ การใหบริการ การปฏิบัติงาน และธุรกิจ
         เกี่ยวเนื่อง/บริการใหม ตามกฎหมายใหม เพื่อความหลาก
         หลายและเพิ่มความจูงใจในการใหบริการ 
         การพัฒนาฐานขอมูล เพ่ิมการเช่ือมโยง และการเขาถึงขอมูล
         ดานเศรษฐกิจ ภาคอุตสาหกรรม สังคม และสิ่งแวดลอมกับ
         ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมที่เกี่ยวของ

Due Diligent กนอ. บริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนดานการบริหารจัดการ
นิคมและทาเรืออุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการ
นวัตกรรม ดังนี้ 
          
          นโยบายการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร
          นโยบายการกำกับดูแลที่ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
          (Digital Governance) และนโยบายดานการจัดการนวัตกรรม
          การกำหนดโครงสรางการกำกับดูแลและบริหารจัดการงาน
          ดานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม
          การกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ/
          บริการ/ ธุรกิจใหม เพ่ือสรางความม่ันคงใหองคกร (Growth
          Strategy) และยุทธศาสตรในการพัฒนาศักยภาพของ
          องคกรดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Great Strategy)
          เพื่อความสำเร็จ
          การยกระดับ กนอ. สูองคกรตนแบบที่มีการปฏิบัติงาน
          บนพื้นฐานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดวยการเปนเมือง
          อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ
          การบริหารความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรและการคุมครอง
          ขอมูลสวนบุคคล

และเพื่อใหมั่นใจวา กนอ. จะบรรลุไดตามทิศทางเชิงยุทธศาสตรดวยการทำงานที่เปนมาตรฐาน ในป 2565 กนอ. ได

ทบทวนนโยบายการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร นโยบายการกำกับดูแลที่ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Governance) และนโยบายดานการจัดการนวัตกรรม ใหมีหลักการและแนวปฏิบัติที่สอดรับกับสภาพ

แวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน รวมถึงเชื่อมโยงไดกับมาตรฐานที่เกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย หลักการการกำกับ

ดูแลดานดิจิทัลตามมาตรฐาน COBIT 2019 และมาตรฐาน ISO 38500 ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่เชื่อมโยงไดกับแนวคิดการกำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Governance) การบริหาร

จัดการนวัตกรรมตาม Innovation Capabilities Assessment Model และ CEN/TS 16555-1: 2013 และหลักเกณฑ

ดานการบริหารจัดการความรูและนวัตกรรมท่ีสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลังในฐานะ

ตัวแทนผูถือหุนภาครัฐกำหนด โดยนโยบายดังกลาวมีแนวปฏิบัติที่ดีและมีสาระสำคัญ ดังนี้คือ



และเพ่ือประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหเกิดประโยชนไดอยางแทจริง กนอ. ไดสงเสริมใหองคกรมีนักคิดสรางสรรค

หรือ Ideator เปนตัวแทนขับเคล่ือนและกระตุนการคิดสรางนวัตกรรมในทุกฝายงานท่ัวท้ังองคกร รวมถึงแตงต้ังคณะ

ทำงานดานการขับเคล่ือนนวัตกรรม (Innovation Champion) โดยมีตัวแทนจากบุคลากรในระดับตางๆ ประกอบดวย

ผูบริหารระดับสูง และผูเชี่ยวชาญดานนวัตกรรมจากภายใน/ภายนอกเขารวม เพื่อพิจารณา คัดเลือก และสนับสนุนให

ความคิดสรางสรรคที่หนวยงานตางๆนำเสนอถูกนำไปพัฒนาไดอยางแทจริงในทางปฏิบัติ จนเกิดเปนผลิตภัณฑ

บริการและการปฏิบัติงานที่สงตอความยั่งยืนขององคกรไดในที่สุด

โดยโครงสรางขางตนจะเปนผูกำกับดูแลและบริหารจัดการใหยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของเกิดผลสำเร็จ ท้ังยุทธศาสตรการ

พัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ/ บริการ/ ธุรกิจใหม เพ่ือสรางความม่ันคงใหองคกร (Growth Strategy) และยุทธศาสตร

ในการพัฒนาศักยภาพขององคกรดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Great Strategy) ซึ่งในป 2565 เพื่อรองรับสภาพ

การเปล่ียนแปลงในการประกอบกิจการท้ังภายในและภายนอกองคกร กนอ. ไดกำหนดขอบเขตการปฏิบัติตามยุทธศาสตร

รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป 2565104

1.  กำหนดกรอบแนวทางและยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากล
2.  ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลผนวกเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ
ทำงานองคกร
3.  เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภายในและภายนอกในเชิง
บูรณาการ
4.  กำกับดูแลขอมูลและบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญใหเกิด
มูลคาเพิ่ม
5.  บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย และจัดการความเสี่ยง
ที่มีตอสารสนเทศ การติดตอสื่อสาร และเครือขายของ กนอ.
6.  มุงเนนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอม
ใชของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
7.  การบริหารจัดการทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางคุมคา
และเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

1.  เสริมสรางโครงสรางการกำกับดูแลและการบริหารจัดการ
งานนวัตกรรมของ กนอ.
2.  กำหนดยุทธศาสตรการพัฒนานวัตกรรมที่สอดคลองกับ
ทิศทางการพัฒนานิคมและทาเรืออุตสาหกรรม 
3.  พัฒนาผลิตภัณฑและบริการที่มุงเนนผูประกอบการเปน
ศูนยกลาง
4.  ผนวกรวมกับการบริหารจัดการความรูกับการพัฒนา
นวัตกรรมใหมีประสิทธิผล
5.  สงเสริมวัฒนธรรมดานนวัตกรรมทั่วทั้งองคกร
6.  พัฒนากระบวนการนวัตกรรมที่หลากหลายและเปน
มาตรฐานสากล
7.  จัดสรรทรัพยากรดานการเงินและไมใชการเงินเพื่อบริหาร
จัดการนวัตกรรมอยางยั่งยืน
8.  ยกระดับผลลัพธดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
จากการจัดการนวัตกรรมของ กนอ.

นโยบายการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล

นโยบายการ
พัฒนานวัตกรรม
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ดาน Growth Strategy ท่ีแบงกลยุทธการดำเนินงานออกเปน 2 สวนหลัก คือ กลยุทธดานการแสวงหาโอกาสธุรกิจใหม

เพ่ือมุงสรางรายไดจากขยายกรอบการดำเนินงานตามภาระกิจของ กนอ. โดยประยุกตใชนวัตกรรมจากท้ังภายในและ

ภายนอกองคกรใหเกิดโอกาสและธุรกิจใหมที่สงผลการตอบแทนที่คุมคาตอองคกร และกลยุทธการตอยอดธุรกิจเดิม

และการใชประโยชนจากสินทรัพยที่มี เพื่อสรางประโยชนจากทรัพยากรที่องคกรมีอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด

ในทุกดาน ในขณะที่ยุทธศาสตรดาน Great Strategy ไดยึด 3 กลยุทธเปนกลไกสรางความสำเร็จ ไดแก กลยุทธการ

เตรียมความพรอมของผูสืบทอดตำแหนง (Successor) และใชประโยชนจากบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) กลยุทธ

การยกระดับศักยภาพบุคลากรเพ่ือการขยายตัวทางธุรกิจ ท่ีสะทอนการใหความสำคัญดานบุคลากรโดยถือเปนทรัพยากร

หลักในการทำใหองคกรเติบโตอยางยั่งยืน และกลยุทธในการมุงเนนการพัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรมเรียนรู

ระดับองคกรเพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดการถายทอดองคความรูระหวางภายในและการซึมซับประยุกตจากภายนอกเพ่ือ

ความยั่งยืนขององคกร

ซึ่งยุทธศาสตรรวมถึงกลยุทธสำคัญทั้งหมดที่ไดกลาวมานี้ กนอ. ไดกำหนดแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล

และนวัตกรรมที่หลากหลาย เพื่อสรางความสำเร็จ ดังนี้

 Growth Strategy กำหนด 10 โครงการ ไดแก

  1.  โครงการระบบโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับระบบโทรคมนาคมและการส่ือสารในนิคมอุตสาหกรรม

  และทาเรืออุตสาหกรรมที่ กนอ. ดำเนินการเอง

  2.  โครงการการขยายธุรกิจของ กนอ.

  3.  โครงการสงเสริมการลงทุนในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. ดำเนินการเอง

  4.  โครงการพัฒนาที่ดินที่มีศักยภาพของนิคมอุตสาหกรรมบางชัน

  5.  โครงการพัฒนาที่ดีที่มีศักยภาพของนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง

  6.  โครงการพัฒนาที่ดีที่มีศักยภาพของนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

  7.  โครงการกอสรางระบบประปาผิวดินของนิคมอุตสาหกรรมนครหลวง

  8.  โครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก : นิคมอุตสาหกรรม

  Smart Park

  9.  โครงการพัฒนาทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุตระยะที่ 3 (ชวงที่ 2)

  10.  โครงการดำเนินงานทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด (MIT)

 Great Strategy กำหนด 7 โครงการ ไดแก

  1.  โครงการพัฒนาผูสืบทอดตำแหนง (Succession Plan)

  2.  แผนการบริหารพนักงานที่มีศักยภาพสูง Talent Management Plan

  3.  แผนการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับทิศทางธุรกิจ และ Competency ขององคกร

  4.  แผนยกระดับกระบวนการ KM เพื่อนำไปสูนวัตกรรมของ กนอ.

  5.  โครงการภายใต I-EA-T Digital Platform



รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป 2565106

.   5.1)  โครงการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารจัดการขอมูลองคกร (Data Governance)

   ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ของ กนอ.

   5.2)  แผนยกระดับ TSC และปรับปรุงระบบ e-PP 

   5.3)  โครงการ Process Automation Platform & Data Analytic Sandbox (โครงการ

   จางบริการระบบ I-EA-T Digital Platform)

  6.  โครงการบริหารจัดการดานทุนมนุษยดวย Digital HR

  7.  โครงการจัดการระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office-Automation Management System : e-OMS)

นอกเหนือจากการบริหารจัดการอยางมียุทธศาสตร กนอ. ไดวางแนวทางยกระดับสูองคกรตนแบบท่ีมีการปฏิบัติงาน

บนพื้นฐานเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยสะทอนผานการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ จึงไดสงเสริมใหทุกนิคม

อุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมปฏิบัติตามขอกำหนดคุณลักษณะและเกณฑช้ีวัด 5 มิติ 22 ตัวช้ีวัด อยางเครงครัด

ซึ่งเพื่อใหงายตอการปฏิบัติงานและเปนการทำงานในรูปแบบการบูรณาการ กนอ. ไดผนวกขอกำหนดขางตนไวเปน

สวนหนึ่งของนโยบายคูมือการปฏิบัติงาน และแผนการดำเนินงานเชิงยุทธศาสตรที่เกี่ยวของในภาพรวม โดยเฉพาะ

ดานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ท่ีเนนใหทุกหนวยงานในองคกรตองวางระบบการบริหารจัดการท่ีแสดง

ถึงการรณรงคสงเสริมใหโรงงานท่ีต้ังอยูในพ้ืนท่ีท่ี กนอ. กำกับดูแลตองประยุกตใชนวัตกรรม/เคร่ืองมือการจัดการ/

ระบบการบริหารจัดการใหมๆ  เปนกลไกยกระดับผลสำเร็จขององคกรอยางตอเน่ือง ท้ังน้ีตองสามารถติดตาม ประเมิน

และรายงานผลสำเร็จให กนอ. และคณะกรรมการ กนอ. ติดตามไดอยางสม่ำเสมอทุกป เพื่อแสดงความกาวหนาและ

ระดับพัฒนาสูการพัฒนาความย่ังยืนไดตามท่ีคาดหวัง โดยแบงเปน 3 ระดับ ประกอบดวย ระดับท่ี 1  “Eco-Champion”,

ระดับที่ 2  “Eco-Excellence” และ ระดับที่ 3 “Eco-World Class”



ขอกำหนดคุณลักษณะมาตรฐานการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ
(Eco Industrial Estate & Network)

เปาหมายสูงสุด : อุตสาหกรรมอยูรวมกับชุมชน ดวยความผาสุขและยั่งยืน 5 มิติ 22 ดาน

เศรษฐกิจ

สังคม

สิ่งแวดลอม

กายภาพ

บริหารจัดการ

1. พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 2. ระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ

3. อาคารของโรงงาน
ในนิคมอุตสาหกรรม

4. เศรษฐกิจของอุตสาหกรรม 5. เศรษฐกิจชุมชน 6. เศรษฐกิจทองถิ่น

7. การบริหารจัดการทรัพยากร 8. การบริหารจัดการพลังงาน 9. ระบบการผลิตและผลิตภัณฑ

10. มลภาวะทางน้ำ 11. มลภาวะทางอากาศ 12. กากของเสีย

13. มลภาวะทางเสียง กลิ่น
ฝุน ควัน เหตุเดือดรอน รำคาญ

14. ความปลอดภัยและสุขภาพ 15. การพึ่งพาเกื้อกูล
ซึ่งกันและกันของอุตสาหกรรม

16. คุณภาพชีวิตและสังคม
ของพนักงาน

17. คุณภาพชีวิตและสังคม
ของชุมชนโดยรอบ

18. การบริหารจัดการพื้นที่
อยางมีสวนรวม

19. การยกระดับ
การกำกับดูแลโรงงาน

20. สงเสริมใหโรงงาน
เขาสูระบบบริหารจัดการ

ระดับประเทศและระดับสากล

21. การรณรงคสงเสริมให
โรงงานประยุกตใชนวัตกรรม/
เครื่องมือการจัดการ/ ระบบ

บริหารจัดการใหมๆ

22. การเปดเผยขอมูลขาวสาร
และการจัดทำรายงาน
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ขอกำหนดคุณลักษณะมาตรฐานและตัวชี้วัดการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 5 มิติ 22 ตัวชี้วัด
(คูมือเกณฑการตรวจประเมินผลเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ: การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2563)
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สำหรับการนำขอกำหนดดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนาการทำงานในองคกรน้ัน ป 2565 กนอ. ไดแปลงหลักการ

และแนวปฏิบัติสูการทำงานจริงทั่วทั้งองคกร ดังนี้

การเสริมสรางโครงสรางทางกายภาพของนิคมและทาเรืออุตสาหกรรม

“ พัฒนาพื้นที่และสิ่งปลูกสราง รวมทั้งระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรม

ใหมีความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีความเพียงพอ มีประสิทธิภาพและปลอดภัย ”

การคิดสรางสรรคและนวัตกรรมกับการออกแบบระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่มีประสิทธิภาพ
และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Eco Design for Common Utility & Infrastructure) รวมถึงออกแบบอาคาร

ที่ประหยัดพลังงานและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Energy Efficiency & Environmental Friendly Building/
Green Building) การมุงเนนจัดการใหเกิดสวนที่สวยงามในโรงงาน (In-plant Landscape) และออกแบบ

กิจกรรมการ CO2 ในรูปแบบตาง ๆ

การพัฒนาความยั่งยืนทางเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

“ สรางปจจัยที่เอื้อตอการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจทองถิ่นและจังหวัด

และความเปนอยูที่ดีของประชาชนทองถิ่น”

การติดตาม ประเมิน และจัดเก็บขอมูลดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อจัดเก็บขอมูล ไดแก 1. อัตราสวนของ
ผลิตภัณฑมวลรวมภาคอุตสาหกรรมของจังหวัด (Manufacturing Gross Provincial Product)

ตอจำนวนแรงงานในจังหวัดที่มีนิคมอุตสาหกรรม 2. อัตราการวางงานของประชากร 3. รายไดสรรพากรของ
จังหวัดที่มีนิคมอุตสาหกรรม 4. สัดสวนจำนวนคนจนหรือผูมีรายไดต่ำกวาเกณฑเสนความยากจนตอจำนวน

ประชากรและ 5. จำนวนปการศึกษาเฉลี่ยของประชากรในจังหวัดที่มีนิคมอุตสาหกรรม

การอนุรักษสิ่งแวดลอม และใชทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคา

“ การใชทรัพยากรและพลังงานอยางมีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต ลดการกอเกิดของเสีย 

เพิ่มผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมการปอนเขา-ทรัพยากร/ การจัดการวัสดุ/ ประสิทธิภาพเชิงเศรษฐกิจนิเวศ

(INPUT – Resource/Material Management/Eco - Efficiency) ”

 การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ เพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพการใชทรัพยากร น้ำ และพลังงาน 
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อติดตาม ประเมิน และจัดเก็บ 1. ขอมูลผูประกอบการที่มีกระบวนการผลิตสินคาและ

บริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 2. ขอมูลการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
รวมถึงการพัฒนาฐานขอมูลดานสิ่งแวดลอมที่ครอบคลุมดานน้ำ อากาศ กากของเสีย มลภาวะทางเสียง กลิ่น ฝุน
ควัน เหตุเดือดรอนรำคาญ และสุขภาพอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่อาจสงผลตอชุมชนรอบพื้นที่โรงงานและ

นิคมอุตสาหกรรม และ 3. ขอมูลเครือขายพันธมิตรที่สนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรในรูปแบบพึ่งพาและ
เกื้อกูลซึ่งกันและกันในภาคอุตสาหกรรม (Business-linkage/Inter-utilization/Industrial-Symbiosis)
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การสรางความเขมแข็งและประโยชนที่ยั่งยืนตามความตองการของชุมชนและสังคมโดยรวม

“ มุงเสริมสรางความสุขของคนในองคกรและชุมชน โดยมุงเนนคุณภาพชีวิตและสังคมที่ดี

พนักงานทั้งของนิคมอุตสาหกรรมและโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม มีคุณภาพชีวิตและสวัสดิการที่ดี

กอใหเกิดความสุขขององคกรและสามารถอยูรวมกับชุมชนอยางผาสุกและยั่งยืน ”

การออกแบบกิจกรรมการปฏิบัติงาน เพื่อเปลี่ยนแปลงไปสูการเปนนิคมอุตสาหกรรมสีขาว
และพัฒนาแนวทางเสริมสรางคุณภาพชีวิตและสังคมเชิงสรางสรรค เพื่อทำใหชุมชนรอบพื้นที่ปฏิบัติงาน

ของนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมเกิดความผูกพันกับ กนอ.

การยกระดับบริหารจัดการสูความเปนเลิศและยั่งยืน

“ การเนนบริหารจัดการบนหลักการมีสวนรวมและหลักธรรมาภิบาล (Effective Estate Management)

เพื่อประโยชนสุขของทุกภาคสวน นิคมอุตสาหกรรมและโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมมีการบริหารจัดการที่ดี 

โดยคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนสำคัญ ”

ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการบริหารจัดการพื้นที่อยางมีสวนรวมระหวางชุมชน
หนวยงานทองถิ่น หนวยงานอื่น ๆ และ กนอ. การกำหนดนโยบายและสงเสริมใหโรงงานประยุกตใชนวัตกรรม

เครื่องมือการจัดการ เทคโนโลยีดิจิทัล และระบบบริหารจัดการรูปแบบใหม เพื่อทำใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง
การพัฒนาชองทาง และรูปแบบการเปดเผยขอมูลสารสนเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเปนพื้นฐาน

ความมุงมั่นในการเสริมสรางระบบงานดังกลาวจึงทำให กนอ. มีนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมที่มีการพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานบนพื้นฐานนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ดังนี้ 

 

ผลประเมินป 2565ผลประเมินป 2563 ผลประเมินป 2564

Eco-Champion
จำนวน 38 แหง 

Eco-Excellence
จำนวน 20 แหง

Eco-World Class
จำนวน 6 แหง

Eco-Champion
จำนวน 34 แหง 

Eco-Excellence
จำนวน 19 แหง

Eco-World Class
จำนวน 3 แหง

Eco-Champion
จำนวน 11 แหง 

Eco-Excellence
จำนวน 6 แหง

Eco-World Class
จำนวน 2 แหง
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นอกจากน้ี เพ่ือสงเสริมใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค สามารถพัฒนาเปนนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณคาและมูลคาของ

ผลิตภัณฑและบริการของ กนอ. ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา กนอ. จึงไดจัดโครงการประกวด

นวัตกรรมองคกร ประจำป 2565 ซ่ึงมีการมอบรางวัลในงาน KICK DAY 2022: KM INNO Culture to Key Success

ในวันพุธที่ 28 กันยายน 2565 ณ โรงแรมโกลเดน ทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9 กทม. โดยมีรายละเอียด ดังนี้

รางวัลประเภทโครงการปรับปรุงกระบวนงาน (Process Improvement)

รางวัลประเภทโครงการแนวคิดนวัตกรรม (Idea Seed)

Quick to Learn
ทีมกองสิทธิ B

รางวัลที่ 2

การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ในกระบวนการทางพัสดุ

ทีมกองสิทธิ Make a new ways

รางวัลที่ 1

GHGs Hunter
ทีม Gateway

รางวัลที่ 3

การประยุกตขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร
เพ่ือรวบรวมขอมูลสำหรับสนับสนุนกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉินภายในนิคมอุตสาหกรรม

ทีม Gateway

Synata for Data Visualization
ทีม Synata

SMART FEE PROCESSOR
ทีมกองนิติกรรมและกรรมสิทธิ์ที่ดิน

รางวัลชมเชย รางวัลชมเชยรางวัลชมเชย

Work Management
ทีมซุปเปอรฮาโลวีน

รางวัลที่ 2รางวัลที่ 1

Blink
ทีมกองสิทธิ C
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การบริหารความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร
และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(103-1, 103-2, 418-1)

ปจจุบันการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใชในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเปนไป

อยางแพรหลาย ผนวกกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผลักดันใหการแลกเปลี่ยน และเขาถึงขอมูลความลับ

ทางธุรกิจสวนบุคคลทำไดโดยงาย สะดวก และรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงดังกลาวจึงเปนท้ังความเส่ียงและความทาทาย

ตอ กนอ. ที่อาจตองเผชิญกับการจารกรรมขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งถือเปนภัยคุกคามที่รุนแรงยิ่งที่ทุกองคกร

ตองคำนึงถึง ดังนั้นเพื่อทำใหเกิดความปลอดภัยในขอมูลของทุกกลุมคนที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะขอมูลของพนักงาน

ผูใชบริการ คูคาและคูความรวมมือ ในป 2565 กนอ. จึงไดออกแบบกลไกเพ่ือปองกันการเขาถึงขอมูลความลับท่ีสามารถ

กอความเสียหายอยางมีนัยสำคัญตอธุรกิจและผูมีสวนไดเสียเปาหมายโดย กนอ. ไดประกาศนโยบายการกำกับดูแลท่ีดี

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือกำกับดูแลและบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใชสนับสนุน

การดำเนินธุรกิจใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและเปาหมายท่ีกำหนด โดยเนนการใชทรัพยากรเพ่ือจัดหาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัลที่มีเหมาะสมกับบริบทของ กนอ. อยางคุมคา ตลอดจนเสริมสรางระบบการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) เพื่อการบริหารความเสี่ยงที่สงผลตอความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและ

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลทุกรูปแบบตามวัตถุประสงคของนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีท่ีคณะกรรมการ กนอ.

ไดมอบหมาย คือ

เพื่อใหมีการกำหนดกลยุทธดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของ กนอ.
 

เพื่อใหการดำเนินการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ. สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ
ที่เกี่ยวของ

เพื่อใหการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กนอ. ตลอดจนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเปนไปตามแนวทางปฏิบัติที่ดีและเปนระบบ

เพื่อให กนอ. มีการบริหารจัดการขอมูลที่สำคัญอยางเปนระบบ

เพื่อให กนอ. มีการบริหารจัดการดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security)
ที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล

เพื่อใหการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนประโยชนและมีคุณคาสูงสุดตอ กนอ. ตลอดจน
สอดคลองกับเปาหมาย พันธกิจ และวัตถุประสงคขององคกร

2

3

4

5

6

1
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8

7 เพื่อใหมีการดำเนินโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความโปรงใส ตรวจสอบได สอดคลองกับ
นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance: CG) ของ กนอ.

เพื่อสรางความมั่นใจและการยอมรับจากผูมีสวนไดเสียของ กนอ. ในดานการกำกับดูแลและบริหาร
จัดการที่ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)

โครงสรางการกำกับดูแลที่ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (102-18)

คณะกรรมการ กนอ.

คณะอนุกรรมการ
ดานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล

คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ กนอ.

คณะกรรมการ
บริหารดานพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล

กำหนดนโยบาย กำกับ ดูแล และพิจารณาใหขอเสนอแนะ ตลอดจนให
ความเห็นชอบตอแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจำปของ กนอ.
กำกับ ดูแลการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการ คณะกรรมการ และคณะ
ทำงานที่เกี่ยวของใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กำหนดไว

ติดตาม ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานดาน
การบริหารและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และรายงานผลการปฏิบัติ
งานของคณะอนุกรรมการฯ ตอคณะกรรมการ กนอ. อยางนอยเปน
รายไตรมาส

ตรวจสอบกำกับ ดูแล รายงานผล และใหขอเสนอแนะการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร (Cyber Security)

รายงานผลการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (ISMS Audit) และผลการตรวจสอบดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Audit) หรือ Computer Audit

พิจารณากล่ันกรองและกำหนดแผนงานและโครงการตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจำป
กำกับ ควบคุม ดูแล ประเมินผลการดำเนินงานและการลงทุนดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลทั้งหมด
กำกับดูแลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล
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กนอ. กำหนดและเผยแพรนิยามการกำกับดูแลและบริหารจัดการขอมูล (Data Governance) ที่สอดคลองกับ Data

Governance Framework หรือกรอบการกำกับดูแลขอมูล Version 1.0 ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการ

มหาชน) สพร. (Digital Government Development Agency (DGA)) ใหบุคลากรทุกระดับขององคกรไดรับรู เพื่อ

ปฏิบัติตนไดตามสิทธิและมีสวนรวมรับผิดชอบตอกระบวนการจัดทำ การใชงาน และบริหารจัดการขอมูลสำคัญตางๆ

ขององคกร โดยใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานท่ี กนอ. กำหนด และเพ่ือรองรับกับหลักปฏิบัติของ Intragovernmental

Group on Geographic Information (IGGI, 2005) กนอ. ยังไดนำองคประกอบสำคัญของ IGGI มาเปนกรอบพ้ืนฐาน

เพื่อพัฒนระบบการกำกับดูแลขอมูลที่ดีขององคกร ไดแก  มีความมั่นคงปลอดภัยและรักษาความเปนสวนบุคคล การ

กำหนดมาตรการควบคุมและจัดการวงจรชีวิตของขอมูล การกำหนดนโยบายและกฎเกณฑของขอมูลเปนกรอบสำหรับ

การบริหารจัดการและกำกับดูแลขอมูล การแตงตั้งและระบุบทบาทหนาที่ของผูดูแลขอมูลหรือเจาของขอมูลที่ชัดเจน

การเสริมสรางเมทาดาตา (Metadata) เพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรของ กนอ. รับรูและเขาใจจำนวนและประเภทของชุดขอมูล

ความสามารถในการนำไปใชประโยชน และขอจำกัดในการใชงาน จนถึงการออกมาตรการเพ่ือควบคุมคุณภาพของขอมูล

ใหมีคุณภาพสูงเพียงพอตอการนำไปประกอบการตัดสินใจท้ังในเชิงนโยบาย การบริหาร และการปฏิบัติงานท่ัวท้ังองคกร

ทั้งนี้ในป 2565 กนอ. ไดทำการทบทวนนโยบายที่เกี่ยวของ เพื่อทำใหผูมีสวนรวมรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศกับองคกรปฏิบัติงานไดอยางเปนมาตรฐาน แสดงผาน “นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Security Management System: ISMS)” โดยคาดหวังให

องคกรเกิดระบบงานเพ่ือรองรับพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) รวมถึงมีแนวปฏิบัติและกระบวนการ

ทำงานที่ครอบคลุมตามที่มาตรฐาน ISO/IEC 27001 กำหนด ซึ่งใหความสำคัญกับ 13 ระบบการบริหารจัดการที่มี

นัยสำคัญ ประกอบดวย 1. การบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. การรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของขอมูลสารสนเทศ 3. การควบคุมการเขาถึง 4. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดลอม

5. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือขายส่ือสาร 6. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 7. การจัดหาและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 8. การบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ

และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 9. การจัดทำแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 10. การบริหารจัดการผูใช

บริการภายนอก 11. การใชบริการจากผูใหบริการภายนอกดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 12. การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และ 13. การกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน ทั้งนี้

นโยบาย ISMS น้ีจะมีการทบทวนและนำเสนอใหคณะกรรมการ กนอ. พิจารณาใหความเห็นชอบทุกป กอนนำไปเผยแพร

เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติอยางเครงครัด 

นอกจากกรอบนโยบาย กนอ. ภายใตการบริหารจัดการของรองผูวาการสายงานบริการและลูกคาสัมพันธเปนผูบริหาร

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ. (Chief Information Officer) ยังจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผน

การกำกับดููแลและบริหารจัดการขอมูล (Data Governance) ของ กนอ.
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ปฏิบัติการประจำป ท่ีมีสาระสำคัญครอบคลุมถึงการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร

(Data Governance and Big Data Management) เพื่อถายทอดใหทุกหนวยงานรวมดำเนินงานอยางมียุทธศาสตร

และเปาหมายท่ีชัดเจน โดยระหวางปจะมีการติดตาม ประเมิน และรายงานผลจากเจาของแผนงานตางๆนำเสนอใหคณะ

กรรมการ กนอ. ไดพิจารณาและมอบขอสังเกตรวมถึงขอเสนอแนะเปนรายไตรมาส

กนอ. ดำเนินการจัดทำนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Policy) และคูมือการบริหาร

จัดการการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Procedure) ตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 2565 โดย

มุงหวังใหเปนบุคลากรทุกกลุมตั้งแตระดับบริหารจนถึงพนักงานและลูกจางปฏิบัติไดตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เปนขั้นต่ำ ภายใตความรูและความเขาใจที่รวมกับองคกรเก็บรวบรวม ใชพรอมเปดเผย

และเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล ไดอยางถูกตอง เหมาะสมตามหลักกฎหมาย รวมถึงมีการปองกันการปฏิบัติท่ีไมเปนไป

ตามกฎหมายที่อาจสรางผลกระทบตอชื่อเสียง ความนาเชื่อถือและภาพลักษณของ กนอ. ไดตามลำดับ โดยนโยบาย

ฉบับน้ี กนอ. จะทำการทบทวนทุกปหรือจะปรับปรุงเม่ือสภาพแวดลอมภายนอก เชน กฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับ

ภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลง

โดยในการดำเนินงาน กนอ. ไดออกแบบโครงสรางและกำหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบต้ังแตระดับคณะกรรมการ

กนอ. ผูบริหารทุกระดับ จนถึงหนวยงานหรือบุคคลที่ไดรับมอบหมายใหเปนคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของ กนอ.และ/หรือเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer) อยางชัดเจน พรอมไดเผยแพรแนว

ปฏิบัติการขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีตองดำเนินการอยางเปนระบบต้ังแต การแจงวัตถุประสงค

ผูติดตอและสิทธิอื่นๆ ใหเจาของขอมูลทราบกอนหรือระหวางเก็บรวบรวม การขอความยินยอมจากเจาของขอมูล

ยกเวนกรณีที่ไมตองขอความยินยอมตามที่กฎหมายกำหนด การแจงการสงตอหรือโอนขอมูลใหกับบุคคลที่สามหรือ

ตางประเทศ และในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงวัตถุประสงค หรือมีการเพ่ิมวัตถุประสงคจะตองแจงใหเจาของขอมูลทราบ

อยางทันถวงที 

นอกจากนั้นยังไดเพิ่มเติมแนวปฏิบัติอื่นที่สำคัญ ไดแก การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและแนวปฏิบัติในการบันทึก

รายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ กนอ. ท่ีใหความสำคัญต้ังแต การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีตองดำเนิน

การเทาท่ีจำเปนตามวัตถุประสงคท่ีไดแจงใหเจาของขอมูลทราบกอนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอมูล การใชหรือเปดเผย

ขอมูลภายใตวัตถุประสงคและความยินยอมของเจาของขอมูล การ เปดเผย และ/หรือโอนตอขอมูลสวนบุคคลใหแก

หนวยงานภายนอก โดย กนอ. จะไมสงตอขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับมาจากเจาของขอมูลสวนบุคคลใหแกหนวยงานอื่น

หรือบุคคลอ่ืนๆ เวนแตกรณีท่ีกำหนด เชน จัดสงใหหนวยงานภาครัฐเพ่ือการดำเนินการตามกฎหมาย เปนตน การเปด

เผย และ/ หรือโอนตอขอมูลสวนบุคคลใหแกบุคคลที่สามที่ทำสัญญารับจางและ/หรือสัญญาใหบริการ และการสงหรือ

โอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศเปนแนวปฏิบัติสุดทาย

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ กนอ. (PDPA)
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ซึ่งการดำเนินการตามแนวปฏิบัติที่กำหนด กนอ. ไดระบุสิทธิของเจาของขอมูล มาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

การตรวจสอบท่ีทำดำเนินการผาน “คณะทำงานเพ่ือคุมครองขอมูลสวนบุคคล” ขององคกร การส่ือสารและการอบรม

ใหความรูกับผูเกี่ยวของ รวมถึงแนวทางการควบคุมเอกสาร การรับผิด ตลอดจนกระบวนการปรับปรุงระบบบริหาร

จัดการการคุมครองขอมูลสวนบุคคคลอยางเปนลายลักษณอักษร เพื่อสะทอนคุณภาพและความเปนมาตรฐานตาม

กฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับที่หนวยงานภาครัฐกำหนดอยางชัดเจน

และเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล ป 2565 กนอ. ไดมอบหมายใหฝาย

ทรัพยากรบุคคล รวมกับหนวยงานที่ดูรับผิดชอบการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ออกแบบหลักสูตรและ

จัดทำการฝกอบรมบุคลากร กนอ. ท้ังองคกรอยางตอเน่ือง จนสงผลใหองคกรเกิดผลสำเร็จดานการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลตามนโยบายภาครัฐ สรุปไดดังนี้

กิจกรรม

1. จำนวนขอรองเรียนดานการละเมิดกฎระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐานการคุมครอง
ขอมูลความลับและความเปนสวนตัวของผูใชบริการ (ครั้ง)

2. จำนวนการถูกฟองรองดำเนินคดีจากการละเมิดขอมูลความลับและความเปนสวนตัว
ของผูใชบริการ (ครั้ง)

3. จำนวนบุคลากรที่ถูกพิจารณาลงโทษจากการไมปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบ และ
ขอบังคับดานการคุมครองความขอมูลและความเปนสวนตัวของผูใชบริการ (ราย)

ผลสำเร็จป 2565

0 ครั้ง

0 ครั้ง

0 ราย



116 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป 2565

ผลการดำเนินงานดานประชาชน/สังคม 
(103-1, 103-2, 103-3)

การพัฒนาชุมชนและสังคมดวยความคิดสรางสรรคและเทคโนโลยีสมัยใหม

การพัฒนาชุมชนและสังคมดวยความคิดสรางสรรคและเทคโนโลยี
สมัยใหม เปนหนึ่งในยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาความยั่งยืนในมิติดาน
สังคม ซึ่ง กนอ. ไดกำหนดกลุมผูมีสวนไดเสียเปาหมาย
(Stakeholder Target) ไดแก ชุมชน/สังคมที่อยูรอบนิคมและทาเรือ
อุตสาหกรรมในระยะรัศมี 5 กิโลเมตร โดยในป 2565 กนอ. ไดรวบรวม
ผลกระทบเชิงลบ ความตองการและความคาดหวัง เพ่ือนำมาออกแบบ
แนวทางการสรางความเขมแข็งใหเกิดแกชุมชน/ สังคมไดอยางแทจริง
ภายใตการมีสวนรวมตลอดกระบวนการทำงาน สรุป ไดดังนี้

         การบริหารจัดการและดำเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอชุมชน/
         สังคมทองถิ่น และตระหนักถึงการเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน
         การเปดเผยขอมูลและการประชาสัมพันธผานชองทางที่หลาก
         หลายเกี่ยวของกับการจัดตั้ง การดำเนินงาน และการขยาย
         กิจการของนิคมอุตสาหกรรม/ทาเรืออุตสาหกรรม รวมถึงการ
         จัดทำประชาพิจารณ การรับฟงความคิดเห็น และการเปดชอง
         ทางการรองเรียนของประชาชนและชุมชน
         การกำหนดมาตรฐานเพื่อควบคุมการดำเนินงานที่สรางผล
         กระทบเชิงลบตอความเปนอยูของประชาชนในชุมชนและ
         สิ่งแวดลอม รวมถึงการจัดเตรียมแนวปฏิบัติ มาตรการ และ
         อุปกรณเพ่ือปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิดตอสุขภาพ อาชีวอนามัย
         และความปลอดภัย
         ความรับผิดชอบและการเยียวยาที่เหมาะสมในกรณีที่เกิดผล
         กระทบเชิงลบจากการปฏิบัติงานของนิคมอุตสาหกรรม
         การจัดกิจกรรมทั้งดานสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ เพื่อ
         จัดการ/ แกไขปญหาที่เกิดจากการดำเนินงาน รวมถึงยกระดับ
         คุณภาพชีวิตและความเปนอยูของชุมชนอยางยั่งยืน

Stakeholder / Impact

Due Diligent กนอ. มีการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับประเด็น
ความยั่งยืนดานประชาชน/สังคม ดังนี้

         การระบุผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของตามมาตรฐาน AA1000SES
         และการดำเนินงานตามมาตรฐานดานการแสดงความรับผิดชอบ
         ตอสังคมและสิ่งแวดลอม ISO 26000
         การพัฒนาระบบการดำเนินงาน การจัดทำแผนปฏิบัติการ และ
         การถายทอดแผนยุทธศาสตรดานการแสดงความรับผิดชอบ
         ตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงดานผูมีสวนไดเสียภายใน
         องคกร
         การพัฒนาและทบทวนนโยบาย คานิยม คูมือปฏิบัติงาน และ
         แผนยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการจัดการสิทธิมนุษยชน
         การกำหนดโครงสรางการกำกับและบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน
         ของ กนอ.
         การประเมินมาตรฐานและความเพียงพอของการจัดการดาน
         สิทธิมนุษยชนตามมาตรฐาน ISO 26000 
         การเสริมสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนจริยธรรมดานสิทธิมนุษยชน
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การดำเนินงานทุกภารกิจของ กนอ. ตางสงผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบตอผูมีสวนไดเสียเปนจำนวนมาก

ซึ่งหนึ่งในกลุมที่มีความสำคัญยิ่ง ไดแก ชุมชน/สังคม โดยเฉพาะที่ตั้งอยูรอบบริเวณพื้นที่ปฏิบัติงานในระยะรัศมี

5 กิโลเมตร ท่ี กนอ. ไดวิเคราะหแลวพบวาเปนกลุมเปาหมายท่ีจำเปนตองทำใหเกิดความเช่ือม่ันและไววางใจการปฏิบัติงาน

ของ กนอ. อยางแทจริง ทั้งนี้เนื่องจากกลุมดังกลาวมีอิทธิพลในการตอตานและขัดขวางไมใหองคกรปฏิบัติงานตาม

แผนงาน/โครงการที่สำคัญได หากองคกรสรางผลกระทบเชิงลบตอสุขภาพ อาชีวอนามัย ความปลอดภัยและความ

เปนอยูของชุมชน

ดังนั้นเพื่อลดความกังวลตอผลกระทบเชิงลบที่เกิดจากการปฏิบัติงานขององคกร ตั้งแตป 2561 กนอ. จึงไดจัดทำ

นโยบายที่มุงเนน “การมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement and Development)”

ตามมาตรฐาน ISO 26000 และแนวทางการสรางเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Industrial Town) เพ่ือมุงรับผิดชอบ

ตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม โดยเนนรักษาความสัมพันธระหวางชุมชนและองคกร ตลอดจนเฝาระวังไมใหเกิดผล

กระทบเชิงลบในทุกมิติ พรอมไปกับการสรางความเขมแข็งอยางยั่งยืนใหเกิดแกชุมชนรอบพื้นที่นิคมและทาเรือ

อุตสาหกรรมตั้งแตระดับพื้นฐาน เชน ดานเศรษฐกิจชุมชน การศึกษา และสุขภาพ ซึ่งจะดำเนินการผานกิจกรรมที่มี

วัตถุประสงคเพื่อสังคมอยางตอเนื่องทุกป โดยมี กนอ. เปนผูริเริ่มและดำเนินงานหลัก รวมกับชุมชน และเครือขายอื่น

เชน ผูประกอบการโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม คูคา และคูความรวมมือทั้งภาครัฐและเอกชน เปนตน

นโยบายการมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน
(Community Involvement and Development Policy)

กนอ. กำหนดเสริมสรางการมีสวนรวมและการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชน โดยยึดแนวปฏิบัติที่ดีตามหลักการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 รวมกับการพัฒนาเพื่อกาวสูการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco

Industrial Town) ท่ีคาดหวังใหภาคอุตสาหกรรมอยูรวมกับสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอมไดอยางย่ังยืน พ่ึงพาอาศัย

และเก้ือกูลกัน โดยมีผูประกอบกิจการในนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมเปนผูบริหารจัดการ และควบคุมใหการปฏิบัติงาน

ไมสรางผลกระทบตอสุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอมภายในชุมชน รวมถึงเปนฐานยกระดับความเปนอยู

ของชุมชนใหเขมแข็งไดในระยะยาว ผานการดำเนินงานที่สำคัญ 6 มิติ ไดแก

การพัฒนา
การศึกษาและ

วัฒนธรรม

การสราง
การจางงาน

และการพัฒนา
ทักษะ

การพัฒนา
และการเขาถึง

เทคโนโลยี

การสราง
ความมั่งคั่ง
และรายได

การเสริมสราง
สุขภาพที่ดี 

การลงทุน
ดานสังคม
ใหแกชุมชน
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ท้ังน้ี กนอ. ไดกำหนดโครงสรางเพ่ือการกำกับดูแลและบริหารจัดการงานตามนโยบายขางตนอยางเปนระบบ ประกอบ

ดวยระดับนโยบาย ไดแก คณะกรรมการ กนอ. และ คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคม ในขณะที่ระดับบริหาร/ ปฏิบัติงาน ไดมอบหมายใหฝายชุมชนสัมพันธ ทำงานรวมกับฝายพัฒนาเมือง

อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ และฝายอำนวยการปฏิบัติการ 1-3 ที่เปนผูบริหารจัดการนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมในพื้นที่

ทั้ง 15 แหง โดยฝายงานนี้ยังเปนผูปฏิบัติงานหลักในการสรางความสัมพันธ และดำเนินกิจกรรมรวมกับชุมชนใน

พื้นที่โดยรอบ กอนจะทำการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลสำเร็จทั้งในเชิงสังคมและเชิงพาณิชยนำเสนอใหคณะ

อนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และคณะกรรมการ กนอ. ตามลำดับ

คณะกรรมการ กนอ.

คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและ
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

นิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบัง

นิคมอุตสาหกรรม
สมุทรสาคร

นิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ

นิคมอุตสาหกรรม
ภาคใต

นิคมอุตสาหกรรม
บางปู

นิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง

นิคมอุตสาหกรรม
อมตะ ซิตี้ ชลบุรี

นิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิรนซีบอรด ระยอง

นิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด

นิคมอุตสาหกรรมรวม
ดำเนินงานมาบตาพุด

ทาเรือุสาหกรรม
มาบตาพุด

ฝาย
ชุมชนสัมพันธ

ฝายพัฒนาเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

ฝายอำนวยการ
ปฏิบัติการ 1

ฝายอำนวยการ
ปฏิบัติการ 2

ฝายอำนวยการ
ปฏิบัติการ 3

ฝายงานอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวของ

จัดทำนโยบาย คูมือและแผนปฏิบัติงาน พรอมติดตาม
ประเมินและรายงานผลแกภายในและภายนอก กนอ.

จัดทำและดำเนินงานตามแผนการบริหารความสัมพันธ
และสรางความเขมแข็งของชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบ

คณะกรรมการ กนอ.

คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและ
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

นิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบัง

นิคมอุตสาหกรรม
สมุทรสาคร

นิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ

นิคมอุตสาหกรรม
ภาคใต

นิคมอุตสาหกรรม
บางปู

นิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง

นิคมอุตสาหกรรม
อมตะ ซิตี้ ชลบุรี

นิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิรนซีบอรด ระยอง

นิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด

นิคมอุตสาหกรรมรวม
ดำเนินงานมาบตาพุด

ทาเรือุสาหกรรม
มาบตาพุด

ฝาย
ชุมชนสัมพันธ

ฝายพัฒนาเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

ฝายอำนวยการ
ปฏิบัติการ 1

ฝายอำนวยการ
ปฏิบัติการ 2

ฝายอำนวยการ
ปฏิบัติการ 3

ฝายงานอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวของ

จัดทำนโยบาย คูมือและแผนปฏิบัติงานพรอมติดตาม
ประเมิน และรายงานผลแกภายในและภายนอก กนอ.

จัดทำและดำเนินงานตามแผนการบริหารความสัมพันธ
และสรางความเขมแข็งของชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบ
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ซึ่งในป 2565 นี้ เพื่อใหการสรางความเขมแข็งแกชุมชน/สังคมเปนไปอยางมียุทธศาสตรและเปาหมายที่ชัดเจน คณะ

กรรมการ กนอ. จึงไดกำหนดใหออกแบบหลักเกณฑเพื่อคัดเลือกชุมชนเปาหมายที่ กนอ. ตองเรงบริหารจัดการและ

สรางความสัมพันธ โดยเนนกลุมชุมชนที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด หรือจำเปนตองไดรับการชวยเหลือเปนลำดับตนๆ

ทำใหเกิดเปนเกณฑมาตรฐานที่ทุกนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมของ กนอ. นำไปใชในรอบป ประกอบดวย 4 มิติหลัก

คิดเปนคะแนนรวมเทากับ 100 คะแนน โดยครอบคลุมประเด็นการพิจารณาไดแก (1) ความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน

ระหวางชุมชน/ผูนำชุมชนกับ กนอ. โดยจะเปนดานที่ทาง กนอ. ใหความสำคัญเปนลำดับแรกในการคัดเลือกชุมชน

เพื่อการดำเนินกิจกรรม (2) ผลกระทบเชิงลบที่มีตอสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยจากการใหบริการและ

การทำงานของ กนอ. จะเปนดานที่ กนอ. ใหความสำคัญเปนลำดับรองลงมา (3) ศักยภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอมของชุมชน ที่พรอมตอยอดการพัฒนาใหเกิดเปนมูลคาเพิ่มแกชุมชนในระยะยาว และ (4) ดานพื้นที่ตั้ง

ของชุมชน

ชุมชนเปาหมายท่ีผานการคัดเลือกตามหลักเกณฑท่ีระบุ กนอ. จะนำมาบริหารจัดการตามแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวน

ไดเสียระยะยาว 3 ป (ปงบประมาณ 2564-2566) ฉบับทบทวนป 2564 และแผนปฏิบัติการปงบประมาณ 2565

ที่ยึดกรอบนโยบายการมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชนตามมาตรฐาน ISO 26000 และยุทธศาสตรดาน

Green Strategy ภายใตแผนวิสาหกิจองคกรเปนทิศทางหลักในการสรางความสำเร็จ โดยคาดหวังใหชุมชน/สังคม

โดยรวมเกิดความพึงพอใจ จากการไดรับประโยชนผานการยกระดับนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมใหเขาสูนิคมอุตสาหกรรม

เชิงนิเวศท่ีคำนึงถึงสิทธิของชุมชนรอบพ้ืนท่ี การพัฒนาชุมชนอยางมีความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐาน ISO 26000

ตลอดจนการยกระดับความปลอดภัยในนิคมและทาเรืออุตสาหกรรม จนทำใหเกิดภาพลักษณดานความโปรงใสที่เปน

ที่ไววางใจของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไดตามเปาหมายระยะสั้นและระยะยาวที่กำหนด แสดงในรูปแผนภาพ ไดดังนี้

เปาหมายป 2565

ระดับความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผูมีสวน
ไดเสียเพิ่มขึ้น 0.05 คะแนน จากป 2564
จำนวนอุบัติเหตุรายแรงเปนศูนย
การเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ และจำนวน
นิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

เปาหมายระยะยาว

การเพิ่มระดับความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และ
การยอมรับของสังคมและชุมชน โดยปฏิบัติตาม
มาตรฐาน ISO 26000
การพัฒนากระบวนการทำงานในรูปแบบ CSR in
Process ตามมาตรฐาน ISO 26000
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ทั้งนี้ กนอ. ไดจัดสรรวงเงินจำนวนทั้งสิ้น 58.79 ลานบาท เพื่อขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการเชิงสังคมสำหรับชุมชน

ตางๆ ท่ีในป 2565 มีจำนวนท้ังส้ิน 690 โครงการ โดยเปนแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลองกับปญหาและความตองการ

เรงดวนของชุมชนในปจจุบัน ไดแก การยกระดับเศรษฐกิจทองถิ่น การเพิ่มพูนทักษะความรูเพื่อการประกอบอาชีพ

ใหแกสมาชิกของชุมชนสำคัญ การสงเสริมประสิทธิภาพการผลิต การออกแบบ และประยุกตใชวัตถุดิบภายในทองถิ่น

เพื่อนำมาสรางรายไดอยางมีเอกลักษณตามวัฒนธรรมทองถิ่นของแตละชุมชน รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิต

ความเปนอยูในมิติตาง ๆ ตามมาตรฐาน ISO 26000 เชน การสงเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน การรวมพัฒนาและ

ถายทอดเทคโนโลยีตนทุนต่ำแกชุมชน การสงเสริมสุขภาพ และลงทุนเพื่อสรางโครงสรางพื้นฐานที่จำเปนตอความ

เปนอยูของคนในทองถ่ิน ซ่ึงสามารถจัดกลุมแผนงาน/โครงการจำแนกเปน 6 มิติ ตามกรอบการพัฒนาชุมชน/สังคม

ตาม ISO 26000 ไดดังนี้

 1.  มิติการศึกษาและวัฒนธรรม (7 โครงการ)

  1) โครงการปลูกขาวรักบานเกิดและผลักดันใหเปนวิสาหกิจชุมชน

  2) โครงการตนกลาสรางสูฝนวิศวกร นิคมสมุทรสาครสรางสรรค สงเสริมการศึกษาและพัฒนาการ

  ความรูดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรม ส่ิงแวดลอม โดยการมีสวนรวมของผูประกอบการ

  นิคมอุตสาหกรรมและสถาบันการศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาคร

  3) โครงการ Hi-tech English Camp New Normal

  4) โครงการมอบทุนการศึกษา (ทุนการศึกษาเพื่อนอง)

  5) โครงการมอบทุนการศึกษาเพื่อนอง (1 โรงเรียน 1 คนเกง)

  6) โครงการมอบทุนการศึกษาโรงเรียนวัดมโนรมอยางตอเนื่อง 3 ป                                         

  (ป.1-ป.3,ป.4-ป.6,ม.1-ม.3)

  7) ตากวนโมเดล : การทองเท่ียวโดยชุมชนอยางย่ังยืน Community-Based-Tourism : CBT Rayong

  Thailand (สินคา + บริการ = การทองเที่ยว)

 2.  มิติการสรางการจางงานและการพัฒนาทักษะ (18 โครงการ)

  1) โครงการพัฒนาอาชีพกลุมสตรีตำบลบานธาตุ

  2) โครงการการเพาะเห็ดชุมชนคลองปกหลักพัฒนา

  3) สงเสริมอาชีพวิสาหกิจชุมชนกลุมผาขาวมาผาไทยแปรรูป (ตำบลบางพระครู)

  4) โครงการน้ำพริกอิ่มสุข อบรมการสรางทักษะพัฒนาฝมือแรงงานของคนภายในชุมชน ยกระดับ

  การดำเนินงานตอยอดเพื่อพัฒนาสินคาเปนวิสาหกิจชุมชน

  5) โครงการทำขนมไทยนางเล็ด

  6) โครงการทำดอกไมประดิษฐจากตนโสน

  7) โครงการพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชนหมูที่ 2 บานโคกขาม

  8) โครงการพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชนหมูที่ 4 เจ็ดเสมียน กลุมน้ำมันไพลสดบานตาประกำและกลุม

  วิสาหกิจชุมชนบานสนามชัย
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  9) โครงการสงเสริมอาชีพใหกับชุมชน (ตอเนื่องทุกป)

  10) กิจกรรมสงเสริม และสนับสนุน สินคาและบริการของชุมชน วิสาหกิจชุมชนผ้ึงโพรงไทย (ตอยอด)

  11) โครงการพัฒนาทักษะ ตอยอดความรู สรางอาชีพใหชุมชน

  12) การยกระดับความรูความสามารถชุมชนเพื่อสรางรายได

  13) ทีเอฟดีฝกอาชีพ เสริมรายไดชุมชน

  14) กิจกรรมสงเสริมอาชีพชุมชน

  15) โครงการพัฒนาทักษะอาชีพและผลิตภัณฑชุมชน

  16) โครงการสงเสริมอาชีพชุมชน รานกาแฟชุมชน

  17) ชางซอมเครื่องยนตประจำชุมชน (คนพันธุอา)

  18) เครือขายเพื่อนทะเล (ศูนยชวยเหลือผูประสบเหตุทางทะเลและชายฝง จ.ระยอง (CMCR)

 3.  มิติการพัฒนาและการเขาถึงเทคโนโลยี (9 โครงการ)

  1) ศูนยการเรียนรูนวตกรรมใหมภายใตความพอเพียง

  2) การผลิตปุยอินทรียจากผักตบชวาและกอนเชื้อเห็ดที่หมดอายุ ชุมชนคลองปกหลักพัฒนา

  3) Farm to Factory

  4) โครงการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพกลุมอาชีพผลิตกอนเชื้อเห็ดบอวิน หมู 6

  5) ยกระดับมาตรฐานสินคาวิสาหกิจชุมชนสูเศรษฐกิจหมุนเวียนที่ยั่งยืน (Circular Economy)

  นวัตกรรม 4 อ. พอเพียง (ภูมิ(ปญญาดั้งเดิม + เทคโนโลยีสมัยใหม = นวัตกรรม)

  6) ศึกษาวัสดุทดแทนสำหรับจัดทำดอกไมประดิษฐ และสนับสนุนสงเสริมอาชีพวิสาหกิจชุมชน

  ดอกไมประดิษฐมาบชลูดใหยั่งยืน (นิคมฯ ดับบลิวเอชเอตะวันออก, นิคมฯ ผาแดง)

  7) ฝกทักษะเสริมชองทางขายผานระบบออนไลน (นิคมฯ ดับบลิวเอชเอตะวันออก, นิคมฯ ผาแดง,

  นิคมฯ เอเชีย)

  8) พัฒนาการขาย Online สินคาวิสาหกิจชุมชน (นิคมฯ อาร ไอ แอล)

  9) ตลาดรักษโลก (นิคมฯ เอเชีย)

  4.  มิติการสรางความมั่งคั่งและรายได (5 โครงการ)

  1) โครงการสรรสรางรายได ใสใจชุมชน (สงเสริมการจำหนายสินคาของชุมชนในโรงงาน

  และสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน)

  2) สงเสริมวิสาหกิจ (ศูนยผลิตขาวชุมชนตำบลคลองสวน)

  3) การยกระดับความรูความสามารถชุมชนเพื่อสรางรายได

  4) ชุมชนตนแบบเชิงนิเวศ (Eco Community)

  5) กิจกรรมพัฒนาและยกระดับสินคา/บริการ



 5.  มิติสุขภาพ (8 โครงการ)

  1) โครงการอนุรักษแหลงน้ำและการจัดการแมลงพาหะนำโรค

  2) โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตอยางยั่งยืน โดย สนส. และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล

  ทั้ง 4 แหง จัดกิจกรรมดานการสงเสริมและดูแลรักษาสุขภาพ และตรวจปญหาดานสุขภาพประจำป

  และสรางความสัมพันธดวยการออกกำลังกาย ของชุมชนในพื้นที่โดยรอบนิคม 8 ชุมชน เพื่อวัดผล

  ปญหาดานสุขภาพของชุมชน เปนขอมูลดานสุขภาพของแตละชุมชนฯ เก็บเปนสถิติยอนหลังในระยะ

  เวลา 2 ปนับแตเริ่มโครงการ ประเมินผลสุขภาพชุมชน เพื่อดำเนินการสงเสริมคุณภาพชีวิตตอไป

  3) กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เด็กและเยาวชน ชั้นอนุบาล-ประถมวัย ในโรงเรียนชุมชนรอบนิคมฯ

  (การใสใจดูแลสุขอนามัย/ตรวจสุขภาพชองปาก เหงือกและฟน)

  4) กิจกรรม กนอ. มอบโลหิตชวยชีวิตเพื่อมนุษย (1 ครั้ง/ป)

  5) ฐานขอมูลหมูโลหิตอุตสาหกรรม    

  6) เอเซีย (สุวรรณภูมิ) มอบโลหิต

  7) ทีเอฟดีมอบโลหิต เพื่อชวยเหลือเพื่อนมนุษย

  8) โครงการสงเสริมสุขภาพของชุมชนโดยรอบนิคมฯ

 6.  มิติการลงทุนดานสังคม (4 โครงการ)

  1) โครงการตอยอดประปาหมูบานพลังงานแสงอาทิตยชุมชนบานสันปูเลย

  2) โครงการประปาหมูบานพลังงานแสงอาทิตยชุมชนบานศรีบุญยืน

  3) ตลาดนัดสีเขียว (กิจกรรมนำกำไร ตอเนื่องเดือนละ 1 ครั้ง)

  4) โครงการสรางบานแกผูยากไร จ.ระยอง

ซึ่งหากพิจารณาทุกโครงการในป 2565 จะพบวา กนอ. ใหความสำคัญสูงสุดกับการการพัฒนาดานการสรางการ

จางงานและการพัฒนาทักษะ จึงทำใหมีโครงการในกลุมดังกลาวสูงถึงรอยละ 35 ในขณะท่ีใหความสำคัญนอยในดาน

การลงทุนดานสังคม ต่ำสุดที่รอยละ 7 สำหรับกรอบการพัฒนาดานอื่น ๆ ตามนโยบายนั้น กนอ. ไดจัดใหมีแผนการ

เสริมสรางความเขมแข็งอยางครบถวน ท้ัง มิติการพัฒนาและการเขาถึงเทคโนโลยี รอยละ 18, มิติสุขภาพ รอยละ 16,

มิติการศึกษาและวัฒนธรรม รอยละ 14, และ มิติการสรางความมั่งคั่งและรายได รอยละ 10
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แผนภาพสรุปสัดสวนโครงการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสำคัญของ กนอ. ตามมาตรฐาน ISO 26000

และเพ่ือยืนยันไดถึงผลสำเร็จท่ีเกิดข้ึน ต้ังแตป 2564 กนอ. ไดเพ่ิมการพัฒนาระบบการประเมินผลตอบแทนทางสังคม

(Social Return on Investment : SROI) จัดทำเปนคูมือระบบประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on

Investment : SROI) ซ่ึงทุกปจะมีการถายทอด และยกระดับความรูความเขาใจ เพ่ือทำใหทุกนิคมและทาเรืออุตสาหกรรม

สามารถนำคูมือดังกลาวไปติดตามและประเมินผลตอบแทนเชิงสังคมทั้งในระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ

(Outcome) ไดอยางมีประสิทธิผล โดยกรอบการดำเนินงานที่ยึดปฏิบัติอยางเปนมาตรฐานนี้มีความสอดคลองกับ

แบบจำลองสากล เชน Roberts Enterprise Development Fund (REDF), The UK Cabinet Office และSocial Value

Thailand ท่ีใหความสำคัญท้ังการเตรียมพรอมกอนการประเมิน การประเมินผลตอบแทนเชิงสังคมอยางเปนมาตรฐาน

และแนวปฏิบัติภายหลังการประเมิน เพื่อทำใหองคกรเกิดวัฒนธรรมที่ใหความสำคัญกับการสรางประโยชนเชิงสังคม

ควบคูกับเชิงพาณิชย

กรอบการประเมิน SROI ของ กนอ. ประกอบดวย 4 มิติ แสดงไดตามแผนภาพ ดังนี้
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มิติการสรางการจางงานและการพัฒนาทักษะ

มิติการพัฒนาและการเขาถึงเทคโนโลยี

มิติการสรางความมั่งคั่งและรายได

มิติสุขภาพ

มิติการลงทุนทางสังคม



ทั้งนี้ กนอ. ไดออกแบบ 6 พฤติกรรมที่คาดหวังเพื่อสงเสริมใหประเมินผลตอบแทนเชิงสังคมทำใหไดอยางโปรงใส

ไมแสดงผลเกินจริง และเปดโอกาสใหชุมชนและสังคมตรวจสอบได คือ ความรับผิดชอบตอผลจากการปฏิบัติงานเชิง

สังคม (Accountability) การมีจริยธรรมและความซ่ือสัตยเพ่ือประเมินและรายงานผลลัพธตามความเปนจริง (Ethics)

การเสริมสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดเสียเพ่ือประเมินและรายงานผลลัพธเชิงสังคม (Stakeholder Management)

การเปดเผยและรายงานขอมูลทางสังคมอยางโปรงใส ถูกตอง แมนยำ เชื่อถือได และตรวจสอบได (Transparency)

การประหยัดการใชทรัพยากรดานการเงินและไมใชการเงินเพื่อสรางผลลัพธทางสังคม (Resource Efficiency) และ

การสรางความคุมคาจากการลงทุนเพื่อสังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย (Value Creation) โดยพฤติกรรม

ที่ระบุนี้จะนำไปเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการสมรรถนะองคกร (Competency Management) เพื่อสรางการ

เปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองคกรไดจริงตามลำดับ

นอกจากการประเมินที่จะสะทอนผลลัพธในระดับชุมชน/สังคมตามที่คาดหวัง เพื่อนำไปสูภาพลักษณตามยุทธศาสตร

ดาน Green Strategy กนอ. ไดศึกษา วิเคราะห และระบุตำแหนงยืน (Strategic Positing) เพื่อทำใหเกิดภาพลักษณ

เชิงสังคมที่ชัดเจนโดยแบงออกเปน 3 ระยะ ครอบคลุมตั้งแตป 2565-2577 ซึ่งความสำเร็จในแตละชวงปจะตอยอด

สูการสรางภาพลักษณในรอบปถัดไป จนสุดทายนำไปสูเปาหมายสูงสุด คือ การทำใหทุกกลุมคนที่เกี่ยวของรวมถึง

ชุมชน/สังคมยอมรับ กนอ. ในการเปน “นักพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีอยางย่ังยืนใหแกชุมชน” ไดอยางแทจริงในป 2577
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กรอบที่ 1:

กรอบที่ 2:

กรอบที่ 3:

กรอบที่ 4:

การกำกับดูแลที่ดี เพื่อการประเมินผลตอบแทนทางสังคมของ กนอ.
(หลักการ/แนวปฏิบัติกอนเริ่มการประเมินผลตอบแทนทางสังคมของ กนอ.)

การใชประโยชนผลลัพธจากการประเมินผลตอบแทนทางสังคม
(หลักการ/แนวปฏิบัติหลังการประเมินผลตอบแทนทางสังคมของ กนอ.)

การประเมินผลตอบแทนทางสังคมตามมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป
(หลักการ/แนวปฏิบัติระหวางการประเมินผลตอบแทนทางสังคมของ กนอ.)

การพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถและคานิยมที่ดี เพื่อการประเมินผล
ตอบแทนทางสังคม
(หลักการ/แนวปฏิบัติระหวางการประเมินผลตอบแทนทางสังคมของ กนอ.)

ระบบการบริหารจัดการเพื่อประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ของ กนอ.



125การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

โดยในระหวางทางน้ัน กนอ. มีเสนทางการพัฒนา (Roadmap) เพ่ือสรางภาพลักษณอยางเปนข้ันตอน ต้ังแตการเปน

“นักพัฒนาส่ิงแวดลอมชุมชน” ในป 2565-2568 สู “การเปนผูพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยางย่ังยืน” ในป 2569-2572

และการเปน “ผูพัฒนาความปลอดภัยสุขภาพ  และอาชีวอนามัย ของชุมชน” ในรอบปสุดทาย 2573-2576 ตามลำดับ

ทั้งนี้เพื่อทำใหมั่นใจไดวาภาพลักษณที่เกิดขึ้นแกองคกรนั้น เกิดจากชุมชนและผูมีสวนไดเสียเห็นคุณคาและใหการ

ยอมรับผลการพัฒนาสภาพแวดลอม ระบบนิเวศ รวมถึงเศรษฐกิจ และชุมชนและสังคม จนไววางใจและพรอมจะอยู

รวมกับ กนอ. ดวยสัมพันธที่ดีและผูกพันอยางยั่งยืน

CSR Theme:
การบริหารจัดการ
สิ่งแวดลอมชุมชน

CSR Theme:
การพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชนอยางยั่งยืน

CSR Theme:
การจัดการความปลอดภัยสุขภาพ

และอาชีวอนามัยของชุมชน

2565 - 2568 2569 - 2572 2573 - 2576

สิ่งแวดลอม สังคมเศรษฐกิจ ความยั่งยืนของชุมชน

ภาพลักษณการเปน
นักพัฒนาคุณภาพชีวิต

ที่ดีอยางยั่งยืนใหแก
ชุมชนสำคัญ ของ กนอ.

2577

กิจกรรมเพื่อสังคม

การเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชนของ กนอ. เติบโตไดอยางยั่งยืนนั้น นอกเหนือจากการดำเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดเสียองคกรแลว ในแตละรอบป กนอ. ยังไดเพิ ่มการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม สำหรับ

ยกระดับความรูความสามารถและความตระหนักเพื่อเพิ่มการมีสวนรวมของพนักงาน ลูกจาง รวมถึงเครือขายความ

รวมมือภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน โดยกิจกรรมดังกลาวน้ีนอกจากจะเปดโอกาสใหทุกภาคสวนไดรวมพัฒนาชุมชน

กับ กนอ. แลว ยังจะเปนการขยายขอบเขตการชวยเหลือใหเกิดแกทุกชุมชนและสังคมเปาหมาย โดยไมมีขอจำกัดดาน

บุคลากร ทักษะความรูความสามารถ งบประมาณ หรือทรัพยากรที่จำเปนอื่น ทำใหในป 2565 กนอ. มีกิจกรรมเพื่อ

สังคมที่หลากหลาย สรุปไดดังนี้  (413-2)

การสัมมนาอบรมใหความรู และการสัมมนาเชิงปฏิบัติการใหแกบุคคลากรของหนวยงาน

 1.  การสัมมนาอบรมใหความรูเกี่ยวกับการดำเนินงานดาน CSR ภายใตกรอบการบริการจัดการตามระบบ

 SE-AM และการถายทอดคูมือการประเมินการปฏิบัติงานดาน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000
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  เปนโครงการที่จัดขึ้นตอเนื่องเพื่อสงเสริมความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ

  ตอสังคมและส่ิงแวดลอม CSR in Process ตามขอบเขตการบริหารจัดการระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ

  (SE-AM) และสามารถนำคูมือการประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานดังกลาวไปประยุกตใชใน

  กระบวนการทำงานไดอยางถูกตอง ซึ่งผูเขารวมอบรมประกอบดวยผูพัฒนานิคมฯ คูคา ผูบริหาร

  พนักงานสวนกลางของ กนอ. และนิคมอุตสาหกรรม เปนจำนวนท้ังส้ิน 120 ราย ณ โรงแรมพูลแมน

  คิง เพาเวอร กรุงเทพฯ โดยรอยละ 90 ของผูเขารวมการอบรมท้ังหมด มีผลคะแนนเฉล่ียการประเมิน

  ความรูความเขาใจในประเด็นที่ไดรับการอบรมในระดับดีถึงดีมากตามเกณฑที่กำหนด

 2.  การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อยกระดับความเขาใจและการประยุกตใชตัวชี้วัดเชิงสังคมเพื่อประเมินผล

 ตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI)

  เปนโครงการเพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจ และการประยุกตใชตัวชี้วัดเชิงสังคม (Proxy) ในการ

  ประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ใหแกสำนักงานนิคมอุตสาหกรรม/ทาเรืออุตสาหกรรมภายใต

  การดำเนินงานของ กนอ. จำนวน 14 แหง โดยมีผูเขารวมประชุม ณ โรงแรม Holiday Inn กรุงเทพฯ

  รวมถึงผานระบบการประชุมออนไลน รวมเปนจำนวนทั้งสิ้น 50 ราย

 3.  การสัมมนาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ CSR in Process และการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย

  เปนโครงการอบรมใหแกบุคลากร กนอ. เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ CSR in Process ตามมาตรฐาน

  ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมสากล ISO 26000 รวมถึงแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อ

  ปดชองวาง (Gap) ในการดำเนินงานแตละดานของท้ัง 7 หัวขอหลักท่ีสำคัญ และมีความเช่ือมโยงกับ

  รายงานความย่ังยืนตามกรอบแนวทาง Global Reporting Initiative (GRI) ท้ังน้ี พ่ือเปนการแสดง

  ถึงการมีธรรมาภิบาล ความโปรงใส ตลอดจนยกระดับความเชื่อมั่นขององคกรตอผูมีสวนไดเสีย

  และสาธารณชนทั่วไป

 4.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ BIA&SIA Coaching โครงการเพื่อพัฒนาเกณฑผลสัมฤทธิ์ทางสังคมสูการ

 พัฒนาอยางยั่งยืน

  เปนโครงการเพื่อเตรียมความพรอมใหแกผูประกอบการสำหรับการเขาสูกระบวนการตรวจรับรอง

  มาตรฐาน รวมถึงจัดทำขอมูลของสถานประกอบการใหสอดคลองกับเกณฑการพัฒนาโดยมี

  ผูอำนวยการฝายชุุมชนสัมพันธ รวมกับผูอำนวยการสำนักงานนิคมท้ัง 3 แหลง ไดแก ผูอำนวยการ

  สำนักงานนิคมอุุตสาหกรรมสินสาคร ผูอำนวยการสำนักงานนิคมอุุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรดและ

  ผูอำนวยการสำนักงานนิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิต้ี (ชลบุรี) เปนผูบรรยายใหแกผูประกอบการจำนวน

  13 ราย ซึ่งมีระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรมรวม 3 วัน ไดแก วันที่ 10 15 และ 17 สิงหาคม 2565

  จัดขึ้นที่กรุงเทพฯ สมุทรปราการ และชลบุรี ตามลำดับ
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 5.  การสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ

 ของนิคมฯ/ทาเรือฯ

  เปนโครงการท่ีดำเนินตอเน่ืองจากปงบประมาณ 2564 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติงาน

  รวมถึงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตามมาตรฐานดานการแสดงความรับผิดชอบ

  ตอสังคมและสิ ่งแวดลอม ISO 26000 และมาตรฐานดานการบริหารจัดการผู มีสวนไดเสีย

  AA1000SES ทั้งยังเปนการเสริมสรางภาพลักษณและการดำเนินงานโดยภาพรวมของ กนอ.

 6.  การสัมมนาถายทอดแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดเสียระยะยาวของ กนอ. ปงบประมาณ

 2566-2570 และแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ 2566

  เปนโครงการถายทอดแนวทาง และกรอบการดำเนินงานในการบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย

  ตามมาตรฐาน AA1000SES ใหแกบุคลากรของ กนอ. เพื่อใหเปนไปตามวิสัยทัศนและวัตถุประสงค

  ของยุทธศาสตรแผนวิสาหกิจ กนอ. และเปนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย

  ของ กนอ. ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 7.  พิธีมอบธงธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมและใบประกาศเกียรติคุณประจำป

  เปนโครงการมอบใบประกาศและธงธรรมาภิบาลใหแกผูประกอบการในโรงงานของนิคมอุตสาหกรรม

  สายงานปฏิบัติการ 1 และ 2 ท่ีเขารวมโครงการ โดยมีโรงงานจำนวน 96 โรงงานไดรับธงขาวดาวเขียว

  (Green Star Award) เน่ืองจากผลการประเมินการบริหารจัดการและการดำเนินงานดานส่ิงแวดลอม

  ในเกณฑดี ถึงดีเยี่ยม และมีโรงงานจำนวน 24 โรงงานที่ไดรับธงขาวดาวทอง (Gold Star Award)

  จากการรักษามาตรฐานในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมในเกณฑดี ถึงดีเย่ียม

  เปนระยะเวลา 6 ปตอเน่ืองกัน ซ่ึงโครงการดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงการใหความสำคัญในการบริหาร

  จัดการสิ่งแวดลอมของภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งยังเปนการสรางความเชื่อมั่นใหแกชุมชนที่อยูโดย

  รอบนิคมฯ เก่ียวกับการดำเนินงานของภาคอุตสาหกรรมท่ีคำนึงถึงธรรมาภิบาล ชุมชน และส่ิงแวดลอม

การจัดอบรมและหาแนวทางความรวมมือใหแกชุมชน

 8.  โครงการเพ่ิมพูนความรูความเขาใจใหแกชุมชนเก่ียวกับผลิตภัณฑจากกลวย และการดำเนินงานสนับสนุน

 ทางการตลาด ซึ่งประกอบไปดวย 4 โครงการหลัก ไดแก

  8.1)  การประชุุมหาแนวทางความรวมมือในการสงเสริม และเพิ่มทักษะความรูการพัฒนาผลิตภัณฑ

  จากกลวย

  โครงการดังกลาวไดดำเนินการใหกับโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนประชารัฐบำรุง 1 จังหวัดสระแกว

  ภายใตโครงการ “การเสริมสรางปฏิสัมพันธท่ีดีในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษ (SEZ)” ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือ

  หาทางแนวทางใหโรงเรียนและชุมชนสามารถสรางรายได รวมถึงสรางอาชีพจากผลผลิตในทองถิ่น

  ซึ่งเปนสรางเสริมแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดความยั่งยืน

  ในชุมชน
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  8.2)  การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการสงเสริมการแปรรูปผลิตภัณฑจากกลวยน้ำวา

  เปนโครงการที่ดำเนินการใหแกชุมชนตำบลปาไร ภายใตโครงการ “การเสริมสรางปฏิสัมพันธที่ดีใน

  พื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ (SEZ)” โดยจัดทำเพื่อใหชุมชนที่เขารวมการฝกอบรมไดรับความรูความเขาใจ

  ในการแปรรูปผลิตภัณฑจากกลวยน้ำวา ซ่ึงสามารถนำไปสูการพัฒนาเปนอาชีพและการสรางรายได

  ที่มั่นคงใหแกชุมชน รวมถึงยังสามารถแกไขปญหาจำนวนผลผลิตที่มากเกินความตองการบริโภค

  ในตลาด

  8.3)  กิจกรรมการอบรมการพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ การคำนวณราคาตนทุนผลิตภัณฑ และ

  การขายสินคาผานชองทางออนไลน

  เปนโครงการที่เพิ่มพูนความรูความเขาใจดานการตลาดในการพัฒนาสินคา และบรรจุภัณฑสินคา

  ของกลุมวิสาหกิจชุมชน รวมถึงสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการคำนวณราคาตนทุนของสินคา

  ซึ่งโครงการดังกลาวจัดขึ้น ณ โรงแรมเอ็มบีไอ รีสอรท จังหวัดสงขลา โดยมุงหวังใหกลุมวิสาหกิจ

  ชุมชนในพื้นที่ดังกลาวไดรับความรู และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความนาสนใจและดึงดูด เพื่อ

  เพ่ิมชองทางการจำหนายสินคาทางออนไลน รวมถึงสามารถคำนวณหาตนทุนของสินคาและกำหนด

  ราคาขายไดอยางเหมาะสมในตลาดสินคานั้นๆ

  8.4)  กิจกรรมการศึกษาดูงานชุมชนตนแบบดานการแปรรูปกลวย รวมถึงการบริหารจัดการ

  สิ่งแวดลอมและการทำงานรวมกันกับชุมชน

  โครงการนี้ มีวัตถุประสงคหลักเพื่อเสริมสรางความเขาใจ และความไววางใจใหแกประชาชนในชุมชน

  ที่เขารวมกิจกรรมทั้งสิ้น 65 ราย เกี่ยวกับการบริหารจัดการและการดำเนินงานที่แสดงถึงความ

  รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของนิคมฯ นอกจากนี้ ชุมชนที่เขารวมกิจกรรมยังไดรับความรู

  เพ่ิมเติมเก่ียวกับการแปรรูปผลิตภัณฑจากการกลวยน้ำวาจากกลุมวิสาหกิจตัวอยางในพ้ืนท่ีมาบตาพุด

  ซึ่งสามารถนำไปตอยอดพัฒนาผลิตภัณฑ สรางอาชีพ และรายไดใหแกชุมชน นับเปนการยกระดับ

  คุณภาพชีวิตของชุมชนไดอยางยั่งยืน

กิจกรรมมอบสิ่งของที่จำเปนในชวงภาวะฉุกเฉินของประเทศ

 9.  การรับมอบเงินสนับสนุนจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

  กิจกรรมดังกลาวเปนดำเนินงานภายใตโครงการ “นิคมอุตสาหกรรมไทย ตานภัยโควิด-19” โดย กนอ.

  รับมอบเงินสนับสนุนเปนจำนวนเงิน 100,000 บาท ในการดำเนินกิจกรรมเพื่อบรรเทาผลกระทบ

  จากการแพรระบาดของโรค COVID-19 ในสถานประกอบการภายในนิคมอุตสาหกรรม

 10.  โครงการสนับสนุนชุดตรวจ Antigen Test Kit (ATK) ใหแกชุมชนและสถานพยาบาลในพื้นที่นิคม

 อุตสาหกรรม 

  เปนโครงการที่ กนอ. จัดขึ้นภายใตการดำเนินโครงการ “สรางภูมิคุมกัน รูเทาทันโควิด-19” เพื่อให



129การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

  ประชาชนในชุมชนภายใตการดำเนินงานดังกลาว มีจำนวนชุดตรวจ ATK ที่เพียงพอตอการตรวจ

  คัดกรองเบื้องตนดวยตนเอง ซึ่งเปนการปองกันและลดอัตราการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

  รวมถึงลดภาระแกบุคลากรทางการแพทยในการตรวจรักษา ซ่ึงทาง กนอ. ไดมีการดำเนินการท้ังส้ิน

  2 ครั้ง ไดแก

  10.1)  การสนับสนุนชุดตรวจใหแกชุมชนและสถานพยาบาลในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมบางปู

  ดำเนินกิจกรรมเม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม 2565 โดยทาง กนอ. ไดมอบชุดตรวจท้ังส้ิน 1,000 ชุด ใหแก

  4 ชุมชน ไดแก 1) ชุุมชนรุงทวี หมูท่ี 6 ตำบลแพรกษา 2) ชุุมชนอุุบลศรี หมูท่ี 6 ตำบลแพรกษา 3) ชุุมชน

  พูนทรัพย หมูที่ 6 ตำบลแพรกษา และ 4) ชุุมชนคลองคอตอฝงน้ำเค็ม หมูที่ 2 ตำบลบางปููใหม

  10.2)  การสนับสนุนชุดตรวจ Antigent Test Kit (ATK) ใหแกชุมชนและสถานพยาบาลในพ้ืนท่ีนิคม

  อุตสาหกรรมบางปะอินและนิคมอุตสาหกรรมแกงคอย

  ดำเนินกิจกรรมเม่ือวันท่ี 9 และ 25 สิงหาคม 2565 โดยเปนการมอบชุดตรวจท้ังส้ิน 1,700 ชุด ใหแก

  10 ชุมชน ไดแก 1) ชุุมชนเกาะจวน 2) ชุุมชนเคหะบางชัน 3) ชุุมชนบางชันพัฒนา 4) ชุมชน ริมคลอง

  หลอแหล 5) ชุมชนรามอินทรา เนรมิต 6) ชุมชนตำบลบานธาตุ หมูที่ 1-5 7) โรงเรียนวัดบานธาตุุใต

  (สนิทไชยวิทยาคาร) 8) โรงพยาบาลสงเสริมสุุขภาพ ตำบลบานธาตุุ 9) โรงพยาบาลสงเสริมสุุขภาพ

  ตำบลทาตููม และ 10) โรงพยาบาลสงเสริมสุุขภาพ ตำบลพระพุุทธบาทนอย และโรงพยาบาลสงเสริม

  สุุขภาพ ตำบลสองคอ 

 11.  โครงการมอบถุงยังชีพเพื่อชวยเหลือชุมชนจากเหตุุอุุทกภัย

  กนอ. ไดมอบถุงยังชีพ จำนวน 1,227 ชุด ใหแกชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมที่ไดรับผลกระทบ

  จากสถานการณอุทกภัยในชวงเดือนสิงหาคม 2565 ไดแก ชุมชนโดยรอบนิคมฯ ลาดกระบัง ชุมชน

  โดยรอบนิคมฯ ในพ้ืนท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ชุมชนโดยรอบนิคมฯ หนองแค ชุมชนโดยรอบนิคมฯ

  บางพลี ชุมชนโดยรอบนิคมฯ มาบตาพุด โดยมุงหวังใหผูประสบภัยน้ำทวมไดมีอาหารและสิ่งของ

  ที่จำเปนในการดำรงชีวิต เพื่อใหสามารถดูแลตัวเอง และสมาชิกในครัวเรือนไดในชวงสถานการณ

  ฉุกเฉินดังกลาว 

 12.  การมอบสิ่งของใหแกมัสยิดในพื้นที่โดยรอบนิคมอุตสาหกรรม

  เปนโครงการท่ี กนอ. จัดทำข้ึนในชวงเดือนรอมฎอน (เทศกาลถือศีลอด) โดยมอบส่ิงของใหแกมัสยิด

  รวมทั้งสิ้น 8 แหงที่ตั้งในพื้นที่รอบนิคมอุตสาหกรรมสงขลา ตำบลสำนักขาม อำเภอสะเดา จังหวัด

  สงขลา ซ่ึงโครงการดังกลาวเปนการสรางความสัมพันธอันดีแกชุมชนในพ้ืนท่ีดังกลาว ภายใตโครงการ

  “การเสริมสรางปฏิสัมพันธที่ดีในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ (SEZ)”
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กิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

 13.  โครงการปลูกปาตนแบบ เพื่อพัฒนาพื้นที่ดูดซับกาซคารบอนไดออกไซด นิคมอุตสาหกรรม

 สมารทปารค (Smart Park)  

  เปนโครงการที่แสดงถึงเจตนารมณและวิสัยทัศนของ กนอ. ตามหลักการ “Let’s Zero Together”

  ในการบรรลุเปาหมายความเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) และการจัดการการปลอย

  กาซเรือนกระจกสูชั้นบรรยากาศใหเทากับศูนย (Net Zero Emission) โดยโครงการดังกลาวมีผูเขา

  รวมท้ังส้ิน 600 คน ประกอบดวย ผูบริหารและพนักงาน กนอ. ผูพัฒนานิคมอุตสาหกรรม ผูประกอบการ

  หนวยงานราชการสวนทองถ่ินในจังหวัดระยอง และชุมชนโดยรอบนิคมฯ ซ่ึงโครงการน้ี เปนการพัฒนา

  พ้ืนท่ีสีเขียวในเขตนิคมอุตสาหกรรม และเตรียมพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บคารบอนเครดิตในอนาคต รวมถึงยังเปน

  โครงการที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรอีกดวย

 14.  โครงการวิ่ง “อยุธยาชางใจบุญ”

  เปนโครงการที่ทาง กนอ. ไดมอบเงินสนับสนุนใหแกโครงการดังกลาวเปนจำนวน 50,000 บาท และ

  ดำเนินกิจกรรมภายใตการดูแลของของสภาอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงค

  ในการระดมเงินหารายได เพื่อมอบใหแกมูลนิธิธรรมรักษใจฟา แหงวัดพระบาทน้ำพุ จังหวัดลพบุรี

  ซึ่งถือเปนการชวยเหลือผูปวยโรคเอดสใหมีสาธารณูปโภคดานสุขอนามัยอยางเพียงตอ รวมถึง

  สามารถเขาถึงการรักษาไดอยางไมมีการเลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ โครงการดังกลาวยังไดรับความ

  รวมมือจากผูที่มีสวนไดเสียที่สำคัญตอ กนอ. ซึ่งถือเปนการสรางความสัมพันธอันดีตอกันกับ

  ผูที่มีสวนเกี่ยวของในพื้นที่โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก นิคม

  อุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมบานหวา และนิคมอุตสาหกรรมนครหลวง ทั้งนี้ 

 15.  กิจกรรมรับมอบเกียรติบัตรการรับรอง ISO 26000: 2010 ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

  เปนการรับรองจากสถาบัน WCS (Thailand) ภายใตองคการระหวางประเทศวาดวยระบบรับรอง

  ระบบงาน (IAF) ซึ่งกิจกรรมนี้ไดสะทอนถึงการดำเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

  อยางตอเนื่องของ กนอ. ที่เปนไปตามมาตรฐานสากล และเปนที่ยอมรับ ทั้งนี้ การรับรองดังกลาว

  อยูภายใตการดำเนินงานอันไดแก การจัดหาท่ีดินเพ่ือการพัฒนา การสนับสนุนระบบสาธารณูปโภค

  และสาธารณูปการที่เกี่ยวของ และการบริการและการสงเสริมการขายที่ดิน เพื่อพัฒนาเปนเขต

  อุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรม

 16.  งาน I-EA-T Sustainable Business Forum 2022 โครงการเพื่อพัฒนาเกณฑผลสัมฤทธิ์ทางสังคม

 สูการพัฒนาอยางยั่งยืน

  เปนโครงการเพื่อมอบรางวัล ISB Awards 2022 ใหแกผูประกอบการที่ผานการพิจารณามาตรฐาน

  ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน ตามยุทธศาสตรของกระทรวงอุตสาหกรรม (Corporate Social

  Responsibility, Department of Industrial works : CSR-DIW) รวมถึงมาตรฐานโรงงาน



  อุตสาหกรรมเชิงนิเวศท่ีสอดคลองกับการพัฒนาอยางย่ังยืน โดยมีผูประกอบการท่ีผานการพิจารณา

  รางวัล และการรับรอง ISB List ตามเกณฑมาตรฐาน Impact Performance ท่ีดีในระดับสากลท้ังส้ิน

  8 บริษัท จาก 6 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรม
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การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมอยางย่ังยืน

รายการพัฒนาชุมชน
และสังคมโดยรวม

จำนวนพนักงานจิตอาสา 

จำนวนโครงการ CSR 

คะแนนความพึงพอใจของชุมชน 

จำนวนเงินในการลงทุนพัฒนา
ชุมชนและสังคม 

รอยละของผูบริหารและพนักงาน
ที่เขารวมโครงการ CSR 

ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565

195 คน

641 โครงการ

4.87 คะแนน

43.8 ลานบาท

585 กิจกรรม

4.87 คะแนน

43.5 ลานบาท

404 กิจกรรม

4.34 คะแนน

37.99 ลานบาท

690 กิจกรรม

4.41 คะแนน

58.79 (ลานบาท)

จัดกิจกรรมไมไดเนื่องจากสถานการณแพรระบาดของ Covid-19

จัดกิจกรรมไมไดเนื่องจากสถานการณ
แพรระบาดของ Covid-19

80 80

รอยละของคาใชจายสำหรับสินคาและบริการท่ีจายใหแก
คูคา/ผูสงมอบในระดับทองถ่ิน  
(204-1)

กนอ. วางแนวทางสนับสนุนและสรางการโอกาสทางเศรษฐกิจในระดับทองถ่ิน ผานการยกระดับและทำให “ คูคาในระดับ

ทองถิ่น " (Local Suppliers) ซึ่งในที่นี้ไดแก คูคา/ผูสงมอบที่ดำเนินกิจกรรมสงมอบสินคาหรือบริการ โดยมีพื้นที่ตั้ง

ในจังหวัดเดียวกันกับนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมภายใตการกำกับดูแล กนอ. เขาถึงกาจัดซื้อจัดจาง

ของ กนอ. ไดอยางเทาเทียม เปนธรรม และเสมอภาค โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทำใหเกิดการกระจายรายไดจาก กนอ.

สูชุมชนและสังคมโดยรวม ซึ่งเพื่อใหบรรลุผลตามที่คาดหวังนอกเหนือจากการดำเนินงานอยางโปรงใสและไมเลือก

ปฏิบัติแลว กนอ. ยังมุงเนนเพิ่มศักยภาพและใหขอมูลที่จำเปนเพื่อทำใหคูคาในระดับทองถิ่นมีโอกาสทางการแขงขัน

เพียงพอตอการเขารวมงานกับ กนอ. ไดเชนเดียวกับคูคาท่ีเปนเอกชนช้ันนำโดยท่ัวไป ท้ังน้ีการดำเนินงานจะคำนึงถึง

การประกอบกิจการท่ีเปนธรรมและสงเสริมไมใหเกิดการผูกขาด ซ่ึงจะทำใหเศรษฐกิจในระดับทองถ่ินเติบโตอยางสมดุล

ควบคูกับเศรษฐกิจของประเทศไดอยางแทจริงในระยะยาว
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และเมื่อพิจารณาผลสำเร็จโดยรวมจะพบวา กนอ. ไดใชวงเงินงบประมาณเพื่อการสรางรายไดผานการกระจายการ

จัดซื้อจัดจางสูคูคา/ผูสงมอบในระดับทองถิ่นไปทั้งสิ้น 33.26 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 24.07 ของงบประมาณ

การจัดซื้อจัดจางทั้งหมดในรอบป 2565 โดยแสดงเปนขอมูลผลการดำเนินงานเปรียบเทียบรายนิคมอุตสาหกรรม

ในรูปของตาราง ดังนี้ี้

นิคมอุตสาหกรรม
งบประมาณที่ไดรับเพื่อการจัดซื้อ

จัดจางสำหรับดำเนินงานโครงการ
ของนิคมอุตสาหกรรม (บาท)

คาใชจายในการจัดซื้อจัดจาง
ที่จายใหแกคูคา/ผูสงมอบในระดับ

ทองถิ่น (บาท)

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน
นิคมอุตสาหกรรมบางปู
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด
นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย
นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร
นิคมอุตสาหกรรมภาคใต 
นิคมอุตสาหกรรมสระแกว
นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง
ทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด
นิคมอุตสาหกรรมสงขลา

รวม        138,181,672.08          33,266,738.11          24.07

1,699,162.00

3,683,304.00
1,911,920.00
150,000.00

5,784,000.00
2,243,699.08
1,750,000.00
1,184,500.00

104,267,200.00
4,838,937.00
525,000.00

4,069,735.00
1,062,315.00
2,382,500.00

รอยละของคาใชจายสำหรับการ
จัดซื้อจัดจางที่ใหแกคูคา/ผูสงมอบ

ในระดับทองถิ่น (รอยละ)

1,589,619.88

2,842,699.00
1,767,112.09
150,000.00

5,065,315.62
2,243,699.08
1,597,000.00
975,356.73

3,336,812.45
3,771,655.80
452,812.00

3,965,319.56
1,061,550.30
325,415.39

93.55

77.18
92.43
100

87.57
100

91.26
82.34
3.20

77.94
86.25
97.43
99.93
13.66
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การบริหารจัดการบุคลากรเพ่ือกาวสู
นิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศท่ีย่ังยืน

ตลอดระยะเวลา 50 ปท่ีผานมา กนอ. มุงม่ันพัฒนาและยกระดับคุณภาพของระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

สูความเปนเลิศอยางตอเน่ือง (Human Capital Excellence) เพ่ือขับเคล่ือนให กนอ. สามารถบรรลุสูเปาหมายการเปน

“ องคกรแหงความสุขท่ีเปยมดวยบุคลากรทรงคุณคา ” ซ่ึงจากเจตนารมณดังกลาว คณะกรรมการ กนอ. จึงกำหนด

นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติที่ดีดานแรงงานตามมาตรฐานสากลที่เปนที่

ยอมรับ เชน มาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 หลักการพัฒนาความย่ังยืน ESG หลักเกณฑ

การประเมินการบริหารทุนมนุษยฉบับปรับปรุงป 2565

ที่เผยแพรโดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง รวมถึงการปฏิบัติตามขอกำหนด

กฎหมายแรงงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization: ILO) อยางเครงครัด

โดยในป 2565 กนอ. ไดดำเนินงานตามยุทธศาสตร Great Strategy (People) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มอัตราสวน

ผลิตภาพการทำงาน (Production Ratio) เปนตัวสะทอนความสำเร็จในการสรางบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการสนับสนุน

ธุรกิจและการพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม และไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานตามวิถีใหมให

สอดคลองกับยุค New Normal โดยการอนุญาตใหพนักงานสามารถ Work from home หรือทำงานจากที่บานหรือ

นอกสถานท่ีทำงานไดอยางอิสระ พรอมท้ังสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการ

ปฏิบัติงานใหเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ คณะกรรมการ กนอ. ยังจัดใหมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทุน

มนุษยการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ปงบประมาณ 2563-2565 ฉบับทบทวนปงบประมาณ 2565 ซ่ึงไดกำหนด

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่สำคัญไว 4 ยุทธศาสตร ดังนี้

โดยในป 2565 กนอ. ไดรวบรวมและจำแนกขอมูลบุคลากรของทั้งนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมภายใต

การกำกับดูแลทั้ง 16 แหง เพื่อนำมาวิเคราะหและจัดแบงบุคลากรขององคกรออกเปนกลุมแยกตามมิติสำคัญ เชน

เพศ ระดับการศึกษา อายุ ภาระหนาที่ความรับผิดชอบ และสถานที่อยูอาศัย เพื่อออกแบบแนวทางบริหาร พัฒนา และ

สรางความสัมพันธไดอยางเหมาะสมและตรงกับความตองการในแตละพนักงานและลูกจางท่ีมีคุณลักษณะแตกตางกัน

ดังนี้ (102-8)

1

3

2

4

เสริมสรางความเชี่ยวชาญและศักยภาพบุคลากร
ใหเปนผูพัฒนานิคมอุตสาหกรรมและทาเรือเชิงนิเวศ

อยางมืออาชีพ (Green Professional)

ปลูกฝงคานิยมและเสริมสรางวัฒนธรรม
SMART-ECO และนำองคกรสูความเปนเลิศและยั่งยืน

(Global Characteristics)

พัฒนาผูสืบทอดตำแหนง (Successors) และบุคลากร
ที่มีศักยภาพสูง (Talents) ใหเติบโตไปพรอมกับองคกร

(Growth Mindset)

ยกระดับระบบงานดานทุนมนุษยโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล
เปนเครื่องมือและปรับบทบาทของฝายทรัพยากรบุคคล

ใหมีการดำเนินงานเชิงรุกและมีความเปนมืออาชีพ 
(Good Partner and Good Process)
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 1.  จำนวนพนักงานและลูกจางทั้งหมด

พนักงาน 592 ราย
ลูกจาง 9 ราย

2563 2564 2565

พนักงาน 580 ราย
ลูกจาง 8 ราย

พนักงาน 610 ราย
ลูกจาง 8 ราย

ลูกจางพนักงาน

หญิงชาย หญิงชาย
ป พ.ศ.

2563
2564
2565

247
242
246

336
338
364

5
4
4

4
4
4

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรีต่ำกวาปริญญาตรี ปริญญาเอกปริญญาโท
ป พ.ศ.

2563
2564
2565

54
53
43

302
310
339

223
213
225

4
4
3

ชวงอายุ

< 30
31 - 35
36 - 40
41 - 45
46 - 50
51 - 55
56 - 60

รวม

2563 2564 2565

 2.  จำนวนพนักงานและลูกจางจำแนกตามเพศ

 3.  จำนวนพนักงานจำแนกตามระดับการศึกษา

 4.  จำนวนพนักงานจำแนกตามอายุ

128
58
44
20
91

122
120
583

98
64
45
51
92

114
116
580

129
82
45
46
81

111
116
610



 5.  ความหลากหลายของภาระงาน ดังนี้

การปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานประจำที่สำนักงานใหญ

ปฏิบัติงานประจำที่สำนักงาน
นิคมอุตสาหกรรม

ขอบเขตการปฏิบัติงานจำแนกตามพื้นที่ดำเนินงาน

งานดานกำหนดนโยบาย (Policy)
งานวิเคราะหนโยบายและวางแผน (Planning)  
งานดานบริหารจัดการ (Management)   
งานดานควบคุมตรวจสอบ (Supervise)
งานดานกำกับดูแล (Regulate)
งานดานสนับสนุนเทคนิคการปฏิบัติงาน (Technical Support)

งานดานปฏิบัติงาน (Operation)
งานดานบริการและอำนวยความสะดวก (Service & Facilitate)
งานดานบริหารจัดการ (Management)
งานดานควบคุมตรวจสอบ (Supervise)
งานดานกำกับดูแล (Regulate)
งานดานประสานงาน (Coordinate)

 6.  ผูบริหารระดับสูงที่มาจากชุมชนทองถิ่น (202-2)

ขอมูลบุคลากร

จำนวนผูบริหารระดับสูงทั้งหมด (คน)
จำนวนผูบริหารระดับสูงที่มาจากชุมชนทองถิ่น (คน)
รอยละของผูบริหารระดับสูงที่มาจากชุมชนทองถิ่น (รอยละ)

25652563 2564

90
12
13

1190
15

13.5

จากขอมูลบุคลากรท้ังกลุมพนักงานและลูกจาง ทำใหป 2565 กนอ. ไดกำหนด 7 แผนงานดานบุคลากรเพ่ือเสริมสราง

Great People ใหทำใหเปาหมายระยะยาวและประจำปบรรลุผลสำเร็จตามที่กำหนด 
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แผนงาน Great People 2565 เปาหมาย ผลสำเร็จ

1. โครงการพัฒนาผูสืบทอด
ตำแหนง (Succession Plan)

1. จำนวนผูสืบทอดตำแหนง ของตำแหนงวาง
วางจำนวน 6 คน (3 ตำแหนง) 
2. มีระบบประเมินผลสำหรับ กลุมผูสืบทอดตำแหนง 
3. มีการประเมินผล Successor 100%

บรรลุเปาหมาย 1. สรรหาและคัดเลือกผูสืบทอดตำแหนง
ตามเกณฑโดยมีผูที่อยูในเกณฑการประเมินทั้งสิ้น 51 คน 
2. มีระบบการประเมินผลสำหรับกลุมเปาหมายโดยใชเคร่ืองมือ
ศูนยทดสอบ (Assessment Center) ไดแกการใชขอสอบเพ่ือ
วัดความสามารถทางธุรกิจทักษะทางการบริหารและการ
สัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญภายนอก 
3. มีการประเมินผลสำหรับกลุมเปาหมาย  จำนวน 51 คน
(Successor 100%) 



เสริมสรางความผูกพันของบุคลากร

ในป 2565 กนอ. ยังคงดำเนินงานเสริมสรางความผูกพันของบุคลากรเพ่ือรักษาไวซ่ึงบุคลากรท่ีเปนคนเกง คนดี และ

มีคุณธรรมอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรเหลานี้อยูรวมงานกับ กนอ. ไดอยางยาวนาน ดวยตระหนักดีวาบุคลากร

ดังกลาวงถือเปนปจจัยสำคัญท่ีจะชวยพัฒนาและขับเคล่ือนองคกรใหบรรลุตามวิสัยทัศนท่ีต้ังไวไดอยางย่ังยืน โดย กนอ.

ยึดแนวปฏิบัติท่ีดีในการเสริมสรางความผูกพันผานการกำหนดแนวทาง 3 ขอ ดังน้ี 1) การสรางสถานท่ีทำงานท่ีสะดวก

สบาย และปลอดภัยตอรางกาย 2) การจัดกิจกรรมสรางความรูสึกดีทางดานจิตใจ และ 3) การมุงสรางความสัมพันธ

ที่ดีระหวางหัวหนางานกับพนักงาน และระหวางพนักงานภายใน กนอ. ซึ่งในแตละปฝายทรัพยากรบุคคลจะดำเนิน

โครงการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกรของพนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

(Engagement Survey) เพ่ือนำผลสำรวจมาจัดทำแผนยกระดับความผูกพันของพนักงาน กนอ. ตอไป โดยในป 2565

พบวาสัดสวนของพนักงาน กนอ. จำแนกตาม Generations สามารถจำแนกตามกลุมไดเปน 4 Generations ประกอบ

ดวย 1. Baby Boomer คิดเปน 19.02% 2. Generation X คิดเปน 31.48% 3. Generation Y คิดเปน 28.36% และ

4. Generation Z คิดเปน 21.15%
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แผนงาน Great People 2565 เปาหมาย ผลสำเร็จ

2. แผนการบริหาร
พนักงานที่มีศักยภาพสูง
Talent Management Plan

1. ความสำเร็จในการดำเนินการพัฒนาบุคลากร
ที่มีศักยภาพสูง จำนวน 70 คน (สะสม)
2. มีระบบประเมินผลสำหรับ กลุมผูมีศักยภาพสูง
3. ผลการประเมินพนักงาน ที่มีศักยภาพสูง
รายบุคคลไมนอยกวา 80%

3. แผนการพัฒนาบุคลากร
ใหสอดคลองกับทิศทาง
องคกรการขยายตัวทางธุรกิจ
และ Competency ขององคกร

1. มีแผนการพัฒนาบุคลากร ใหสอดคลองกับ
ทิศทางองคกร การขยายตัวทางธุรกิจ
(Development Roadmap) 
2. ดำเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลากรครบถวน
รอยละ 100 
3. ผลการประเมินบุคลากร กลุมเปาหมายรายบุคคล
ตามแผนพัฒนาบุคลากร ได ไมนอยกวารอยละ 80

4. แผนยกระดับ
กระบวนการ KM เพื่อนำไปสู
นวัตกรรมของ กนอ.

1. จำนวนองคความรูท่ีสรางมูลคาเพ่ิม 3 องคความรู

บรรลุเปาหมาย 
1.สรรหาและคัดเลือก พนักงานท่ีมีศักยภาพสูงตามเกณฑ
จำนวน 99 คน โดยมีผูท่ีผานเกณฑการประเมินท้ังส้ิน 82 คน
2. มีระบบการประเมินผลสำหรับ กลุมเปาหมายโดยใช
เครื่องมือศูนยทดสอบ (Assessment Center) ไดแก
การใชขอสอบเพ่ือวัดความสามารถทางธุรกิจทักษะทาง
การบริหารและการสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญภายนอก 
3. มีการประเมินผลสำหรับ กลุมเปาหมาย จำนวน 81 คน
จากจำนวนผูที่ผานเกณฑการประเมินทั้งสิ้น 82 คน
คิดเปน 98.78%

บรรลุเปาหมาย 
1. จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม (IEAT 
Learning & Development Roadmap) ซ่ึงสอดคลองกับ
ทิศทางองคกรการขยายตัวทางธุรกิจแลวเสร็จ จำนวน
18 หลักสูตร
2. ดำเนินการตามแผนพัฒนาฯ ครบถวน 100% 
3. ผลการประเมินบุคลากร กลุมเปาหมายรายบุคคล
ตามแผนฯมีผลการประเมินรอยละ 100

บรรลุเปาหมาย มีองคความรูท่ีสรางมูลคาเพ่ิ และนำไปสู
นวัตกรรม 4 องคความรู ดังน้ี
1. เกณฑมาตรฐานคุณภาพการใหบริการระบบสาธารณูปโภค
และส่ิงอำนวยความสะดวกในนิคมอุตสาหกรรม (SLA)
2. การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ของ กนอ.
3. การอนุมัติอนุญาตในดานสิทธิประโยชนท่ีไมเก่ียวกับภาษี
4. การใหบริการระบบฐานขอมูล สนับสนุนการระงับเหตุ
(Decision Support System: DSS)
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ซ่ึงจากผลสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานในป 2565 ทำใหพบวาปจจัยผูกพันของกนอ. มีจำนวน

ทั้งสิ้น 12 ปจจัย ไดแก 

Baby Boomers

14.37%

Generation Z

 1.80%
Generation Y 

38.92%

Generation X

44.91%

1. ปจจัยเชิง
โครงสรางองคกร

3. ปจจัยดานทรัพยากร
ในการทำงาน

2. ปจจัย
ดานการทำงาน

4. ปจจัย
สวนบุคคล

9. ความรับผิดชอบ
ของงาน

11. การปฏิบัติ
ของหัวหนา

10. บริบทและ
สภาพแวดลอมขององคกร

12. ความพึงพอใจ
ในการทำงาน

8. กระตุนและ
การประเมินการทำงาน

6. ทัศนคติเชิงบวก
ในการทำงาน

7. โอกาสความกาวหนา
ในอาชีพการงาน

5. ความตึงเครียด
ในการทำงาน



เมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานและลูกจาง กนอ. สูงสุด 3 ลำดับแรก  พบวา 1. การปฏิบัติ

งานของหัวหนา 2. ปจจัยดานบริบทและสภาพแวดลอมขององคกร และ 3. ปจจัยดานการกระตุนและการประเมินงาน

ซึ่งหากนำ 12 ปจจัยมาจัดกลุมเพิ่มเติม ยังทำใหสามารถแบงปจจัยดังกลาวไดเปน 5 กลุม เพื่อการบริหารจัดการและ

การวางแผนการตอบสนองพนักงานและลูกจางใหเกิดความพึงพอใจและความผูกพันภายใตความตองการ ความคาดหวัง

และคุณลักษณะที่แตกตางกันในแตละกลุมบุคคล
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กนอ. มีการทบทวนและปรับทิศทางการสรางความผูกพันใหมีความหลากหลายภายใตยุทธศาสตร Great People

ท่ีเห็นบุคลากรเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาท่ีองคกรตองรักษา พัฒนา และสรางความผูกพัน เพ่ือกระตุนใหเกิดความเต็มใจ

ในการใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มกำลัง ทำใหองคกรและสังคมเติบโตและอยูรวมกันไดอยางแทจริง โดยสรางสรรค

เปนแผนแมบทการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งระยะยาวและประจำป เพื่อรองรับและสนับสนุนใหปจจัยผูกพันทั้ง 5 กลุม

ขางตนบรรลุผลสำเร็จไดจริง ดังนี้ 

การวางแนวทางพัฒนาระบบแรงจูงใจทั้งดานการเงินและไมใชการเงิน ใหสามารถสรางประสบการณใหม
แกบุคลากรทุกระดับโดยพิจารณาปจจัยพื้นฐานทั้งดาน อำนาจหนาที่ความรับผิดชอบ ความเสี่ยงของงาน

ที่ไดรับมอบหมายและความตองการของบุคลากรตามสภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปในแตละป

การจัดการอัตรากำลัง และสนับสนุนใหเกิดการจางงานระยะยาว โดยวางแนวทางการสรรหาบุคลากรจาก
บุคลากรภายในและใชการยกระดับทักษะ ความรูความสามารถ (Reup ReSkill) กอนการสรรหาจากภายนอก

5 กลุม
ปจจัยผูกพัน

1. โอกาส
ความกาวหนา

ในอาชีพการงาน

2. การกระตุน
และประเมิน
การทำงาน

3. ความรับผิดชอบ
ของงาน

4. บริบทและ
สภาพแวดลอม

ขององคกร

5. การปฏิบัติ
ของหัวหนา



ผลสำเร็จป 2565แผนงาน / โครงการ
สรางความผูกพัน เปาหมายป 2565

โครงการยกระดับความผูกพัน
ระดับความผูกพันของบุคลากร

สูงกวาปกอนหนา
ระดับความผูกพัน
ของบุคลากร 4.45

การบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชนของพนักงาน

การบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชนของพนักงานท่ีเปนธรรม ถือเปนเปนแรงกระตุนจูงใจอยางหน่ึงท่ีทำใหพนักงาน

เกิดความทุมเทในการปฏิบัติงานใหแกองคกร ดังน้ัน กนอ. จึงใหการสนับสนุนและสงเสริมการจายคาตอบแทนและสิทธิ

ประโยชนที่เปนธรรมใหแกพนักงานอยางเทาเทียมและไมเลือกปฏิบัติเสมอมา เพื่อใหพนักงานมั่นใจไดวาจะสามารถ

ทำงานในองคกรไดอยางยาวนาน มีโอกาสกาวหนา เติบโต มั่นคงในหนาที่การงาน โดย กนอ. ไดยึดมั่นปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมแลว เปนอยางนอย และเพ่ือทำใหพนักงาน

และลูกจางไดรับคาตอบแทนและสิทธิประโยชนที่เพียงพอตอการดำรงชีวิตในสถานการณปจจุบัน โดยฝายทรัพยากร

บุคคลจะทำหนาที่ HR เชิงรุก ออกสำรวจความตองการและจัดหาสวัสดิการและสิทธิประโยชนเพื่อตอบสนองเพิ่มเติม

ใหเหมาะสมกับพนักงานและลูกจางท้ังภาพรวมและกลุมบุคคล เชน คารักษาพยาบาลผูปฏิบัติงานและบุคคลในครอบครัว

คาชวยเหลือบุตร คาชวยเหลือการศึกษาของบุตร คาเครื่องแบบพนักงาน คาชวยเหลือกรณีประสบภัยพิบัติ เปนตน

ซึ่งในป 2565 กนอ. มีการกำหนดคคาตอบแทนและสิทธิประโยชนแยกเปนกลุมครอบคลุมทั้งดานการเงินและไมใช

การเงิน ดังนี้

การจัดสภาพแวดลอมการทำงานเพื่อใหบุคลากรเกิดสุขภาพจิต
และสภาพรางกายที่พรอมตอการประกอบธุรกิจอยางตอเนื่อง

การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บ วิเคราะห
รวมถึงบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กนอ. ทั่วทั้งองคกร
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โดยสวัสดิการที่ กนอ. ยังคงจัดใหมีอยางตอเนื่องจากป 2564 เพื่อรองรับตอสถานการณการทำงานและความ

เปนอยูที่ดีของพนักงานและลูกจางในป 2565 สรุปไดดังนี้

 ปรับบัญชีโครงสรางเงินเดือน (ขั้นสูง)

 ปรับปรุงคาตอบแทน (คาทำศพ) สำหรับพนักงานที่เสียชีวิตกอนการเกษียณ จากอัตราเดิมตามที่กฎหมาย

 กำหนดใหไดรับเงินคาทำศพเปนจำนวน 3 เทาของเงินเดือน ปรับเปนใหไดรับเงินเพิ่มอีกในกรณีดังตอไปนี้

  1) กรณีเสียชีวิตอันมิใชเนื่องจากการทำงานใหไดรับเงินเพิ่มอีก 100,000 บาท

  2) กรณีเสียชีวิตเนื่องจากการทำงาน ใหไดรับเงินเพิ่มอีก 200,000 บาท

  3) กรณีเสียชีวิตในปที่เกษียณอายุ ใหไดรับเงินเพิ่มอีก 200,000 บาท

  4) กรณีเสียชีวิตเนื่องจากการทำงานและในปที่เกษียณ ใหไดรับเงินเพิ่มอีก 300,000 บาท 
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ประกันภัยอุบัติเหตุกลุม
เงินชวยเหลือบุตร
เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร
คาคลอดบุตร (จำนวน 98 วัน)
วันลาคลอด
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ
เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย
อื่นๆ อยางนอยตามกรอบกฎหมายที่กำหนด

คารักษาพยาบาลโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน
หองปฐมพยาบาล 
เครื่องมือชวยปฐมพยาบาลเบื้องตน
อุปกรณความปลอดภัยสวนบุคคล
โปรแกรมตรวจสุขภาพ 
อื่นๆ เชน หนากากอนามัย และเจลแอลกอฮอลฆาเชื้อ

คาใชจายเดินทาง
รถยนตสวนกลาง
สนามกีฬาและศูนยออกกำลังกายพรอมอุปกรณ
ที่ทันสมัยไดมาตรฐาน
ครูฝกสอนออกกำลังกายในรูปแบบตาง ๆ  

Co-working Space 
สถานที่สำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู
สถานที่ผอนคลายความเครียดในรูปแบบตาง ๆ   

สภาพแวดลอมในการทำงาน

สวัสดิการทั่วไป

สุขภาพ

สิ่งอำนวยความสะดวก



 ทบทวน กฎระเบียบ ขอบังคับ กนอ. และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

 เพ่ิมสวัสดิการสำหรับพนักงานในการตรวจคัดกรอง COVID-19 ในวงเงินไมเกิน 8,000 บาท ตอคน ซ่ึงทำให

 พนักงานและลูกจางเกิดความพึงพอใจในการไดรับการดูและอยางทั่วถึง

บุคลากรของ กนอ. ทุกคนสามารถม่ันใจไดวาจะไมถูกเลิกจางอยางไมเปนธรรม เน่ืองจาก กนอ. ไดยึดถือแนวปฏิบัติท่ีดี

ดานแรงงานตามหลักสิทธิมนุษยชน รวมถึงการใชแนวปฏิบัติที่ดีในการวาจางหรือเลิกจางพนักงานตามหลักการ

อนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labor Organization: ILO) ฉบับที่ 158 โดย กนอ. ได

ประกาศเปนสวนหนึ่งของนโยบายและคูมือการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่ไดจัดทำขึ้นตั้งแต

ป 2562 ท่ีองคกรจะไมยุติการจางโดยปราศจากเหตุผลอันไมสมควร โดยเฉพาะท่ีเก่ียวของกับเร่ืองความสามารถหรือ

พฤติกรรมการทำงาน ซึ่งหากตองมีการดำเนินการเลิกจางตองแจงใหพนักงานและลูกจางทราบลวงหนาภายใน

ระยะเวลาที่เหมาะสมและจายคาชดเชยอยางเปนธรรม ยกเวนวาลูกจางจะกระทำความผิดอยางรายแรงในอีกทางหนึ่ง

ในสวนของการจัดใหมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน เพื่อใหสะทอนถึงการมีระบบ

บริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชนที่เปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติอยางแทจริง ในป 2565 กนอ. จึงไดดำเนินการ

ทบทวนสมรรถนะ (Competency) พนักงานและลูกจางท่ีองคกรคาดหวัง Competency โดยใหนำสมรรถนะ (Competency)

ไประบุเปนสวนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลประจำป  2565 เพ่ือทำใหเกิดการประเมินและคัดเลือก

การมอบแรงจูงใจท้ังในรูปแบบของคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชนท้ังดานการเงินและไมใชการเงินแกบุคลากร

ไดอยางเหมาะสม จากการเปนทั้ง “คนเกง และคนดี” ที่ กนอ. คาดหวัง ผานหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประจำปที่ครอบคลุม 3 กลุมผลงานที่เปนเลิศและพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม ไดแก 1. ตัวชี้วัดระดับ

องคกร (Organization KPIs) 2. ตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน (Working KPIs) และ 3. ตัวชี้วัดสมรรถนะ (Competency)

โดยมีรายละเอียดดังนี้
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ผลคะแนนประเมินหมวดผลลัพธ
ผลคะแนนประเมินหมวด Core Business Enablers
ผลการเบิกจายงบลงทุนของ กนอ.
ผลคะแนนการกำกับดูแลการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐของผูบริหาร และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 

แผนงาน/โครงการ ตามแผนการบริหารงาน กนอ. ของ ผวก.
ผลการเบิกจายงบของสายงาน 1) ผลการเบิกงาจงบลงทุน
2) ผลการเบิกจายงบทำการโครงการที่สำคัญ
แผนงาน/โครงการที่สำคัญตามแผนปฏิบัติการ
ผลการจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในของสายงาน
ความสำเร็จของการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ
ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา และ Stakeholders ของ กนอ.
ผลการประเมินความไมพึงพอใจของลูกคา และ stakeholders ของ กนอ.
การดำเนินงานตามภารกิจที่สำคัญของสายงานหรือที่ไดรับมอบหมาย

ตัวชี้วัดระดับองคกร 
(Organization KPIs)

น้ำหนัก รอยละ 30

ตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน
(Working KPIs) 

น้ำหนัก รอยละ 60



ซ่ึงการกำหนดตัวช้ีวัดภายใต 3 กลุมหลักเกณฑเพ่ือการประเมินผลดังกลาว กนอ. จะรวมหารือกับพนักงานเพ่ือใหเกิด

ความเห็นชอบรวมกัน กอนที่ฝายทรัพยากรบุคคล ฝายงานผูรับผิดชอบตัวชี้วัดทุกฝายงานจะสอบทานรวมกันกับ

ฝายยุทธศาสตรเพื่อทำใหมั่นใจไดวาตัวชี้วัดที่วัดทั้งระดับหนวยงานและฝายงาน เชื่อมโยงและสนับสนุนความสำเร็จ

เชิงยุทธศาสตรขององคกร กอนนำเสนอใหผูวาการ กนอ. พิจารณาใหความเห็นชอบ เพื่อนำไปใชประเมินผลจำนวน

1 คร้ังตอป ซ่ึงกลุมผูบริหารระดับสูง ไดแก รองผูวาการน้ันจะถูกประเมินโดยตรงจากผูวาการ กนอ. ในขณะท่ีผูบริหาร

ระดับกลาง และพนักงานจะไดรับการประเมินตามสายการบังคับบัญชาท่ีกำหนดตามลำดับ โดยผลประเมินท่ีไดรับ กนอ.

จะนำไปใชกำหนดคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชนใหเหมาะสมตามศักยภาพที่แทจริงของแตละพนักงานตอไป 
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Managerial Competency
Core Competency 

ตัวชี้วัดสมรรถนะ
(Competency) 

น้ำหนัก รอยละ 10

ผลการบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชนของพนักงาน

รอยละของบุคลากรที่ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป

ประจำปตอจำนวนพนักงานทั้งหมดของ กนอ. (404-3)

อัตราการลาออกของพนักงานตอพนักงานทั้งหมด (401-1)

เงินเดือนแรกบรรจุ (Entry level wage) ของพนักงานเพศหญิง

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป (บาท) (202-1)

เงินเดือนแรกบรรจุ (Entry level wage) ของพนักงานเพศชาย

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ป (บาท) (202-1)

จำนวนวันหยุดพักผอนประจำปของพนักงานที่ไดรับ

คาตอบแทน (วัน) 

จำนวนวันลาปวยของพนักงานที่ไดรับคาตอบแทน (วัน)

จำนวนวันลากิจของพนักงานที่ไดรับคาตอบแทน (วัน)

จำนวนพนักงานหญิงที่ใชสิทธิวันลาคลอด (ราย) (401-3)

จำนวนพนักงานที่กลับเขาทำงานภายหลังใชสิทธิวันลาคลอด/

เลี้ยงดูบุตร (รอยละ)

2563 2564 2565

รอยละ 100

รอยละ 1.20

15,000

15,000

15

ตามที่ปวยจริง
เเตไมเกิน 60 วัน

ตามที่ลาจริง
เเตไมเกิน 20 วัน

3

100

รอยละ 100

รอยละ 2

15,000

15,000

15

ตามที่ปวยจริง
เเตไมเกิน 60 วัน

ตามที่ลาจริง
เเตไมเกิน 20 วัน

3

100

รอยละ 100

รอยละ 1.20

15,000

15,000

15

ตามที่ปวยจริง
เเตไมเกิน 60 วัน

ตามที่ลาจริง
เเตไมเกิน 20 วัน

3

100



การพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับ กนอ. 4.0

ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัลในโลกปจจุบัน ประกอบกับการผลักดันนโยบายไทยแลนด 4.0 ของรัฐบาลไทย

เพื่อมุงพัฒนาและยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐใหเปนองคกรที่ทันสมัย พรอมใหบริการ

ประชาชนอยางรวดเร็วไรขีดจำกัด ดังน้ัน กนอ. ในฐานะหนวยงานของรัฐท่ีมีบทบาทสำคัญตอการพัฒนาภาคเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรมของประเทศ จึงไดกำหนดเปาหมายการเปน “ องคกรดิจิทัลและนวัตกรรมอยางยั่งยืน ” โดยขับเคลื่อน

การดำเนินงานภายใตยุทธศาสตร Great Strategy (People) ที่มุงเนนเรื่องการพัฒนาบุคลากรเปนสำคัญ โดยในป

2565 กนอ. มีการปรับปรุงกระบวนการเรียนรูและรูปแบบการพัฒนาบุคลากรใหมใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร

ทิศทางขององคกร การขยายตัวทางธุรกิจ การเปล่ียนแปลงของธุรกิจ และนโยบายไทยแลนด 4.0 มากข้ึน ซ่ึงทิศทาง

การพัฒนาบุคลากรของ กนอ. ในปจจุบันไมเพียงมุงเนนการอบรมเพียงอยางเดียว แตเปนการใชรูปแบบและเคร่ืองมือ

ในการเรียนรู (Learning Solution) ตามแบบ 70-20-10  ซึ่งหมายถึง การเรียนรูจากประสบการณจากการทำงาน

(Learning Trough Experience) 70% การเรียนรูผานผูอื่น (Learning by Exchange) 20% และการเรียนรูจากการ

เขาฝกอบรม (Learning through Training) 10% (404-2)
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การเรียนรูจากประสบการณจากการทำงาน

Job Rotation

New Project Assignment

New Tools or Technology Execution

Job Enlargement/ Job Enrichment

Problem Solving Opportunities

Challenge Tasks Assignment

Cross Functional Team

Job Shadowing

On the Job Training

การเรียนรูผานผูอื่น

1 on 1 Meeting/ Feedback session

Coaching & Mentoring

Community of Practice

After Action Review

Site Visit

การเรียนรูจากการเขาฝกอบรม

Classroom Training Program

Seminar

Self Learning Course

E-Learning

Academic Course Work    

Learning trough
Experience

Learning trough
Training

70%

10%

Learning by
Exchange

20%

10%

รูปแบบการเรียนรูแบบ 70-20-10 ที่ใชประกอบใน Development Roadmap



นอกจากนี้ กนอ. ยังจัดใหมีแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) รวมถึง

แผนการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมของ กนอ. (IEAT Learning & Development Roadmap) ปงบประมาณ

2565-2567 โดยจะดำเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผน/หลักสูตรเปนประจำ ในชวงเดือนตุลาคม – สิงหาคมของทุกป

จำนวน 15 กลุมหลักสูตร รวม 40 หลักสูตร ไดแก 1) การพัฒนาเพื่อยกระดับ Core Competency (สายสีมวง –

SMART ECO Culture) จำนวน 5 กลุมหลักสูตร รวม 8 หลักสูตร 2) การพัฒนาเพ่ือยกระดับ Managerial Competency

(สายสีเขียว – SMART Leader) จำนวน 4 หลักสูตร รวม 9 หลักสูตร 3) การพัฒนาเพื่อยกระดับ Functional และ

Strategic-driven Competency (สายสีแดง – SMART Performer) จำนวน 6 กลุมหลักสูตร รวม 23 หลักสูตร

ทั้งนี้ แบงเปนประเภท Classroom 22 หลักสูตร คิดเปน 55% และประเภท Non Classroom 18 หลักสูตร คิดเปน 45%

ซ่ึงในป 2565 กนอ. ใชงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรท้ังหมดเปนจำนวน 9,500,000 บาท เพ่ิมข้ึน 43% จากป 2564

ในสวนของคาใชจายในการพัฒนาบุคลากรตอคน ป 2565 จำนวน 15,625 บาท เพิ่มขึ้น 32% จากป 2564 โดยมี

พนักงานจำนวน 608 คนท่ีไดรับการพัฒนา เพ่ิมข้ึน 8% จากป 2564 สวนจำนวนช่ัวโมงอบรม: คน : ป ป 2565 เทากับ

30.71 ชั่วโมง (404-1)

การพัฒนาบุคลากรของ กนอ.

2563           4,791,536

2564             6,646,615

2565       9,500,000

งบประมาณที่ใชพัฒนา เพิ่มขึ้น 43% จากป 2564

คาใชจายในการพัฒนาตอคน เพิ่มขึ้น 32% จากป 2564

2563           8,633

2564      11,847.80

2565               15,625

จำนวนชั่วโมงอบรม/ คน/ ป

2563           17.96

2564                57.64

2565        30.71

จำนวนพนักงานท่ีไดรับการพัฒนา เพ่ิมข้ึน 8% จากป 2564

2563           5  55

2564      561

2565             608

ในสวนของการประเมินประสิทธิผลความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร กนอ. เพื่อนำผลการ

ประเมินไปปรับปรุงกระบวนการเรียนรูฯ ซึ่ง กนอ. จะดำเนินการเปนประจำในชวงในไตรมาสที่ 4 ของทุกป และจะมีการ

ทบทวนใหญตามวงรอบของยุทธศาสตร โดยในปงบประมาณ 2565 กนอ. ไดกำหนดกลไกและแนวทางการประเมิน

ประสิทธิผลการเรียนรูและพัฒนาตาม Kirkpatrick’s Model และในแผนการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมของกนอ.

(IEAT Learning & Development Roadmap) ปงบประมาณ 2565 – 2567 ไดกำหนดแนวทางและเครื่องมือการ

ประเมิน ประสิทธิผลการเรียนรูของแตละหลักสูตรตามความเหมาะสม ประกอบดวย 4 ระดับ ไดแก 1) การประเมิน
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ปฏิกิริยา (Reaction) 2) การประเมินการเรียนรู (Learning) 3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior) และ 4) การประเมิน

ผลลัพธ (Result)
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ระดับการประเมิน

1. การประเมินปฎิกิริยา
(Reaction / Satisfaction)

2. การประเมินการเรียนรู
(Learning Knowledge /
Skill)

3. การประเมินพฤติกรรม
(Behavior / Competency)

4. การประเมินผลลัพธ
(Result) 

วัตถุประสงค ความถี่ในการวัด/
ประเมิน

วัดการตอบสนองในหองเรียน

หรือปฎิกิริยาของผูเขารวมการ

อบรมเม่ือส้ินสุดการฝกอบรม

เพื่อนำมาปรับปรุง / พัฒนา

กำหนดหลักสูตร วิทยากร และ

กระบวนการในการจัดอบรม /

พัฒนา

วัดความรู ความเขาใจท่ีไดจาก

การเรียนรู อาจรวมถึง ทักษะ

ที่เพิ่มขึ้นจากการฝกอบรม

เพ่ือใหม่ันใจวาผูผานการอบรม /

พัฒนา มีความรู และทักษะใน

การปฎิบัติงานเพิ่มขึ้น

วัดการนำความเขาใจที่ไดไป

ประยุกตใชงาน จนเกิดเปน

ทักษะ หรือความเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม เพื่อใหมั่นใจวาผู

ผานการอบรม / พัฒนามีการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

วัดผลการนำความเขาใจที่ได

ไปปฎิบัติจริง จนไดผลลัพธ

ทางธุรกิจ เพื่อประเมินการ

เปลี่ยนแปลงในผลการปฎิบัติ

งานมีการพัฒนางาน /

กระบวนการทำงานใหดีขึ้น

ความพึงพอใจของผูไดรับ

การพัฒนา / ฝกอบรม

เกี่ยวกับวัตถุประสงค

เนื้อหา วิทยากร เทคนิค

การสอน เอกสารประกอบ

วัสดุอุปกรณ ระยะเวลา

สถานท่ี และสภาพแวดลอม

ความรูและความเขาใจของ

ของผูไดรับการพัฒนา /

ฝกอบรม ท่ีไดรับจากเน้ือหา

วิชาตางๆ ในหลักสูตร

พัฒนา / ฝกอบรม

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ /

พฤติกรรมในการปฎิบัติงาน

ของผูไดรับการพัฒนา /

ฝกอบรม

การเปลี่ยนแปลง/ บรรลุผล

การปฎิบัติงานของผูไดรับ

การพัฒนา/ ฝกอบรม หรือ

ของหนวยหรือขององคกร

ในทิศทางที่ดีขึ้น

แบบประเมินความพึง

พอใจของผูไดรับการ

พัฒนา / ฝกอบรม

ผลสอบ Post-test ที่

เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ

Pre-test

สุมทดสอบการใชเคร่ือง

มือ หรือแสดงเทคนิคที่

ไดจากการอบรมในหอง

เรียนโดยวิทยากร

การสอบประกาศนียบัตร

ตางๆ (Certificate) ท่ีรับ

รองเกี่ยวกับหัวขอที่จัด

อบรมจากหนวยงานภาย

นอกที่นาเชื่อถือ

ผลประเมิน Competency

รายบุคคล

ระดับความสำเร็จของ

งานที่ไดรับมอบหมาย

ระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ (ลูกคา

ภายใน-นอก)

ระดับความผูกพันของ

บุคคลากร

ระดับความพึงพอใจ

ของผูมีสวนไดเสีย

ในแตละมิติที่มีความ

เกี่ยวของ

ทุกหลักสูตร / หลังการ

พัฒนา / อบรมแลวเสร็จ

ทุกหลักสูตร / กอนและ

หลังการพัฒนา / อบรม

แลวเสร็จ

ปละ 1 ครั้ง (ชวงเดือน

สิงหาคม-กันยายนของ

ทุกป)

ปละ 1 ครั้ง (ชวงเดือน

สิงหาคม-กันยายนของ

ทุกป)

สิ่งที่ประเมิน เครื่องมือที่ใชประเมิน

กลไกการประเมินประสิทธิผลการเรียนรูและพัฒนาตาม Kirkpatrick’s Model 



การสรรหา ทดแทนตำแหนง และการเติบโตในสายอาชีพ

กระบวนการสรรหาพนักงานอยางเปนระบบ ยุติธรรม โปรงใสและตรวจสอบได โดยเฉพาะในตำแหนงงานท่ีมีความสำคัญ

ตอองคกรน้ัน จำเปนตองไดรับการพิจารณาอยางรอบคอบ เพ่ือใหองคกรไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับ

ตำแหนงงาน ที่จะเขามาชวยเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับองคกรไดอยางยั่งยืน ดังนั้น ในป 2565 กนอ. ยังคงยึด

กรอบแนวทางการสรรหา ทดแทนตำแหนง และวางเสนทางการเติบโตในสายอาชีพแกบุคลากรของ กนอ. เชนเดียวกับ

ปท่ีผานมา โดยจะวิเคราะหถึงขีดความสามารถและอัตรากำลังของหนวยธุรกิจหลัก (Core Business) และหนวยสนับสนุน
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ซ่ึงผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากรอยางครบถวนทุกตำแหนง 100 % ตาม Competency Model และเคร่ืองมือ

การประเมิน Competency รูปแบบใหม ท่ีไดมีการปรับปรุงแบบประเมิน Competency ใหสามารถเช่ือมโยงผลการประเมิน

Competency กับแผนพัฒนาพนักงานรายบุคคล (IDP) เขาดวยกัน โดยสามารถนำผลการประเมินไปเปน Input

ในการกำหนดแผน IDP ของตนเอง และของพนักงานในสังกัดได ประกอบกับแผนวิสาหกิจ กนอ. ปงบประมาณ 2561 -

2565 (ทบทวนปงบประมาณ 2565) ยุทธศาสตรที่ 4 : Great Strategy (People) การพัฒนาศักยภาพขององคกร

ดวยนวัตกรรมและ เทคโนโลยี กลยุทธ : ยกระดับศักยภาพบุคลากรเพ่ือการขยายตัวทางธุรกิจ ไดกำหนดคาเปาหมาย

ระดับกลยุทธในป 2565 ดังนี้ 1) Productivity Ratio 12.45 ลานบาท/คน และ 2) Competency เพิ่มขึ้น 0.05 ระดับ

จากป 2564 โดยในปงบประมาณ 2565 มีผลการประเมิน Competency ในภาพรวม เทากับ 3.45 สำหรับผลการ

ประเมิน Competency รายกลุมสมรรถนะ สามารถสรุปไดดังนี้ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) เทากับ 3.54

2) สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) เทากับ 3.45 3) สมรรถนะในงานที่เปนเลิศ (Functional

competency) เทากับ 3.41 4) สมรรถนะที่สนับสนุนยุทธศาสตร (Strategic Driven Competency) เทากับ 3.40

ผลการประเมิน Competency: CC, MC, FC, SDC

All
Competency

Core
Competency

Managerial
Competency

Functional
Competency

Strategic-Driven
Competency

กนอ.            ผูบริหารระดับสูง          ผูบริหารระดับกลาง          ผูบริหารระดับตน          พนักงานอาวุโส          พนักงานปฎิบัติการ
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โดยแนวทางการสรรหาบุคลากรในแตละระดับ สรุปไดดังนี้

 ระดับผูวาการ จะสรรหาผานการพิจารณาของคณะอนุกรรมการสรรหาผูวาการ กนอ. ที่ไดรับการแตงตั้ง

 จากคณะกรรมการ กนอ. 

 รองผูวาการ (ระดับ 12) ผูชวยผูวาการ (ระดับ 11) ผูอำนวยการฝาย/สำนักฯ (ระดับ 10) และผูอำนวยการ

 กอง/สำนักฯ/ศูนย (ระดับ 9) ยังคงใชที่แนวทางตามระเบียบ กนอ. วาดวยหลักเกณฑการสรรหา คัดเลือก

 และสับเปลี่ยนหมุนเวียนผูบริหารระดับ 9 ถึงระดับ 12 พ.ศ. 2564 ที่ไดปรับปรุงใหกระบวนการสรรหามีความ

 คลองตัวมากขึ้น เพื่อใหบุคลากรรองรับกับตำแหนงที่จะเกษียณอายุ

การสรรหาและคัดเลือก Talent เพ่ือเขาสู Talent Pool (Successor Pool) ตามหลักเกณฑฯ มีผูเขารวมโครงการ Talent

มีจำนวน 99 ราย และไดรับการคัดเลือก เปน Talent จำนวน 82 ราย พรอมจัดทำแผนพัฒนา Talent (IDP) ครบถวน

100% และไดพัฒนา Talent ตามโครงการพัฒนานวัตกรรมโดยพนักงานที่มีศักยภาพสูง (Leveraging Innovative

Talents) ซึ่งมีคาใชจายในการพัฒนา Talent ตอคน เทากับ 11,707.32 บาท เพิ่มขึ้น 226.83 % จากป 2564

ขั้นตอนการสรรหาและรักษาบุคลากรใหมของ กนอ.

ประกาศอยางโปรงใสผานชองทางตางๆ ของ กนอ.
ไดแก เว็บไซต สื่อสิ่งพิมพ และระบบออนไลน เปนตน

ดำเนินการสรรหาและคัดเลือกตามกระบวนการใหแลวเสร็จ
ภายใน 75 วันตอ 1 อัตรา 

ตรวจสอบคุณสมบัติผูสมัครใหตรงกับคุณสมบัติเฉพาะตำแหนง
(Job Specification) ที่ระบุไว

หนวยงานกำหนดคุณสมบัติเฉพาะตำแหนง (Job Specification)
ที่ชัดเจนในตำแหนงงานที่ตองการสรรหา 1

STEP

2
STEP

3
STEP

4
STEP

(Support Business) กอนท่ีจะพิจารณาคัดเลือก พัฒนา  และเตรียมพรอมกลุมผูสืบทอดตำแหนง (Successor) รวมถึง

พัฒนาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูง (Talent Management) ไวรองรับและทดแทนในตำแหนงงานสำคัญขององคกร กนอ. 
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การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาสูแผนผูสืบทอดตำแหนง (Succession Plan) ปงบประมาณ 2565 ตามหลักเกณฑฯ

โดย Succession Candidate มีจำนวน 32 ราย ตามหลักเกณฑที่ไดทบทวนใหม ดำเนินการพัฒนา Succession

Candidate ครบถวน 100 % และมีคาใชจาย ในการพัฒนา Successor ตอคน เทากับ 51,300 บาท เพิ่มขึ้น 85%

จากป 2564 

แนวทางการรักษาบุคลากรใหมอายุงานไมเกิน 3 ป ใหอยูกับองคกรอยางยาวนาน กนอ. จะใชวิธีสำรวจหาปจจัยท่ีสงผล

ตอความผูกพันของกลุมบุคคลดังกลาวเพื่อนำผลสำรวจมาใชเปนปจจัยนำเขาในการศึกษาทำความเขาใจ และนำมา

จัดทำเปนแผนยกระดับความความผูกพันเฉพาะกลุม ซ่ึงจากผลสำรวจในป 2565 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน

ของพนักงานกลุมดังกลาว ใน 3 ลำดับแรก คือ 1. การใหความชวยเหลือของหัวหนาตอลูกนอง 2. การสนับสนุนทาง

จิตใจจากหัวหนางาน และ 3. การส่ือสารระหวางหัวหนาและลูกนอง ซ่ึงปจจัยความสัมพันธระหวางหัวหนาและลูกนอง

มีความสำคัญอยางย่ิงท่ีผูบริหาร กนอ. ใหความสำคัญเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนำ (Leadership) ใหเกิดข้ึนในกลุมผูบริหาร

ของ กนอ. นอกจากนี้ กนอ. ยังคงจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานดวยกัน ซึ่ง

จากผลการดำเนินงานดังกลาวทำใหพนักงานใหมเกิดความพึงพอใจและรูสึกผูกพันกับองคกรในทางที่ดี ที่สะทอน

ผานผลประเมินความพึงพอใจตอองคกรในภาพรวมในป 2565 ที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.48 โดยหากพิจารณา

อัตราการลาออกของพนักงานจะพบอัตราการลาออกของพนักงานในอายุงานไมเกิน 3 ป จำนวน 3  ราย ซึ่งลดลง

จากปที่ผานมา

การสรางเสนทางความกาวและเติบโตในสายอาชีพใหกับบุคลากรของ กนอ. ในป 2565 กนอ. ไดดำเนินโครงการพัฒนา

ระบบจัดการความกาวหนาในสายอาชีพของ กนอ. ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงบริบทการดำเนินการตาง ๆ เชน

การทบทวน Job Description ใหม การวิเคราะหงาน ศึกษาขอบเขต หนาท่ีความรับผิดชอบ คุณสมบัติท่ีจำเปนของงาน

การทบทวนผังโครงสรางองคกรใหม การมี Competency Model ใหม การมีแนวทางการกำหนดแผนพัฒนารายบุคคล

ระบบบริหารผูสืบทอดตำแหนง และระบบบริหารผูมีศักยภาพสูง เปนตน อยางไรก็ตาม กนอ. ยังคงจัดกลุมงานตาม

สมรรถนะ แบง Job Family ออกเปน 15 กลุม และจัดทำผังเสนทางความกาวหนาในอาชีพของตำแหนงงาน (Career

Path) ของ กนอ. ที่ครอบคลุมกลุมบุคลากร มีหลักเกณฑการโยกยายและหมุนเวียนเบื้องตนที่ชัดเจนเพื่อใหบุคลากร

มองเห็นเสนทางเจริญเติบโตของตำแหนงงานภายในองคกร โดยการกำหนดเง่ือนไขพ้ืนฐานในการเล่ือนตำแหนงงาน

และเง่ือนไขพ้ืนฐานในการการโยกยายและหมุนเวียน พิจารณาจากองคประกอบท่ีเก่ียวของกับ วุฒิการศึกษา ประสบการณ

อัตราเงินเดือน ประวัติการถูกลงโทษทางวินัย ผลการปฏิบัติงาน และคุณสมบัติตาม Job Family



2

3

4

1
กำหนดใหมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทำงานที่สอดคลองกับประเภทและระดับความอันตราย ความเจ็บปวยจากการปฏิบัติงาน การบาดเจ็บ
และสูญเสียจากอุบัติเหตุ รวมถึงความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน เพื่อปองกันและควบคุมความเสียหายที่
เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคตจากเหตุการณที่ไมพึงประสงคและปจจัยการเปลี่ยนแปลงตางๆ

บุคลากร กนอ. ตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนขอกำหนดหรือมาตรฐานดานความปลอดภัย
สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน รวมถึงกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของอยางเครงครัด

กนอ. จะสงเสริมและสรางวัฒนธรรมองคกรดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทำงานอยางย่ังยืน โดยการสรางจิตสำนึกและสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน กนอ. เพ่ือใหตระหนัก
ถึงความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี

กนอ. มุงเนนการเสริมสรางความปลอดภัยและสวัสดิภาพในการทำงานใหแกบุคลากร กนอ. โดยมีเปาหมาย
ใหอุบัติเหตุรายแรงเปนศูนย ดวยการกำหนดแนวทางและมาตรการเชิงปองกันอุบัติเหตุและภัยคุกคามเพื่อ
ปกปองชีวิตและทรัพยสิน และถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร กนอ. ทุกคนในการตระหนักถึง
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเพื่อปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น

กนอ. จะสงเสริมและสนับสนุนการดูแลดานสุขภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน เพื่อให
บุคลากร กนอ. มีสุขอนามัยและสุขภาพจิตที่ดีในการปฏิบัติงานอยางมีความสุขทั้งดานรางกายและจิตใจ

กนอ. จะสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรที่จำเปนตอการดำเนินภารกิจตางๆ อยางเหมาะสม เพื่อสงเสริม
ใหมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทำงานอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น
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ประธาน
สหภาพแรงงาน

การบริหารจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  
(103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-5, 403-6,416-1, 416-2)

เพื่อให กนอ. เปนองคกรแหงความสุข (Happy Workplace) และบรรลุเปาหมายในการบริหารจัดการความปลอดภัย

สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล กฎหมาย กฎระเบียบ

ขอบังคับ กนอ. จึงไดประกาศนโยบายความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน

(Safety, Security, Health and Environment: SSHE) โดยกำหนดรายละเอียดสำคัญ ดังนี้

 



โดยในป 2565 เพ่ือปองกัน ควบคุม และลดความเส่ียงในการเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัยของพนักงานและลูกจาง

กนอ. ไดกำหนดกรอบนโยบายและแนวทางการเสริมสรางสภาพแวดลอมภายในท่ีทำงานใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ. 2554 รวมถึงมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของ เชน ระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) ระบบจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001) เปนตน พรอมทั้ง

จัดทำคูมือระบบการจัดการความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน (Safety, Security,

Health and Environment Management System: SSHE) ตามหลักการ Plan-Do-Check-Act (PDCA) รวมถึง

กฎระเบียบ ขอบังคับ กฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการบริหารจัดการและขับเคล่ือน

การดําเนินงานดาน SSHE ของ กนอ. อยางเปนระบบและเปนรูปธรรม โดยบูรณาการระบบการจัดการ SSHE เขากับ

ยุทธศาสตร กนอ. และแผนงาน/ระบบงานที่สำคัญของ กนอ. ทั้งนี้ คูมือฉบับนี้แสดงถึงความมุงมั่นของผูบริหารและ
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โครงสรางผูรับผิดชอบ (403-1)

กนอ. กำหนดและส่ือสารบทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบและอำนาจหนาท่ีของผูรับผิดชอบในการจัดทำระบบการจัดการ

ความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน ไปยังพนักงาน กนอ. ทุกระดับ รวมถึงจัด

ใหมีคณะกรรมการความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานของ กนอ. ( คณะกรรมการ

SSHE ) ซึ่งประกอบดวยผูบริหารระดับสูง ผูแทนแตละสายงานที่เกี่ยวของ และประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ

ทำหนาท่ี กำกับ ดูแล ควบคุม และสนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติตามคูมือ SSHE ของพนักงาน กนอ. และวิธีการปฏิบัติงาน

ดาน SSHE ที่เกี่ยวของอยางเครงครัด

ผูแทนแตละสายงาน
ที่เกี่ยวของ

ผูบริหารระดับสูง

คณะกรรมการ SSHE

ประธาน
สหภาพแรงงาน
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พนักงาน กนอ. ในการจัดการความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน เพ่ือเสริมสราง

ใหพื้นที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัยเปนไปตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนด โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ระบบการจัดการความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน
[Safety, Security, Health and Environment (SSHE) Management System]

1.1  การบูรณาการระบบจัดการ SSHE เขากับยุทธศาสตร กนอ.และ
แผนงาน/ ระบบงานที่สำคัญของ กนอ.
1.2  ความเปนผูนำและความมุงมั่นของผูบริหาร
1.3  นโยบาย SSHE
1.4  บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ และอำนาจหนาที่
1.5  คณะกรรมการ SSHE
1.6  มาตรการ กฏระเบียบ ขอบังคับ กฏหมาย และขอกำหนดอื่นๆ
ที่เกี่ยวของ
1.7  การชี้บงอันตรายและประเมินความเสี่ยง
1.8  การกำหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และดัชนีชี้วัดดาน SSHE
1.9  แผนงานดาน SSHE

2.1  การดำเนินการตามแผนการจัดการดาน SSHE
2.2  การฝกอบรม
2.3  การสื่อสาร
2.4  คูมือ SSHE ของพนักงาน กนอ.
2.5  การตรวจสอบดาน SSHE
2.6  การเตรียมความพรอมและการตอบโตภาวะฉุกเฉิน
2.7  การรักษาความปลอกภัย (Security)
2.8  สภาพแวดลอมในการทำงาน
2.9  การดูแลสุขภาพอนามัยของพนักงาน

3.1  การรายงาน การสอบสวนและการติดตามการแกไขอุบัติการณ
3.2  การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน

2.  การดำเนินการ
ตามระบบจัดการ SSHE

(Do)

3.  การรายงานและประเมินผล
การดำเนินงานตามระบบ

การจัดการดาน SSHE (Check)

1.  การวางแผน
ระบบจัดการ SSHE

(Plan)

4.  การทบทวนผลการดำเนินงาน
ระบบการจัดการ SSHE (Act)

5.  การปรับปรุงระบบการ
จัดการ SSHE อยางตอเนื่อง
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อีกทั้ง กนอ. จัดใหมีสภาพแวดลอมในการทำงานในพื้นที่ปฏิบัติงานที่เปนไปตามมาตรฐานของกฎหมายทั้งทางดาน

กายภาพ เชน เสียงดัง ความรอน แสงสวาง เปนตน ดานเคมี ดานชีวภาพ และดานเออรกอนอมิคส โดยมีการตรวจวัด

สภาพแวดลอมในการทำงานปละ 1 ครั้ง พรอมทั้งปรับปรุงแกไขเพื่อใหเปนไปตามคามาตรฐานกฎระเบียบ ขอบังคับ

กฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงเพ่ือเปนการสงเสริม ปกปองสุขภาพกายและสุขภาพจิต สรางสุขอนามัย

ที่ดีและปลอดภัยโดยปองกันการบาดเจ็บและเจ็บปวยตอสุขภาพจากการทำงานในสถานที่ทำงานใหแกพนักงาน กนอ.

และผูมีสวนไดเสียภายนอกที่เขามาปฏิบัติงานในพื้นที่ปฏิบัติงานของ กนอ.

นอกจากนั้นยังไดจัดใหมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน (คปอ.)

ดำเนินการรวมกับกองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน วิเคราะห และระบุปจจัยเสี่ยงดานปลอดภัย อาชีวอนามัย

ที่สามารถเกิดขึ้นในที่ทำงาน รวมถึงจัดทำมาตรการและผลการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงาน ที่มีผลสำเร็จ

ในการดำเนินงาน ดังนี้

หัวขอ ประเด็นความเสี่ยง วิธีปองกัน / จัดการ

ความปลอดภัย การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานและการทำธุรกิจ

(Business Process
Redesign/ การทบทวน EA)
ดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
(Digital Transformation)

ลาชา

โครงการจัดทำ/ ทบทวน
แผนฉุกเฉินและซอมแผน
ฉุกเฉิน (ดานอัคคีภัย) ของ
อาคารสำนักงาน กนอ.

โครงการทบทวนมาตรการ
รักษาความปลอดภัยของ
อาคารสำนักงาน กนอ.

โครงการปองกันการเกิด
อุบัติเหตุโดยประยุกตใชวิธี
PHA&MI

ดำเนินการไดตาม
เปาหมายรอยละ 100

ดำเนินการไดตาม
เปาหมายรอยละ 100

การพัฒนาความรูและ
ความสามารถในการนำ
แนวทางประเมินความเส่ียง
เพ่ือตรวจสอบ และกำหนด
มาตรการการปองกันการ
เกิดอุบัติเหตุและบำรุงรักษา
อุปกรณเชิงปองกัน

ดำเนินการไดสำเร็จ
รอยละ 100 โดยมี
อาคารสำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมเขารวม
ซอมแผนฯ จำนวน
20 แหง

ดำเนินการไดตาม
เปาหมายรอยละ 100

ดำเนินการไดตาม
เปาหมายรอยละ 100

ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผลสำเร็จป 2565

สภาพแวดลอม
ในการทำงาน

การบริหารจัดการ
สถานการณ COVID-19

ภาวะวิกฤต

โครงการการปองกันและ
เฝาระวังโรคติดตอ ปองกัน
และควบคุมการแพรระบาด
โรคติดตอในพื้นที่ปฏิบัติงาน
และในพื้นที่กำกับดูแลของ
กนอ.

ดำเนินการไดครบถวน
ทุกแหง

ดำเนินการไดครบถวน
ทุกแหง

การยกระดับนิคมฯ
เขาสู Eco I.E. ไมเปน

ไปตามเปาหมาย

โครงการตรวจรับรองระบบ
ไฟฟาเครื่องจักรและอาคาร
สำหรับอาคารสำนักงานใหญ
กนอ.

ดำเนินการไดตาม
เปาหมายรอยละ 100

ดำเนินการไดตาม
เปาหมายรอยละ 100



ซ่ึงจากการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีดีดังกลาว ทำใหในป 2565 ไมพบผูบาดเจ็บและเจ็บปวยท่ีมีสาเหตุจากสภาพแวดลอม

การทำงานของ กนอ. ซึ่งเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด และสามารถรักษาระดับความสำเร็จของการดำเนินงานได

เทียบเทากับปที่ผานมา 

(403-3, 416-1)

กนอ.ดำเนินการช้ีบงแหลงอันตราย กำหนดลักษณะของอันตรายโดยระบุสาเหตุและผลของอันตรายจากกิจกรรมงาน

และผลการสํารวจพ้ืนท่ี พรอมท้ังระบุประเภทผลกระทบตอความปลอดภัย สวัสดิภาพอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทำงาน จากนั้น นําแหลงอันตรายและลักษณะของอันตรายมาประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาโอกาสที่จะเกิด

และระดับความรุนแรงเพ่ือกำหนดระดับความเส่ียง จากน้ัน นําความเส่ียงไปพิจารณาจัดทำแผนงานดานความปลอดภัย

สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน เพื่อลดความเสี่ยงตอไป อีกทั้ง กนอ. ยังกําหนดใหมีการ

ทบทวนการช้ีบงอันตรายและประเมินความส่ียง เพ่ือใหม่ันใจวาผลการประเมินความเส่ียงมีความทันกาลตอสถานการณ

ปจจุบัน

153การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

หัวขอ ประเด็นความเสี่ยง วิธีปองกัน / จัดการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผลสำเร็จป 2565

ผานการตรวจรับรองระบบ
ไฟฟาและลิฟตรวมถึงอาคาร
ประจำป และการแกไขคุณภาพ
ใหเปนไปตามกฎหมายและ
มาตรฐานท่ีกำหนด

ดำเนินการไดตาม
เปาหมายรอยละ 100

ดำเนินการไดตาม
เปาหมายรอยละ 100

ดำเนินการไดตาม
เปาหมายรอยละ 100

ดำเนินการไดตาม
เปาหมายรอยละ 100

โครงการเสริมสราง
สภาพแวดลอมในการทำงาน
ที่ดีของ กนอ. โดยแบงเปน
1. กิจกรรมตรวจประเมิน
สภาพแวดลอมในการทำงาน
และ 2. กิจกรรมปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทำงาน
ในจุดที่ไมผานคามาตรฐาน

โครงการสงเสริมและสราง
ความตระหนักดาน SSHE
ไดแก การจัดทำโปสเตอร
ประชาสัมพันธใหความรูภาวะ
Long COVID-19 และความ
เครียดจากการทำงาน การ
อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร
“Set up ภูมิคุมกันทางใจเพ่ือ
ไกลเครียด”



สำหรับการจัดการสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของหนวยงานภายในองคกรน้ัน ในป 2565 กนอ. ไดเนน

การออกสำรวจความเสี่ยงที่อาจขึ้นในพื้นที่ปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงานตาง ๆ ภายใน กนอ. เพื่อนำขอมูลที่

ไดมาวิเคราะหและจำแนกกลุมผูมีสวนไดเสียท่ีมีโอกาสไดรับความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน ระบุไดถึง ประเด็นความเส่ียง

ดานสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของพนักงานและลูกจาง ชุมชนสังคมและผูมีสวนไดเสียท่ีชัดเจน รวมถึงวางแผน

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม ถูกตอง และทันการณ ซ่ึงประเด็นความเส่ียงท่ี กนอ.

สำรวจพบในป 2565 ประกอบดวย 4 กลุมหลัก ไดแก 1) ดานความปลอดภัย 2) ดานสวัสดิภาพ 3) ดานอาชีวอนามัย

และ 4) ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน สรุปไดดังนี้

154 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป 2565

ซึ่งประเด็นความเสี่ยงขางตน ระหวางปกองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในจะทำการติดตาม โดยหากพบปญหา

จะดำเนินการแกไขอยางเรงดวนตามความรุนแรงของสถานการณที่ กนอ. กำหนด โดยหลักเกณฑพิจารณาระดับ

ความรุนแรงของผลกระทบ รวมถึงโอกาสที่จะเกิดเหตุการณตาง ๆ แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก

ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน

ความเสี่ยงจากการทำงาน เชน การตรวจโรงงาน
การปฏิบัติการทางน้ำ เปนตน
การเกิดอัคคีภัยในพื้นที่ทำงาน

ผูบุกรุก
การโจรกรรม
การลักขโมย

1. ดานความปลอดภัย

2. ดานสวัสดิภาพ

3. ดานอาชีวอนามัย

4. สภาพแวดลอมการทำงาน

โรคจากการทำงาน
โรคติดตอ / ติดเชื้อ

ทางกายภาพ:  อุณหภูมิ  ความรอน  แสงสวาง
ทางชีวภาพ:  เชื้อโรค  สัตวมีพิษ



มอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของติดตามและเฝาระวังสถานการณ
ที่อาจจะเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง
ติดตามขาวสารจากกระทรวงอุตสาหกรรม กรมโรงงาน
กรมอุตุนิยมวิทยา และกระทรวงสาธารณสุข เปนตน
มีการเตรียมความพรอมของอุปกรณ และฝกซอมเพื่อทดสอบ
ประสิทธิภาพของแผนปฏิบัติภาวะฉุกเฉิน
ขอบเขตการซอมขึ้นอยูกับความสำคัญของปจจัยเสี่ยงซึ่งระบุจาก
การจัดลำดับความสำคัญ

แบงระดับความรุนแรงออกเปนขั้นเหลือง สม และแดง
เชื่อมโยงการจัดการของ กนอ. กับนโยบายการบริหารจัดการ
การปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยของประเทศ เพื่อทำใหเกิดการบูรณาการในการวางแผน
ปองกัน รับมือ และฟนฟูเหตุการณจากภัยตาง ๆ
มีโครงสรางผูรับผิดชอบตามระดับขั้นความรุนแรง

ดำเนินการปรับปรุงแกไขเพื่อปองกันการเกิดเหตุซ้ำ โดยนำขอมูล
สถิติการเกิดอุบัติเหตุมาวิเคราะหสาเหตุเชิงลึก
กำหนดมาตรการควบคุมและปองกัน
จัดตั้งทีมตรวจโรงงานตามแผนการตรวจโรงงานโดยมีผูเชี่ยวชาญ
จากหนวยงานภายนอกคอยใหคำแนะนำ
จัดทำสรุปผลออกมาเปนคูมือการตรวจกำกับโรงงานเพื่อปองกัน
เหตุซ้ำซอนที่สงผลตอสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

กอน
เกิดเหตุ

กรณีเกิด
ภาวะฉุกเฉิน

หลัง
เกิดภาวะฉุกเฉิน

155การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

รูปภาพโครงสรางผูรับผิดชอบตามระดับสถานการณความรุนแรง

นอกจากนี้ กนอ. ยังนำแนวคิดการบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) มาประยุกตเพิ่มเติม

เพื่อทำใหหนวยงานสามารถกลับมาดำเนินการไดตามปกติอยางรวดเร็วภายหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน โดย กนอ. ไดแบง

การดำเนินงานการปองกันและบรรเทาภัยออกเปน 3 ระดับ ดังนี้

รูปภาพการดำเนินการปองกันและปองและบรรเทาภัย 

สถานการณความรุนแรง แนวทางดำเนินการโครงสรางผูรับผิดชอบ

ขั้นสีเหลือง

ขั้นสีสม

ขั้นสีแดง

ระงับเหตุดวยความชวยเหลือ
จากหนวยงานทองถิ่น

หนวยงานทองถิ่น /
ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของใน กนอ.

ระงับเหตุภายในโรงงานไดอยาง
รวดเร็วโดยไมขอรับการชวยเหลือ

จากภายนอกโรงงาน

สำนักงานนิคมอุตสาหกรรม /
ศูนยปฏิบัติการของ กนอ.

นายกรัฐมนตรี / รัฐมนตรีวาการ
กระทรวง / ผูวาราชการจังหวัด /
ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของใน กนอ.

ระงับเหตุดวยการระดมทรัพยากร
จากจังหวัดภูมิภาค หรือประเทศ



และเพื่อใหมีแนวทางในการบริหารจัดการดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทำงาน (Safety, Security, Health and Environment: SSHE) ของ กนอ. ที่เปนระบบ ในป 2565 กนอ. จึงจัดใหมี

แผนงานดาน SSHE ประกอบดวย 9 โครงการ ดังนี้ 

(403-5, 403-6)

156 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป 2565

แผนงาน / โครงการป 2565 เปาหมาย ผลสำเร็จ

1.  โครงการจัดทำ / ทบทวน
แผนฉุกเฉินและซอมแผนฉุกเฉิน
(ดานอัคคีภัย) ของอาคาร
สำนักงาน กนอ.

อาคารสำนักงาน กนอ. ที่เขาขาย ในป 2565
จำนวน 20 แหง จัดทำ/ทบทวน และซอมแผน
ฉุกเฉิน (ดานอัคคีภัย)

อาคารสำนักงาน กนอ. ที่เขาขายฯ ในป 2565
มีจำนวน 20 แหง สามารถดำเนินโครงการฯ
ตามแผนงานที่กำหนดไว 100%

2.  โครงการทบทวน
มาตรการรักษาความปลอดภัย
ของอาคารสำนักงาน กนอ.

จำนวนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทบทวน
มาตรการรักษาความปลอดภัยของอาคาร
สำนักงาน กนอ. ดำเนินการสำเร็จรอยละ 100

สนญ. นิคมฯ และทาเรือฯ ทุกแหงดำเนิน
โครงการฯ ไดตามแผนงานที่กำหนดครบถวน
100%

3.  โครงการการปองกัน
และเฝาระวังโรคติดตอ

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปองกันและเฝาระวัง
โรคติดตอดำเนินการสำเร็จรอยละ 100

สนญ. นิคมฯ และทาเรือฯ ทุกแหงดำเนิน
กิจกรรมตามโครงการฯ ไดครบถวน 100%
เชน  
-   การติดตามสถานการณและปฏิบัติตาม
มาตรการที่กำหนดจาก กนอ. และหนวยงาน
ราชการในพื้นที่  
-   มาตรการเชิงปองกัน เชน work from home
การฉีดวัคซีนปองกันโควิด19 ใหแกพนักงาน
กนอ. เปนตน

4.  โครงการตรวจรับรอง
ระบบไฟฟาเครื่องจักร และ
อาคาร สำหรับ กนอ. 
สำนักงานใหญ

ตรวจรับรองระบบไฟฟา ลิฟต และอาคารภายใน
เดือน ก.ย. 65 
แกไขระบบไฟฟาและลิฟท ภายในเดือน ก.ย. 2565

ดำเนินการแกไขระบบลิฟตและไฟฟาตามผล
การตรวจป 2564 และตรวจรับรองระบบลิฟต
ไฟฟา และอาคารประจำปแลวเสร็จ เมื่อวันท
1-6 มิ.ย.65

5.  โครงการเสริมสราง
สภาพแวดลอมในการทำงาน
ที่ดีของ กนอ. 

5.1 กิจกรรมตรวจประเมิน
สภาพแวดลอมในการทำงาน 

5.2 กิจกรรมปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทำงาน

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมิน
สภาพแวดลอมในการทำงานของพนักงาน กนอ.
ดำเนินการสำเร็จรอยละ 100

ดำเนินการตรวจวัด วิเคราะห และประเมินผล
การตรวจวัดสภาวะแวดลอมในสถานที่ทำงาน
ของอาคาร กนอ. ของ สนญ. นิคมฯ และทาเรือฯ
รวมทั้งหมด 31 แหง ซึ่งเปนไปตามแผนงาน
ที่กำหนดไวครบถวน 100%

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทำงานดำเนินการสำเร็จ
รอยละ 100

หนวยงานที่เกี่ยวของไดดำเนินการปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทำงานตามจุดตางๆ
ที่มีผลการตรวจวัดที่ไมผานคามาตรฐานในป
2564 เสร็จเรียบรอยตามแผนงานที่กำหนดไว
ครบถวน 100%



แผนงาน / โครงการป 2565 เปาหมาย ผลสำเร็จ

6.   โครงการสงเสริมและ
สรางความตระหนักดาน SSHE

จัดกิจกรรมสงเสริมและสรางความตระหนัก
ดาน SSHE จำนวน 1 ครั้ง/ป

ดำเนินกิจกรรมตามแผนโครงการฯ ไดแก
จัดทำโปสเตอรประชาสัมพันธใหความรูภาวะ
Long COVID-19 และความเครียดจากการ
ทำงาน
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรางความตระหนัก
ดาน SSHE หลักสูตร “Set up ภูมิคุมกันทางใจ
เพื่อไกลเครียด” เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2565
มีผูเขารวมอบรมจำนวนประมาณ 140 คน
จัดกิจกรรม "สงเสริมการสรางวินัยจราจร
ขับขี่ปลอดภัย และการชวยชีวิตขั้นพื้นฐาน"
และจัดอบรมหลักสูตร “กนอ. รวมกับเครือ
เจริญโภคภัณฑอบรมการชวยชีวิตข้ันพ้ืนฐาน
ประจำป 2565” เมื่อวันที่ 15 ส.ค.65

7.  โครงการปองกันการเกิด
อุบัติเหตุโดยประยุกตใชวิธี
PHA & MI

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการอบรมการประยุกต
ใชวิธี PHA & MI ดำเนินการสำเร็จรอยละ 100

ดำเนินกิจกรรมตามโครงการฯ แลวเสร็จ 100%

8.  โครงการพัฒนาบุคลากร
ในการนำเขาขอมูลสูระบบฐาน
ขอมูลสนับสนุนการระงับเหตุ
สำหรับอาคารสำนักงานของ
กนอ. 

8.1 อบรมเพ่ือสอน (Coaching)
การเขาใชงานและกรอกขอมูล
ในระบบฐานขอมูลสนับสนุนการ
ระงับเหตุ (Decision Support
System: DSS)

8.2 หนวยงานที่เกี่ยวของ

กรอกขอมูลในระบบฐานขอมูล

สนับสนุนการระงับเหตุ (Decision

Support System: DSS)

พนักงาน กนอ. ไดรับการอบรมเกี่ยวกับการนำ
ขอมูลแผนปองกันและระงับอัคคีภัยของอาคาร
สำนักงาน กนอ. เขาสูระบบฐานขอมูลสนับสนุน
การระงับเหตุ (Decision Support System: DSS)
จำนวน 40 คน

จัดอบรมในการนำขอมูลแผนปองกันและระงับ
อัคคีภัยของอาคารสำนักงาน กนอ. เขาสูระบบ
ฐานขอมูลสนับสนุนการระงับเหตุ (Decision
Support System: DSS) ใหแกพนักงานนิคมฯ /
ทาเรือฯ จำนวน 20 แหง เมื่อวันที่ 19 ก.ค.65
มีผูเขารวมอบรมฯ จำนวนประมาณ 60 คน

มีขอมูลแผนปองกันและระงับอัคคีภัยของอาคาร
สำนักงาน กนอ. เขาสูระบบฐานขอมูลสนับสนุน
การระงับเหตุ (Decision Support System: DSS)
จำนวน 20 แหง

หนวยงานและนิคมฯ ที่เกี่ยวของจำนวน 20 แหง
ดำเนินการนำขอมูลแผนปองกันและระงับอัคคีภัยฯ
เขาสูระบบฐานขอมูลสนับสนุนการระงับเหตุ
(Decision Support System: DSS) เรียบรอยแลว

9.   โครงการการบริหาร
จัดการความปลอดภัยดวย
ระบบโทรทัศนวงจรปดภายใน
นิคมอุตสาหกรรม 

พื้นที่และจุดติดตั้งระบบแลวเสร็จ
รายงานผลการกำหนดพื้นที่และจุดติดตั้งระบบ

ดำเนินการติดตั้งระบบโทรทัศนวงจรปดภายใน
นิคมอุตสาหกรรม จำนวน 6 นิคม แลวเสร็จ
เมื่อวันที่ 30 มิ.ย. 2565 และดำเนินการเบิกจาย
คาเชาระบบฯ เปนรายเดือน โดยไดเบิกแลวจำนวน
2 งวด (ก.ค.-ส.ค.65)

157การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย



158 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป 2565

ผลสำเร็จดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของ กนอ. ป 2565

รายการ

ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
(รอยละ)

2563 2564 2565

จำนวนครั้งอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานภายใน กนอ. (ครั้ง)
(416-2)

3.86      4.16       4.36

0      0        0

จำนวนพนักงานที่เสียชีวิตจาก
การปฏิบัติงานภายใน กนอ. (คน)
(403-2)

0      0        0
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ผลการดำเนินงานดานส่ิงแวดลอม  
(301-1, 302-1, 302-2, 302-4, 305-2, 303-1, 303-2, 303-3, 306-1, 306-2, 307-1)

จากวิกฤตการณและความทาทายดานสิ่งแวดลอมที่รุนแรงนั้น สภาเศรษฐกิจโลก (The World Economic Forum)

และองคกรภาคเอกชนช้ันนำ เชน KPMG ไดสำรวจและวิเคราะหถึงปจจัยความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลตอความย่ังยืนของโลก

ในป 2030 ซ่ึงพบวาปญหาดานส่ิงแวดลอมจะเปนจุดเร่ิมของเส่ียงท้ังดานเศรษฐกิจ (Economic) ภูมิศาสตรการเมือง

โลก (Geopolitics) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technological) อื่น ทำใหองคกรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชนเริ่มตระหนักและตื่นตัวถึงปญหาทางดานสิ่งแวดลอม ในขณะเดียวกันก็มีความพยายามสนับสนุนกิจกรรม

ที่เกี่ยวของกับการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดังเชนในระดับประเทศไดดำเนินแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ที่มุงเนน

ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดลอม และความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งภาคอุตสาหกรรม

ท่ีถือเปนแหลงสรางผลกระทบเชิงลบแกส่ิงแวดลอมมากกวาภาคธุรกิจอ่ืน จำเปนตองใหความสำคัญและวางแนวทาง

การจัดการโดยการเปลี่ยนทัศนคติของผูมีสวนไดเสีย กำหนดใหองคกรตองมีการประเมินมูลคาและกำหนดความ

หลากหลายทางชีวภาพและผลกระทบทางนิเวศวิทยา รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติในฐานะเปน

สินทรัพยประเภทหนึ่งใหเกิดมูลคาอยางยั่งยืน การปรับเขาสูการชดเชยและลดการปลอยมลพิษใหเหลือศูนย (Zero

Emission) และการใชความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงการจัดการหวงโซอุปทานตั้งแตตนน้ำจนปลายน้ำ

(End to End Process)

ภายใตวิสัยทัศนของ กนอ. ในการเปนองคกรช้ันนำท่ีจะสรางความย่ังยืนดานเศรษฐกิจ ชุมชน และส่ิงแวดลอม องคกร

ไดสรางผลสำเร็จจากการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมโดยใชยุทธศาสตร Green Strategy “พัฒนาและบริหารจัดการ

แบบมีสวนรวมและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสูความยั่งยืน” เพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบกลยุทธขับเคลื่อนการ

ทำงานทั่วทั้งองคกร ตั้งแตการยกระดับนิคมอุตสาหกรรมเขาสูการเปนนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (ECO Industrial

Estate) การเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) นอกจากนี้ กนอ. ยังนำนิคมอุตสาหกรรมสู

มาตรฐานสากลดวยนวัตกรรมอยางย่ังยืน ดวยการใหความสำคัญกับการรับผิดชอบตอสังคมดวยการปรับปรุงระบบ

และมาตรฐานทำงานประจำวันตามมาตรฐาน ISO 26000 โดยการนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหมมาผลักดันองคกร

ตามกรอบแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) กรอบการดำเนินงานดาน

สิ่งแวดลอม สั่งคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance : ESG) และการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชีวภาพสูการพัฒนาท่ีย่ังยืนตามแบบจำลอง BCG ไดแก ดานมิติเศรษฐกิจ (Economy) มิติสังคม (Social) มิติส่ิงแวดลอม

(Environment) และการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและสราง

ความเชื่อมั่นใหแกผูมีสวนไดเสียอยางแทจริงในระยะยาว ซึ่งนับเปนหลักการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมที่สามารถ

อยูรวมกันอยางเก้ือหนุนของภาคอุตสาหกรรม สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม บนพ้ืนฐานของคุณธรรมและความโปรงใส
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การบริหารจัดการส่ิงแวดลอมของ กนอ. ไดกำหนดกลุมผูมีสวนไดเสีย
เปาหมาย (Stakeholder Target) ไดแก พนักงาน / ลูกจาง ท่ีรวมถึง
กลุมสหภาพ ผูใชบริการ คูคา ผูสงมอบ รวมถึงชุมชน/สังคมท่ีอยูรอบ
นิคมและทาเรืออุตสาหกรรมในระยะรัศมี 5 กิโลเมตร โดยในป 2565 กนอ.
ไดรวบรวมผลกระทบเชิงลบ ความตองการและความคาดหวัง เพ่ือนำมา
ออกแบบแนวทางการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมอยางเปนระบบจนเกิด
ผลสำเร็จตามท่ีผูมีสวนไดเสียคาดหวัง สรุปไดดังน้ี
                  
         การสรางทีมผูนำที่มีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีและขอมูล
         จัดการองคกร/พ้ืนท่ี/สังคม/ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรอยางย่ังยืน
         การกำหนดใหมีดัชนีชี้วัดการใชพลังงาน (Specific Energy
         Consumption) ที่ครบถวนและเปนมาตรฐาน 
         การสงเสริมการผลิตพลังงาน (Energy generation) ในรูปแบบ
         1. การผลิตพลังงานหมุนเวียน (Renewable energy) /
         2. การผลิตพลังงานในพื้นที่ (Onsite power generation) และ
         3. การจัดเก็บพลังงาน (Energy storage) 
         การลดปริมาณกาซเรือนกระจก (Green house gas reduction) 
         การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืนโดย 1. บันทึกขอมูล
         การใชทรัพยากรธรรมชาติแยกประเภทตามพื้นที่ / 2. จัดทำแผน
         ระบุผลสำเร็จ และรายงานผลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ /
         3. การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคโดยประยุกตใชเทคโนโลยี และ
         4. การสื่อสารและถายทอดความรู

Due Diligent กนอ. มีการบริหารจัดการประเด็นความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม
อยางเปนระบบจนเกิดผลสำเร็จตามที่ผูมีสวนไดสวนเสียคาดหวัง ดังนี้ 
         
         การระบุผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของตามมาตรฐาน AA1000SES
         และการดำเนินงานตามมาตรฐานดานการแสดงความรับผิดชอบ
         ตอสังคมและสิ่งแวดลอม ISO 26000
         การบริหารจัดการพลังงาน 
         การปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency)
         การลดการปลอยกาซเรือนกระจก
         การบริหารจัดการน้ำอยางยั่งยืน
         การบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม
         การประเมินมาตรฐานและความเพียงพอของการจัดการ
         ดานสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน ISO 26000

Stakeholder Target/Impact

ปจจุบัน กนอ. ไดมอบหมายใหสายงานดานการพัฒนาความย่ังยืน ท่ีประกอบดวย 3 ฝายงานหลัก ไดแก ฝายส่ิงแวดลอม

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ฝายพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ และฝายชุมชนสัมพันธเปนผูดำเนินการหลัก

ซ่ึงในป 2565 ไดปฏิบัติงานผาน 10 โครงการท่ีครอบคลุม 4 มิติดานส่ิงแวดลอม คือ 1) การบริหารจัดการดานพลังงาน

2) การลดการปลอยกาซเรือนกระจก 3) การบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม 4) การบริหาร

จัดการน้ำ และน้ำเสีย สรุปไดดังนี้
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โครงการพัฒนาระบบการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 26000

โครงการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI)

กลยุทธที่ 4 การยกระดับความเชื่อมั่นกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลยุทธท่ี 3 การพัฒนาในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตามมาตรฐาน ISO26000

โครงการขับเคลื่อนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียของ กนอ.

กลยุทธที่ 5 การยกระดับความปลอดภัยในนิคมอุตสาหกรรม

โครงการปองกันการเกิดอุบัติเหตุโดยประยุกตใชวิธีการวิเคราะหอันตรายกระบวนการผลิต
(Process Hazard Analysis: PHA) และความพรอมใชของอุปกรณ (Mechanical Integrity: MI) 

โครงการสรางเสริมการเรียนรูดานสิ่งแวดลอมดวยสื่อออนไลน

การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมของ กนอ. ตามแนวทาง "Green Strategy"

โครงการพัฒนาและยกระดับนิคมอุตสาหกรรมสูเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

โครงการเตรียมความพรอมนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศตามแผนการเปลี่ยนผาน (Transition Plan) ในการประยุกต
ใชเกณฑการประเมินเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ฉบับปรับปรุง (ป 2564)

กลยุทธที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency)

กลยุทธที่ 1 การยกระดับนิคมฯ เขาสู Eco Industrial Estate

โครงการวัดและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ของ กนอ.

โครงการสนับสนุนสงเสริมการบริหารจัดการทรัพยากร เพ่ือใหเกิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ท่ีย่ังยืน

โครงการระบบผลิตน้ำหมุนเวียนกลับมาใชใหม (Reverse Osmosis: RO) ของนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
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จากการดำเนิน 10 โครงการดวยความมุงม่ัน โดยกำหนดเปาหมายรายปท่ีสำคัญคือ การเพ่ิมจำนวนนิคมอุตสาหกรรม

ใหกาวสูระดับมาตรฐานตั้งแต Eco Champion Eco Excellence และ Eco World Class ไดอยางตอเนื่องทุกป ซึ่งจะ

ชวยลดผลกระทบดานมลภาวะทางส่ิงแวดลอม ปญหาดานสุขภาพและชีวอนามัยภายในสถานการประกอบการ รวมถึง

การทำใหผูมีสวนไดเสียมีความพึงพอใจ และเชื่อมั่นตอ กนอ. เพิ่มขึ้น นำไปสูการลงทุนภายในนิคมอุตสาหกรรม

ท่ีเพ่ิมข้ึนตามมา โดยผลการดำเนินงานท่ีทาง กนอ. สามารถสรางผลสำเร็จดานส่ิงแวดลอมท่ีสำคัญมีรายละเอียดดังน้ี

คาเปาหมายกลยุทธ

นิคมฯ ไดรับการรับรองเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ จํานวน 36 แหง 
   -  Eco-Champion จํานวน 36 แหง 
   -  Eco-Excellenceจํานวน 15 แหง 
   -  Eco-World Classจํานวน 5 แหง

สามารถลดปริมาณกาซเรือนกระจกและเพิ่มคา Eco-Efficiency ขององคกร
ตามที่กําหนดไว คือเทากับ 0.9716

1

2

ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียเพิ่มขึ้น 0.05 ระดับ
มูลคาการลงทุนของนักลงทุนเพิ่มขึ้นรอยละ 5

ระดับความเชื่อมั่นของกลุมผูมีสวนไดเสียเพิ่มขึ้น 0.05 ระดับ

3

4

จํานวนอุบัติเหตุ อุบัติภัยรายแรงเปนศูนย5
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สรุปผลการติดตั้ง Solar Cell
นิคมฯ 12 แหง  ป 2565

กำลังไฟฟารวม 749 kWp

ติดตั้งเพิ่ม ป 2566-2567
กำลังไฟฟารวม 108 kWp

1) ลดการใชพลังงานไฟฟาจาก กฟน./กฟภ. 
2) ลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
3) ลดคาไฟฟา ป 2565

4) ลดคาไฟฟา ป 2567 เพิ่มอีก 
5) คาดการณลดคาไฟฟาระยะยาว 15 ป

จำนวน  526,490  kWh/ป
จำนวน  263,192  kgCO2e/ป
จำนวน  2,105,960 บาท/ป

จำนวน  630,720 บาท/ป
ประมาณ 39,788,760 บาท

การบริหารจัดการดานพลังงาน  
(301-1, 302-1, 302-2, 302-4)

วิกฤตพลังงานในทวีปยุโรปไดทำใหท่ัวโลกตระหนักถึงความสำคัญของพลังงานในฐานะปจจัยขับเคล่ือนเศรษฐกิจและ

คุณภาพชีวิตของประชาชน การเกิดวิกฤตการณในคร้ังน้ีสงผลใหราคาพลังงานปรับตัวสูงข้ึนอยางรุนแรงจนนำไปสู

ปญหาเงินเฟอที่กระทบตอตนทุนในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และคาครองชีพของครัวเรือน จากกรณีดังกลาวการ

บริหารจัดการดานพลังงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงเปนภารกิจที่ กนอ. ใหความสำคัญยิ่ง โดยไดระบุเปนขอ

กำหนดหนึ่งในมิติดานสิ่งแวดลอมเพื่อพัฒนา กนอ. สูเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Industrial Town) ควบคูกับ

จัดทำและดำเนินการตามแผนบริหารจัดการประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ท่ีจะนำไปสูการใชพลังงาน

อยางคุมคาและรักษาสิ่งแวดลอมไดอยางแทจริงในอีกทางหนึ่ง

กนอ. ไดนำแนวนโยบายรัฐบาลในการบริหารจัดการองคกรใหมีศักยภาพในการแขงขัน ดวยการเพิ่มคุณคาการให

บริการสาธารณูปโภคควบคูไปกับการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เพ่ือมุงสูเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable

Development Goals; SDGs) โดย กนอ. ไดกำหนดเปาหมายและแผนงานในการลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก

จากการใชพลังงานไฟฟาในระบบสาธารณูปโภคและอาคารสำนักงานนิคมฯ/ทาเรือฯ ที่ กนอ. ดำเนินการเอง จำนวน

12 แหง ประกอบดวย นิคมฯ แกงคอย, ลาดกระบัง, บางชัน, นครหลวง, สมุทรสาคร, ภาคเหนือ, พิจิตร, ภาคใต, บางปู,

แหลมฉบัง, มาบตาพุด และทาเรือฯ มาบตาพุด ซึ่งไดดำเนินการติดตั้งระบบไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell)

ขนาดกำลังผลิตไฟฟารวม 750 กิโลวัตตสูงสุด (kWp) เพื่อทดแทนการใชพลังงานหลักของนิคมฯ/ทาเรือฯ ตั้งแตป

2563 เปนตนมา ซึ่งในปงบประมาณ 2565 โครงการดังกลาวฯ สามารถชวยลดปริมาณการใชไฟฟาลงไดมากกวา

500,000 กิโลวัตตช่ัวโมง/ป (kWh/year) หรือลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกมากกวา 250 ตันคารบอนไดออกไซด

เทียบเทาตอป (tCO2eq/ป) โดยเมื่อคิดเปนคาใชจายที่ กนอ. สามารถประหยัดคาไฟฟาไดเปนจำนวนเงินมากกวา

2,000,000 บาท/ป และในปงบประมาณ 2566-2567 กนอ. มีแผนการติดต้ังระบบไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell)

เพิ่มเติมอีก โดยมีขนาดกำลังผลิตไฟฟา 110 kWp ซึ่งคาดการณวาจะชวยลดคาใชจายจากพลังงานไฟฟาไดอีกเปน

จำนวนเงินมากกวา 500,000 บาท/ป
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นิคมอุตสาหกรรม ชื่อโครงการ

1. แกงคอย 

2. ลาดกระบัง

สรุปผลโครงการประจำป 2565

ติดตั้งระบบพลังงาน

แสงอาทิตยสำหรับอาคาร

สำนักงานและระบบ

สาธารณูปโภค

1) ลดการใชพลังงาน

ไฟฟาจาก กฟน./กฟภ. 

2) ลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก 

3) ลดคาใชจาย (คาไฟฟา)

ติดตั้งระบบพลังงาน

แสงอาทิตยสำหรับอาคาร

สำนักงาน

1) ลดการใชพลังงาน

ไฟฟาจาก กฟน./กฟภ. 

2) ลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก 

3) ลดคาใชจาย (คาไฟฟา)

จำนวน 65,543 kWh

จำนวน 32,765 kgCO2e

จำนวน 262,172 บาท

จำนวน 17,425 kWh

จำนวน 8,711 kgCO2e

จำนวน 69,700 บาท

สรุปโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) มาตรการติดตั้ง
ระบบผลิตพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) ของนิคมฯ/ทาเรือฯ ประจำปงบประมาณ 2565

3. บางชัน 

4. นครหลวง 

5. สมุทรสาคร

ติดตั้งระบบพลังงาน

แสงอาทิตยสำหรับอาคาร

สำนักงาน

1) ลดการใชพลังงาน

ไฟฟาจาก กฟน./กฟภ. 

2) ลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก 

3) ลดคาใชจาย (คาไฟฟา)

ติดตั้งระบบพลังงาน

แสงอาทิตยสำหรับระบบ

สาธารณูปโภค

1) ลดการใชพลังงาน

ไฟฟาจาก กฟน./กฟภ. 

2) ลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก 

3) ลดคาใชจาย (คาไฟฟา)

จำนวน 7,360 kWh

จำนวน 3,679 kgCO2e

จำนวน 29,440 บาท

จำนวน 20,690 kWh

จำนวน 10,343 kgCO2e

จำนวน 82,760 บาท

ติดตั้งระบบพลังงาน

แสงอาทิตยสำหรับอาคาร

สำนักงาน

1) ลดการใชพลังงาน

ไฟฟาจาก กฟน./กฟภ. 

2) ลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก 

3) ลดคาใชจาย (คาไฟฟา)

จำนวน 15,501 kWh

จำนวน 7,749 kgCO2e

จำนวน 62,004 บาท
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นิคมอุตสาหกรรม ชื่อโครงการ

6. ภาคเหนือ

7. พิจิตร

8. ภาคใต

สรุปผลโครงการประจำป 2565

ติดตั้งระบบพลังงาน

แสงอาทิตยสำหรับอาคาร

สำนักงาน

1) ลดการใชพลังงาน

ไฟฟาจาก กฟน./กฟภ. 

2) ลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก 

3) ลดคาใชจาย (คาไฟฟา)

จำนวน 24,179 kWh

จำนวน 12,087 kgCO2e

จำนวน 96,716 บาท

ติดตั้งระบบพลังงาน

แสงอาทิตยสำหรับอาคาร

สำนักงาน

1) ลดการใชพลังงาน

ไฟฟาจาก กฟน./กฟภ. 

2) ลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก 

3) ลดคาใชจาย (คาไฟฟา)

จำนวน 9,811 kWh

จำนวน 4,905 kgCO2e

จำนวน 39,244 บาท

ติดตั้งระบบพลังงาน

แสงอาทิตยสำหรับอาคาร

สำนักงานและระบบ

สาธารณูปโภค

1) ลดการใชพลังงาน

ไฟฟาจาก กฟน./กฟภ. 

2) ลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก 

3) ลดคาใชจาย (คาไฟฟา)

จำนวน 54,311 kWh

จำนวน 27,150 kgCO2e

จำนวน 217,244 บาท

9. บางปู

10. แหลมฉบัง

11. มาบตาพุด

ติดตั้งระบบพลังงาน

แสงอาทิตยสำหรับอาคาร

สำนักงาน

1) ลดการใชพลังงาน

ไฟฟาจาก กฟน./กฟภ. 

2) ลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก 

3) ลดคาใชจาย (คาไฟฟา)

จำนวน 13,235 kWh

จำนวน 6,616 kgCO2e

จำนวน 52,940 บาท

ติดตั้งระบบพลังงาน

แสงอาทิตยสำหรับอาคาร

สำนักงาน

ติดตั้งระบบพลังงาน

แสงอาทิตยสำหรับอาคาร

สำนักงาน

1) ลดการใชพลังงาน

ไฟฟาจาก กฟน./กฟภ. 

2) ลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก 

3) ลดคาใชจาย (คาไฟฟา)

1) ลดการใชพลังงาน

ไฟฟาจาก กฟน./กฟภ. 

2) ลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก 

3) ลดคาใชจาย (คาไฟฟา)

จำนวน 67,022 kWh

จำนวน 33,504 kgCO2e

จำนวน 268,088 บาท

จำนวน 116,158 kWh

จำนวน 58,067 kgCO2e

จำนวน 464,63 บาท
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นิคมอุตสาหกรรม ชื่อโครงการ สรุปผลโครงการประจำป 2565

12. ทาเรือ
อุตสาหกรรม
มาบตาพุด

ติดตั้งระบบพลังงาน

แสงอาทิตยสำหรับอาคาร

สำนักงาน

1) ลดการใชพลังงาน

ไฟฟาจาก กฟน./กฟภ. 

2) ลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก 

3) ลดคาใชจาย (คาไฟฟา)

จำนวน 115,255 kWh

จำนวน 57,616 kgCO2e

จำนวน 461,020 บาท

ในขณะเดียวกัน กนอ. ไดจัดทำแผนงานเฉพาะดานเพื่อลดการใชพลังงานและปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกที่

ประกอบไปดวย 25 โครงการ ภายใตวงเงินงบประมาณ 29.43 ลานบาท ซึ่งมีโครงการที่สำคัญที่ไดมอบเปนนโยบาย

ใหนิคมและทาเรืออุตสาหกรรมภายในการกำกับดูแลและรวมดำเนินการนำไปปฏิบัติอยางกวางขวาง เชน การเปลี่ยน

หลอดไฟเปนหลอดประหยัดพลังงาน (LED) การติดต้ังระบบไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) และการเปล่ียนมา

ใชอุปกรณภายในอาคารสำนักงานหรือโรงงานที่มีประสิทธิภาพสูงและสามารถลดการใชพลังงานในระยะยาวไดอยาง

แทจริง ซึ่งทำใหปริมาณการใชพลังงานในป 2565 ลดลงเทากับ 517,929 กิโลวัตตชั่วโมง (kWh)

แผนงานสำหรับลดการใชพลังงานและลดกาซเรือนกระจก (302-4, 305-5)

นิคมฯ / ทาเรือฯ ชื่อแผนงาน GHGs 
(kgCO2e)

แกงคอย

แกงคอย

นครหลวง

ทาเรือฯ

พิจิตร

ภาคใต

ภาคใต

ลาดกระบัง

สำนักงานใหญ

มาบตาพุด

มาบตาพุด

ภาคเหนือ

บางชัน

บางชัน

บางชัน

เปลี่ยนหลอดไฟเปนหลอด LED บริเวณถนนภายในนิคม จำนวน 11 ดวงโคม

ติดตั้งแผง Solar Cell บริเวณระบบบำบัดน้ำเสียขนาด 60 kW

เปลี่ยนหลอดไฟเปนหลอด LED บริเวณเกาะกลางถนนภายในนิคม

เปลี่ยนหลอดไฟอาคารโรงอาหารและอาคารซอมบำรุงเปนหลอด LED

เปล่ียนมอเตอรประสิทธิภาพสูง ในระบบสูบจายน้ำประปา จำนวน 8 ชุด (4 สถานีๆละ 2 ชุด)

ติดตั้ง Solar cell บริเวณอาคารจอดรถของสำนักงานนิคม ขนาด 42.2 kW 

ติดตั้ง Solar cell บริเวณระบบผลิตน้ำประปา (30 kW) และระบบบำบัดน้ำเสีย

(95 kW) รวม 125 kW

ติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Rooftop) ขนาด 15 kw

เปลี่ยนทดแทนเครื่องปรับอากาศเกา จำนวน 9 ตัว ขนาดไมเกิน 40,000 BTU

ลดปริมาณการใชกระดาษ (ระยะทดลอง)

งานเปลี่ยนทดแทน Vacuum pump

เปลี่ยนโคมไฟสองสวางถนนหมายเลข 10 ถนนหมายเลข 12 และถนนหมายเลข E-4

นิคมฯ ฝงตะวันตก

ติดต้ังระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Rooftop) อาคารสำนักงานนิคมฯ บางชัน

เปล่ียนไฟฟาสองสวาง HPS เปน LED ขนาด 90 Watts บริเวณซอย 4,5,6 รวมจำนวน 128 ชุด

เพิ่มประสิทธิภาพระบบสูบจายน้ำประปาโดยเชื่อมตอ ทอสง อาคารสูบจายประปา 1-2

งบประมาณ
(ลานบาท)

3,084
58,616
2,363
4,996

13,925
53,815

153,760

11,439
7,055
233

9,493
12,600

8,013
12,938
83,169

 0.19 
 2.00 
 0.08 
 0.09 
 2.40 
 2.50 
 5.29 

 
0.50 
 0.50 

 - 
 0.44 
 0.50 

 
0.50 
 2.60 
 0.16 
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นิคมฯ / ทาเรือฯ ชื่อแผนงาน GHGs 
(kgCO2e)

สมุทรสาคร

สมุทรสาคร

แหลมฉบัง

แหลมฉบัง

แหลมฉบัง

แหลมฉบัง

บางปู

บางปู

บางปู

บางพลี

รวม

งานเปลี่ยนเครื่องสูบน้ำที่สถานีสูบจายน้ำประปา จำนวน 6 ชุด

งานเปลี่ยนเครื่องสูบน้ำที่สถานีสูบน้ำเสียที่บอ EQ จำนวน 2 ชุด

งานเปลี่ยนหลอดไฟ LED ไฟถนนเสน T1 จำนวน 170 ดวงโคม

เปลี่ยนแอรใหม 4 ตัว หองแลป 2 ตัว และหองชางควบคุม 2 ตัว 

เปลี่ยนปม Transmission Pump ขนาด 45 kW ระบบประปา

งานเปลี่ยนหลอดไฟ LED สำนักงานนิคม 325 หลอด

งานปรับปรุงบอบาดาล / เปลี่ยนเครื่อง สูบน้ำ 75 HP

งานเปลี่ยนเครื่องสูบระบายน้ำขนาด 22 kW

งานเปลี่ยนชุดไฟกระพริบระบบ Solar Cell จำนวน 10 ชุด

เปลี่ยนหลอดไฟฟาสองสวางถนนเปน LED เฟส 2

งบประมาณ
(ลานบาท)

3,439
2,247

52,655
1,158
1,371
9,046
1,949
612
305

9,648

517,929

 2.10 
 2.13 
 1.50 
 0.16 
 0.70 
 0.15 
 1.50 
 2.01 
 0.25 
 1.20

29.43

จากการปฏิบัติงานอยางจริงจัง ตอเน่ืองและเปนระบบ เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมพลังงานท่ี กนอ. ใชในปจจุบัน จะพบ

วาป 2565 กนอ. สามารถลดปริมาณการใชพลังงานไฟฟาภายในองคกรลงไดท่ีรอยละ 7.25 เม่ือเทียบกับปท่ีผานมา

โดยมีการใชพลังงานไฟฟาเทากับ 33,244,698.22 กิโลวัตตชั่วโมง (kWh) และ 35,842,013 กิโลวัตตชั่วโมง (kWh)

ในป 2564 ตามลำดับ ในขณะที่ดานน้ำมันและผลิตภัณฑจากน้ำมันพบวา กนอ. มีการใชน้ำมันดีเซลเปนสัดสวนสูงสุด

เทากับ 163,496.08 ลิตร รองลงมาจึงเปนน้ำมันเบนซินคิดเปน 55,130.52 ลิตร และแกสปโตรเลียมเหลว (LPG) เทากับ

15 ลิตร สงผลใหมีการใชน้ำมันและผลิตภัณฑจากน้ำมันรวมในป 2565 ท้ังส้ิน 218,641.60 ลิตร เพ่ิมข้ึนจากป 2564

เทากับรอยละ 9.41

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน

ขอมูลการใชพลังงานภายในองคกร (302-1)

นิคมฯ ไฟฟา (kWh)

กนอ.สนญ.

นิคมฯ บางปู

นิคมฯ ลาดกระบัง

นิคมฯ ภาคเหนือ

นิคมฯ ภาคใต

นิคมฯ แหลมฉบัง

นิคมฯ สมุทรสาคร

นิคมฯ บางพลี

น้ำมันดีเซล (L) น้ำมันเบนซิน (L) LPG (kg)

1,353,000.00

6,627,629.00

6,258,187.62

3,207,704.39

1,477,556.47

2,941,398.79

4,104,179.73

1,216,287.50

22,272.18

28,664.29

23,535.74

9,566.51

6,290.53

9,586.91

10,734.79

6,341.53

2,857.67

6,220.56

1,452.13

2,089.32

4,000.81

1,972.93

787.46

1,987.25

0

0

0

0

0

0

0

0
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นิคมฯ ไฟฟา (kWh)

นิคมฯ แกงคอย

ทาเรือฯ มาบตาพุด

นิคมฯ นครหลวง

นิคมฯ พิจิตร

นิคมฯ มาบตาพุด

นิคมฯ บางชัน

รวม

น้ำมันดีเซล (L) น้ำมันเบนซิน (L) LPG (kg)

250,156.24

513,533.83

1,098,696.00

414,081.84

3,222,081.66

560,205.15

33,244,698.22

322.23

8,924.06

4,959.00

3,411.12

25,211.33

3,675.86

163,496.08

144.00

24,003.10

6,420.00

1,093.20

847.39

1,254.71

55,130.52

0

15

0

0

0

0

15.00

นอกจากน้ัน กนอ. ไดเพ่ิมมาตรการการลดปริมาณการใชกระดาษท่ัวท้ังองคกรโดยถือเปนหน่ึงในแผนการใชทรัพยากร

อยางคุมคาและรักษาสิ่งแวดลอม ลดการใชพลังงานและกาซเรือนกระจก จากการที่กระบวนการผลิตกระดาษตองใช

ทรัพยากรจำนวนมากท้ัง ตนไม กระแสไฟฟา น้ำมันเตา น้ำสะอาด รวมถึงคลอรีน เปนตน ดังน้ันการลดปริมาณการใช

กระดาษเพ่ือเปนวัสดุในการผลิต การบริการ และการปฏิบัติงานของ กนอ. จึงถือเปนกิจกรรมหน่ึงท่ีจะสรางใหบุคลากร

ทุกระดับเกิดการตระหนักและมีสวนรวมกับองคกรลดการใชพลังงานและรักษาส่ิงแวดลอมไดตามลำดับ โดยในป 2565

จากการรวบรวมขอมูลของสำนักงานใหญ นิคมอุตสาหกรรม และทาเรืออุตสาหกรรมของ กนอ. พบวามีปริมาณการ

ใชกระดาษรวม 10,707.50 กิโลกรัม โดยเพ่ิมข้ึนจากในป 2564 ซ่ึงมีปริมาณการใชกระดาษเทากับ 8,186.98 กิโลกรัม

หรือคิดเปนการเพิ่มขึ้นเทากับรอยละ 30.79

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน

ปริมาณการใชกระดาษของ กนอ. ป 2565 (301-1)

ปริมาณการใชกระดาษ (kg)

1.  บางชัน
2.  พิจิตร
3.  แกงคอย
4.  นครหลวง
5.  ลาดกระบัง
6.  สมุทรสาคร
7.  ภาคเหนือ
8.  ภาคใต
9.  บางพลี
10. บางปู
11. แหลมฉบัง

เปลี่ยนแปลง(%)2564 2565

69.59
59.88

-
70.00

410.00
124.33
227.87
647.50
154.63
446.57
493.97

32.50
240.00
113.43
60.00

367.50
136.95
228.72
586.65
139.45
287.50
342.50

-53.30
300.80

-
-14.29
-10.37
10.15
0.37
-9.40
-9.82

-35.62
-30.66
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ปริมาณการใชกระดาษ (kg)

12. สระแกว
13. มาบตาพุด
14. ทาเรือฯ
15. กนอ.สนญ.

รวม

เปลี่ยนแปลง(%)2564 2565

-
932.23

1,460.41
3,090.00

8,186.98

-
940.89

2,370.00
1,945.00

5,421.29

-
0.93

62.21
-37.06

-33.78%

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน
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ตารางปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกของ กนอ. ภาพรวม ป 2565 (305-2)

นิคมฯ / ทาเรือ กิจกรรมการดำเนินงานหลัก ปริมาณการปลอย
กาซเรือนกระจก (kgCO2e)

1. บางชัน กาซเรือนกระจกจากการใหบริการสาธารณูปโภค
ระบบผลิตน้ำประปา
สำนักงานนิคม
สำนักงาน GUSCO
ระบบไฟฟาสองสวาง
ระบบซอมบำรุง
ระบบปองกันนำทวม
กาซเรือนกระจกจากการขนสง

1,654,284.00
 26,979.00
 18,175.00 
 78,979.00 
 4,538.00 

 100,797.00 
0

การลดการปลอยกาซเรือนกระจก   
(305-2)

ขอสรุปจากรายงานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change 2022: Impacts, Adaptation and

Vulnerability) ของคณะกรรมการระหวางรัฐบาลวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental

Panel on Climate Change: IPCC) ภายใตองคการสหประชาชาติ คาดการณผลกระทบหากอุณหภูมิโลกเพิ่มขึ้น

1.5 - 2 องศาเซลเซียสเม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนยุคอุตสาหกรรม จะสงผลใหพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของโลกลดลงรอยละ

8 หากอุณหภูมิเพิ่มขึ้นมากกวา 2 องศาเซลเซียสจะประชากรโลกรอยละ 38 จะตองเผชิญกับการขาดแคลนน้ำสำหรับ

อุปโภคบริโภค รวมถึงการขาดแคลนน้ำสำหรับภาคเกษตรกรรมซึ่งจะทำใหผลผลิตทางการเกษตรลดลงและมีราคา

สูงขึ้น หากอุณหภูมิเพิ่มขึ้น 3 องศาเซลเซียสจะทำใหความเสี่ยงในการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติสูงขึ้นถึง 5 เทา

พื้นและสัตวรอยละ 29 จะสูญพันธุ 

ถึงแมจะมีประเทศภาคีสมาชิกรวมลงนามในขอตกลงปารีส (Paris Agreement) วาดวยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

196 ประเทศ รวมถึงประเทศไทย โดยมีขอตกลงคือรวมกันในการรักษาอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกไมใหเพิ่มขึ้นมากกวา

2 องศาเซลเซียส และพยายามจำกัดการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิไมใหเกิน 1.5 องศาเซลเซียสเทียบกับชวงกอนยุค

อุตสาหกรรม แตหากทุกประเทศไมไดพยายามอยางเต็มที่และดำเนินการในอัตราเรงดังเชนปจจุบัน มีแนวโนมวา

อุณหภูมิโลกจะสูงขึ้น 1.5 องศาเซลเซียสภายในระยะเวลาไมเกิน 20 ป

กนอ. ต้ังเปาหมายในการลดกาซเรือนกระจกในนิคมอุตสาหกรรมท่ัวประเทศปละ 500,000 กิโลกรัมคารบอนไดออกไซด

เทียบเทา (kgCO2e) ต้ังแตป 2564 ถึงป 2568 ซ่ึงผลจากการดำเนินการในป 2565 กนอ. สามารถลดการปลอยกาซ

เรือนกระจกลง 1,648,616 kgCO2e หรือลดลงรอยละ 3.11 ซ่ึงดำเนินการไดเกินเปาหมายกวา 3 เทา โดยปลอยกาซ

เรือนกระจกรวม 51,431,764 kgCO2e เปรียบเทียบกับป 2564 ที่มีการปลอยกาซเรือนกระจกรวม 53,080,380

kgCO2e
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นิคมฯ / ทาเรือ กิจกรรมการดำเนินงานหลัก ปริมาณการปลอย
กาซเรือนกระจก (kgCO2e)

4. นครหลวง

5. ลาดกระบัง

6. สมุทรสาคร

กาซเรือนกระจกจากการใหบริการสาธารณูปโภค
ระบบสูบน้ำบาดาล
ระบบบำบัดน้ำเสีย
สำนักงานนิคม
สำนักงาน GUSCO
ระบบไฟฟาสองสวาง
ระบบปองกันน้ำทวม
กาซเรือนกระจกจากการขนสง

กาซเรือนกระจกจากการใหบริการสาธารณูปโภค
ระบบผลิตน้ำประปา
ระบบบำบัดน้ำเสีย
สำนักงานนิคม
สำนักงาน GUSCO
ระบบไฟฟาสองสวาง
ระบบซอมบำรุง
ระบบปองกันน้ำทวม
กาซเรือนกระจกจากการขนสง

กาซเรือนกระจกจากการใหบริการสาธารณูปโภค
ระบบผลิตน้ำประปา
ระบบบำบัดน้ำเสีย
สำนักงานนิคม
สำนักงาน GUSCO
ระบบไฟฟาสองสวาง
ระบบซอมบำรุง
ระบบดับเพลิง
ระบบปองกันน้ำทวม
กาซเรือนกระจกจากการขนสง

 
603,106.00 
 111,263.00 
 23,172.00 
 16,120.00 
 15,965.00 
 23,958.00 

0

 9,279,197.00 
 7,126,140.00 
 385,401.00 
 59,183.00 

 193,718.00 
 12,853.00 

 424,678.00 
55,012.00

 3,332,504.00 
 2,549,135.00 

 69,154.00 
 19,755.00 

 121,450.00 
 245,777.00 

 1,605.00 
 112,709.00 

2,041.00

2. พิจิตร

3. แกงคอย

กาซเรือนกระจกจากการใหบริการสาธารณูปโภค
ระบบผลิตน้ำประปา
ระบบบำบัดน้ำเสีย
สำนักงานนิคม
สำนักงาน GUSCO
ระบบไฟฟาสองสวาง
ระบบปองกันน้ำทวม
กาซเรือนกระจกจากการขนสง

กาซเรือนกระจกจากการใหบริการสาธารณูปโภค
ระบบผลิตน้ำประปา
ระบบบำบัดน้ำเสีย
สำนักงานนิคม
สำนักงาน GUSCO
ระบบไฟฟาสองสวาง
กาซเรือนกระจกจากการขนสง

 236,197.00 
 6,026.00 

 23,439.00 
 4,462.00 

 26,161.00 
 7,062.00 

21.00

 156,069.00 
 17,692.00 
 3,865.00 
 3,299.00 

 22,042.00 
441.00
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นิคมฯ / ทาเรือ กิจกรรมการดำเนินงานหลัก ปริมาณการปลอย
กาซเรือนกระจก (kgCO2e)

7. ภาคเหนือ

8. ภาคใต

กาซเรือนกระจกจากการใหบริการสาธารณูปโภค
ระบบผลิตน้ำประปา
ระบบบำบัดน้ำเสีย
สำนักงานนิคม
สำนักงาน GUSCO
ระบบไฟฟาสองสวาง
ระบบซอมบำรุง
ระบบดับเพลิง
ระบบปองกันน้ำทวม
กาซเรือนกระจกจากการขนสง

กาซเรือนกระจกจากการใหบริการสาธารณูปโภค
ระบบผลิตน้ำประปา
ระบบบำบัดน้ำเสีย
สำนักงานนิคม
สำนักงาน GUSCO
ระบบไฟฟาสองสวาง
ระบบซอมบำรุง
กาซเรือนกระจกจากการขนสง

1,399,166.00
851,052.00
66,560.00
33,362.00

115,813.00
37.00

201.00
24,766.00
12,131.00

280,477.00
604,978.00
126,681.00
17,569.00
71,900.00

24.00
77.00

9. บางพลี

10. บางปู

11. แหลมฉบัง

กาซเรือนกระจกจากการใหบริการสาธารณูปโภค
ระบบบำบัดน้ำเสีย
สำนักงานนิคม
สำนักงาน GUSCO
ระบบไฟฟาสองสวาง
ระบบปองกันน้ำทวม
กาซเรือนกระจกจากการขนสง

กาซเรือนกระจกจากการใหบริการสาธารณูปโภค
ระบบผลิตน้ำประปา
ระบบบำบัดน้ำเสีย
สำนักงานนิคม
สำนักงาน GUSCO
สำนักงาน GETCO
ระบบไฟฟาสองสวาง
ระบบซอมบำรุง
ระบบดับเพลิง
ระบบปองกันน้ำทวม
กาซเรือนกระจกจากการขนสง

กาซเรือนกระจกจากการใหบริการสาธารณูปโภค
ระบบผลิตน้ำประปา
ระบบผลิตน้ำ RO
ระบบบำบัดน้ำเสีย
สำนักงานนิคม
สำนักงาน GUSCO
สำนักงาน GEM
ระบบไฟฟาสองสวาง
ระบบซอมบำรุง
ระบบปองกันน้ำทวม
กาซเรือนกระจกจากการขนสง

511,516.00
21,091.00
61,269.00
77,549.00

182,585.00
0

9,272,428.00 
 2,222,325.00 
 211,733.00 
 17,279.00 

 127,953.00 
 611,036.00 
 44,578.00 

 578.00 
 297,507.00 

2,570.00

 1,751,119.00 
 784,714.00 
 718,613.00 
 13,690.00 
 19,050.00 
 2,976.00 

 463,934.00 
 15,470.00 

 370.00 
3,351.00
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12. สระแกว

13. มาบตาพุด

14. ทาเรือฯ

กาซเรือนกระจกจากการใหบริการสาธารณูปโภค
ระบบผลิตน้ำประปา
ระบบผลิตน้ำดิบ
ระบบบำบัดน้ำเสีย
สำนักงานนิคม
สำนักงาน GUSCO
ระบบไฟฟาสองสวาง
ระบบซอมบำรุง
กาซเรือนกระจกจากการขนสง

กาซเรือนกระจกจากการใหบริการสาธารณูปโภค
ระบบบำบัดน้ำเสีย
สำนักงานนิคม
ระบบไฟฟาสองสวาง
กาซเรือนกระจกจากการขนสง

 187,994.00 
 996,854.00 
 211,353.00 
 592,343.00 
 77,073.00 

 292,397.00 
 19,535.00 

811.00

19,097.00 
 518,689.00 
 64,105.00 

0

- -

นิคมฯ / ทาเรือ กิจกรรมการดำเนินงานหลัก ปริมาณการปลอย
กาซเรือนกระจก (kgCO2e)

15. กนอ.สนญ.

รวม

Material น้ำ
Energy ไฟ
Energy น้ำมัน
กาซเรือนกระจกจากการขนสง

 8,558.00 
 938,035.00 
 75,127.00 

0

51,431,764

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน
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ประเทศไทยเผชิญกับความทาทายดานการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ กลาวคือ ในชวงที่ผานมา ประเทศไทยตกอยู

ในภาวะวิกฤติน้ำแลง และการขาดแคลนน้ำเพื่อใชในการอุปโภคและบริโภคจากการขยายตัวของชุมชนเมืองและเขต

อุตสาหกรรม แตในขณะเดียวกันก็ยังเผชิญกับภาวะอุทกภัยครั้งใหญ นอกจากการบริหารจัดการน้ำที่ไมสอดคลอง

ตอสถานการณและความตองการใชแลวนั้น ปญหาการจัดการน้ำเสียก็เปนอีกหนึ่งปญหาที่ยังขาดการจัดการอยาง

เปนระบบ ทำใหหนวยงานท่ีเก่ียวของตางมีเปาหมายในการแกไขปญหาดังกลาวโดยการฟนฟูแหลงน้ำสำคัญตามแมน้ำ

สายหลักและชายฝงทะเล รวมถึงการดำเนินงานและออกมาตรการเพื่อควบคุมการปลอยน้ำเสียที่ไมผานการบำบัด

หรือน้ำเสียท่ีมีคุณภาพต่ำกวาเกณฑมาตรฐานออกสูส่ิงแวดลอมภายนอก ซ่ึงโรงงานและสถานประกอบการอุตสาหกรรม

ถือเปนแหลงสรางมลภาวะทางน้ำหลักของประเทศไทย ดังน้ัน ภายใตพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำป พ.ศ. 2561 ไดมี

การมุงเนนใหภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เปนกลุมเปาหมายหลักท่ีตองทำงานรวมกันเพ่ือขับเคล่ือนภารกิจทาง

ดานการจัดการทรัพยากรน้ำ ซึ่งรวมถึงกิจกรรมการใชน้ำ การพัฒนา การบริหารจัดการ การบำรุงรักษา และการ

ฟนฟูอนุรักษทรัพยากรน้ำ ท่ีสวนหน่ึงเปนไปเพ่ือรองรับการดำเนินงานตามแผนแมบทดานการบริการจัดการทรัพยากร

น้ำภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป ที่มุงสรางการเติบโตของประเทศอยางเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพื่อการพัฒนาอยาง

ยั่งยืนในระยะยาว

และเพื่อรวมดำเนินการตามภารกิจขางตนใหเกิดผลสำเร็จ กนอ. ในฐานะรัฐวิสาหกิจที่มีภารกิจโดยตรงในการบริหาร

จัดการนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรม จึงไดกำหนดนโยบายดานน้ำเปนสวนหนึ่งของนโยบายการบริหาร

จัดการสิ่งแวดลอม โดยเนนแนวทางตามมาตรฐาน ISO 26000 และขอกำหนดคุณลักษณและเกณฑตัวชี้วัดการเปน

เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ที่มุงการบริหารจัดการน้ำเสียอยางมียุทธศาสตรการดำเนินงานที่ชัดเจนทั้งการลด

การใชซ้ำ/การีไซเคิล การบำบัด และการปลอยน้ำทิ้งสูแหลงน้ำตามธรรมชาติ จัดทำเปนแผนแมบทจัดการน้ำเสียที่มี

สาระสำคัญสอดคลองกับกฎหมายการจัดการน้ำเสียที่ภาคอุตสาหกรรมเกี่ยวของ เชน พระราชบัญญัติสงเสริมและ

รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติรักษา

ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2560 เปนตน โดยแผนแมบทดังกลาวฯ กนอ. จะนำ

เสนอใหคณะกรรมการ กนอ. พิจารณาใหความเห็นชอบเปนประจำทุกป กอนนำมาเผยแพรและสงเสริมใหทุกนิคม

อุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมในกำกับดูแล ผูประกอบ ตลอดจนผูพัฒนานิคมอุตสาหกรรมรวมดำเนินงานรับรู

ตระหนัก และเขารวมปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพจนเกิดผลสำเร็จ ในขณะดวยกันยังไดจัดระบบการรับฟงและ

บริหารจัดการขอรองเรียนจากปญหาดานน้ำ เชน การจัดสรรปนสวนน้ำ เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบจากการปฏิบัติงานท่ีอาจ

เกิดข้ึนในพ้ืนท่ีตางๆ ทำใหประชาชนมีน้ำท่ีมีคุณภาพใชอยางเพียงพอท้ังการประกอบอาชีพและใชในชีวิตประจำวัน รวมกับ

ภาคอุตสาหกรรมท่ีตองบริหารจัดการน้ำเพ่ือสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาวไดอยางสมดุลตอไป

การบริหารจัดการน้ำอยางย่ังยืน
(303-1, 303-2, 303-3, 306-1, 306-2, 307-1)
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ปริมาณการใชน้ำ
นิคมฯ / ทาเรือฯ

25632562 25652564
แหลงน้ำ

การประปานครหลวง

มีระบบผลิตน้ำประปาจากน้ำบาดาล

มีระบบผลิตน้ำประปาซึ่งผลิตจาก

น้ำผิวดิน โดยสูบน้ำจากแมน้ำปาสัก

มีระบบผลิตน้ำประปาจากน้ำบาดาล

การประปานครหลวง

การประปาสวนภูมิภาคสมุทรสาครและ

บริษัทกิจการรวมคาไทยพาณิชนาวา

กอสรางและแหลงน้ำไทย จำกัด

1,772,456.00

97,994.00

469,744.00

816,060.00

9,990,536.00

4,550,049.00

1,722,790.00

258,604.00

459,249.00

1,022,489.00

9,263,772.00

4,130,723.00

1,689,681.00

393,955.00

487,357.00

1,150,190.00

10,213,903.00

4,208,368.00

1,720,505.00

441,463.00

519,726.00

1,089,553.00

11,550,269.00

3,963,028.00

1.  บางชัน

2.  พิจิตร

3.  แกงคอย

4.  นครหลวง

5.  ลาดกระบัง

6.  สมุทรสาคร

มีระบบผลิตน้ำประปาซึ่งผลิตจากน้ำ

ผิวดิน โดยรับน้ำดิบซึ่งเปนน้ำผิวดิน

จากแมน้ำกวงและน้ำบาดาลกรณีที่

ประมาณน้ำจากแมน้ำกวงไมเพียงพอ

6,269,845.00 4,890,452.00 4,085,989.00 4,191,067.007.  ภาคเหนือ

ปริมาณการใชน้ำและแหลงน้ำของ กนอ. (303-1)

โดยในป 2565 นอกจากการปฏิบัติตามนโยบายในการใชทรัพยากรน้ำอยางคุมคาและมีความรับผิดชอบแลว กนอ.

ยังไดวางแผนการจัดสรรน้ำใหเพียงพอตอการใชในแตละนิคมและทาเรืออุตสาหกรรม ผานการวิเคราะหความตองการ

ใชน้ำในแตละพื้นที่ เพื่อนำมาเปนขอมูลประกอบการวางแผนจัดหาน้ำจากแหลงตางๆ ทั้งทางธรรมชาติ ภาครัฐ และ

เอกชน เชน การผลิตน้ำประปาจากน้ำบาดาล น้ำผิวดินโดยสูบน้ำจากแหลงน้ำธรรมชาติ และแหลงน้ำท่ีถูกสรางข้ึนโดย

หนวยงานภาครัฐ เชน แมน้ำปาสัก แมน้ำกวง อางเก็บน้ำหนองปลาไหล หนองคอ และบางพระ เปนตน ตลอดจนการ

จัดซื้อน้ำโดยตรงจากการประปานครหลวง และการประปาสวนภูมิภาค รวมกับการลงนามในสัญญาซื้อขายน้ำดิบกับ

บริษัทเอกชน เชน บริษัทกิจการรวมคาไทยพาณิชนาวากอสรางและแหลงน้ำไทย จำกัด และ บริษัท EAST WATER เปนตน

ซ่ึงหากเปรียบเทียบผลการใชน้ำกับป 2564 จะพบวา กนอ. มีการใชน้ำในภาพรวมลดลงจากปท่ีผานมาคิดเปนรอยละ 11.95

โดยในป 2565 มีปริมาณการใชน้ำทั้งหมดเทากับ 111,209,930.00 ลบ.ม. เนื่องจากการควบคุมการใชทรัพยากรน้ำ

ตามหลักการประสิทธิเชิงเศรษฐนิเวศเพ่ือการจัดการน้ำ (Eco Efficiency for Water Management) เพ่ือการเปนนิคม

อุตสาหกรรมเชิงนิเวศและการปฏิบัติตามหลักเกณฑของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง

และการดำเนินงานตามโครงการระบบผลิตน้ำหมุนเวียนกลับมาใชใหม อยางไรก็ตามในบางพ้ืนท่ีมีปริมาณการใชน้ำเพ่ิมข้ึน

ไดแก  นิคมอุตสาหกรรมบางชัน  นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ นิคมอุตสาหกรรมภาคใต และทาเรือฯ เน่ืองจากผลกระทบท่ีเคยไดรับจากปญหาการแพรระบาด

ของโรคโควิด-19 มีระดับความรุนแรงลดลง สงผลใหโรงงานตางๆ กลับมาฟนกำลังการผลิต จากเดิมที่เคยชะลอตัว

ตามสภาพเศรษฐกิจในปที่ผานมา 
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ปริมาณการใชน้ำ
นิคมฯ / ทาเรือฯ

25632562 25652564
แหลงน้ำ

มีอางกักเก็บน้ำดิบซึ่งรับน้ำฝนจาก

พื้นที่โดยรอบมากักเก็บรวมกันเพื่อใช

ในกระบวนการผลิตน้ำประปา

การประปานครหลวง

การประปานครหลวง

มีระบบผลิตน้ำประปา โดยน้ำดิบที่ใชใน

การผลิตน้ำประปา มาจากอางเก็บน้ำ

(Reservoir) ที่สงมาจากอางเก็บน้ำ

หนองปลาไหล หนองคอ และบางพระ

การประปาสวนภูมิภาค สาขาอรัญประเทศ

น้ำดิบจากบริษัท EAST WATER และ

GEM I-8 หรือแหลงน้ำอ่ืนๆ ตามท่ี กนอ.

เห็นควรใหดำเนินการ โดยอางเก็บน้ำหลัก

คือ อางเก็บน้ำดอกกราย อางเก็บน้ำ

หนองปลาไหล อางเก็บน้ำคลองใหญ

และอางเก็บน้ำประแสร

น้ำดิบที่ใชในการผลิตน้ำประปา มาจาก

อางเก็บน้ำ (Reservoir) ที่สงมาจาก

อางเก็บน้ำหนองปลาไหล และดอกกราย

การประปาสวนภูมิภาค

651,057.60

2,465,425.00

12,022,385.00

8,923,908.00

-

-

-

-

557,221.00

2,376,206.00

10,852,778.00

8,405,716.00

2,704.00

-

-

-

698,675.00

2,311,985.00

10,236,117.00

8,717,613.00

2,469.00

82,065,249.00

48,680.44

-

813,437.00

2,132,435.00

10,038,373.00

8,467,942.00

2,153.00

63,545,717.00

2,734,262.00

-

8.  ภาคใต

9.  บางพลี

10.  บางปู

11.  แหลมฉบัง

12.  สระแกว

13.  มาบตาพุด

14. ทาเรือฯ

15. กนอ.สนญ.

รวม 48,029,459.60 43,942,704.00 126,310,231.44 111,209,930.00

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน

นอกจากการบริหารจัดการน้ำใหเกิดความเพียงพอแกผูประกอบการแลว การควบคุมและบำบัดน้ำเสียก็ถือเปนความ

รับผิดชอบท่ี กนอ. ใหความสำคัญย่ิง เพราะเก่ียวของโดยตรงกับปญหาดานสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

ของชุมชนโดยรอบพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรม โดยแนวทางที่ กนอ. นำมาสรางความเชื่อมั่นและ

ไววางใจจากชุมชนและสังคมนั้นคือการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมการระบายน้ำทิ้งจากอุตสาหกรรม นิคม

อุตสาหกรรม และเขตประกอบอุตสาหกรรมตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม เรื่อง กำหนด

มาตรฐานควบคุมการระบายน้ำทิ้งจากแหลงกำเนิดประเภทโรงงานอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม และเขตประกอบ

การอุตสาหกรรม ลงวันที่ 29 มีนาคม 2559 ซึ่งมีการควบคุมทั้งคุณลักษณะของน้ำเสีย และระดับของสารปนเปอน

ของสารเคมีตางๆ ภายหลังการบำบัดและระบายสูสาธารณะ ไดแก

 1.  ความเปนกรดและดาง (pH) ต้ังแต 5.5 ถึง 9.0

 2.  อุณหภูมิ (Temperature) ไมเกิน 40 องศาเซลเซียส
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 3.  สี (Color) ไมเกิน 300 เอดีเอ็มไอ

 4.  ของแข็งละลายน้ำท้ังหมด (Total Dissolved Solids หรือ TDS) 

  - กรณีระบายลงแหลงน้ำ ตองไมเกิน 3,000 มิลลิกรัมตอลิตร

  - กรณีระบายลงแหลงน้ำท่ีมีคาของแข็งละลายน้ำท้ังหมดเกินกวา 3,000 มิลลิกรัมตอลิตร

  คาของแข็งละลายน้ำท้ังหมดในน้ำท้ิงท่ีจะระบายไดตองมีคาเกินกวาคาของแข็งละลายน้ำ

  ท้ังหมดท่ีมีอยูในแหลงน้ำน้ันไมเกิน 5,000 มิลลิกรัมตอลิตร

 5.  ของแข็งแขวนลอยท้ังหมด (Total Suspended Solids) ไมเกิน 50 มิลลิกรัมตอลิตร

 6.  บีโอดี (Biochemical Oxygen Demand) ไมเกิน 20 มิลลิกรัมตอลิตร

 7.  ซีโอดี (Chemical Oxygen Demand) ไมเกิน 120 มิลลิกรัมตอลิตร

 8.  ซัลไฟด (Sulfide) ไมเกิน 1 มิลลิกรัมตอลิตร

 9.  ไซยาไนด (Cyanides HCN) ไมเกิน 0.2 มิลลิกรัมตอลิตร

 10.  น้ำมันและไขมัน (Fat Oil and Grease) ไมเกิน 5 มิลลิกรัมตอลิตร

 11.  ฟอรมาลดีไฮด (Formaldehyde) ไมเกิน 1 มิลลิกรัมตอลิตร

 12.  สารประกอบฟนอล (Phenols) ไมเกิน 1 มิลลิกรัมตอลิตร

 13.  คลอรีนอิสระ (Free Chlorine) ไมเกิน 1 มิลลิกรัมตอลิตร

 14.  สารฆาศัตรูพืชและสัตว (Pesticide) ตองตรวจไมพบ

 15.  ทีเคเอ็น (Total Kjeldahl Nitrogen) ไมเกิน 100 มิลลิกรัมตอลิตร

 16.  โลหะหนัก มีคาดังน้ี

  - สังกะสี (Zn) ไมเกิน 5.0 มิลลิกรัมตอลิตร

  - โครเมียมเฮกซะวาเลนท (Hexavalent Chromium) ไมเกิน 0.25 มิลลิกรัมตอลิตร

  - โครเมียมไตรวาเลนท (Trivalent Chromium) ไมเกิน 0.75 มิลลิกรัมตอลิตร

  - สารหนู (As) ไมเกิน 0.25 มิลลิกรัมตอลิตร

  - ทองแดง (Cu) ไมเกิน 2.0 มิลลิกรัมตอลิตร

  - ปรอท (Hg) ไมเกิน 0.005 มิลลิกรัมตอลิตร

  - แคดเมียม (Cd) ไมเกิน 0.03 มิลลิกรัมตอลิตร

  - แบเรียม (Ba) ไมเกิน 1.0 มิลลิกรัมตอลิตร

  - ซีลีเนียม (Se) ไมเกิน 0.02 มิลลิกรัมตอลิตร

  - ตะก่ัว (Pb) ไมเกิน 0.2 มิลลิกรัมตอลิตร

  - นิกเกิล (Ni) ไมเกิน 1.0 มิลลิกรัมตอลิตร

  - แมงกานีส (Mn) ไมเกิน 5.0 มิลลิกรัมตอลิตร



ปริมาณน้ำเสียที่บำบัดและปริมาณน้ำสูญเสียของ กนอ. (303-3)

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน

ปริมาณน้ำเสียที่บำบัด (ลบ.ม.)
นิคมฯ / ทาเรือฯ

25632562 25622564

-

76,174.40

375,795.20

652,848.00

7,703,304.00

4,291,600.00

5,372,095.00

522,801.88

1,466,575.90

7,335,297.00

3,732,885.19

-

884,039.00

83,343.30

-

-

206,883.20

367,399.20

817,991.20

7,717,109.00

4,015,732.00

4,068,003.00

466,641.00

1,431,978.00

6,948,956.00

3,386,134.00

1,346.40

995,794.00

55,288.21

-

-

315,164.00

389,885.60

920,152.00

7,623,182.00

4,129,280.00

3,281,750.00

699,346.00

1,488,726.10

7,503,059.00

3,882,024.00

1,092.00

1,115,848.00

38,288.00

-

1. บางชัน

2. พิจิตร

3. แกงคอย

4. นครหลวง

5. ลาดกระบัง

6. สมุทรสาคร

7. ภาคเหนือ

8. ภาคใต

9. บางพลี

10. บางปู

11. แหลมฉบัง

12. สระแกว

13. มาบตาพุด

14. ทาเรือฯ

15. กนอ.สนญ.

ปริมาณน้ำสูญเสีย (%)

25632565 25652564

-

353,170.40

415,780.80

871,642.40

9,319,383.00

3,872,904.00

3,266,556.00

796,101.00

1,432,667.60

7,723,488.00

3,967,991.00

1,722.00

2,629,851.00

176,227.00

-

1.46

7.11

0

6.12

-1.07

-2.24

0.05

-0.92

-

1.00

0.01

-

-5.40

-

-

2.06

3.27

0

4.27

0.49

-2.40

0.09

1.19

-

1.07

1.70

-

-5.70

-

-

4.60

6.53

0

4.98

-0.67

-3.76

0.17

-0.94

-

0.94

-0.30

-

-5.50

-

-

3.41

6.64

0.00

2.82

2.53

-0.47

0.16

-1.55

-

0.97

-0.40

46.59

-3.10

-

-

รวม 31,529,376.60 29,428,173.00 31,387,796.70 6.12 6.056.0434,718,106.15 57.60

จากการปฏิบัติตามมาตรฐาน ทำใหการบำบัดน้ำเสียของนิคมอุตสาหกรรมในป 2565 นี้ สามารถดำเนินการไดทั้งสิ้น

34,718,106.15 ลูกบาศกเมตร เพ่ิมข้ึน หรือคิดเปนรอยละ 10.61 เม่ือเปรียบเทียบจากป 2564 ซ่ึงเปนไปตามเปาหมายท่ี

กำหนด โดยนิคมอุตสาหกรรมสวนใหญมีแนวโนมท่ีจะบำบัดน้ำเสียไดเพ่ิมสูงข้ึน ในขณะท่ีดานการควบคุมปริมาณการสูญเสีย

น้ำในระหวางการดำเนินงาน พบวานิคมอุตสาหกรรมบางชันและนิคมอุตสาหกรรมนครหลวง มีการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพทำใหมีปริมาณน้ำสูญเสียลดลงอยางชัดเจนแมภาพรวมของท้ังองคกรจะมีระดับคงท่ีเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา

และเมื่อพิจารณารายละเอียดองคประกอบของคุณภาพน้ำทิ้ง ที่ประกอบดวย คาความเปนกรด-ดาง (pH) อุณหภูมิ

ของน้ำทิ้ง (Temperature) ปริมาณออกซิเจนที่แบคทีเรียใชในการยอยสลายสารอินทรีย (Biochemical Oxygen

Demand หรือ BOD) องคประกอบของน้ำมันและไขมัน (Fat Oil and Grease) ของแข็งแขวนลอย (Total Suspended

Solids) และของแข็งละลายน้ำ (Total Dissolved Solids หรือ TDS) ทั้งหมดนั้น พบวานิคมอุตสาหกรรมและทาเรือ

อุตสาหกรรมทุกแหงมีคุณภาพน้ำทิ้งเปนไปตามมาตรฐาน ทั้งนี้ กนอ. ไดวางมาตรการใหมีการรายงานคาความเปน

กรด-ดาง และองคประกอบของน้ำมันและไขมันในน้ำท้ิงแกผูบริหารนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมท่ีมีความถ่ี

เพิ่มขึ้น เพื่อทำใหหนวยงานตางๆ สามารถควบคุมคาคุณภาพของทั้งสององคประกอบไดอยางทันกาล จากปจจุบัน

ที่พบความเสี่ยงที่จะคาเพิ่มสูงเกินกวาเกณฑมาตรฐานที่ภาครัฐกำหนด
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ผลการตรวจวัดคุณภาพน้ำทิ้งของ กนอ. (306-1)

คุณภาพน้ำทิ้ง 25632562 หนวย2564

7.4

30.9

6

3.0

8

2,137

pH

Temperature

Biochemical Oxygen
Demand (BOD5)

Oil & Grease

Suspended Solid (SS)

Total Dissolved Solid (TDS)

มาตรฐาน2565

นิคมอุตสาหกรรมบางปู

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง

7.5

31.3

4

3.1

6

2,322

7.6

32.8

5

3.0

11

2,500

7.8

33.6

4

4.0

12

2,700

OC

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

5.5-9.0

<40

<20

<5

<50

<3,000

7.8

32.0

7

2.0

12

1,452

pH

Temperature

Biochemical Oxygen
Demand (BOD5)

Oil & Grease

Suspended Solid (SS)

Total Dissolved Solid (TDS)

7.6

31.7

7

1.0

15

1,818

7.8

32.7

10

2.2

32.7

2,158

7.8

31.7

12

2.5

31.0

2,057

OC

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

5.5-9.0

<40

<20

<5

<50

<3,000

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี

7.8

27.7

15

2.3

24

701

pH

Temperature

Biochemical Oxygen
Demand (BOD5)

Oil & Grease

Suspended Solid (SS)

Total Dissolved Solid (TDS)

7.8

28.3

13

2.3

24

759

8.0

28.8

16

2.9

22.7

659

7.8

29.7

19

2.0

36

823

OC

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

5.5-9.0

<40

<20

<5

<50

<3,000

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร

7.9

28.3

6

2.3

8

2,274

pH

Temperature

Biochemical Oxygen
Demand (BOD5)

Oil & Grease

Suspended Solid (SS)

Total Dissolved Solid (TDS)

7.8

27.8

4

2.5

7

1,744

7.8

27.8

6

2.5

12

2,016

8.1

28.4

7

3

10

2,606

OC

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

5.5-9.0

<40

<20

<5

<50

<3,000
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7.5

29.2

10

0.8

21

591

pH

Temperature

Biochemical Oxygen
Demand (BOD5)

Oil & Grease

Suspended Solid (SS)

Total Dissolved Solid (TDS)

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลำพูน

นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร

7.7

29.3

9

1.0

23

582

8.5

32.3

12

1.0

35

810

8.3

30.9

12

1.0

31

762

OC

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

5.5-9.0

<40

<20

<5

<50

<3,000

8.3

31.6

15

1.3

30

274

pH

Temperature

Biochemical Oxygen
Demand (BOD5)

Oil & Grease

Suspended Solid (SS)

Total Dissolved Solid (TDS)

7.6

32.9

15

1.3

32

632

8.5

32.6

19

3.2

27

625

8.7

31.8

18

1.0

38

626

OC

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

5.5-9.0

<40

<20

<5

<50

<3,000

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

7.4

29.5

10

2.3

13

893

pH

Temperature

Biochemical Oxygen
Demand (BOD5)

Oil & Grease

Suspended Solid (SS)

Total Dissolved Solid (TDS)

7.4

30.6

8

2.0

12

1,014

8.2

30.8

11

2.0

11.8

1,022

7.5

30.9

13

2.0

17

1,192

OC

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

5.5-9.0

<40

<20

<5

<50

<3,000

นิคมอุตสาหกรรมภาคใต (สงขลา)

8.7

27.9

5

1.1

30

1,360

pH

Temperature

Biochemical Oxygen
Demand (BOD5)

Oil & Grease

Suspended Solid (SS)

Total Dissolved Solid (TDS)

8.6

28.4

4

0.6

23

1,434

8.7

31.4

5.3

1.0

25.6

1,884

8.8

30.5

4.7

1.8

30.0

2,880

OC

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

5.5-9.0

<40

<20

<5

<50

<3,000

คุณภาพน้ำทิ้ง 25632562 หนวย2564 มาตรฐาน2565
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7.9

32.1

11

4.7

6

1,423

pH

Temperature

Biochemical Oxygen
Demand (BOD5)

Oil & Grease

Suspended Solid (SS)

Total Dissolved Solid (TDS)

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง

นิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดสระแกว

8.0

30.6

12

4.9

21

1,892

6.8

33.5

12

3.0

17

1,557

7.4

33.5

20

4.2

47.0

2672

OC

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

5.5-9.0

<40

<20

<5

<50

<3,000

pH

Temperature

Biochemical Oxygen
Demand (BOD5)

Oil & Grease

Suspended Solid (SS)

Total Dissolved Solid (TDS)

8.7

26.5

2

0.7

11.4

248

7.9

29.8

9

0.2

19

163

OC

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

5.5-9.0

<40

<20

<5

<50

<3,000

คุณภาพน้ำทิ้ง 25632562 หนวย2564 มาตรฐาน2565

การพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทยอยางตอเนื่อง สงผลใหของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรมในภาค

อุตสาหกรรมมีปริมาณเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จนปจจุบันไดกลายมาเปนปญหาเรื้อรังตอชุมชนและสังคมโดยรวม โดย

หลายพ้ืนท่ีมีการลักลองท้ิงกากของเสียท่ีเปนปญหาตอสุขภาพของชุมชนในระยะยาวอยางขาดความรับผิดชอบ หรือ

มีการบริหารจัดการของเสียตางๆ อยางไมเหมาะสม ผิดหลักการมาตรฐาน และนำไปสูการเกิดผลกระทบเชิงลบทั้ง

ตอชุมชนและสิ่งแวดลอมโดยรวมอยางหลีกเลี่ยงไมได

ดังนั้นเพื่อให กนอ. ที่เปนผูบริหารจัดการพื้นที่ที่เปนแหลงสรางของเสียในภาคอุตสาหกรรมโดยตรงมีแนวทางการ

จัดการที่คำนึงถึงสิทธิและประโยชนของชุมชนและสิ่งแวดลอมรอบพื้นที่ปฏิบัติงาน ในป 2565 กนอ. จึงออกแผนการ

ดำเนินงานที่มีเปาหมายใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต ลดการกอเกิดของเสีย และ

เพ่ิมผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยมีภารกิจสำคัญท่ีตองจัดการกากของเสีย (Waste Management Control)

อยางเปนระบบ ผานการจัดทำฐานขอมูลท่ีตองมีการระบุท้ังชนิด และปริมาณกากของเสียจากโรงงานท่ีต้ังอยูในแตละ

นิคมอุตสาหกรรม เพ่ือแสดงประวัติของเสียในภาพรวมท่ี กนอ. ตองนำมาบริหารจัดการและวางแนวทางการลดปริมาณ

การบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม 
(306-1, 306-2, 307-1)
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โดยมีเปาหมายที่ชัดเจน นอกจากนั้นยังไดเพิ่มการจัดตั้งศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลของเสียหรือศูนยแลกเปลี่ยนของเสีย

เพื่อลดปริมาณของเสียที่ไปตองนำไปฝงกลบใหเปนศูนย

ซึ่งการปฏิบัติตามแนวทางขางตนนี้ เปนการพัฒนาความยั่งยืนที่ยืนอยูบนหลักการ BCG Model ที่ภาครัฐใหความ

สำคัญจนระบุเปนสวนหน่ึงของยุทธศาสตรการขับเคล่ือนประเทศไทยในรอบป พ.ศ. 2564-2569 โดยเนนพัฒนา 3 มิติ

ท่ีสงผลตอความย่ังยืนในเชิงบูรณาการ ไดแก การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) เพ่ือใหเกิดผลิตภัณฑท่ีมี

มูลคาเพ่ิมจากการใชทรัพยากรทางชีวภาพในการสรางรายไดและอาชีพใหแกชุมชนโดยไมกอใหเกิดมลพิษหรือของเสีย

แกชุมชนในระยะยาว การพัฒนาเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ท่ีคำนึงถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคาและ

มีประสิทธิภาพ โดยนำของเหลือใชจากระบบการผลิตเวียนกลับมาสรางประโยชนสูงสุด ทั้งนี้มีความมุงมั่นที่จะทำการ

สรางเครือขายในระยะยาว เพื่อแบงปนการใชทรัพยากรหรือของเหลือระหวางโรงงานและนิคมอุตสาหกรรมภายใต

หลักการ Symbiosis management ดวยการจัดทำแผนผังวงจรการไหลของวัสดุ วัตถุดิบ และของเสีย (Material

and Waste Exchange ที่แสดงจุดกำเนิด เสนทางการไหลเวียน และจุดหมายปลายทางของวัสดุ วัตถุดิบและของเสีย

ซ่ึงแผนผังน้ีจะนำสงใหนิคมอุตสาหกรรมและโรงงานภายใตสังกัด นำไปวิเคราะหหาเครือขายความรวมมือท่ีจะสามารถ

พ่ึงพาและใชผลผลิตพลอยได ของเสีย ของเหลือใชในกระบวนการผลิตท่ีอาจกอผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากโรงงาน

หนึ่ง ไปใชใหเกิดประโยชนตอโรงงานคูความรวมมือไดตามความเหมาะสม เพื่อสุดทายนำไปสูการเกิดเศรษฐกิจสีเขียว

(Green Economy) ซึ่งเปนระบบที่คำนึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเปนหัวใจสำคัญในการดำเนินงานของ กนอ.

ไดในที่สุด

การพัฒนาทุกมิตินี้ คณะกรรมการ กนอ. ถือเปนภารกิจที่ตองมีการติดตามความสำเร็จอยางใกลชิด และเพื่อกำกับ

ใหทุกนิคมอุตสาหกรรมดำเนินการไดตามความคาดหวัง ทุกป กนอ. ไดจัดใหมีการประเมินผลสำเร็จของการบริหาร

จัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม ในแตละหนวยงานภายใตสังกัด เพื่อสะทอนระดับพัฒนาการในการ

เปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศต้ังแต ระดับ Eco-Champion ท่ีเปนข้ันเร่ิมตนของมาตรฐาน จนไปสูระดับ Eco-Excellency

และ Eco-World Class ที่แสดงไดถึงการมีแนวทางบริหารจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรมที่เปนที่

ยอมรับในระดับสากล ซึ่งในป 2565 กนอ. มีนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมที่อยูในระดับ Eco-Champion

จำนวน 38 แหง, Eco-Excellency จำนวน 20 แหง และ Eco-World Class จำนวน 6 แหง ตามลำดับ

นอกจากนั้นในป 2565  กนอ. ไดเพิ่มการดำเนินงานโครงการเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหมจากของเสียในระบบการผลิต

และโครงการควบคุมมลภาวะที่มีสาเหตุจากของเสีย ขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรมของ กนอ. ไดโดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้
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การจัดทำ Paper Roll Dispenser จากแกนกระดาษ
การอิฐบล็อปูพื้น จากเศษ BMC Polyester Molding Compound 
การพัฒนาวัสดุผลิต 3D Printing จากสารเคมีกราไฟต
ที่เหลือจากกระบวนการผลิต
การจัดทำจานรองแกวลายหินออน/ อิฐบล็อกจากกากแคลเซียม
ที่มี PP/PE ผสม

โครงการการมีสวนรวมของชุมชนในการติดตาม
ตรวจสอบกลิ่น (Community Participated VOCs/
Odor Monitoring Pilot Survey)
โครงการการบููรณาการขอมูลระบบภูมิสารสนเทศ GIS
เพื่อการเฝาระวังคุณภาพสิ่งแวดลอม

โครงการการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมจากของเสีย

ของระบบการผลิต

โครงการในการควบคุม
มลภาวะดานสิ่งแวดลอม

สำหรับคุณภาพอากาศในพ้ืนท่ีชุมชนรอบนิคมอุตสาหกรรม ท่ีสวนหน่ึงเกิดจากปญหาการจัดการของเสีย ขยะมูลฝอย

และขยะอุตสาหกรรมในแตละนิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรม พบวาป 2565 มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน

ยกเวนองคประกอบดาน PM 2.5 ท่ีรอยละ 65 ของหนวยงานภายใตสังกัดของ กนอ. มีคาเพ่ิมสูงข้ึนเล็กนอยจากเกณฑ

มาตรฐานและป 2564 โดยปจจุบัน กนอ. ไดเรงกำหนดมาตรการเพ่ือบรรเทาผลกระทบดวยการทำใหสามารถแสดงผล

การบริหารจัดการคุณภาพอากาศในแตละพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมและทาเรืออุตสาหกรรมของ กนอ. ไดดังนี้

0.0010-0.0197

<0.001

0.048-0.129

0.049

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน

0.0010-0.0097

<0.001

0.054-0.077

ไมมีการตรวจวัด

0.0007-0.0147

<0.001

0.042-0.064

0.033

0.0005-0.0087

<0.001

0.006-0.061

0.043

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

25632562 หนวย2564 มาตรฐาน2565

0.0001-0.0387

<0.001

0.020-0.151

ไมมีการตรวจวัด

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมบางปู

0.0010-0.0053

<0.001

0.080-0.102

ไมมีการตรวจวัด

0.0001-0.0088

<0.001

0.036-0.063

0.025

0.0009-0.0090

<0.001

0.023-0.096

0.041

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05
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0.0001-0.0187

<0.001

0.044-0.302

0.034

0.118

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

PM 10

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง

0.0012-0.0099

<0.001

0.077-0.122

ไมมีการตรวจวัด

0.049-0.097

0.0012-0.0050

<0.001

0.051-0.080

0.018

0.012-0.043

0.0009-0.0090

<0.001

0.014-0.129

0.029

0.007-0.065

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

≤0.12

25632562 หนวย2564 มาตรฐาน2565

0.0001-0.0035

<0.001

0.032-0.307

0.031

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี

0.0018-0.0078

<0.001

0.038-0.074

ไมมีการตรวจวัด

0.0006-0.0041

<0.001

0.050-0.065

0.040

0.0004-0.0098

<0.001

0.052-0.152

0.034

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

0.0001-0.0129

<0.001-0.017

0.010-0.051

0.030

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลำพูน

0.0016-0.0059

< 0.001

0.020-0.029

ไมมีการตรวจวัด

0.0003-0.0107

<0.001

0.017-0.025

0.017

0.0007-0.0220

<0.001

0.010-0.057

0.020

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

0.004-0.00963

<0.001-0.010

0.020-0.326

0.064

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

0.0002-0.0099

<0.001

0.029-0.134

ไมมีการตรวจวัด

0.0066-0.134

<0.001

0.041-0.199

0.040

0.0005-0.0088

<0.001

0.048-0.262

0.049

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

0.0001-0.0454

<0.001

0.037-0.107

0.031

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

0.0015-0.0056

<0.001

0.019-0.033

ไมมีการตรวจวัด

0.0001-0.0047

<0.001

0.022-0.050

0.014

0.0009-0.0098

<0.001

0.014-0.137

0.028

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

0.0001-0.0106

<0.001

0.020-0.123

0.029

0.072

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

PM 10

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร

0.0027-0.0109

< 0.001

0.045-0.094

ไมมีการตรวจวัด

0.036

0.0022-0.0047

<0.001

0.034-0.102

0.019

0.034-0.102

0.0007-0.0114

<0.001

0.018-0.129

0.022

0.007-0.049

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

≤0.12 
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25632562 หนวย2564 มาตรฐาน2565

0.0014-0.0140

<0.001

0.087-0.273

0.033

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย

0.0003-0.0049

<0.001

0.120-0.136

ไมมีการตรวจวัด

0.0001-0.0078

0.0002-0.0065

0.052-0.123

0.025

0.0012-0.0099

<0.001

0.037-0.075

0.019

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

0.0011-0.0052

<0.001

0.031-0.191

0.029

0.086

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

PM 10

นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร

0.0001-0.0092

<0.001

0.080-0.116

ไมมีการตรวจวัด

0.038-0.055

0.0014-0.0062

<0.001

0.021-0.044

0.036

0.003-0.016

0.0002-0.0092

<0.001

0.028-0.088

0.026

0.008-0.0039

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

≤0.12

0.0001-0.0099

<0.001

0.012-0.065

0.012

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมภาคใต (สงขลา)

0.0011-0.0063

<0.001

0.023-0.039

ไมมีการตรวจวัด

0.0016-0.0038

<0.001

0.017-0.028

0.008

0.0002-0.0098

<0.001

0.007-0.038

0.008

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

0.0003-0.0054

<0.001

0.031-0.147

ไมมีการตรวจวัด

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง

0.0015-0.0065

0.001

0.045-0.062

ไมมีการตรวจวัด

0.0013-0.0054

0.0018-0.0049

0.035-0.121

0.032

0.0002-0.0085

<0.001

0.007-0.156

0.024

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

0.0004-0.0419

<0.001

0.019-0.070

ไมมีการตรวจวัด

0.047

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

PM 10

ทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด

0.0031-0.0091

<0.001

0.015-0.021

ไมมีการตรวจวัด

ไมมีการตรวจวัด

0.0010-0.0041

<0.001

0.021-0.030

0.012

ไมมีการตรวจวัด

0.0015-0.0065

<0.001

0.012-0.044

0.028

ไมมีการตรวจวัด

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

≤0.12 

อยางไรก็ดี ในป 2565 กนอ. พบขอรองเรียนดานส่ิงแวดลอมจำนวน 22 เร่ือง เพ่ิมข้ึนจากป 2564 ท่ีมีจำนวน 12 เร่ือง

โดยพบวาเปนขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับเร่ืองน้ำเสียและกากอุตสาหกรรม ขยะอันตราย การปลอยกล่ิน และคราบน้ำมัน

เม่ือไดรับขอรองเรียน สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมจะนำเร่ืองเขาสูกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง เพ่ือควบคุมดูแล

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน

185การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย



ใหโรงงานดำเนินการแกไขปรับปรุงใหเปนไปตามมาตรฐาน และสรุปผลการจัดการขอรองเรียนแจงใหผูรองเรียนทราบ

ซึ่งทั้งหมดเปนขอรองเรียนที่สามารถจัดการไดไมใชขอรองเรียนที่เกิดจากการไมปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ

ดานส่ิงแวดลอมท่ีนำไปสูการฟองรองและการลงโทษ ซ่ึงทุกขอรองเรียน กนอ. ไดใหความสำคัญและเรงแกไขจนสามารถ

ตอบกลับและทำใหผูรองเรียนไดรับความพึงพอใจไดอยางครบถวนทุกประเด็นคิดเปนรอยละ 100 ของขอรองเรียน

ที่สามารถจัดการไดในรอบป

25632562 25652564สรุปผลการดำเนินงานขององคกร

จำนวนขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอม
รอยละของขอรองเรียนที่สามารถจัดการได

31
100

9
100

12
100

22
100

สำนักผูวาการ กองสื่อสารองคกร กสอ.
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สรุปผลการดำเนินงานการพัฒนาอยางย่ังยืนของ กนอ.

ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

25632562 25652564สรุปผลการดำเนินงานขององคกร

รายไดจากการดำเนินงาน
รายไดรวม
กำไรสุทธิ

6,646
7,071
3,146

5,999
6,856
2,960

6,833
7,369
3,305

7,352
7,874
3,267

ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ (ลานบาท)

สินทรัพยหมุนเวียน
สินทรัพยรวม
หนี้สินหมุนเวียน
หนี้สินรวม
ทุนที่ออกและเรียกชำระแลว
สวนของทุน

13,034
28,005
2,942

12,192
27

15,813

13,729
29,247
3,271

11,803
27

17,444

15,921
37,788
3,321

14,604
27

23,184

14,556
39,569
3,959

15,495
27

24,074

ขอมูลเกี่ยวกับงบดุล (ลานบาท)

ผลตอบแทนตอสินทรัพยรวมเฉล่ีย (ROA) (%)
กำไรสุทธิตอรายไดจากการดำเนินงาน (%)
อัตราสวนหน้ีสินตอทุน (เทา)

11.23
47.34
0.77

10.12
49.34
0.68

8.75
48.37
0.63

8.26
44.44
0.64

อัตราสวนทางการเงิน

เงินนำสงรัฐ 1,042 1,558 1,235 1,634

ภาษีและสิทธิประโยชนทางภาษี (ลานบาท) 

จำนวนขอรองเรียน (ทุกดาน)
จำนวนขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอม
จำนวนขอรองเรียนดานบริการ
จำนวนขอรองเรียนดานบริหารจัดการ
จำนวนขอรองเรียนที่สามารถจัดการได
รอยละของขอรองเรียนที่สามารถจัดการได

37
31
1
5

37
100

12
9
0
3

12
100

18
12
6
0

18
100

35
22
v

12
35

100

จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ 
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ผลการดำเนินงานดานสังคม

จำนวนผูเขารวมโครงการ

จำนวนพนักงานทั้งหมด (คน)
ชาย
หญิง

2563 2564 2565

583
248
335

580
242
338

610
246
364

จำนวนพนักงานแบงตามสถานท่ีทำงาน (คน)

สำนักงานใหญ กรุงเทพมหานคร
นิคมอุตสาหกรรมบางชัน
นิคมอุตสาหกรรมบางปู
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด
นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย
นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร
นิคมอุตสาหกรรมภาคใต 
นิคมอุตสาหกรรมสระแกว
นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง
นิคมอุตสาหกรรมสงขลา เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ (อ.สะเดา) 
ทาเรือมาบตาพุด

508

341
11
19
18
9

18
15
24
10
3
6
9
2
3
-

20

504

339
11
18
17
9

18
14
23
10
3
6

10
2
3
-

21

526

355
10
17
17
8

17
14
24
10
2
6

10
4
5
2

25

พนักงานใหมทั้งหมด (คน)

สำนักงานใหญ กรุงเทพมหานคร
นิคมอุตสาหกรรมบางชัน
นิคมอุตสาหกรรมบางปู
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด
นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย
นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร
นิคมอุตสาหกรรมภาคใต 

12

-
-
2
1
-
-
-
-
-
-
-
-

26

15
-
-
1
1
-
-
-
-
-
-
-

55

40
-
3
-
-
-
2
2
2
-
-
-
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2563 2564 2565

นิคมอุตสาหกรรมภาคใต 
นิคมอุตสาหกรรมสระแกว
นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง
นิคมอุตสาหกรรมสงขลา เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ (อ.สะเดา) ยังไมเปดดำเนินการ
ทาเรือมาบตาพุด

-
-
-
-

2

-
-
-
-

3

-
1
-
1

4

จำนวนผูเขารวมโครงการ

จำนวนลูกจางประเภทตางๆ ของนิคมฯ
จำนวนลูกจางชั่วคราว
จำนวนลูกจางตามสัญญาจางพิเศษ

29
12
17

29
12
17

8
8
-

จำนวนลูกจางแตละประเภทของนิคมฯ 
เทียบกับจำนวนพนักงานทั้งหมดของ กนอ. 
จำนวนลูกจางชั่วคราว
จำนวนลูกจางตามสัญญาจางพิเศษ

2.1
3

2.1
3

8
-

พนักงานที่ลาออกจากองคกรทั้งหมด (คน)
พนักงานที่ลาออก มีอายุนอยกวา 30 ป
พนักงานที่ลาออก มีอายุตั้งแต 30 ขึ้นไป

7
3
4

3
2
1

13
8
5

อัตราการลาออกยอนหลัง
รอยละของพนักงานที่ลาออก

-
-

-
-

-
1.97

พนักงานหญิงที่ลาคลอดแลวกลับมา
ปฏิบัติงาน (คน)
จำนวนที่ลาคลอด
อัตราการกลับมาทำงานหลังจากการ
คลอดบุตร (%)

3

3
100

2

5
100

3
100

จำนวนพนักงาน แยกตำแหนง (คน)
รองผูวาการและผูชวยผูวาการ
ผูบริหารระดับฝาย
ผูบริหารระดับกอง
พนักงานปฏิบัติงาน

583
10
24
54

495

580
7

28
56

485

11
35
68

498
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2563 2564 2565จำนวนผูเขารวมโครงการ

จำนวนพนักงาน แยกภูมิลำเนา (คน)
กรุงเทพมหานคร
ภาคตะวันออก
ภาคกลาง
ภาคเหนือ
ภาคใต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคตะวันตก

583
297
59

166
32
12
10
7

580
296
58

165
32
12
10
7

610
275
67

156
52
24
28
8

จำนวนพนักงาน แยกศาสนา (คน)
พุทธ (Buddhism)
อิสลาม (Islam)

583
571
12

580
570
10

610
601

9

การพัฒนาบุคลากร
เงินลงทุน (ลานบาท)
จำนวนหลักสูตร
จำนวนพนักงานที่เขาอบรม
จำนวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย/ คน

15
71

578
17.37

15
102
555

57.65

9.5
40

608
30.71

การดูแลพนักงานและสวัสดิการ
งบประมาณโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ในการทำงาน (บาท)
ระดับความผูกพันของพนักงาน กนอ.

322,222,146.91

3.87

333,000,000

4.18 4.45

จำนวนผูประกอบการในแตละนิคมฯ
นิคมอุตสาหกรรมบางชัน
นิคมอุตสาหกรรมบางปู
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด
นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย
นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร
นิคมอุตสาหกรรมภาคใต
นิคมอุตสาหกรรมสระแกว
นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง
สำนักงานทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด

120
560
325
373
107
143
183
176
17
37
7

26
62
22

123
558
327
162
116
367
158
178

7
19
47
9

50
25

75
427
190
118
83

175
90

127
7

16
34
2

41
17
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2563 2564 2565จำนวนผูเขารวมโครงการ

จำนวนพนักงานโดยรวมของโรงงาน
ในแตละนิคมอุตสาหกรรม 
นิคมอุตสาหกรรมบางชัน
นิคมอุตสาหกรรมบางปู
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด
นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย
นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร
นิคมอุตสาหกรรมภาคใต 
นิคมอุตสาหกรรมสระแกว
นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง
สำนักงานทาเรือมาบตาพุด

6,848
50,169
41,244
12,861
15,522
56,768
4,948

10,280
204

1,309
984
13

4,610
452

11,836
82,363
55,484
19,425
25,725
95,137
9,249

20,292
213

2,059
2,435

29
6,464
998

12,040
89,966
51,324
19,226
29,871
97,012
9,587

23,139
250

2,155
2,800

47
6,530
1,107

ผลการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน

0.0010-0.0097

<0.001

0.054-0.077

ไมมีการตรวจวัด

0.0007-0.0147

<0.001

0.042-0.064

0.033

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

0.0005-0.0087

<0.001

0.006-0.061

0.043

2563 หนวย2564 มาตรฐาน2565

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมบางปู

0.0010-0.0053

<0.001

0.080-0.102

ไมมีการตรวจวัด

0.0001-0.0088

<0.001

0.036-0.063

0.025

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

0.0009-0.0090

<0.001

0.023-0.096

0.041

ดานสิ่งแวดลอมนิคมอุตสาหกรรม

ดานการติดตามคุณภาพอากาศในพื้นที่ชุมชนรอบนิคมอุตสาหกรรม

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน
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Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

PM 10

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง

0.0012-0.0099

<0.001

0.077-0.122

ไมมีการตรวจวัด

0.049-0.097

0.0012-0.0050

<0.001

0.051-0.080

0.018

0.012-0.043

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

≤0.12

0.0009-0.0090

<0.001

0.014-0.129

0.029

0.007-0.065

2563 หนวย2564 มาตรฐาน2565

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี

0.0018-0.0078

<0.001

0.038-0.074

ไมมีการตรวจวัด

0.0006-0.0041

<0.001

0.050-0.065

0.040

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

0.0004-0.0098

<0.001

0.052-0.152

0.034

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลำพูน

0.0016-0.0059

< 0.001

0.020-0.029

ไมมีการตรวจวัด

0.0003-0.0107

<0.001

0.017-0.025

0.017

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

0.0007-0.0220

<0.001

0.010-0.057

0.020

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

0.0002-0.0099

<0.001

0.029-0.134

ไมมีการตรวจวัด

0.0066-0.134

<0.001

0.041-0.199

0.040

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

0.0005-0.0088

<0.001

0.048-0.262

0.049

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

0.0015-0.0056

<0.001

0.019-0.033

ไมมีการตรวจวัด

0.0001-0.0047

<0.001

0.022-0.050

0.014

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

0.0009-0.0098

<0.001

0.014-0.137

0.028

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

PM 10

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร

0.0027-0.0109

< 0.001

0.045-0.094

ไมมีการตรวจวัด

0.036

0.0022-0.0047

<0.001

0.034-0.102

0.019

0.034-0.102

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

≤0.12 

0.0007-0.0114

<0.001

0.018-0.129

0.022

0.007-0.049

ดานสิ่งแวดลอมนิคมอุตสาหกรรม
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2563 หนวย2564 มาตรฐาน2565

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมสระบุรี (แกงคอย)

0.0003-0.0049

<0.001

0.120-0.136

ไมมีการตรวจวัด

0.0001-0.0078

0.0002-0.0065

0.052-0.123

0.025

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

0.0012-0.0099

<0.001

0.037-0.075

0.019

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

PM 10

นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร

0.0001-0.0092

<0.001

0.080-0.116

ไมมีการตรวจวัด

0.038-0.055

0.0014-0.0062

<0.001

0.021-0.044

0.036

0.003-0.016

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

≤0.12

0.0002-0.0092

<0.001

0.028-0.088

0.026

0.008-0.0039

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมภาคใต (สงขลา)

0.0011-0.0063

<0.001

0.023-0.039

ไมมีการตรวจวัด

0.0016-0.0038

<0.001

0.017-0.028

0.008

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

0.0002-0.0098

<0.001

0.007-0.038

0.008

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง

0.0015-0.0065

0.001

0.045-0.062

ไมมีการตรวจวัด

0.0013-0.0054

0.0018-0.0049

0.035-0.121

0.032

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

0.0002-0.0085

<0.001

0.007-0.156

0.024

Nitrogen Dioxide:NO2

Sulfur Dioxide:SO2

Total Suspended Particulates:TSP

PM 2.5

PM 10

ทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด

0.0031-0.0091

<0.001

0.015-0.021

ไมมีการตรวจวัด

ไมมีการตรวจวัด

0.0010-0.0041

<0.001

0.021-0.030

0.012

ไมมีการตรวจวัด

ppm

mg/m3

mg/m3

mg/m3

mg/m3

 ≤0.17 

 ≤0.30 

 ≤0.33 

 ≤0.05

≤0.12 

0.0015-0.0065

<0.001

0.012-0.044

0.028

ไมมีการตรวจวัด

ดานสิ่งแวดลอมนิคมอุตสาหกรรม

จำนวนครั้งขอรองเรียนดาน
สิ่งแวดลอมจากภายนอก 0 12 ครั้ง22

หมายเหตุ : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูระหวางการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบเพื่อจัดเก็บขอมูลการพัฒนาความยั่งยืน
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เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี

ที่มาของรายงาน 
(102-50, 102-52, 102-54)

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) จัดทำรายงานการพัฒนาความยั่งยืนภายใตการกำกับดูแลของคณะ

กรรมการ กนอ. อยางตอเน่ืองตลอดหาปท่ีผานมา (102-52) ซ่ึงกำหนดครอบคลุมการดำเนินงานสำคัญท่ีกอใหเกิด

หรือมีโอกาสที่จะทำใหเศรษฐกิจ/ภาคอุตสาหกรรม ประชาชน (People) ที่อยูในสังคม และสิ่งแวดลอมไดรับผลกระทบ

ทั้งเชิงบวกและเชิงลบโดยเฉพาะดานสิทธิมนุษยชน (Human Right) โดยการรายงานมีรอบระยะเวลาเทียบเทากับปที่

ผานต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม (102-50) เพ่ือสะทอนการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับ (in accordance

with) กรอบแนวทางการรายงานความยั่งยืน GRI Universal Standards 2021 (102-54) ที่มีกำหนดใชตั้งแตวันที่

1 มกราคม 2566 รวมกับกรอบประเมินเพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศของ กนอ. ท่ีเนน

5 มิติ 22 ดาน (Eco-Industrial Town) ซึ่งเปนแนวทางการเสริมสรางใหภาคอุตสาหกรรมเติบโตและอยูรวมกับชุมชน

ประชาชน/สังคม และสิ่งแวดลอมไดอยางสมดุล นอกจากนี้ กนอ. ยังผนวกเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก

(Sustainable Development Goals: SDGs) เขากับทิศทางเชิงยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนขององคกร

 เพ่ือทำให กนอ. มีเปาหมายท่ีจะตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนไดอยาง

ชัดเจนและครบถวนสมบูรณตามลำดับ

 

ขอบเขตของรายงาน
(102-45, 102-46, 103-1)

รายงานฉบับน้ีนำเสนอขอมูลผลการดำเนินงานป 2565 ของทุกหนวยปฏิบัติท้ังหลักและสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจภายใตการกำกับดูแลของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดแก

 นิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. ดำเนินการเอง 15 แหง ไดแก 1. นิคมอุตสาหกรรมบางชัน 2. นิคมอุตสาหกรรม

 บางปู 3. นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 4. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 5. นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ

 จังหวัดลำพูน 6. นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 7. นิคมอุตสาหกรรมบางพลี 8. นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร

 9. นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร 10. นิคมอุตสาหกรรมภาคใต (สงขลา) 11. นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย 12. นิคม

 อุตสาหกรรมสระแกว 13. นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง 14. นิคมอุตสาหกรรมสงขลา 15. นิคมอุตสาหกรรม

 Smart Park

 โรงงานภายในนิคมอุตสาหกรรม 15 แหงภายใตการกำกับดูแลของ กนอ.

 ทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด จ. ระยอง 1 แหง

ในรายงานฉบับนี้ไมรวมบริษัทยอย และนิคมอุตสาหกรรมรวมดำเนินงานอื่นของ กนอ.
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การใหความเชื่อมั่นตอรายงาน

รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยสอดคลองกับ GRI Universal Standards 2021 ซึ่งคณะกรรมการ กนอ. ไดกำกับให

ฝายชุมชนสัมพันธนำหลักการ Due Diligent ตามกรอบ GRI มาเปนแนวทางพื้นฐานสำหรับทบทวน กลั่นกรอง และ

คัดเลือกประเด็นท่ีสงผลอยางมีนัยสำคัญตอการพัฒนาความย่ังยืน (Materiality Topic) รวมกับผูมีสวนไดเสียสำคัญ

ท้ังภายในและภายนอก กนอ. กอนนำเสนอใหผูวาการ กนอ. คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม และคณะกรรมการ กนอ. พิจารณาใหความเห็นชอบ (102-32) ซึ่งจะยืนยันและทำใหกระบวนการ

รายงานความยั่งยืนเกิดความนาเชื่อถือจากการที่ผูมีสวนไดเสียของ กนอ. เขารวมดำเนินการและสามารถตรวจสอบ

มาตรฐานและความครบถวนสมบูรณของการพัฒนาความย่ังยืนตลอดเสนทางต้ังแตการระบุ ประเมิน การบริหารจัดการ

เพื่อปองกัน บรรเทา และแกไขฟนฟู การติดตามประเมินผลสำเร็จจนนำไปสูการรายงานผลการพัฒนาความยั่งยืน

แกผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไดอยางแทจริงตามลำดับ

 

สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม
(102-53)

หากทานมีขอสงสัยหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม สามารถติดตอ ฝายชุมชนสัมพันธ การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

เลขที่ 618 ถนนนิคมมักกะสัน เเขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

E-mail: contact@ieat.mail.go.th  |  โทรศัพท: 02 207 2700, 02 253 0561

สามารถดาวนโหลดรายงานการพัฒนาความยั่งยืนฉบับนี้ไดที่ www.ieat.go.th

 ดัชนีขอมูลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
(102-55)

Disclosure

Name of the organization
Activities, brands, products, and services
Location of headquarters
Location of operations
Ownership and legal form
Markets served
Scale of the organization
Information on employees and other workers

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8

Pages

Organizational Profile

5
5
5
5
5
5
5
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Disclosure

Supply chain
Significant changes to the organization and its supply chain
Precautionary Principle or approach
External initiatives

102-9
102-10
102-11
102-12

Pages

81
81
89
95

Statement from senior decision-make
Key impacts, risks, and opportunities

102-14
102-15

Strategy

Values, principles, standards, and norms of behavior
Mechanisms for advice and concerns about ethics

102-16
102-17

Ethics and Integrity

Governance structure
Delegating authority
Executive-level responsibility for economic, environmental, and social topics
Composition of the highest governance body and its committees
Chair of the highest governance body 
Nominating and selecting the highest governance body
Conflicts of interest 
Collective knowledge of highest governance body
Evaluating the highest governance body’s performance
Identifying and managing economic, environmental, and social impacts
Highest governance body’s role in sustainability reporting
Remuneration policies

102-18
102-19
102-20
102-22
102-23
102-24
102-25
102-27
102-28
102-29
102-32
102-35

Governance

List of stakeholder groups
Identifying and selecting stakeholders
Approach to stakeholder engagement
Key topics and concerns raised

102-40
102-42
102-43
102-44

Stakeholder Engagement

Entities included in the consolidated financial statements
Defining report content and topic boundaries
Reporting period

102-45
102-46
102-50

Report Practice

1
1

10,71
47,52

57,58-59,91,112

14,57,71
14
14

47,52
47,52
47,52

57,61,68
68
94

194
70

24
24

26,27
26

194
194
194
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Disclosure Pages

Reporting cycle
Contact point for questions regarding the report 
Claims of reporting in accordance with the GRI Standards
GRI content index

102-52
102-53
102-54
102-55

Management Approach

Explanation of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach

103-1
103-2
103-3

Economic Performance

Direct economic value generated and distributed
Financial assistance received from government

201-1
201-4

Market Presence

Ratios of standard entry level wage by gender compared to local minimum wage
Proportion of senior management hired from the local community

202-1
202-2

Indirect Economic Impacts

Infrastructure investments and services supported203-1

Procurement Practices

Proportion of spending on local suppliers204-1

Anti-corruption

Operations assessed for risks related to corruption
Communication and training about anti-corruption policies and procedures
Confirmed incidents of corruption and actions taken

205-1
205-2
205-3

Materials

Materials used by weight or volume301-1

Energy

Energy consumption within the organization
Energy consumption outside of the organization
Reduction of energy consumption

302-1
302-2
302-4

194
194
194
194

111,116,149,194
111,116,149

116,149

96
96

142
135

96

131

75
75
75

163,159,168

163,159
163,159

163,159,166
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Disclosure

Water withdrawal by source
Water sources significantly affected by withdrawal of water 
Water recycled and reused

303-1
303-2
303-3

Pages

Water

Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
Reduction of GHG emissions

305-2
305-5

Emissions

Effluents and Waste

Water discharge by quality and destination
Management of significant waste related impact

306-1
306-2

Environmental Compliance

Non-compliance with environmental laws and regulations307-1

New employee hires and employee turnover
Parental leave

401-1
401-3

Employment

Workers representation in formal joint management–worker health and
safety committees
Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and
absenteeism, and number of work-related fatalities
Workers with high incidence or high risk of diseases related to their occupation
Worker trainning on occupational health and safety
Promotion of worker health

403-1

403-2

403-3
403-5
403-6

Occupational Health and Safety

Average hours of training per year per employee
Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs
Percentage of employees receiving regular performance and
career development reviews

404-1
404-2
404-3

Training and Education

159,174-175
159,174

159,174,178

159,170
166

159,174,179,181
159,174,181

159,173,180

142
142

149-150

149,158

149,153
149,156
149,156

144
143
142

198 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป 2565



Disclosure

Operations with significant actual and potential negative impacts
on local communities

413-2

Pages

Local Communities

Assessment of the health and safety impacts of product and service categories
Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts
of products and services

416-1
416-2

Customer Health and Safety

Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and
losses of customer data

418-1

Customer Privacy

Diversity and Equal Opportunity

Diversity of governance bodies and employees405-1 61

125

149,153
149,158

111

Operations that have been subject to human rights reviews or
impact assessments
Employee training on human Rights policies or procedures

412-1

412-2

Human Rights Assessment

47,50

47,50
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แบบสำรวจความคิดเห็นของผูอาน

 1.  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล

   เพศ  ชาย   หญิง

   อายุ  ต่ำกวา 30 ป  30-50 ป           มากกวา 50 ป

   อาชีพ       กรุณาระบุ

 2.  ในฐานะผูอาน กรุณาระบุวาทานอานจากมุมมองไหน

   ลูกคา             พนักงาน           ผูถือหุน/นักลงทุน        หนวยงานวิจัย

   สถาบันการศึกษา            หนวยงานราชการ          สื่อมวลชน                      อื่นๆ

 3.  ทานเคยเห็นรายงานความยั่งยืนของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) จากที่ใดบาง

   เว็บไซต www.ieat.go.th  Facebook: Industrial Estate Authority of Thailand: IEAT

   สำนักงานนิคมฯ ของกนอ.  อื่นๆ กรุณาระบุ

 4.  วัตถุประสงคในการอานรายงานความยั่งยืนฉบับนี้

   เพื่อทำความรูจักกนอ.

   เพื่อหาขอมูลประกอบการตัดสินใจใชบริการของ กนอ.

   เพื่อศึกษาโครงการที่เปนประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม

   เพื่อการวิจัยและศึกษาแนวทางการดำเนินงานดานความยั่งยืน

   อื่นๆ กรุณาระบุ

 5.  ทานคิดอยางไรกับรายงานความยั่งยืนของ กนอ. ฉบับนี้

       ระดับความสมบูรณของเนื้อหารายงานฯ            มาก ปานกลาง            นอย 

       ระดับความสวยงามของการออกแบบรูปเลม           มาก ปานกลาง            นอย 

       ระดับความนาสนใจของเนื้อหารายงานและรูปแบบการนำเสนอ          มาก ปานกลาง            นอย 

       ระดับความพึงพอใจของทาน             มาก ปานกลาง            นอย

200 รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป 2565



 6.  ทานคิดวาเนื้อหาของรายงานความยั่งยืนเรื่องใดมีประโยชนกับทานมากที่สุด

   เกี่ยวกับ กนอ.    ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

   ผลการดำเนินงานดานสังคม  ผลการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม

 7.  ทานคิดวาเนื้อหาของรายงานความยั่งยืนเรื่องใดมีประโยชนกับทานนอยที่สุด

   เกี่ยวกับ กนอ.    ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

   ผลการดำเนินงานดานสังคม  ผลการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม

 8.  หลังจากอานรายงานความย่ังยืนฉบับน้ี ทานรูสึกอยางไรกับการดำเนินงานดานความย่ังยืนของกนอ.

 

 9.  ทานคิดวากนอ. ควรดำเนินงานดานความยั่งยืนในเรื่องใดเพิ่มเติม

 10.  ทานมีขอคิดเห็น/เสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ เกี่ยวกับรายงานฯ ฉบับนี้อยางไรบาง

ขอมูลจากแบบสำรวจความคิดเห็นของทานที่มีตอรายงานความยั่งยืนฉบับนี้

จะนำมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดทำรายงานฯ ฉบับตอไป

กนอ. ขอขอบพระคุณสำหรับความรวมมือของทานเปนอยางสูง
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